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PRESENTACION

Sefiores miembros del jurado:

Presento ante ustedes la Tesis titulada: “Estrategia Endomarketing para el desarrollo
de la cultura organizacional de los trabajadores de la Empresa Consis SAC Huancayo
2016”, con el objetivo de Demostrar como es la influencia de aplicar la estrategia
Endomarketing para el desarrollo de la cultura organizacional de los trabajadores de
la Empresa Consis SAC Huancayo 2016, en cumplimiento del Reglamento de Grados
y Titulos de la Universidad César Vallejo para obtener el grado Académico de
Magister en Gestion Publica.

Esperando cumplir con los requisitos de aprobacion, asimismo sirva de inicio a otras
investigaciones para la busqueda de informacidon con mayores recursos econémicos.

El documento consta de siete capitulos, primer capitulo: Introduccién, contiene la
realidad problematica, revision de trabajos previos, teorias relacionada al tema, se
realiza la formulacién del problema, y su justificacion, para poder plantear la hipotesis
y objetivos que deseamos lograr; el segundo capitulo: método, describimos el disefio
de nuestra de investigacion, las variables y su operacionalizacion, técnicas e
instrumentos, métodos de andlisis y aspectos éticos; el tercer capitulo: resultados, se
realiza la descripcion de los resultados y se contrasta las hipoétesis planteadas; cuarto
capitulo: discusion, se realiza la triangulacion entre los trabajos previos, el marco
tedrico y los resultados; quinto capitulo se realizan las conclusiones obtenidas luego

de la investigacidn; sexto capitulo se dan las recomendaciones y en el séptimo
capitulo: referencias bibliogréaficas.

Esperando cumplir con los requisitos de aprobacion
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Estrategia endomarketing para el desarrollo de la cultura organizacional de los
trabajadores de la Empresa Consis SAC Huancayo 2016,

RESUMEN

La presente investigacion titulada Estrategia endomarketing para el desarrollo de la
cultura organizacional de los trabajadores de la Empresa Consis SAC Huancayo
2016, se formula la siguiente hipotesis general La estrategia de Endomarketing
influye positivamente en el desarrollo de la cultura organizacional de los trabajadores
de la Empresa Consis SAC Huancayo 2016.Tiene como objetivo determinar que la
aplicaciéon de la estrategia Endomarketing influye en el desarrollo de la cultura
organizacional de los trabajadores de la Empresa Consis SAC Huancayo 2016.

El método general empleado fue el método cientifico y como método especifico
experimental. El tipo de investigacion es por su naturaleza de tipo aplicado,
correspondiente al disefio pre experimental; el muestreo fue no probabilistico, con la
técnica del muestreo deliberado, siendo 47 los trabajadores de la Empresa Consis
SAC.

El instrumento empleado fue sometido a la prueba de dos mitades y validado por
juicio de expertos con una confiabilidad de 0,986.

La hipotesis se contrastd con la prueba estadistica de diferencia de medianas se
obtuvo Asymp. Sig. de 0,000 que es menor a 0,05 permitido, se obtiene un valor
de Z de -8,329, rechazando la hipdtesis nula y por lo tanto se acepta la hipétesis

alterna.

Palabras clave: éxito empresarial, relaciones laborales y crecimiento profesional.
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Endomarketing strategy for the development of the organizational culture of the
workers of the company Consis SAC Huancayo 2016

ABSTRACT

The present research titted Endomarketing strategy for the development of the
organizational culture of the workers of the company Consis SAC Huancayo 2016 is
formulated the following general hypothesis The Endomarketing strategy influences
positively in the development of the organizational culture of the workers of the
Company Consis SAC Huancayo 2016. Its objective is to demonstrate how the
Endomarketing strategy influences the development of the organizational culture of
the workers of the Consis SAC Huancayo 2016

The general method used was the scientific method and as an experimental specific
method. The type of research is by its nature of applied type, corresponding to the
pre-experimental design; The sampling was non-probabilistic and we worked on a
sample of 47 employees of the Consis SAC Company.

The instrumentused was validated by expert judgment with a reliability of 0.986.

The hypothesis was confirmed by the statistical test of difference of medians Asymp
was obtained. Sig. of 0,000 that it is minor to 0,05 allowed, obtains a value of Z of-
8,329, rejecting the void hypothesis and therefore the alternate hypothesis is

accepted

Key words: business success, industrial relations and professional growth.
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