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El título de la investigación fue la Cultura tributaria y el cumplimiento de las 

obligaciones tributarias de las MYPES del distrito de San José de Lourdes, 2021 

siendo el objetivo general identificar la relación entre las variables, para lo cual se 

usó la investigación de tipo básica, de diseño no experimental de alcance 

transversal, de enfoque cuantitativo y de nivel correlacional; siendo la población 67 

empresarios y la muestra una fracción de la población que fueron 53; se halló que 

las variables cultura tributaria y cumplimiento de las obligaciones tributarias tienen 

un índice de relación de 0.711 siendo este alto por lo que se concluye que ambas 

variables están relacionadas y que si mejora la cultura tributaria mejorará el 

cumplimiento de las obligaciones tributarias. 

 

Palabras clave: obligaciones tributarias, conciencia y cultura tributaria. 
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Abstract 

 

The title of the research was Tax culture and compliance with the tax obligations of 

the MYPES of the district of San José de Lourdes, 2021, with the general objective 

being to identify the relationship between the variables, for which basic type 

research was used. non-experimental design with a cross-sectional scope, a 

quantitative approach and a correlational level; being the population 67 

entrepreneurs and the sample a fraction of the population that were 53; It was found 

that the tax culture and compliance with tax obligations variables have a relationship 

index of 0.711, this being high, so it is concluded that both variables are related and 

that if the tax culture improves, compliance with tax obligations will improve. 

 

Keywords: tax obligations, tax awareness and culture. 
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I. INTRODUCCIÓN 

A nivel mundial los gobernantes son los responsables de satisfacer las 

necesidades de seguridad y salud de su población, para lo cual necesitan de 

recursos económicos los cuales se obtiene de la recaudación de impuesto, si 

bien es cierto estos son de exigencia legal para los contribuyentes, los sistemas 

de fiscalización con los que cuenta el estado son deficientes ya que a la fecha 

existen fugas en el pago de los tributos; por lo que es vital que cada ciudadano 

comprenda que la disminución de estos ingresos ocasiona en las arcas del 

estado deficiencia en el cumplimiento de sus funciones primordiales (Valdez y 

Martínez, 2018). 

En Cuba Sarduy y Gancedo (2018). Este país ha demostrado tener un elevado 

desarrollo cultural siendo, sin embargo la cultura tributaria que poseen sus 

contribuyentes es muy baja según el 66% de los encuestados ya que ellos 

aducen que el estado es el dueño de la mayoría de los medio productivos por lo 

tanto no se necesita del pago de impuesto del sector privado,  a pesar que la 

ONAT ha implementado sistemas para fortalecer la educación tributaria aún no 

se ha logrado el objetivo, es así que el 61% desconoce los procedimiento para 

calcular los impuesto. 

En México Morales et al. (2019). La CT es el elemento que ayuda a crear en la 

población conciencia en lo que se refiere  al cumplimiento voluntario de las OT, 

en este país la mayoría de la población presenta cierta desconfianza en la 

administración de los impuestos  y esto se debe no solo a la poca educación 

tributaria que se ofrece sino que también a los actos ilícitos cometidos por 

algunos funcionarios públicos, es así que un 69% de los contribuyentes no tiene 

conocimientos de los impuestos que debe pagar, un 56% presenta poca actitud 

para cumplir con sus obligaciones tributarias, un 52% presenta escasa 

educación fiscal y un 65% siempre se atrasa en la realización de su declaración 

de impuesto. 

En el Perú según Cárdenas (2020). El gobierno ha implementado una serie de 

estrategias  relacionadas con la conciencia tributaria que ayudará a crear CT y 

con ello se podrá mejorar el cumplimiento de las OT, cabe señalar que el 80% 

del presupuesto es financiado con recursos propios es decir base de la 

recaudación tributaria, es así que la población entrega al estado peruano una 

porción de sus ingresos como parte del contrato social, Entre el año 2017 y 2019 
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se ha visto un crecimiento en la recaudación de los ingresos por tributos esto 

como consecuencia de una efectiva política fiscal, sin embargo la evasión de 

tributos  para el año 2019 ascendió a  58000 millones de soles siendo los 

sectores que mayormente no cumplen con las obligaciones tributarias el de 

transportes, comercio, hotelero y espectáculos llegando a un incumplimiento del 

60%; este se da por la falta procedimientos adecuados en la  fiscalización a los 

contribuyentes. 

En Cajamarca para Ordoñez y Chapoñan (2020). Existe una reacción negativa 

a cumplir con las OT, ya que un 57% de los contribuyentes no declara sus 

impuestos, el 60% de las MYPES no se encuentra dentro de la base tributaria 

por lo cual es informal tanto empresarialmente como laboralmente, a pesar que 

la región tiene ingresos por la recaudación de impuestos estos no son 

suficientes. Durante los años (2019-2020) se ha observado un leve crecimiento 

económico y cultural, pero esa  situación  se desaceleró  con el surgimiento de 

la pandemia, sin embargo este leve crecimiento ha traído benéficos a los 

pobladores de  la región ya que por ser esta una zona turística es vista por los 

emprendedores como un lugar adecuado para invertir;  el caso del distrito de San 

José Lourdes  no es diferente a lo que está sucediendo  en la región ya que al 

ser zona cafetalera también se ha observado un leve crecimiento; en el distrito 

existen don grandes cooperativas cafetaleras que se dedican a la exportación 

del café, así mismo existe un total de 67 MYPES entre formales e informales; sin 

embargo la mayoría de los pequeños y medianos emprendedores formales tiene 

poca voluntad para cumplir con sus obligaciones  tributarias, observándose  que  

pocas veces emite comprobantes de pago, la mayoría desconocen el tipo de 

impuesto que pagan, muy pocos registran sus ventas en libros contables y  la 

mayoría  no paga  la totalidad del impuesto ya que se encuentran en regímenes 

distintos al que debería estar. El poco  interés de cumplir con las OT se debe a 

que los lugareños no aprecian el desarrollo social en el distrito ya que solo cuenta 

con un colegio, una pequeña posta médica y además la carreteras son solo 

trochas, por otro lado en el distrito no existe la presencia de la SUNAT entidad 

que podría ayudar a concientizar sobre los beneficios de la tributación además 

de realizar actividades de fiscalización en el distrito; por lo  mencionado se 

formula como problema principal ¿ cuál es la relación entre la cultura tributaria y  

el cumplimiento de las obligaciones tributarias de las MYPES del distrito de San 
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José de Lourdes,  2021?, problemas específicos ¿cuál es la relación entre la 

educación tributaria y el cumplimiento de las obligaciones tributarias de las 

MYPES del distrito de San José de Lourdes- 2021?, ¿cuál es la relación entre la 

conciencia tributaria y el cumplimiento de las obligaciones tributarias de las 

MYPES del distrito de San José de Lourdes - 2021? Y ¿Cuáles son los puntos 

críticos en el cumplimiento de las obligaciones tributarias de las MYPES del 

distrito de San José de Lourdes, - 2021? 

La investigación de justifica de manera teórica ya que los antecedentes  y teorías 

citadas serán fundamentales para realizar la valoración de las variables; de 

manera práctica  debido a que los hallazgos de relación entre las variables serán 

utilizados por instituciones como la SUNAT y la municipalidad para implementar 

estrategias a fin de mejorar la CT y con ello favorecer el cumplimiento de las 

obligaciones tributarias, finalmente se justifica de forma social porque con la 

implementación de estrategias a los  emprendedores de la zona formarán 

conciencia y CT la misma que servirá para mejorar el cumplimiento de las OT; 

de manera metodológica debido a que los instrumentos de la investigación  

podrán ser utilizados por otras investigaciones debido a que fueron validados por 

expertos y analizados mediante el alfa de Cronbach. 

El objetivo general identificar  la relación entre la cultura tributaria y  el 

cumplimiento de las obligaciones tributarias de las MYPES del distrito de San 

José de Lourdes - 2021, objetivos específicos determinar  la relación entre la 

educación tributaria y el cumplimiento de las obligaciones tributarias de las 

MYPES del distrito de San José de Lourdes - 2021, determinar la relación entre 

la conciencia tributaria y el cumplimiento de las obligaciones tributarias de las 

MYPES del distrito de San José de Lourdes- 2021  e identificar los puntos críticos 

en el cumplimiento de las obligaciones tributarias de las MYPES del distrito de 

San José de Lourdes - 2021. 

La hipótesis general la cultura tributaria sí está relacionada con  el cumplimiento 

de las obligaciones tributarias de las MYPES del distrito de San José de Lourdes 

- 2021, las hipótesis específicos  la educación tributaria si está relacionada con 

el cumplimiento de las obligaciones tributarias de las MYPES del distrito de San 

José de Lourdes - 2021, la conciencia tributaria sí está relacionada con el 

cumplimiento de las obligaciones tributarias de las MYPES del distrito de San 

José de Lourdes - 2021  los puntos críticos en el cumplimiento de las 
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obligaciones tributarias de las MYPES del distrito de San José de Lourdes, - 2021 

son uso de comprobantes de pago, conocimiento de los libros contables y 

notificaciones de SUNAT. 

 

II. MARCO TEÓRICO 

 

Los antecedentes a nivel internacional, en Indonesia Parwat et al. (2021). En el 

artículo “ El efecto de la moral fiscal en la evasión fiscal” el objetivo fue identificar 

la relación entre la moral tributaria y el cumplimiento de las obligaciones  

tributarias, la investigación describió las variables por lo cual encaja dentro del 

tipo descriptiva, ambas variables se relacionaron mediante software estadístico, 

en tal sentido alcanza un nivel de correlación, la muestra se formó por 56 

propietarios de  negocios; se halló que la moral tributaria es baja (42%) y que la 

evasión tributaria es alta (56%); estos hallazgos es debido a que un buen número 

de contribuyentes no declara la totalidad de los ingresos que percibe (evasión), 

se identificó un valor significativo es menor que 0,05; el autor concluye que existe 

relación significativa entre las variables estudiadas ya que a medida que los 

ciudadanos cultiven valores tendrán una mejor conciencia del beneficio de 

cumplir con las obligaciones al Estado. 

En Panamá para      Martínez, C. (2020). En el artículo    “La cultura tributaria 

como medida para elevar los niveles de recaudación tributaria en Panamá” el 

objetivo fue identificar los niveles de cultura tributaria y recaudación de 

impuestos, la investigación se encuadró dentro de la descripción de las variables 

para lo cual se usó la encuesta a fin de extraer la información a 180 personas 

que fueron la muestra; se halló que según un 87%  de los encuestados el nivel 

de la CT es bajo; así  mismo al analizar el nivel de la segunda variable se halló 

que este según un  76% de los investigados también es bajo, por lo que el autor 

concluye  que se debe implementar estrategias de educación y conciencia  

tributaria para mejor el cumplimiento de las obligaciones tributarias ya que estas 

variables se encuentran relacionadas. 

En Rusia, según Ogorodnikova et al. (2020). En el artículo “Cultura fiscal y 

confianza”  el objetivo fue señalar la relación que existe entre la cultura tributaria, 

la confianza y el cumplimiento de las obligaciones tributarias; el tipo de 
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investigación fue descriptivo, con un alcance correlacional, se recolectó los datos 

a 185 ciudadanos mediante el uso de cuestionarios; se encontró bajo nivel de 

CT (38%), confianza (58%) y de obligaciones tributarias (41%); estos debido a 

que la tercera parte de la población sienten que no están obligados a cancelar 

sus impuestos por que según ellos las autoridades no administran los recursos 

que recudan de forma adecuada; el autor concluye que la baja alfabetización 

tributaria y la poca confianza en las autoridades del gobierno ha hecho que el 

cumplimiento de las obligaciones de tipo tributario también sea bajo.   

En Palestina Alkhatib et al. (2020). En el artículo “El impacto de la ética y el 

conocimiento tributario en el cumplimiento tributario” el objetivo fue establecer la 

relación entre la ética, el conocimiento tributario y el cumplimiento de las 

obligaciones tributarias; en la investigación no se manipuló las variables, por lo 

cual está enmarca  dentro de lo no experimental, la muestra investigada se formó 

por 168 ciudadanos a quienes se les encuestó, se encontró que el conocimiento 

sobre tributación es bajo según un 48%, la ética tributaria es regular (55%) y que 

el cumplimento de las obligaciones tributarias  de forma voluntaria y oportuna es 

bajo (48%); el autor concluye que existe una relación positiva  entre la ética, el 

conocimiento tributario y el cumplimiento de las obligaciones tributarias. 

En Ecuador, para Arriaga et al. (2018). En el artículo “análisis de cultura tributaria 

y de las obligaciones tributarias en Santa Elena” la investigación tuvo como 

objetivos analizar los factores que influyen en la cultura tributaria y en el 

cumplimiento de las obligaciones tributarias; la investigación se sustentó en el 

enfoque cuantitativo, los datos fueron tomados tal y como están sin realizar 

modificación alguna para lo cual se usaron dos instrumentos debidamente 

validados, la población fue 305 propietarios de locales comerciales, de ellos se 

extrajo una muestra de 170; se halló que el 40% de los encuestados no utiliza 

comprobantes de pago realizar sus ventas toda vez que desconoce el 

procedimientos para elaborarlas (base imponible), un 86% no conoce de 

tributación por lo que no sabe que es base imponible, cuantía de tributos y 

tampoco sabe que libros contables debe llevar, sin embargo un 55% reconoce 

que es importante tributar y que esto beneficiaria al país finalmente de halló que 

un 74% no ha recibido ninguna capacitación en relación a cultura tributaria y las 

obligaciones tributarias; el autor concluye que se debe fomentar un cambio 
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profundo en relación a la concepción que tienen las personas de la cultura 

tributaria y del cumplimiento oportuno de la obligaciones tributarias; también dice 

que es el Estado por medio de las instituciones educativas quienes deben 

provocar el cambio en la conciencia del contribuyente.  

En Bolivia Según Quiñagua, D. y Colomo. M.  (2017). En la tesis “cultura tributaria 

y obligaciones tributarias en las empresas Unipersonales en la Ciudad de la paz” 

(tesis de maestría) el objetivo fue identificar la relación entre las variables, el 

investigador hizo uso de la descripción de las variables para luego 

correlacionarlas, se usó la encuesta para investigas a 132 empresarios,  para lo 

cual se halló que la CT es baja según un 68% de los investigados esto debido a 

la poca capacitación en tributación que han tenido los empresarios, lo que ha 

llevado a que un 67%  desconozcan los tipos de impuestos, la tasas de estos y 

los libros contables que deben tener; la investigación concluye que se debe 

mejorar la CT mediante capacitaciones respecto a tributos y exposiciones de 

fotos y videos de las obras realizadas con los tributos cancelados. 

En indonesia, para Khaerunnisa et al. (2016). En el artículo “El efecto de la moral 

tributaria, la cultura tributaria y la buena gobernanza en el cumplimiento de los 

contribuyentes” el objetivo fue determinar la relación  de la moral tributaria y  la 

cultura tributaria con el cumplimiento de las obligaciones tributarias, a fin de 

lograr el objetivo se realizó una investigación de tipo descriptiva y mediante el 

análisis estadístico se pudo identificar las relaciones entre las variables, se aplicó 

una encuesta a 80 ciudadanos que poseían una empresa, se halló  un valor 

significativo  menor que 0,05 y un índice de correlación de 0.336  entre moral 

tributaria y cumplimiento tributario y un índice de 0.235 entre cultura y 

cumplimiento de las obligaciones tributarias;  el autor concluye que existe 

relación significativa entre las variables estudiadas. 

Los antecedentes a nivel nacional, según Quispe et al. (2021). En el artículo 

“Estudio sobre la cultura tributaria y el cumplimiento de las obligaciones del 

mercado de alimentos de Arenales” el objetivo fue analizar  el efecto que se está 

presentando entre la cultura tributaria y el cumplimiento de las obligaciones, la 

investigación aplicó los saberes por lo cual se enmarca dentro del tipo aplicado, 

así mismo se detallaron las características de las variables por lo que está dentro 

del nivel  descriptivo, la población y muestra fue de 246 empresarios, se halló 
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que el coeficiente de relación entre las variables  es de 0.541, se identificó un 

nivel bajo de CT, ya que según un 53% desconoce que impuestos debe pagar, 

un 58.9% no cancela los impuestos en el plazo señalado, un 50.3% no emite 

comprobante de pago; el autor concluye que el bajo nivel de cultura tributaria 

está haciendo que los ciudadano que el cumplimiento de las obligaciones 

tributarias también sea bajo. 

Según Añamuro, J. y Calla. H.  (2019). En el artículo “Cultura tributaria y 

obligaciones tributarias de los comerciantes de la plaza Internacional San José” 

investigación estudió como objetivo determinar la relación entre CT y OT; la 

investigación se desarrolló dentro del marco cuantitativo, sin tener la necesidad 

de maniobrar las variables que se estaban estudiando, se usó encuestas para 

tomar los datos de 39 comerciantes, se halló que el nivel de la primera variable 

según los investigados oscila entre bajo y medio  según un 35.9% y 64.1% 

respectivamente, en relación a la segunda variable los investigados afirman que 

es media según un 41.0% y baja según un 59% ; por otro lado en relación a las 

correlaciones se encontró la existencia de un índice de 0.681 entre las variables 

analizada, un índice de 0.510 entre educación y el cumplimiento de las 

obligaciones tributarias y 0,420 entre conciencia tributaria y cumplimiento de las 

obligaciones tributarias; por lo que el autor concluye que la existencia de una 

efectiva CT hará que las personas cumplan espontáneamente con las 

obligaciones relacionadas a la tributación.    

Para Chinchay, N.  (2020). En la tesis “cultura tributaria y obligaciones tributarias 

en los contribuyentes del Nuevo RUS” (tesis de pregrado) el objetivo fue 

identificar la relación entre CT y OT, el investigador desarrolló la investigación 

sin maniobrar la variables estudiadas ya que solo se tomó los datos usando 

encuetas a una muestra de 35 contribuyentes;  en la investigación, el autor 

evalúa la cultura tributaria por medio de las dimensiones  educación y conciencia 

tributaria; en tal sentido  se halló que el nivel de CT se encuentra entre malo y 

regular según un 47% y 53% de los investigados, en relación al nivel de 

conocimiento de las OT estas se encuentran entre malo y regular según un 33% 

y 67% de los encuestados; se identificó también el nivel de correlación entre las 

variables de estudio de 0.795, por lo que se concluye  que existe una relación 



8 
 

significativa entre  ambas; es decir que un adecuado nivel de CT hará que los 

pobladores tengan un mejor cumplimiento de las compromisos tributarios.  

Para Ordoñez, M y Chapoñan, E. (2020). En el artículo “Cultura tributaria y 

cumplimiento de las obligaciones tributarias” la investigación señalo como 

objetivo determinar la relación entre cultura tributaria y el cumplimiento de las 

obligaciones tributarias, la investigación se caracterizó por ser aplicada, 

llevándose a cabo en una sola oportunidad usado para ello la técnica de la 

encuesta aplicada a la muestra de 80 negociantes, entre los hallazgos esta una 

percepción baja  (49.7%) y regular (50.35)  para la variable CT; en lo referente a 

la OT los investigados afirman que el cumplimiento es bajo (58.85) y regular 

(41.2%), en relación a la correlación de la variables se halló que esta fue de 

0.755 demostrándose que las variables tienen una relación significativa; el autor 

concluye que una cultura tributaria positiva se relacionará con el adecuado 

cumplimiento de los compromisos  de tributar; sin embargo en la investigación el 

contribuyente muestra un desinterés en cumplir responsablemente  sus 

obligaciones de tributación y admite el poco conocimiento que posee de la cultura 

tributaria.  

Según Serrano, N. (2017). En el artículo “análisis de la cultura tributaria y su 

influencia en las obligaciones tributarias en las personas naturales de Abancay” 

el objetivo de la investigación fue hallar la relación entre CT y COT, estudio se 

guía por el enfoque cuantitativo siendo los instrumentos a usar dos cuestionarios 

debidamente validados, la población fue de 10580 emprendedores extrayéndose 

de ellos una muestra de 384, hallándose que según el 92.2% de los encuestados 

estos manifestaron conocer  poco sobre cultura tributaria, esto debido a que 

ninguna institución lo ha capacitado al respecto;  el 78%  indicó que no cumple 

con las obligaciones tributarias por que desconfía de la administración del dinero 

que se recauda por impuestos, los encuestados también manifestaron que la 

población no ha recibido ningún beneficio como consecuencia de  la tributación; 

se identificó también la relación entre las variables investigadas siendo el índice 

de correlación de 0.635, por lo que se afirma que existe una relación  entre ellas; 

finalmente se identificó la relación entre la educación tributaria y el cumplimiento 

de las obligaciones siendo el índice de 0.582,  afirmándose que estas también 

están relacionadas; por lo que el autor concluye que la única forma de mejorar 
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con el cumplimiento de los deberes relacionados a la tributación es aplicando 

estrategias de educación y conciencia tributaria. 

Se cita como base teórica la definición de Cultura tributaria según Serrano 

(2017): Es el nivel de conocimientos, costumbres y predisposición que la 

sociedad tiene sobre los tributos; también es la conducta que las personas tienen 

frente a las administradoras de los tributos; es vital que la ciudadanía posea un 

alto nivel de cultura a fin de que pueda comprender lo beneficioso que le resulta 

pagar los impuesto, ya que estos le pertenecen a la población y el Estado los 

devuelve a ella a través de los servicios públicos.  

Sarduy y Gancedo (2018). Es el nivel de comprensión que tienen las personas a 

cerca de lo beneficioso que es cumplir con las obligaciones tributarias, pero de 

forma facultativa, cabe resaltar que la cultura tributaria forma parte importante de 

la educación y cultura de un país.  

Según Onofre et al. (2017). Formado por los valores, la predisposición y los 

conocimientos que tiene la sociedad sobre la acción de tributar y las leyes que 

la administran; a fin de conducir al ciudadano a cumplir de forma voluntaria y 

constante con los deberes tributarios, teniendo en cuenta la educación y 

conciencia tributaria, ética y la confianza en quienes administran los tributos.   

Afirma Ruiz (2017) la cultura tributaria está formada por los valores y el proceder 

de los miembros de una sociedad en relación a cumplir puntual y voluntariamente 

las obligaciones como ciudadanos en materia tributaria; en otras palabras es el 

comportamiento que sociedad  asume cuando se requiere que cancele sus 

tributos; el autor también afirma que la CT se relaciona con los aspectos legales 

e ideológicos, el primero corresponde con la obligación y la sanción por el 

incumplimiento de los deberes tributarios y el segundo concierne a la satisfacción 

que presenta el poblador con la efectiva administración de los tributos.   

Dimensiones de la cultura tributaria: primero está la educación tributaria, según 

Martínez (2020). Es el medio por el cual se forja un cambio en la forma de pensar 

y actuar de la población en relación a la tributación, con lo que se ayuda a 

desarrollar cultura tributaria y con ello el cumplimiento voluntario de las 

obligaciones tributarias. Los indicadores son Nivel de educación tributaria según 

Cárdenas (2020). El proceso de la educación tributaria tiene por objetivo 
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desarrollar en las personas valores y cultura que ayude a forjar el compromiso 

del cumplimiento de las normas tributarias, otro de los indicadores es Influencia 

de la educación tributaria en la cultura tributaria según Callohuanca et al. (2020). 

La mejor estrategia para formar la cultura tributaria es infundir en los niños y 

jóvenes valores relacionados con el cumplimiento de las obligaciones tributarias 

de forma potestativa; finalmente está el indicador Capacitación sobre el sistema 

tributario, para Tuesta (2018). Este se encuentra conformado por políticas, 

normas y la administración tributaria y es el Estado mediante instituciones como 

la SUNAT el encargado de capacitar a la sociedad. 

La segunda dimensión es la conciencia tributaria, según Estévez. y Rocafuerte 

(2018). Es la forma como las personas interiorizan los deberes relacionados con 

la tributación; los indicadores son Cumplimiento de obligación tributaria, afirma 

Bonell (2015). Involucra cumplir con los compromisos tributarios, estos pueden 

ser de forma voluntaria o exigidos por las administraciones tributarias; otro 

indicador es la Motivación en el cumplimiento tributario explica Márquez (2021). 

Los principales motivadores para cumplir con los deberes tributarios son la moral 

que tiene cada uno de los ciudadanos, la percepción de los servicios que brinda 

el estado y la presión para el cobro de los tributos que ejerce las administradoras 

tributarias; finalmente esta Pago de tributos Márquez (2021). Es un deber 

ciudadano que al cumplirlo no tiene como consecuencia una prestación de forma 

directa por parte del Estado al contribuyente, si no que más bien genera un 

beneficio a la sociedad 

Definición de cumplimiento de obligaciones tributarias Baque et al. (2020). 

Reside en realizar la emisión de comprobantes de pago, presentación de la 

declaración jurada de los impuestos en las fechas establecida por ley, pagar los 

tributos correspondientes, llevar los libros contables que la ley señale.  

Según Acosta (2019). Consiste en el cumplimiento de las obligaciones tributarias 

tanto formales como sustanciales.  

Para Ipanaque (2018). Se entiende que la obligación tributaria es la relación que 

existe entre el sujeto activo que es la administración tributaria y el pasivo que es 

el contribuyente, por lo tanto, el cumplimiento de las obligaciones tributarias es 
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considerado un deber de la sociedad, que muchos evaden, sin embargo, existe 

una entidad encargada de exigir el cumplimiento de estas. 

También Para Ipanaque (2018). Las obligaciones tributarias se clasifican en 

formales: estas son la correcta emisión de los comprobantes de pago, la 

elaboración y presentación de las declaraciones juradas, el registro de las 

operaciones en los libros contables requeridos y acceder al proceso de 

fiscalización; las obligaciones sustanciales están relacionadas con la 

determinación del monto del tributo a pagar y con el pago de este.   

Obligación tributaria, menciona Ramos (2017). Es la relación que existe entre el 

acreedor que es el Estado y el deudor que es el contribuyente, cabe señalar que 

este vínculo está establecido por ley y tiene carácter coercitivo; la obligación 

tributaria tiene su origen en la comercialización de bienes o servicios, en la fecha 

en la cual se elabora el comprobante de pago. 

Obligaciones tributarias de las MYPES: en el régimen MYPE son:  emitir 

comprobantes de pago, realizar declaración anual de la renta, realizar pago 

mensual de renta e IGV, llevar libros contables: compras, ventas y diario 

simplificado (300UIT); a los ya mencionados se agrega el diario y mayor (500 

UIT) a los mencionado se le agrega inventarios y balances (1,700 UIT). 

En el RUS son emitir comprobante de pago, efectuar el pago de impuesto según 

la categoría en la que se encuentre, archivar comprobantes de pago,  

Dimensiones del cumplimiento de las obligaciones tributarias: la primera es 

determinación de la obligación tributaria, según Lay (2017). Es una actividad 

realizada por el contribuyente la misma que es supervisada por la administración 

tributaria a fin de verificar que este correcta. Los indicadores son: Base imponible 

según Choque (2017). Es considerado el precio de venta de los bienes o 

servicios que las empresas siguieren para los clientes; el otro indicador es 

Cuantía del tributo según Choque (2017). Es el porcentaje que se aplica a la 

base imponible a fin de calcular la cantidad de tributo a cancelar. 

La segunda dimensión es Indagación de la obligación tributaria según Ramírez 

(2019). Es el proceso que realiza la SUNAT a fin de comprobar el correcto 

cumplimiento de las obligaciones tributarias, los indicadores son Presentación 
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de libros Ramírez (2019). Los libros contables son aquellos documentos en los 

cuales se registran los datos de las finanzas y de la contabilidad de la empresa, 

es así que el registro de compras y ventas se presenta un día antes de la fecha 

estipulada para la declaración jurada, el libro diario y mayor tienen un plazo de 

atraso de tres meses; toda esta documentación se presenta ante la SUNAT. 

Comprobación física de las operaciones según Marcos y Paredes (2020). Es el 

proceso que realiza la SUNAT a fin de comprobar el cumplimiento de los deberes 

del contribuyente de forma física. El último indicador es la Omisión tributaria que 

es el no cumplimiento de las obligaciones tributarias. 
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III. METODOLOGÍA 

3.1. Tipo y diseño de investigación 

 

Tipo de investigación 

Se hará uso del tipo aplicada ya que se basará en hallazgos de una investigación 

básica generando a partir de ello el conocimiento necesario para solucionar 

problemas con respecto a las variables investigadas (CONCYTEC, 2018) 

Diseño de investigación  

El diseño es no experimental debido a que no se realizará la manipulación de las 

variables en estudio (Hernández y Mendoza, 2018). 

En relación al tiempo la investigación será transversal, ya que la toma de los 

datos se realizará en una sola ocasión (Hernández y Mendoza, 2018). 

Teniendo en cuenta el enfoque será cuantitativo debido a que la muestra será 

57 empresarios, así mismo se hará uso del análisis estadístico (Hernández et 

al., 2014). 

Teniendo en cuenta el nivel será correlacional ya que se realizará la medición de 

la relación entre las variables cultura tributaria y obligaciones tributarias 

(Hernández et al., 2014). 

 

3.2. Variables y operacionalización  

 

Variable independiente: cultura tributaria  

Definición conceptual   

Onofre et al. (2017). Formado por los valores, la predisposición y los 

conocimientos que tiene la sociedad sobre la acción de tributar y las leyes que 

la administran; a fin de conducir al ciudadano a cumplir de forma voluntaria y 

constante con los deberes tributarios, teniendo en cuenta la educación y 

conciencia tributaria, ética y la confianza en quienes administran los tributos.   
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Definición operacional  

La variable será evaluada en función de las dimensiones educación tributaria y 

conciencia tributaria. 

Dimensiones e indicadores  

La dimensión educación tributaria tiene a los indicadores: Nivel de educación 

tributaria, Influencia de la educación tributaria en la cultura tributaria y 

capacitación sobre el sistema tributario, la segunda dimensión es la conciencia 

tributaria y los indicadores son: Cumplimiento de obligación tributaria, Motivación 

en el cumplimiento tributario y Pago de tributos. 

Escala de medición  

Se usará la escala ordinal 

Variable dependiente: Cumplimiento de las obligaciones tributarias. 

Definición conceptual  

Según Acosta (2019). Consiste en el cumplimiento de las obligaciones tributarias 

tanto formales como sustanciales.  

Definición operacional  

La variable será evaluada en función de las dimensiones: determinación de la 

obligación tributaria e Indagación de la obligación tributaria  

Dimensiones e indicadores  

La dimensión determinación de la obligación tributaria tiene como indicadores: 

Base imponible, Cuantía del tributo; la dimensión verificación de la obligación 

tributaria; la segunda dimensión es Indagación de la obligación tributaria, los 

indicadores son: Presentación de libros, Comprobación física de las operaciones 

y Omisión tributaria  
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Escala de medición 

Se usará la escala ordinal 

3.3. Población, muestra y muestreo 

 

Población  

Está formada por un conjunto casos que cumple con criterios específicos de los 

cuales se tomará la muestra (Arias et al., 2016). Para esta investigación la 

población se formará por los 67 empresarios MYPES del distrito de San José de 

Lourdes 

Criterios de inclusión  

Los empresarios de las MYPES del distrito de San José de Lourdes que deseen 

participar en la investigación.  

Criterios de exclusión  

Los empresarios de las MYPES del distrito de San José de Lourdes que no 

deseen participar en la investigación.  

Muestra  

Esta es una fracción de la población que posee las mismas particularidades, para 

efectos de esta investigación se usa la fórmula de población finita.  (Ñaupas et 

al.,2018)  

n=  Z2*p*q*N 
(N-1) *E2+ Z2*p*q 

 

Z= 1.96 

P=0.5 

Q= 0.5 

N= 67 

E= 0.05 
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La muestra obtenida fue de 53 empresarios MYPES del distrito de San José de 

Lourdes 

Muestreo  

Para Ñaupas et al. (2014). El muestro es el proceso que utilizará el investigador 

para seleccionar a los empresarios que serán investigados, para la presente 

investigación se hará uso del muestro probabilístico siendo el método de este 

aleatorio simple ya que todos lo empresario MYPES tendrán la posibilidad de 

formar parte de la investigación.  

Unidad de Análisis  

Cada uno de los empresarios MYPES del distrito de San José de Lourdes 

 

3.4. Técnicas e instrumentos de recolección de datos 

 

Técnica, se hará uso de la encuesta para evaluar las variables en estudio. 

Instrumento, para realizar la evaluación de las variables en estudio se hará uso 

del cuestionario, este se encuentra formado por pregunta elaboradas en forma 

de interrogación; los instrumentos utilizados para las dos variables pertenecen a 

los autores Acosta y Tapullima (2019). La variable cultura tributaria se forma por 

diecisiete preguntas, la variable cumplimiento de las obligaciones tributarias 

tiene doce preguntas; ambas variables usan la escala ordinal. 

Validez, para validar los instrumentos se usa el juicio de tres expertos siendo 

estos profesionales:  Mg. Heredia Aponte Norma (metodólogo); Dra. Gloria 

Marrufo Fernández y Mg. Betty Liliana Espinoza Bazán, a quienes se les 

considera expertos en cada uno de sus ramos, la información se detalla en la 

siguiente tabla. 
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Variable N° Especialidad Promedio de 
validez 

opinión 

 

 

Cultura 
tributaria  

1 Maestro en educación  4.9 Aplicable 

2 Doctora en gestión 
pública y gobernabilidad 

4.9 Aplicable 

3 Maestro en 
Administración de 
negocios  

4.9 Aplicable 

 

Cumplimiento 
de las 
obligaciones 
tributarias  

1 Maestro en educación  4.9 Aplicable 

2 Doctora en gestión 
pública y gobernabilidad 

4.9 Aplicable 

3 Maestro en 
Administración de 
negocios  

4.9 Aplicable 

 

Se observa en la tabla que después de la evaluación de los expertos se obtuvo 

un promedio de 4.9 el mismo que corresponde al 98% de validez, por lo que se 

afirma que los instrumentos son validos   

Confiabilidad, para evaluar la confiabilidad del instrumento se usa el Alfa de 

Cronbach para cada uno de estos; obteniéndose los valores de 0,899 para la 

variable cultura tributaria y 0,917 para la variable Cumplimiento de las 

obligaciones tributarias. 

3.5. Procedimientos 

 

Se adecuará los instrumentos seleccionados, se evaluará los mismo por medio 

del Alfa de Cronbach y se los validaran por medio del juicio de expertos. 

Se empleará los instrumentos ya evaluados para tomar los datos de la muestra. 

Se ingresará los datos al software SPSS Vs .25 con la finalidad de crear una 

base de datos. 
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3.6. Métodos de análisis de datos  

 

A fin de realizar el análisis de los datos se hará uso del software SPSS versión 

25, el mismo que será usado para realizar la evaluación del instrumento por 

medio del Alfa de Cronbach, también se realizará el análisis descriptivo y 

finalmente el análisis estadístico que servirá para identificar las correlaciones.    

3.7. Aspectos éticos  

Se respetará los lineamientos del protocolo de investigación de la Universidad 

Cesar Vallejo, así como también se hará uso de las Normas APA 7ma edición 

con el fin de respetar los derechos de autor. 
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IV. RESULTADOS 

 

Análisis demográfico  

Tabla 1 Análisis demográfico 

 Recuento % 

Género Masculino 36 67,9% 
Femenino 17 32,1% 

Edad 20 - 34 años 5 9,4% 
35 - 49 años 30 56,6% 
50 a más años 18 34,0% 

 

 

Se aprecia en la tabla que del 100% de los empresarios propietarios de MYPES 

un 67.9% son de género masculino y un 32.1% del femenino; en relación a la 

edad un 56.6% se encuentran entre las edades de 35 a 49 años de edad y un 

34% entre las edades de 50 a más años. 

 

Análisis de la variable cultura tributaria  

 

Tabla 2 Análisis de la dimensión educación tributaria 

 Casi Nunca A veces 

Recuento %  Recuento %  

Ítem 1 16 30.2% 37 69.8% 
Ítem 2 23 43.4% 30 56.6% 
Ítem 3 16 30.2% 37 69.8% 
Ítem 4 23 43.4% 30 56.6% 
Ítem 5 30 56.6% 23 43.4% 
Ítem 6 30 56.6% 23 43.4% 

 
 
 

 
 
Se observa en la figura que del total de los empresarios MYPES encuestados un 

69.8%, mencionó que a veces considera que la educación tributaria fomenta en 

cumplimiento de los deberes tributarios, un 56.6%, afirmó que a veces el Estado 

incentiva la educación tributaria; un 69.8%, dijo que a veces la educación 
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tributaria garantiza el cumplimiento de los deberes tributarios; un 56.6%, explicó 

que a veces la ética fomenta el pago de impuesto; 56.6% mencionó que casi 

nunca ha asistido a charlar dadas por SUNAT 56.6% afirmo que casi nunca las 

charlas de SUNAT son efectivas; se ´puede afirmar entones que la educación 

tributaria es percibida por lo contribuyentes como regular.  

 

Tabla 3 Análisis de la dimensión conciencia tributaria 

 Casi Nunca A veces 

Recuento % Recuento % 

Ítem 7 16 30.2% 37 69.8% 
Ítem 8 23 43.4% 30 56.6% 

Ítem 9 30 56.6% 23 43.4% 
Ítem 10 30 56.6% 23 43.4% 
Ítem 11 23 43.4% 30 56.6% 
Ítem 12 23 43.4% 30 56.6% 
Ítem 13 23 43.4% 30 56.6% 
Ítem 14 15 28.3% 38 71.7% 
Ítem 15 10 18.9% 43 81.1% 

Ítem 16 16 30.2% 37 69.8% 
Ítem17 23 43.4% 30 56.6% 

 

Se observa en la figura que del total de los empresarios MYPES encuestados un 

69.8% mencionaron que a veces conocen lo que es tributo,  un 56.6% explicaron 

que a veces cumplen las obligaciones tributarias, un  56.6% dijeron que casi 

nunca ha recibido notificación de SUNAT, un  56.6% expresaron que casi nunca 

acuden a las oficinas de SUNAT, un 56.6% Manifestaron que a veces pagan los 

tributos dentro de los plazos programados, un  56.6% indicaron que a veces no 

se han sentido motivados para cumplir con sus pagos de impuestos, un 56.6% 

mencionaron que a veces cumplen con sus obligaciones de tributar de forma 

voluntaria, un 71.7% afirmaron que a veces conocen que impuestos se paga a 

SUNAT, un  81.1% expresaron que a veces los impuestos son excesivos, 69.8% 

afirmaron que a veces cumplen con el pago de impuestos según el cronograma 

de pagos, finalmente un 56.6% dijeron que a veces los impuesto se invierten en 

la obras públicas; se puede afirmar entonces que la conciencia tributaria es 

percibida por los contribuyentes como regular. 
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Análisis de la variable Cumplimiento de las obligaciones tributarias 

 

Tabla 4 Análisis de la dimensión determinación de la obligación tributaria 

 Casi Nunca A veces 

Recuento %  Recuento %  

Ítem 1 16 30.2% 37 69.8% 
Ítem 2 23 43.4% 30 56.6% 
Ítem 3 10 18.9% 43 81.1% 
Ítem 4 5 9.4% 48 90.6% 
Ítem 5 10 18.9% 43 81.1% 

 

 

Se observa en la figura que del total de los empresarios MYPES encuestados un 

69.8% explicó que a veces registran sus ventas, un 56.6% dijo que a veces utiliza 

comprobantes de pago en sus ventas, 81.1% afirmó que a veces usa algún 

sistema contable, un 90.6% mencionó que a veces paga sus impuestos en 

función a sus ventas y finalmente un 81.1% indicó que a veces paga sus 

impuestos en función a sus ingresos; se puede decir entonces que la 

determinación de la obligación tributaria es percibida como regular según los 

contribuyentes encuestados. 

 

Tabla 5 Análisis de la dimensión indagación de la obligación tributaria 

 Casi Nunca A veces 

Recuento %  Recuento %  

Ítem 6 16 30.2% 37 69.8% 
Ítem 7 23 43.4% 30 56.6% 

Ítem 8 10 18.9% 43 81.1% 

Ítem 9 16 30.2% 37 69.8% 
Ítem 10 23 43.4% 30 56.6% 
Ítem 11 30 56.6% 23 43.4% 
Ítem 12 16 30.2% 37 69.8% 
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Se observa en la figura que del total de los empresarios MYPES encuestados un  

69.8% dijo que a veces usa libros contables para controlar sus compras y ventas, 

un 56.6% explicó que a veces comprende el manejo de los libros contables, un  

81.1% mencionó que a veces ha presentado los libros contables ante SUNAT, 

un 69.8% afirmó que a veces realiza la declaración jurada en función de sus 

compras y ventas, un 56.6% dijo que a veces mantiene actualizados los libros 

contables, un 56.6% mencionó que casi nunca lo ha notificado la SUNAT y 

finalmente un 69.8% afirmó que a veces los demás contribuyentes cumplen con 

sus obligaciones; se afirma que la dimensión indagación de la obligación 

tributaria es percibida como regular según los contribuyentes encuestados. 

 

Pruebas de normalidad 

Tabla 6 Pruebas de normalidad 

 Kolmogorov-Smirnova Shapiro-Wilk 

Estadístico gl Sig. Estadístico gl Sig. 

Cultura T. ,195 53 ,000 ,855 53 ,000 
obligaciones 
Tributarias 

,176 53 ,000 ,869 53 ,000 

 

 

Siendo la muestra mayor a 50 emprendedores, se observa a Shapiro-Wilk, 

además se aprecia que la significancia < 0,05 por lo concerniente la distribución 

no es normal, en tal sentido se utilizó el coeficiente de correlación Rho de 

Spearman. 

 

Resultados por objetivos  

 

Tabla 7 Relación entre la cultura tributaria y el cumplimiento de las obligaciones 

tributarias. 

 Cultura Obligaciones 

Rho de 
Spearman 

cultura Coeficiente de 
correlación 

1,000 ,711** 

Sig. (bilateral) . ,000 
obligaciones Coeficiente de 

correlación 
,711** 1,000 

Sig. (bilateral) ,000 . 
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Se observa en la tabla que entre las variables cultura tributaria y cumplimiento 

de las obligaciones tributarias se encuentra un índice de relación de 0.711 siendo 

este alto por lo que se acepta la hipótesis denominada la cultura tributaria sí está 

relacionada con el cumplimiento de las obligaciones tributarias de las MYPES 

del distrito de San José de Lourdes - 2021,  

. 

 

 

Tabla 8 Relación entre la educación tributaria y el cumplimiento de las 

obligaciones tributarias  

 Educación Obligaciones 

Rho de 
Spearman 

Educación 
Tributa 

Coeficiente de 
correlación 

1,000 ,782** 

Sig. (bilateral) . ,000 

Obligacion
es 

Coeficiente de 
correlación 

,782** 1,000 

Sig. (bilateral) ,000 . 

 

Se observa en la tabla que entre la dimensión educación tributaria de la variable 

independiente y la variable dependiente cumplimiento de las obligaciones 

tributarias existe un índice de relación de 0.782; por lo cual se acepta la hipótesis:   

la educación tributaria si está relacionada con el cumplimiento de las 

obligaciones tributarias de las MYPES del distrito de San José de Lourdes - 2021,  

 

Tabla 9 relación entre la conciencia tributaria y el cumplimiento de las 

obligaciones tributarias 

 Conciencia Obligaciones 

Rho de 
Spearma
n 

Conciencia Coeficiente de 
correlación 

1,000 ,677** 

Sig. (bilateral) . ,000 

obligaciones Coeficiente de 
correlación 

,677** 1,000 

Sig. (bilateral) ,000 . 
 

Se observa en la tabla que entre la dimensión conciencia tributaria de la variable 

independiente y la variable dependiente se halló un índice de relación de 0.677, 

por lo cual se acepta la hipótesis: la conciencia tributaria si está relacionada con 
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el cumplimiento de las obligaciones tributarias de las MYPES del distrito de San 

José de Lourdes – 2021. 

 

 

Tabla 10 Puntos críticos en el cumplimiento de las obligaciones tributarias  

  

Cumplimiento de 
la obligación 
tributaria  Brecha 

Utilización de 
comprobantes 
de pago  51.3% 48.7% 

Conocimiento 
de los libros 
contables 51.3% 48.7% 

Notificaciones 
de la SUNAT 48.7% 51.3% 

 

Figura 1 Puntos críticos en el cumplimiento de las obligaciones tributarias 

 

 

Se observa en la figura que los puntos críticos en el cumplimiento de las 

obligaciones tributarias se hallan en los ítems : Utilización de comprobantes de 

pago, Conocimiento de los libros contables y Notificaciones de la SUNAT; por lo 

cual la se acepta la hipótesis ya que esta dice: los puntos críticos en el 
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cumplimiento de las obligaciones tributarias de las MYPES del distrito de San 

José de Lourdes, - 2021 son  uso de comprobantes de pago, conocimiento de 

los libros contables y notificaciones de SUNAT. 

 

DISCUSIÓN 

 

La investigación se propuso como objetivo identificar la relación entre la cultura 

tributaria y el cumplimiento de las obligaciones tributarias de las MYPES del 

distrito de San José de Lourdes - 2021, de lo cual se pudo identificar un índice 

de relación de 0.711, afirmándose con ello que las variables están relacionadas, 

esto se asemeja a lo mencionado por Sarduy y Gancedo (2018). Este país ha 

demostrado tener un elevado desarrollo cultural siendo, sin embargo la cultura 

tributaria que poseen sus contribuyentes es muy baja según el 66% de los 

encuestados ya que ellos aducen que el estado es el dueño de la mayoría de los 

medio productivos por lo tanto no se necesita del pago de impuesto del sector 

privado,  a pesar que la ONAT ha implementado sistemas para fortalecer la 

educación tributaria aún no se ha logrado el objetivo, es así que el 61% 

desconoce los procedimiento para calcular los impuesto; también se parece a lo 

dicho por Morales et al. (2019). La CT es el elemento que ayuda a crear en la 

población conciencia en lo que se refiere  al cumplimiento voluntario de las OT, 

en este país la mayoría de la población presenta cierta desconfianza en la 

administración de los impuestos  y esto se debe no solo a la poca educación 

tributaria que se ofrece sino que también a los actos ilícitos cometidos por 

algunos funcionarios públicos, es así que un 69% de los contribuyentes no tiene 

conocimientos de los impuestos que debe pagar, un 56% presenta poca actitud 

para cumplir con sus obligaciones tributarias, un 52% presenta escasa 

educación fiscal y un 65% siempre se atrasa en la realización de su declaración 

de impuesto; finalmente se parece a lo mencionado por Cárdenas (2020). El 

gobierno ha implementado una serie de estrategias  relacionadas con la 

conciencia tributaria que ayudará a crear CT y con ello se podrá mejorar el 

cumplimiento de las OT, cabe señalar que el 80% del presupuesto es financiado 

con recursos propios es decir base de la recaudación tributaria, es así que la 

población entrega al estado peruano una porción de sus ingresos como parte del 

contrato social, Entre el año 2017 y 2019 se ha visto un crecimiento en la 
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recaudación de los ingresos por tributos esto como consecuencia de una efectiva 

política fiscal, sin embargo la evasión de tributos  para el año 2019 ascendió a  

58000 millones de soles siendo los sectores que mayormente no cumplen con 

las obligaciones tributarias el de transportes, comercio, hotelero y espectáculos 

llegando a un incumplimiento del 60%; este se da por la falta procedimientos 

adecuados en la  fiscalización a los contribuyentes. 

Del análisis con respecto a la relación entre la educación tributaria y el 

cumplimiento de las obligaciones tributarias de las MYPES del distrito de San 

José de Lourdes - 2021, se identificó un índice de relación de 0.782 por lo cual 

se afirma que la dimensión y la variable están relacionadas, este hallazgo se 

parece a lo dicho por      Martínez, C. (2020). En el artículo   “La cultura tributaria 

como medida para elevar los niveles de recaudación tributaria en Panamá” el 

objetivo fue identificar los niveles de cultura tributaria y recaudación de 

impuestos, la investigación se encuadró dentro de la descripción de las variables 

para lo cual se usó la encuesta a fin de extraer la información a 180 personas 

que fueron la muestra; se halló que según un 87%  de los encuestados el nivel 

de la CT es bajo; así  mismo al analizar el nivel de la segunda variable se halló 

que este según un  76% de los investigados también es bajo, por lo que el autor 

concluye  que se debe implementar estrategias de educación y conciencia  

tributaria para mejor el cumplimiento de las obligaciones tributarias ya que estas 

variables se encuentran relacionadas; también se asemeja a lo mencionado por 

Ogorodnikova et al. (2020). En el artículo “Cultura fiscal y confianza” el objetivo 

fue señalar la relación que existe entre la cultura tributaria, la confianza y el 

cumplimiento de las obligaciones tributarias; el tipo de investigación fue 

descriptivo, con un alcance correlacional, se recolectó los datos a 185 

ciudadanos mediante el uso de cuestionarios; se encontró bajo nivel de CT 

(38%), confianza (58%) y de obligaciones tributarias (41%); estos debido a que 

la tercera parte de la población sienten que no están obligados a cancelar sus 

impuestos por que según ellos las autoridades no administran los recursos que 

recudan de forma adecuada; el autor concluye que la baja alfabetización 

tributaria y la poca confianza en las autoridades del gobierno ha hecho que el 

cumplimiento de las obligaciones de tipo tributario también sea bajo; finalmente 

se asemeja a lo dicho por Alkhatib et al. (2020). En el artículo “El impacto de la 

ética y el conocimiento tributario en el cumplimiento tributario” el objetivo fue 
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establecer la relación entre la ética, el conocimiento tributario y el cumplimiento 

de las obligaciones tributarias; en la investigación no se manipuló las variables, 

por lo cual está enmarca  dentro de lo no experimental, la muestra investigada 

se formó por 168 ciudadanos a quienes se les encuestó, se encontró que el 

conocimiento sobre tributación es bajo según un 48%, la ética tributaria es 

regular (55%) y que el cumplimento de las obligaciones tributarias  de forma 

voluntaria y oportuna es bajo (48%); el autor concluye que existe una relación 

positiva  entre la ética, el conocimiento tributario y el cumplimiento de las 

obligaciones tributarias. 

Se analizó también el objetivo determinar la relación entre la conciencia tributaria 

y el cumplimiento de las obligaciones tributarias de las MYPES del distrito de 

San José de Lourdes- 2021, hallándose un índice de relación de 0.677 por lo que 

se afirma que dimensión y variables están relacionadas, esto se asemeja a lo 

mencionado por Arriaga et al. (2018). En el artículo “análisis de cultura tributaria 

y de las obligaciones tributarias en Santa Elena” la investigación tuvo como 

objetivos analizar los factores que influyen en la cultura tributaria y en el 

cumplimiento de las obligaciones tributarias; la investigación se sustentó en el 

enfoque cuantitativo, los datos fueron tomados tal y como están sin realizar 

modificación alguna para lo cual se usaron dos instrumentos debidamente 

validados, la población fue 305 propietarios de locales comerciales, de ellos se 

extrajo una muestra de 170; se halló que el 40% de los encuestados no utiliza 

comprobantes de pago realizar sus ventas toda vez que desconoce el 

procedimientos para elaborarlas (base imponible), un 86% no conoce de 

tributación por lo que no sabe que es base imponible, cuantía de tributos y 

tampoco sabe que libros contables debe llevar, sin embargo un 55% reconoce 

que es importante tributar y que esto beneficiaria al país finalmente de halló que 

un 74% no ha recibido ninguna capacitación en relación a cultura tributaria y las 

obligaciones tributarias; el autor concluye que se debe fomentar un cambio 

profundo en relación a la concepción que tienen las personas de la cultura 

tributaria y del cumplimiento oportuno de la obligaciones tributarias; también dice 

que es el Estado por medio de las instituciones educativas quienes deben 

provocar el cambio en la conciencia del contribuyente; también se asemeja a lo 

mencionado por Quiñagua, D. y Colomo. M.  (2017). En la tesis “Cultura tributaria 
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y obligaciones tributarias en las empresas Unipersonales en la Ciudad de la paz” 

(tesis de maestría) el objetivo fue identificar la relación entre las variables, el 

investigador hizo uso de la descripción de las variables para luego 

correlacionarlas, se usó la encuesta para investigas a 132 empresarios,  para lo 

cual se halló que la CT es baja según un 68% de los investigados esto debido a 

la poca capacitación en tributación que han tenido los empresarios, lo que ha 

llevado a que un 67%  desconozcan los tipos de impuestos, la tasas de estos y 

los libros contables que deben tener; la investigación concluye que se debe 

mejorar la CT mediante capacitaciones respecto a tributos y exposiciones de 

fotos y videos de las obras realizadas con los tributos cancelados; finalmente se 

parece a lo mencionado por Khaerunnisa et al. (2016). En el artículo “El efecto 

de la moral tributaria, la cultura tributaria y la buena gobernanza en el 

cumplimiento de los contribuyentes” el objetivo fue determinar la relación  de la 

moral tributaria y  la cultura tributaria con el cumplimiento de las obligaciones 

tributarias, a fin de lograr el objetivo se realizó una investigación de tipo 

descriptiva y mediante el análisis estadístico se pudo identificar las relaciones 

entre las variables, se aplicó una encuesta a 80 ciudadanos que poseían una 

empresa, se halló  un valor significativo  menor que 0,05 y un índice de 

correlación de 0.336  entre moral tributaria y cumplimiento tributario y un índice 

de 0.235 entre cultura y cumplimiento de las obligaciones tributarias;  el autor 

concluye que existe relación significativa entre las variables estudiadas. 
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V. CONCLUSIONES 

● La variable cultura tributaria es percibida por los propietarios de las 

MYPES como regular y el cumplimiento de las obligaciones tributarias 

también es percibidos por los contribuyentes analizados como regular; 

asimismo estas variables tienen un índice de relación de 0.711 siendo 

este alto, además se ha observado que la significancia es de 0.00;  por lo 

que se acepta la hipótesis denominada: la cultura tributaria sí está 

relacionada con el cumplimiento de las obligaciones tributarias de las 

MYPES del distrito de San José de Lourdes – 2021. 

● Entre la dimensión educación tributaria de la variable independiente y la 

variable dependiente cumplimiento de las obligaciones tributarias existe 

un índice de relación de 0.782, además se ha visto que la significancia es 

de 0.00 ; por lo cual se acepta la hipótesis:   la educación tributaria si está 

relacionada con el cumplimiento de las obligaciones tributarias de las 

MYPES del distrito de San José de Lourdes – 2021; afirmándose con ello 

que las mejoras en la educación tributaria repercutirán en el cumplimiento 

voluntario de la obligaciones tributarias. 

● Entre la dimensión conciencia tributaria de la variable independiente y la 

variable dependiente se halló un índice de relación de 0.677, también se 

observa que la significancia es de 0.00 por lo cual se sostiene que el las 

estrategias que se implementen para mejorar la dimensión ayudarán en 

el cumplimiento de las obligaciones con el fisco. 

● Se identificó que los puntos críticos se hallan en la Utilización de 

comprobantes de pago, Conocimiento de los libros contables y 

Notificaciones de la SUNAT. 
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VI. RECOMENDACIONES  

 

● A los emprendedores de las MYPES del distrito de San José de Lourdes 

se le recomienda asistir a SUNAT a fin de orientarse de forma correcta de 

cuáles son las obligaciones tributarias que debe respetar y cumplir en 

beneficio de la colectividad. 

● A los emprendedores de las MYPES del distrito de San José de Lourdes 

se le recomienda asesorarse por profesionales expertos en el tema de 

tributación a fin de evitar sanciones o multas por parte de los órganos 

fiscalizadores.  

● A la SUNAT se recomienda hacer campañas de orientación con respecto 

a la correcta emisión de los comprobantes pago y al llenado adecuado de 

los libros contables en el distrito de San José de Lourdes. 

● A la SUNAT se le recomienda realizar fiscalizaciones periódicas a los 

empresarios del distrito a fin mejorar el cumplimiento de las obligaciones 

tributarias.   
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Anexo 1 Matriz de Consistencia 

Cultura tributaria y la relación con el cumplimiento de las obligaciones tributarias de las MYPES del distrito de San José 

de Lourdes, San Ignacio- 2021 

VARIABLES DE 

ESTUDIO 

DEFINICIÓN 

CONCEPTUAL 

DEFINICIÓN OPERACIONAL DIMENSIÓN INDICADORES ESCALA DE 

MEDICIÓN 

Cultura tributaria Onofre et al. (2017) formado por los valores, 

la predisposición y los conocimientos que 

tiene la sociedad sobre la acción de tributar y 

las leyes que la administran; a fin de conducir 

al ciudadano a cumplir de forma voluntaria y 

constante con los deberes tributarios, 

teniendo en cuenta la educación y conciencia 

tributaria, ética y la confianza en quienes 

administran los tributos.   

La variable será evaluada en función 
de las dimensiones educación 
tributaria y conciencia tributaria 

educación tributaria Nivel de educación tributaria, 

Influencia de la educación 

tributaria en la cultura tributaria y 

capacitación sobre el sistema 

tributario 

 Escala ordinal 

conciencia 
tributaria 

Cumplimiento de obligación 
tributaria, Motivación en el 
cumplimiento tributario y Pago de 
tributos 

cumplimiento de las 

obligaciones 

tributarias 

Según Acosta (2019) consiste en el 
cumplimiento de las obligaciones tributarias 
tanto formales como sustanciales.  
 

La variable será evaluada en función 
de las dimensiones: determinación de 
la obligación tributaria e indagación 
de la obligación tributaria  
 

determinación de la 
obligación tributaria 

Base imponible, Cuantía del 

tributo; la dimensión verificación 

de la obligación tributaria 

 Escala ordinal 

Indagación de la 
obligación tributaria 

Presentación de libros, 

Comprobación física de las 

operaciones y Omisión tributaria 
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 Anexo 2: Matriz de consistencia 

Título: Cultura tributaria y la relación con el cumplimiento de las obligaciones tributarias de las MYPES del distrito de San José de Lourdes, San Ignacio- 2021 

Formulación del problema Objetivos Hipótesis 
Técnica e 

Instrumentos 

Problema general: 

¿cuál es la relación entre la cultura tributaria y el cumplimiento de 
las obligaciones tributarias de las MYPES del distrito de San José de 
Lourdes, San Ignacio- 2021? 

Problemas específicos: 

¿cuál es la relación entre la educación tributaria y el cumplimiento 

de las obligaciones tributarias de las MYPES del distrito de San José 

de Lourdes, San Ignacio- 2021?  

 

 ¿cuál es la relación entre la conciencia tributaria y el cumplimiento 

de las obligaciones tributarias de las MYPES del distrito de San José 

de Lourdes, San Ignacio- 2021?  

 

¿Cuáles son los puntos críticos en el cumplimiento de las obligaciones 

tributarias de las MYPES del distrito de San José de Lourdes, San 

Ignacio- 2021? 

Objetivo general: 

Identificar la relación entre la cultura tributaria y el cumplimiento de 
las obligaciones tributarias de las MYPES del distrito de San José de 
Lourdes, San Ignacio- 2021, 

Objetivos específicos 

Determinar la relación entre la educación tributaria y el 
cumplimiento de las obligaciones tributarias de las MYPES del distrito 
de San José de Lourdes, San Ignacio- 2021, 

Determinar la relación entre la conciencia tributaria y el 
cumplimiento de las obligaciones tributarias de las MYPES del distrito 
de San José de Lourdes, San Ignacio- 2021   

Identificar los puntos críticos en el cumplimiento de las obligaciones 
tributarias de las MYPES del distrito de San José de Lourdes, San 
Ignacio- 2021. 

Hipótesis general: 

Hi: la cultura tributaria si está relacionada con el cumplimiento 
de las obligaciones tributarias de las MYPES del distrito de San 
José de Lourdes, San Ignacio- 2021. 

Hipótesis específicas: 

Hi1:  la educación tributaria si está relacionada con el 
cumplimiento de las obligaciones tributarias de las MYPES del 
distrito de San José de Lourdes, San Ignacio- 2021. 

Hi2:la conciencia tributaria si está relacionada con el 
cumplimiento de las obligaciones tributarias de las MYPES del 
distrito de San José de Lourdes, San Ignacio- 2021. 

Hi3: los puntos críticos en el cumplimiento de las obligaciones 
tributarias de las MYPES del distrito de San José de Lourdes, San 
Ignacio- 2021 son uso  de comprobantes de pago, conocimiento 
de los libros contables y notificaciones de SUNAT. 

 

Técnica 

 

Encuesta 

 

Instrumentos 

 

Cuestionario 

Diseño de investigación Población y muestra Variables y dimensiones  

Diseño no experimental 

Nivel correlacional 

 

 

Población:  

La población se formará por 67 empresarios MYPES del distrito de 
San José de Lourdes 

Muestra:  

La muestra obtenida fue de 53 empresarios MYPES del distrito de 
San José de Lourdes 

 

Cultura 
tributaria  

Educación tributaria  

Conciencia tributaria 

Cumplimiento 
de las 

obligaciones 
tributarias. 

Determinación de la obligación 
tributaria 

Indagación de la obligación 
tributaria 

 

Donde: 
M= Muestra de estudio 
O1 = Cultura tributaria 
R = Relación 
O2= =cumplimiento de las 
obligaciones tributarias 
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Anexo 3 Juicio de expertos  
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Anexo 4   
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Anexo 5 

Cultura Tributaria 

 
Estadísticas de fiabilidad 

Alfa de 

Cronbach N de elementos 

,779 17 

 

 

Cumplimiento de las obligaciones  

 

 
Estadísticas de fiabilidad 

Alfa de 

Cronbach N de elementos 

,853 12 
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