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Resumen 

La investigación tuvo como objetivo determinar el nivel de relación entre el 

Emprendimiento y la Informalidad en los comerciantes del Emporio Comercial 

Albarracín de la ciudad de Trujillo, 2021. Tuvo un tipo de investigación aplicada y 

de diseño no experimental de corte transversal. La población estuvo compuesta por 

40 emprendedores del Emporio Albarracín. Utilizándose como instrumento un 

cuestionario validado por la Mg. Zavaleta Chávez Miriam. Demostrándose que el 

emprendimiento tiene un nivel alto de 82.5%, la informalidad tiene un grado alto de 

72.5%, existe una correlación positiva alta entre la Informalidad y la dimensión 

Comportamiento Emprendedor con un valor de 0.772, existe una correlación 

positiva alta entre la Informalidad y la dimensión Espíritu Emprendedor con un valor 

de 0.695 y existe una correlación positiva media entre la variable Informalidad y la 

dimensión Pasión Emprendedora con un valor de 0.656. Concluyéndose que el 

nivel de emprendimiento y el grado de informalidad tienen un nivel alto, así como 

existe una relación positiva alta entre la variable informalidad con las dimensiones 

comportamiento emprendedor y espíritu emprendedor, y una relación positiva 

media entre la variable informalidad con la dimensión pasión emprendedora en los 

comerciantes del Emporio Comercial Albarracín de la ciudad de Trujillo, 2021. 

Palabras claves: emprendimiento, informalidad, comportamiento emprendedor, 

espíritu emprendedor, pasión emprendedora. 
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Abstract 

The objective of the research was to determine the level of relationship between 

Entrepreneurship and Informality in the merchants of the Albarracín Commercial 

Emporium in the city of Trujillo, 2021. It had a type of applied research and a non-

experimental cross-sectional design. The population was made up of 40 

entrepreneurs from the Albarracín Emporium. Using a questionnaire validated by 

Dra. Zavaleta Chávez Miriam. Showing that entrepreneurship has a high level of 

82.5%, informality has a high grade with 72.5%, there is a high positive correlation 

between the Informality and the Entrepreneurial Behavior dimension with a value of 

0.772, there is a correlation High positive between the Informality  and the 

Entrepreneurial Spirit dimension with a value of 0.695 and there is a medium 

positive correlation between the Informality and the Entrepreneurial Passion 

dimension with a value of 0.656. It was concluded that the level of entrepreneurship 

and the degree of informality have a high level, as well as a high positive relationship 

between the informality variable with the entrepreneurial behavior and 

entrepreneurial spirit, and a medium positive relationship between the informality 

variable and the passion dimension. Entrepreneur in the merchants of the Albarracín 

Commercial Emporium in the city of Trujillo, 2021. 

Keywords: entrepreneurship, informality, entrepreneurial behavior, entrepreneurial 

spirit, entrepreneurial passion.
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I. INTRODUCCIÓN

En las últimas décadas vemos como micro y pequeñas empresas vienen creciendo 

abrumadoramente a magnitud global, generando empleabilidad, a pesar que 

algunas tienen poca productividad y un nivel elevado de informalidad; tal es el caso 

de España que según el Global Entrepreneurship Monitor Perú (2020) el indicador 

de la Tasa Efectiva Anual por oportunidad laboral fue de 4,5% frente a un 2,1% en 

emprendedores nacientes por necesidad (p.35).  

Adelfang (2017) afirma que Costa Rica se ha visualizado en un modelo de 

informalidad, creciendo razonablemente, y sin transformar ese desarrollo en 

formalidad. Casi al final del año se crearon 97 000 trabajos, de los cuales 51000, 

es decir, más de la mitad, fueron informales.   

De acuerdo a la Organización para la Cooperación y el Desarrollo Económico 

(2020) el empleo informal se refleja con un mayor índice en el país mexicano. 

Ocupando el primer lugar con un 60%, Argentina con 50%, así como Brasil con 

40%. De esto se infiere que el 60% de los colaboradores tienen salarios bajos y no 

cuentan con seguros, sumándose la evasión de impuestos, entre otras cosas.   

En nuestro país, según el Ministerio de Economía y Finanzas (2021) el sector 

empresarial ha crecido inmensamente en diferentes formas, sobre todo en 

informalidad, dándose por diferentes factores como: un enfoque poco claro de 

emprendimiento, conocimientos técnicos pero sin uso de sistematización; 

burocracia, desconocimiento en la política tributaria y los costos sobrevalorados 

para acceder a una formalización, concorde a Molina, López y Contreras (2015) a 

eso le sumamos que la ciudadanía lucha por buscar nuevos horizontes a través de 

emprendimientos que les dé un ingreso más alto para cubrir las necesidades, de 

acuerdo a Lynch (2016) son estas situaciones que evitan que el emprendimiento 

formal haga que el sector de la Mypes crezca e innove, dando por resultado el 

incremento de informalidad y la disminución de PBI.  

Según Arévalo (2020) la informalidad avanzó en el primer trimestre del año 

en un 73% y en el tercer trimestre a 75,2%. Con ello, nuestro país alcanzaría el pico 

más alto en los últimos tiempos, ya que solo hace tres años, la informalidad estuvo 
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conformada por 148 000 unidades productivas. Alcanzando el 18.6% del Producto 

Bruto Interno.  

Por otro lado, la Defensoría del Pueblo (2020) nos dice que la tasa de 

informalidad está dividida por grupos de edad, concentrándose una alta tasa en los 

jóvenes de 14 a 24 años (86%). Del mismo modo que el porcentaje de empresarios 

consolidados en 2018, se estimó en un 6,1% sobre la población adulta, la que se 

divide, por un lado, en un 3,5% en personas que en su momento emprendieron 

motivadas por una oportunidad, en un 1,3% en personas que emprendieron por 

necesidad. El restante 1,3% se debe a personas que impulsadas por otros motivos 

(p.4).  

Según El Comercio (2017) solo en La Libertad se presenta una tasa de 

empleo informal de 63%, principalmente en la ciudad de Trujillo, siendo sus 

principales actividades económicas la manufactura y el comercio, en donde los 

emprendimientos e informalidad son mayores cada día, según se refleja en el 

producto bruto interno regional. Es por ello que Superintendencia Nacional de 

Fiscalización Laboral (2021) trato de reducir este alto porcentaje en el 2019, para 

ello trato de incorporar a 3,926 trabajadores a la planilla electrónica, realizando 

18,902 fiscalizaciones.   

El presente proyecto de investigación es sobre los emprendimientos en 

comerciantes informales del Emporio Comercial Albarracín, que tiene como 

importancia determinar las razones que conllevan a tasas elevadas de informalidad 

con la finalidad de establecer posibles soluciones de formalización, planteando 

planes de negocios atractivos para los emprendedores del Emporio.  

Por ende, se presenta el problema siguiente, ¿Cuál es el nivel de 

emprendimiento e informalidad en los comerciantes del Emporio Comercial 

Albarracín de la ciudad de Trujillo, 2021?  

De acuerdo al estudio de Hernández et al. (2014) define: 

Probar la investigación mediante la aclaración de argumentos por la 

que se ejecuta (de la razón que se realiza). La gran parte de 

investigaciones se realizan con un propósito, ya que cuenta con 
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estudios pasados y, con población analizada, siendo esta una de las 

razones valoradas que justifican su aplicación (p.40). 

De tal manera, la investigación se sustenta conforme a los principios siguientes: 

Conveniencia, su estudio detallado es relevante debido a que nos posibilita 

determinar el nivel de relación entre emprendimiento e informalidad en los 

comerciantes del Emporio Comercial Albarracín de la ciudad de Trujillo, 2021. 

Relevancia social, la investigación impacta a los emprendedores del Emporio 

Comercial Albarracín de la ciudad de Trujillo, 2021. Además, brinda datos 

importantes sobre los niveles de relación que se han presentado entre el 

emprendimiento y la informalidad en el tiempo señalado, con base en ello se 

considera intervenir y desarrollar estrategias que favorezcan a los emprendedores. 

Implicaciones prácticas, esta investigación es muy destacable debido a que 

nos permite comprender la realidad del nivel de relación que han estado sucediendo 

entre el emprendimiento y la informalidad en los comerciantes del Emporio 

Comercial Albarracín de la ciudad de Trujillo, 2021, para brindar posibles soluciones 

a los problemas existentes. 

Valor teórico, la vigente investigación asiste a posteriores estudios o 

indagaciones que servirá como precedente para emprendedores que deseen 

conocer los niveles de relación existentes entre emprendimiento e informalidad en 

el Emporio Comercial Albarracín de la ciudad de Trujillo, 2021.  

Utilidad metodológica, para la investigación se usó como técnica la encuesta 

para reunir datos verídicos y precisos a través de los emprendedores, fortaleciendo 

la investigación que se está ejecutando y lograr los resultados de los objetivos 

propuestos, asimismo, servirá de modelo para futuras investigaciones con similares 

variables. 
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El objetivo general es determinar el nivel de relación entre el emprendimiento 

y la informalidad en los comerciantes del Emporio Comercial Albarracín de la ciudad 

de Trujillo, 2021. 

Los objetivos específicos fueron analizar el nivel de emprendimiento en los 

comerciantes del Emporio Comercial Albarracín de la ciudad de Trujillo, 2021. 

Analizar el grado de informalidad en los comerciantes del Emporio Comercial 

Albarracín de la ciudad de Trujillo, 2021. Determinar la relación que existe entre las 

dimensiones de la variable emprendimiento con la variable informalidad en los 

comerciantes de Emporio Comercial Albarracín de la ciudad de Trujillo, 2021. 

La hipótesis de investigación planteada fue la siguiente: 

Hi: El nivel de relación entre el emprendimiento y la informalidad en los 

comerciantes del Emporio Comercial Albarracín de la ciudad de Trujillo, 2021 es 

alta. 
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II. MARCO TEÓRICO

Las sucesivas investigaciones internacionales fueron seleccionadas como 

antecedentes que dan soporte al problema planteado.  

Según Mendoza et al. (2019) en su investigación titulada “Característica de 

vulnerabilidad de los micro-emprendimientos en la provincia de Los Ríos; una 

necesidad de políticas sostenibles”. Tuvo como objetivo: 

Evaluar las situaciones que ayudan el crecimiento socio económico 

de los micro emprendimientos en la provincia Los Ríos. Con un 

enfoque cuantitativo y de tipo descriptivo. Con una amplia población, 

y un muestreo intencional de 320 micro emprendimientos de la zona. 

Concluyendo que la pobreza y el desempleo se combate con 

emprendimiento.  

Según Torres et al. (2018) en su estudio titulado “Caracterización y 

Percepción del Riesgo en Vendedores Informales de las Plazas de Mercado de la 

Ciudad de Bogotá, D.C”. Tuvo como objetivo: 

Detallar la apreciación del riesgo de los comerciantes de la rama 

informal en el mercado de Bogotá D.C. Con un estudio descriptivo 

transversal, aplicándose una encuesta a 237 comerciantes 

informales. Concluyendo que los comerciantes se encuentran 

desprotegidos y sin seguro social. 

De acuerdo a Garzón et al. (2017) en su artículo estudio “Informalidad y 

vulnerabilidad laboral: aplicación en vendedores de subsistencia”. Tuvo como 

objetivo: 

Describir el desarrollo de la concepción sobre vulnerabilidad laboral 

en los comerciantes de la calle. Con métodos estadísticos y 

matemáticos de análisis narrativa. Concluye que vulnerabilidad 

laboral y la informalidad en los trabajadores informales se acentúan 

en las calles y veredas dado por la búsqueda de oportunidades, por 

el hecho de solo tener que comer, con un perfil de resistencia.  
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De acuerdo a tesis de Viale (2017) titulada “El espíritu emprendedor y su 

relación con el fomento de la cultura emprendedora en la ciudad de Mendoza”. Tuvo 

como objetivo: 

Analizar el espíritu emprendedor y el incentivo en una educación 

emprendedora en la capital de Mendoza. Utilizándose los métodos 

descriptivos y exploratorios. Concluyendo que, mediante el proceso 

de aprendizaje y experiencia se puede dar el desarrollo y formación 

de dicho espíritu. Así mismo, este se da por la asociación y fundación 

de sociedades que impulsan políticas para fortalecer el 

emprendimiento en la provincia. 

Según Maldonado et al. (2016) en su indagación titulada “Caracterización 

del comportamiento emprendedor en los afiliados a ParqueSoft Meta”. Siendo su 

objetivo: 

Caracterizar el comportamiento emprendedor en Parquesoft-Meta. 

Aplicándose una prueba de caracterización del comportamiento 

emprendedor. Tuvo una población de 18 sujetos afiliados. Dicho 

estudio fue descriptiva-trasversal, obteniéndose que, de 10 factores, 

6 tuvieron respuestas medias y las 4 bajas, permitiendo establecer 

que el comportamiento del emprendedor es de nivel medio. 

Concluyendo que dichos sujetos demuestran necesidades de logro, 

poder y afiliación, esto se sustentó con la media del test. 

De acuerdo a Leite et al. (2015) en su tesis titulada “Entrepreneurial spirit: 

Determinants for innovation”. Siendo el objetivo: 

Examinar la relación entre innovación y desarrollo del espíritu 

emprendedor, en el que se tuvo como eje primordial de este último a 

la educación, mejora constante e innovación. Concluyó que el espíritu 

emprendedor tiene un rol imprescindible para la evolución humana, ya 

que otro emprendedor podrá estar a la vanguardia si tiene a la mano 

una filosofía e historia que le sirva de base para soñar.  
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Las investigaciones sucesivas fueron seleccionadas como antecedentes 

nacionales que dan sustento al problema planteado.  

Según Damián (2020) en su investigación titulada “Emprendedores y pymes 

en el Perú”. Su objetivo fue: 

Mostrar que las pymes, son entidades básicas y económicas, 

producto de los emprendedores y que, por no tener al estado de su 

lado, operan de manera informal. Tuvo un método básico y diseño no 

experimental. La muestra estuvo formada con artículos científicos. 

Con un instrumento de guía de análisis documental. Concluyendo que 

las pymes en el Perú son unidades básicas, como consecuencia del 

emprendimiento, debido al poco apoyo o casi nada intervención del 

estado, y que operan de manera informal.  

De acuerdo a Noreña (2020) en su tesis titulada “El efecto mediador de la 

pasión emprendedora sobre la autoeficacia emprendedora y el comportamiento 

innovador”. Tuvo como objetivo: 

Analizar a la pasión emprendedora como mediadora entre el 

comportamiento innovador y la autoeficacia emprendedora. Se utilizó 

un modelado de ecuánimes estructurales. La muestra fue conformada 

por 358 empresas del sector textil en el Emporio Comercial de 

Gamarra en la Región de Lima Metropolitana, en el Perú. 

Concluyendo que existe relación de complemento entre la pasión 

emprendedora y el comportamiento innovado, y que estos influyen de 

manera directa en el quehacer gerencial de los emprendedores. 

Según la tesis de Cotrina y Peregrino (2018) titulada “Factores que 

determinan la informalidad empresarial en el sector transporte del área urbana del 

distrito de Cajamarca, para el año 2017”. Tuvo como objetivo: 

Estudiar los factores determinantes en la informalidad empresarial en 

el sector transporte del área urbana del distrito de Cajamarca, para el 

año 2017. Este estudio tuvo a 50 transportistas como muestra, 

estudiándose las situaciones informales con sus colaboradores. Dicha 
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investigación fue cualitativa, analítica explicativa transversal y causal 

de diseño no experimental. Concluyendo que el 40% indican que la 

informalidad se da por falta de recursos económicos y que sus 

barreras son sus gastos de formalización; así como los compromisos 

económicos que implica.  

De acuerdo a Mitma (2018) en su tesis titulada “Espíritu emprendedor y la 

creación de micro y pequeñas empresas en las estudiantes de la carrera profesional 

de educación inicial intercultural - Instituto de Educación Superior Pedagógico 

Público- Huancavelica”. Siendo el objetivo: 

Establecer la relación entre el espíritu emprendedor y la creación de 

micro y pequeñas empresas en las estudiantes de la Carrera 

Profesional de Educación Inicial Intercultural en el Instituto de 

Educación Superior Pedagógico Público de Huancavelica, 2017. La 

investigación fue básica y de grado descriptiva correlacional. Contó 

con 161 estudiantes. Concluyó que su relación fue de nivel alto entre 

la creación de las Mypes y el espíritu emprendedor. 

Según la tesis de Over (2017) titulada “El emprendedorismo y su relación 

con la informalidad en las microempresas de reciclaje del “Sector Santa Rosa” –

San Martín De Porres, 2017”. Siendo el objetivo: 

Establecer la relación del emprendedorismo con la informalidad en las 

microempresas de reciclaje del “Sector Santa Rosa” – San Martin de 

Porres, 2017. Tuvo a 30 microempresas como muestra. Se aplicó 

encuesta. Obteniendo resultados de una correlación positiva 

considerable debido a un alto grado de significancia entre 

emprendedorismo con informalidad. Concluyendo que si una empresa 

quiere tener mayor rentabilidad es necesario realizar 

emprendimientos acordes a las políticas y parámetros legales, para 

tener mayor control en nuestra organización. 
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De acuerdo a la tesis de Mejía (2015) titulada “Actitud Emprendedora de los 

Egresados de la carrera de Administración de Empresas de la Universidad Católica 

Santo Toribio de Mogrovejo”. Siendo el objetivo: 

Determinar la actitud emprendedora de los egresados de la carrera de 

Administración de Empresas de la USAT. El estudio fue cualitativo y 

exploratorio. Tuvo 476 participantes y se utilizó un muestreo no 

probabilístico. Se concluyó que, la actitud emprendedora es superior 

en egresados independientes que en egresados dependientes, por 

motivo que es de más interés aprovechar conocimientos brindados y 

adquiridos en la universidad para fusionarlos con sus habilidades y 

capacidades con el fin de constituir una empresa o negocio. 

Según la tesis de Gonzales (2015) titulada “Tamaño de la empresa e 

informalidad: Un análisis para las Micro y Pequeñas empresas del Sector 

Manufacturero de Chiclayo”. Siendo el objetivo: 

Examinar el grado de relación que existe entre el tamaño de las micro 

y pequeñas empresas manufactureras y su nivel informalidad. Tuvo 

251 empresas como muestra. Su análisis fue analítico, descriptivo. 

Concluyendo que el 59,3% de sus colaboradores trabajan sin ser 

contratados de manera formal, debido a que su rentabilidad mensual 

es variable. 

Según la tesis de Julca (2014) titulada “Informalidad laboral y su incidencia 

en la gestión tributaria de las empresas importadoras y exportadoras de extintores 

en lima metropolitana año, 2014”. Tuvo como objetivo general: 

Analizar como la informalidad laboral tiene incidencia en la gestión 

tributaria de las empresas importadoras y exportadoras de Lima, así 

como en qué medida repercute en la gestión administrativa de estas 

empresas. Dicha investigación fue básica, no experimental de corte 

transversal. Tuvo a 10 empresas como muestra. Concluyendo que la 

influencia entre gestión tributaria e informalidad laboral existe; y que 
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se necesita salir de la informalidad laboral para crecer de manera 

óptima y ser más competitivo en el mercado. 

De acuerdo a la tesis de López (2010) titulada “Influencia de la informalidad 

empresarial en la competitividad de las pymes textiles fabricantes de polos para 

niños del distrito de la victoria en Lima”. Siendo el objetivo: 

Explicar la relación que existe entre informalidad empresarial y 

competitividad en las Pymes, así como el aumento en índices de 

rentabilidad en organizaciones formales que de informales. Se aplicó 

un método descriptivo y correlacional con un diseño cuasi-

experimental; con una muestra de 30 empresas del rubro textil, 

teniendo como resultados que hay una correlación entre 

competitividad e informalidad empresarial. Concluyendo que la 

informalidad laboral trae como consecuencia una pobre 

competitividad y se refleja en la rentabilidad de las empresas. 

Las investigaciones sucesivas fueron seleccionadas como antecedentes locales 

que dan sustento al problema planteado.  

Según Espinoza (2018) en su tesis titulada “Emprendimiento e Informalidad 

en las pymes del rubro vitivinícola en Perú”. Tenía como objetivo: 

Establecer el grado de emprendimiento e informalidad en pymes del 

rubro vitivinícola en Perú. Tuvo un diseño descriptivo no experimental 

transaccional, se aplicó cuestionarios a los microempresarios del país. 

Concluyendo que había un nivel medio de emprendimiento con 

relación a la informalidad la cual es alta, en la que se limitan al cumplir 

las normas.  

Según la tesis de Frías (2017) titulada “Emprendimiento de personas con 

habilidades diferentes de la ciudad de Trujillo – 2017”. Tuvo como objetivo: 

Estudiar cómo se desarrolló el emprendimiento en personas con 

habilidades diferentes de la ciudad de Trujillo. Fue un estudio no 

experimental, transversal y descriptiva. Se usó la encuesta como 
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técnica. Concluyendo un 99% que la innovación es fundamental para 

su negocio y que dicho emprendimiento se da por necesidades 

económicas. 

Según la tesis de Vásquez (2016) titulada “Incidencia y Análisis de 

informalidad en la Gestión de la Micro y pequeña empresa en la Región la Libertad”. 

Su objetivo fue: 

Diagnosticar las razones principales de la informalidad en las Mypes. 

78212 Mypes fue su población. Se usó un diseño descriptivo y se 

aplicó una encuesta. Siendo el resultado que el 86% de la Mypes son 

informales y que no pagan impuestos al estado. Concluyendo que el 

incremento de la informalidad sucede por una falta de comunicación 

del estado y carencia de políticas económicas ayuden incentivar la 

formalización en las Mypes. 

A continuación, se presentará las teorías relacionadas al tema emprendimiento e 

informalidad.  

Con respecto al término emprendimiento citamos a Schnarch y Schnarch 

(2016) que nos dice:  

Este término es de origen francés “entrepreneur”, el cual significa poner la 

capacidad y habilidad del ser humano como muestra de un esfuerzo para llegar a 

una meta trazada, donde se relacionan varias disciplinas. Por ende, el emprendedor 

cumple un rol importante por ser la persona que ejecuta el emprendimiento 

mediante la idea de negocio u el aprovechamiento de alguna oportunidad ya sea 

por necesidad con fines lucrativos o no, con el objetivo de vincular un mejor futuro 

y una mejor sociedad. 

Del mismo modo, Amaru (2017) nos refiere que el emprendedor es la 

persona que se hace cargo de la vulnerabilidad de comenzar un negocio, que a su 

vez implica la laboriosa tarea de tomar decisiones que tendrán impacto en el 

negocio. 
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Asimismo, el emprendimiento es para Hernández et al. (2018) hallar 

coyunturas que retribuyan la utilidad mediante nuevos servicios, materias primas y 

bienes puedan ofrecerse o venderse al mercado a un precio por encima del costo 

de producción (p. 201). 

El emprendimiento según Armijo (2019) expone que es importante porque 

permite encontrar la independencia y el crecimiento económico que permite mejorar 

la calidad nuestra calidad de vida y la de nuestro entorno según nuestras 

perspectivas económicas. La importancia radica en saber cómo y cuándo 

emprender, con la finalidad de lograr el bien social futuro.  

El emprendimiento según Global Entrepreneurship Monitor Perú (2020) es la 

formación de nuevas empresas, organizaciones empresariales o la expansión de 

algo ya establecido, dirigidos por una persona o equipo de trabajo. 

Por otro lado, es necesario conocer sobre las dimensiones del 

emprendimiento, para lo cual la Global Entrepreneurship Monitor Perú (2020) 

identifica tres dimensiones de emprendimiento: Comportamiento, Espíritu y Pasión 

Emprendedora. Llevando a cabo todas estas dimensiones se puede llegar a 

contribuir en prosperar nuestra calidad de vida, por ende, al desarrollo económico 

tanto del emprendedor como del país.  

El comportamiento emprendedor según Emprende Fácil (s.f.) es la actitud 

para enfrentar el nivel riesgo que las personas están dispuestas a enfrentar para 

sobresalir en su nuevo negocio, generando estrategias a través de su conocimiento, 

experiencia y formación en el rubro en el que se desempeñarán aplicando sus 

habilidades para estructurar un modelo de negocio de acuerdo a su percepción del 

mercado laboral. 

Asimismo, se cuenta con indicadores de emprendimiento según Correa y 

Villarreal (2018) señala que son conocimientos, habilidades y riesgos. 

El conocimiento según Marticorena (2009) lo define como un acto intencional 

y consciente para captar las cualidades de una materia u objeto y todo lo referido a 

ello. 
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Las habilidades según Secretaría de Economía (s.f.) son las destrezas que 

porta una persona u emprendedor quien suma con nuevas ideas y organiza como 

producir capital y trabajo a través de la toma de decisiones.  

El riesgo según Westreicher (2021) lo define como un suceso que pueda 

afectar u ocasionar perdidas a un emprendimiento o empresa en el rubro de su 

actividad económica. 

La segunda dimensión de emprendimiento según Emprender Fácil (s.f.) es 

espíritu emprendedor que son las formas como emprendedores crean nuevas 

necesidades y oportunidades de negocios con el objetivo de obtener un beneficio 

económico. Esta dimensión nos permitirá explorar múltiples formas de generar 

negocios e ingreso de dinero.   

Asimismo, se cuenta con indicadores de emprendimiento según Correa y 

Villarreal (2018) indicando que son necesidad y oportunidad.  

La oportunidad en el emprendimiento según Impulsa (2020) permite 

transformar ideas de servicio o bienes que faculten calmar las exigencias del 

mercado. Asimismo, Asprilla (2020) señala que emprender por oportunidad es fruto 

de un desarrollo organizado para satisfacer una necesidad o un vacío en un 

mercado. 

La necesidad en el emprendimiento según Impulsa (2020) permite acelerar 

la partida de un emprendimiento ya sea que el emprendedor desea generar 

ingresas de manera rápida o calidad familiar. También, Asprilla (2020) señala que 

emprender por necesidad se debe a una urgencia por percibir beneficios 

económicos, pérdida de empleo o crisis económica. 

Por último, la tercera dimensión según la Global Entrepreneurship Monitor 

Perú (2020) es pasión emprendedora, en donde los comerciantes tienen varios 

propósitos y objetivos como el nivel de competitividad e innovación con respecto a 

sus servicios y productos. 

Según Baron (2008) la pasión emprendedora incita la creatividad de nuevos 

patrones de datos relevantes para el descubrimiento y aprovechamiento de nuevas 
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oportunidades (p. 328–340). Además, Chen, Yao y Kotha (2009) señalan a la 

pasión emprendedora como un estado fuerte que acompaña las expresiones 

conductuales de las personas que realizan una labor. Para medir la pasión 

emprendedora es sustancial comprender las siguientes dimensiones: 

competitividad e innovación. 

Asimismo, se cuenta con indicadores según Correa y Villarreal (2018) 

indicando que son competitividad e innovación.  

Primero, la competitividad según Roldán (2016) sugiere que es habilidad de 

una persona o empresa para fortalecer atributos competitivos en relación a sus 

principales competidores. De esta forma logran alcanzar una posición optima 

respecto a su entorno. 

Segundo, innovación según Gestión (2021) es la transformación en donde 

se añade algo reciente que suma valor a servicios o bienes ya existentes, 

perfeccionándolos para sorprender de manera positiva. 

De acuerdo a Escuela de Organización Industrial (2015) indica que 

innovación significa hacer uso de un conocimiento existente para forjar una nueva 

vía que lleve a un definido objetivo. 

Con relación a la informalidad, Mostacero (2020) nos explica que es el grupo 

de unidades microeconómicas que infringen los impuestos y ordenanzas de ley, es 

decir está compuesta por toda persona, empresa que inicia una actividad 

económica sin cumplir con las reglas y leyes que están establecidas por las 

entidades pertinentes. Por otro lado, Robles y Miguel (2018) nos dice que la 

informalidad se define de acuerdo a la realidad de cada país y, que es una barrera 

para el avance de la economía de un país.  

Asimismo, Aparicio (2017) especifica que, la informalidad en las empresas y 

los comerciantes se da cuando realizan acciones fuera de las normas establecidas, 

optando por la informalidad como medio de supervivencia y en busca de un mejor 

futuro.  



15 

Por otro lado, es necesario revisar las dimensiones que son sustentadas 

según Correa y Villarreal (2018), afirmando que son: La dimensión laboral, en la 

que vemos como la informalidad afecta y se relaciona de manera directa y en forma 

negativa a la economía, con los trabajadores y su bienestar social, puesto que 

interviene dificultando el ingreso de obtener créditos y la disminución del recaudo 

tributario; así como ofrecer una inferior condición de acopio de servicios y bienes 

públicos. 

Asimismo, dicha dimensión será medida por indicadores que según 

Mostacero (2020) indican que son el empleo informal, beneficio social e 

inestabilidad laboral. 

El empleo informal según La Ley (2020) sustentan que es todo empleo, 

prestación de servicios o maneras de producción que son ejercidas fuera del marco 

legal, por ende, no existe contrato laboral, incumplimiento de seguros sociales y 

vacaciones, salario menor al mínimo vital, despidos ilegales y pagos fuera de 

tiempo. 

El beneficio social según Méndez (2018) lo indica como los beneficios extras 

al salarial, el fin del beneficio social es progresar la condición de vida de los 

colaboradores, forjar nuevas capacidades, estimular la productividad y rentabilidad 

en el mercado. 

Inestabilidad laboral según Llique y Bevá (2016) señalan que es una 

manifestación que impacta a los trabajadores en sus diferentes regímenes 

laborales por incertidumbre al despido sin trámite o de manera simple, llegando a 

afectar la salud física, emocional y psicológica del trabajador. 

Por otra parte, como segunda dimensión tenemos la tributaria, que según 

Gerxhani (2004) sustenta que la informalidad en nuestro país se da al momento de 

la recaudación de impuestos y los trámites que se necesitan realizar para que los 

comerciantes accedan a ser formales, los cuales tienen que ver con los regímenes 

a los que deben pertenecer y de acuerdo a los rubros que realizan en el mercado.  
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Asimismo, dicha dimensión será medida por indicadores que según 

Mostacero (2020) indican que son la responsabilidad tributaria y educación 

tributaria. 

Asimismo, algunas causas preponderantes según Mostacero (2020), nos 

dice que son:  

Elevados costos para formalizar, escasos créditos para los negocios, falta 

de conocimientos del marco legal, fiscalizaciones abusivas de entidades 

gubernamentales, la pobreza como factor del crecimiento de la economía informal, 

falta de cultura tributaria, migración de personas a la ciudad y políticas sin criterios 

(p. 51).  

La responsabilidad tributaria según Nava (2020) es el seguro de un crédito 

tributario frente a inconvenientes que pudieran ocurrir a un acreedor o del que 

ejerce el oficio de recaudar, establecido de acuerdo a ley que detallan toda norma 

tributaria y que se está obligado a pagar por una prestación realizada. 

La educación tributaria según Rodrigo (2015) señala que el método por 

excelencia para la enseñanza fiscal a la ciudadanía consiste en hacerse cargo de 

la ejecución de las responsabilidades tributarias. Educación tributaria según 

Cárdenas (2020) involucra la enseñanza de conocimientos tributarios por parte de 

SUNAT que incite a cumplir voluntariamente sus obligaciones fiscales a toda 

persona jurídica o natural. 
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III. METODOLOGÍA

3.1.    Tipo y diseño de investigación 

  Tipo de investigación 

Se empleó una investigación aplicada porque según Hernández et al. (2014) 

se pretende ejecutar conceptos teóricos a un problema o campo en particular 

permitiendo la solución del mismo, con un enfoque cuantitativo, donde se determina 

el emprendimiento e informalidad en los comerciantes del Emporio Comercial 

Albarracín de la ciudad de Trujillo, 2021. 

  Diseño de investigación 

Se utilizó el diseño no experimental, pues conforme a Hernández et al. 

(2014) se ejecuta sin manipular cualquier variable y donde se observamos los 

sucesos en su entorno habitual para después ser analizados. Además, fue de corte 

transversal porque se recauda información de cualquier variable en un tiempo 

preestablecido.  

Fue de nivel descriptivo y correlacional porque según Hernández et al. (2014) 

se describe la realidad de lo acontecido para luego estudiar las características más 

notables de las variables. Además, se tiene el fin de dar a conocer cuál es el nivel 

de asociación o relación que se encuentre entre dos o más variables en una 

población definida. 

3.2.    Variables y operacionalización  

Las variables utilizadas fueron Emprendimiento e Informalidad.  

  Variable 1: Emprendimiento  

  Definición conceptual 

Según Schnarch y Schnarch (2016) el emprendimiento es la idea de negocio 

u el aprovechamiento de alguna oportunidad ya sea por necesidad con fines

lucrativos o no, con el objetivo de vincular un mejor futuro y una mejor sociedad. 
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  Definición operacional 

Para la investigación se midió la variable emprendimiento donde se aplicó 

análisis de datos y una encuesta a los comerciantes del Emporio Comercial 

Albarracín de la ciudad de Trujillo con el objetivo de brindar respuesta a cada 

indicador.  

  Indicadores 

Riesgo. Conocimiento. Habilidad. Necesidad. Oportunidad. Competitividad. 

Innovación. Riesgo. Conocimiento. 

  Escala de medición 

Se empleó una escala ordinal. 

  Variable 2: Informalidad   

  Definición conceptual 

Mostacero (2020) nos explica que es el grupo de unidades microeconómicas 

que infringen los impuestos y ordenanzas de ley, es decir está compuesta por toda 

persona, empresa que inicia una actividad económica sin cumplir con las reglas y 

leyes que están establecidas por las entidades pertinentes. 

  Definición operacional 

Para la investigación se midió la variable informalidad donde se aplicó 

análisis de datos y una encuesta a los comerciantes del Emporio Comercial 

Albarracín de la ciudad de Trujillo con el objetivo de brindar respuesta a cada 

indicador. 

  Indicadores 

Empleo informal. Beneficio social. Inestabilidad laboral. Responsabilidad 

tributaria. Educación tributaria. 
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  Escala de medición 

Se empleó una escala ordinal. 

3.3.    Población (criterios de selección), muestra, muestreo, unidad de 

análisis 

  Población 

Conformada por emprendedores localizados en Emporio Comercial 

Albarracín de la ciudad de Trujillo.  

• Criterios de inclusión

Estuvieron incluidos en la investigación emprendedores informales activos

de todos los rubros comerciales.  

• Criterios de exclusión

Estuvieron exceptuados a participar emprendedores formalizados o se

encuentren en proceso de formalización. 

  Muestra 

Estuvo constituido por 40 emprendedores que forman parte del Emporio 

Comercial Albarracín de Trujillo.  

  Muestreo 

El muestreo fue por conveniencia debido a que se seleccionó 

específicamente a personas que fueron parte de la muestra, adecuadas al acceso 

y disponibilidad de la investigadora en sus espacios de tiempo. 

  Unidad de análisis 

Fue uno de los emprendedores del Emporio Comercial Albarracín de la 

ciudad de Trujillo, 2021.  



20 

3.4.    Técnicas e instrumentos de recolección de datos 

  Técnicas 

A efecto de estudiar el emprendimiento e informalidad en los comerciantes 

del Emporio Comercial Albarracín de la ciudad de Trujillo, se estableció como 

técnica la encuesta, debido a que facilita la recaudación de datos muy valiosos para 

el interés investigativo. 

  Instrumento de recolección de datos 

Un cuestionario fue usado basado en nuestros indicadores donde se pudo 

recolectar información precisa mediante preguntas codificadas que respondieron a 

los objetivos propuestos de nuestra investigación.  

El cuestionario estuvo conformado por 24 ítems: 13 ítems enfocados en la 

variable Emprendimiento estructurados en 3 dimensiones: Comportamiento 

emprendedor (ítems del 1,2,3 y 4), Espíritu emprendedor (ítems 5 y 6), Pasión 

emprendedora (ítems 7, 8, 9, 10, 11, 12 y 13) y 11 ítems en la variable Informalidad 

estructurados en 2 dimensiones: Laboral (ítems del 14, 15, 16, 17, 18 y 19) y 

Tributaria (ítems 20, 21, 22, 23 y 24). 

  Validez 

Se acudió al conocimiento, experiencia y criterio de un experto con amplia 

influencia del tema donde evaluaron, recomendaron mejoras y posteriormente 

validaron el instrumento de la investigación para obtener resultados más precisos 

y verídicos. La experta fue la Mg. Zavaleta Chávez Miriam, identificada con DNI 

18115609. 

  Confiabilidad 

Para poder establecer el nivel de confiabilidad se utilizó el alfa de Cronbach 

a los resultados de las encuestas que se aplicó como a 40 emprendedores del 

Emporio Comercial Albarracín de la ciudad de Trujillo, 2021. (Anexo 5) 
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Para el instrumento emprendimiento se logró conseguir un alfa de Cronbach 

de 0.835 y para el instrumento de informalidad se alcanzó un alfa de Cronbach de 

0.893 en la que según Ruíz (2002) se comprueba que ambos tienen un nivel de 

confiabilidad elevado.  

3.5.    Procedimientos 

Con respecto al procedimiento de investigación se solicitó la ayuda de los 

comerciantes para la obtención y recolección de información, los cuales aceptaron 

y autorizaron brindar información de manera confidencial y fidedigna; está fue de 

fácil acceso ya que se tiene parentescos familiares con algunos comerciantes, 

mientras que con otros las relaciones son amicales.  

Por otra parte, se utilizó como instrumento el cuestionario, el cual se basó en 

la escala de Likert que constó de 24 ítems.  

3.6.    Método de análisis de datos 

Con respecto al análisis de datos, se tuvo un método hipotético deductivo, 

ya que se partirá de datos generales a específicos. Se utilizará el SPSS Statistics 

versión 25, el que nos facilitará la tabulación de datos y elaboración de tablas 

estadísticas y figuras. Según (Hernández, 2010) indica que toda investigación se 

parte de una hipótesis hasta llegar a probarse. Es por ello que, se utilizará el 

programa SPSS versión 25 en el que se realizarán tablas de frecuencias al 

momento de estructurar y sistematizar la información, con el fin de obtener óptimos 

resultados.  

3.7.    Aspectos éticos 

En la investigación sobre emprendimiento e informalidad en los 

comerciantes del Emporio Comercial Albarracín de la ciudad de Trujillo, incluyó 

información fidedigna, propia y confidencial, con valores éticos, con la finalidad de 

que contribuya al mejoramiento de la sociedad.  
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IV. RESULTADOS

Objetivos específicos 

Objetivo N° 01: Analizar el nivel de emprendimiento en los comerciantes del 

Emporio Comercial Albarracín de la ciudad de Trujillo, 2021. 

Tabla 1. 

Nivel de emprendimiento en los comerciantes del Emporio Comercial Albarracín 

de la ciudad de Trujillo, 2021 

Emprendimiento 

Escala Frecuencia Porcentaje 

Bajo 1 – 22 0 0% 

Medio 23 – 44 7 17.5% 

Alto 45 – 65 33 82.5% 

TOTAL 40 100% 

Nota: Datos recolectados en el mes de junio del 2021 a una muestra de 40 

emprendedores del Emporio Comercial Albarracín. 

En la Tabla 1 se muestra que el 82.5% del total de personas encuestadas que 

forman parte de los emprendedores del Emporio Comercial Albarracín de la ciudad 

de Trujillo, 2021, tienen un nivel alto, mientras que para el otro 17.5% restante 

tienen un nivel medio. Por lo que el emprendimiento tiene un nivel alto debido a que 

la realización personal, la necesidad de ganar más dinero o ser independiente son 

motivos para que personas creen nuevos negocios. 
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Tabla 2.    

Nivel de las dimensiones de la variable emprendimiento en los comerciantes del 

Emporio Comercial Albarracín de la ciudad de Trujillo, 2021 

Dimensión Nivel Escala Frecuencia Porcentaje 

Comportamiento 

Emprendedor 

Bajo 1 – 7 0 0% 

Medio 8 – 14 10 25% 

Alto 15 – 20 30 75% 

Total 40 100% 

Espíritu 

Emprendedor  

Bajo 1 – 3 0 0% 

Medio 4 – 7 6 15% 

Alto 8 – 10 34 85% 

Total 40 100% 

Pasión 

Emprendedora 

Bajo 1 – 12 0 0% 

Medio 13 – 24 12 30% 

Alto 25 – 35 28 70% 

Total 40 100% 

Nota: Datos recolectados en el mes de junio del 2021 a una muestra de 40 

emprendedores del Emporio Comercial Albarracín. 

En la Tabla 2 se muestra que la dimensión que obtuvo mejor nivel fue espíritu 

emprendedor con un 85%, debido a que saben generar oportunidades ante una 

necesidad del mercado, seguido de comportamiento emprendedor con un 75%, ya 

que tienen conocimientos, habilidades y comprenden los riesgos del negocio y 

finalmente pasión emprendedora con un 70% en virtud a que presentan 

innovaciones, muestran poder de competitividad frente a clientes, proveedores, 

competidores, amenaza de productos sustitutos o entrada de nuevos competidores. 
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Objetivo N° 02: Analizar el grado de informalidad en los comerciantes del Emporio 

Comercial Albarracín de la ciudad de Trujillo, 2021. 

Tabla 3. 

Grado de informalidad en los comerciantes del Emporio Comercial Albarracín de 

la ciudad de Trujillo, 2021 

Informalidad 

Escala Frecuencia Porcentaje 

Bajo 1 – 18 0 0% 

Medio 19 – 37 11 27.5% 

Alto 38 – 55 29 72.5% 

TOTAL 40 100% 

Nota: Datos recolectados en el mes de junio del 2021 a una muestra de 40 

emprendedores del Emporio Comercial Albarracín. 

En la Tabla 3 se muestra que el 27.5% del total de personas encuestadas tienen 

un grado medio de informalidad, mientras que el 72.5% restante tienen un grado 

alto. Debido a la falta de educación y responsabilidad tributaria, así como el empleo 

informal e inestabilidad laboral. 
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Tabla 4.    

Grado de las dimensiones de la variable informalidad en los comerciantes del 

Emporio Comercial Albarracín de la ciudad de Trujillo, 2021 

Dimensión Nivel Escala Frecuencia Porcentaje 

Laboral 

Bajo 1 – 10 0 0% 

Medio 11 – 20 12 30% 

Alto 21 – 30 28 70% 

Total 40 100% 

Tributaria 

Bajo 1 – 8 0 0% 

Medio 9 – 17 11 27.5% 

Alto 18 – 25 29 72.5% 

Total 40 100% 

Nota: Datos recolectados en el mes de junio del 2021 a una muestra de 40 

emprendedores del Emporio Comercial Albarracín. 

La Tabla 4 indica que la dimensión que obtuvo mayor grado fue Tributaria con un 

72.5% debido a que les es beneficioso no pagar tributos, desconocen los beneficios 

de formalizarse, no tienen educación tributaria e ignoran el monto de impuestos a 

pagar y seguido de la dimensión laboral con un 70% debido a que no reducen sus 

costos, no es ventajoso ponerlos en planilla y existen rotación continua.  
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Objetivo 03: Determinar la relación que existe entre las dimensiones de la variable 

emprendimiento con la variable informalidad en los comerciantes de Emporio 

Comercial Albarracín de la ciudad de Trujillo, 2021. 

Tabla 5. 

Análisis correlacional para determinar la relación entre la informalidad con la 

dimensión comportamiento emprendedor de la variable emprendimiento en los 

comerciantes del Emporio Comercial Albarracín de la ciudad de Trujillo, 2021 

Informalidad 
Comportamiento 

Emprendedor 

Rho de 

Spearman 

Informalidad 

Correlación de 

Rho Spearman 

Sig. (bilateral) 

N 

1.000 

40 

0.772(**) 

0.000 

40 

Comportamiento 

Emprendedor 

Correlación de 

Rho Spearman 

Sig. (bilateral) 

N 

0.772(**) 

0.000 

40 

1.000 

40 

Nota: Información acopiada en el mes de junio del 2021 a una muestra de 40 

comerciantes del Centro Comercial Albarracín. 

Interpretación: En la tabla 5 debido a la normalidad de las variables de estudios se 

enseña un coeficiente de correlación de Rho de Spearman con valor de 0.772, 

indicando la existencia de una correlación positiva alta entre la variable Informalidad 

y la dimensión comportamiento emprendedor, conforme a la tabla 11 (Anexo 5). El 

nivel de significancia es menor a 0.05 que autoriza afirmar que se tiene una relación 

significativa, por lo que, existe una relación significativa entre Informalidad y la 

dimensión comportamiento emprendedor de la variable emprendimiento en los 

comerciantes del Emporio Comercial Albarracín de la ciudad de Trujillo, 2021. 
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Tabla 6. 

Análisis correlacional para determinar la relación entre la informalidad con la 

dimensión espíritu emprendedor de la variable emprendimiento en los comerciantes 

del Emporio Comercial Albarracín de la ciudad de Trujillo, 2021 

Informalidad 
Espíritu 

Emprendedor 

Rho de 

Spearman 

Informalidad 

Correlación de 

Rho Spearman 

Sig. (bilateral) 

N 

1.000 

40 

0.695(**) 

0.000 

40 

Espíritu 

Emprendedor 

Correlación de 

Rho Spearman 

Sig. (bilateral) 

N 

0.695(**) 

0.000 

40 

1.000 

40 

Nota: Información acopiada en el mes de junio del 2021 a una muestra de 40 

comerciantes del Centro Comercial Albarracín. 

Interpretación: En la tabla 6 debido a la normalidad de las variables de estudios se 

enseña un coeficiente de correlación de Rho de Spearman con valor de 0.695, 

indicando la existencia de una correlación positiva alta entre la variable informalidad 

y la dimensión espíritu emprendedor, conforme a la tabla 11 (Anexo 5). El nivel de 

significancia es menor a 0.05 que autoriza afirmar que se tiene una relación 

significativa, por lo que, existe una relación significativa entre informalidad y la 

dimensión espíritu emprendedor de la variable emprendimiento en los comerciantes 

del Emporio Comercial Albarracín de la ciudad de Trujillo, 2021. 



28 

Tabla 7. 

Análisis correlacional para determinar la relación entre la informalidad con la 

dimensión pasión emprendedora de la variable emprendimiento en los 

comerciantes del Emporio Comercial Albarracín de la ciudad de Trujillo, 2021 

Informalidad 
Pasión 

Emprendedora 

Rho de 

Spearman 

Informalidad 

Correlación de 

Rho Spearman 

Sig. (bilateral) 

N 

1.000 

40 

0.656(**) 

0.000 

40 

Pasión 

Emprendedora 

Correlación de 

Rho Spearman 

Sig. (bilateral) 

N 

0.656(**) 

0.000 

40 

1.000 

40 

Nota: Información acopiada en el mes de junio del 2021 a una muestra de 40 

comerciantes del Centro Comercial Albarracín. 

Interpretación: En la tabla 7 debido a la normalidad de las variables de estudios se 

enseña un coeficiente de correlación de Rho de Spearman con valor de 0.656, 

indicando la existencia de una correlación positiva media entre la variable 

Informalidad y la dimensión pasión emprendedora, conforme a la tabla 11 (Anexo 

5). El nivel de significancia es menor a 0.05 que autoriza afirmar que se tiene una 

relación significativa, por lo que, existe una relación significativa entre informalidad 

y la dimensión pasión emprendedora de la variable emprendimiento en los 

comerciantes del Emporio Comercial Albarracín de la ciudad de Trujillo, 2021. 
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Objetivo general 

Determinar el nivel de relación entre el Emprendimiento y la Informalidad en los 

comerciantes del Emporio Comercial Albarracín de la ciudad de Trujillo, 2021. 

Tabla 8. 

Determinar el nivel de relación entre el Emprendimiento y la Informalidad en los 

comerciantes del Emporio Comercial Albarracín de la ciudad de Trujillo, 2021 

Emprendimiento Informalidad 

Rho de 

Spearman 

Emprendimiento 

Correlación de 

Rho Spearman 

Sig. (bilateral) 

N 

1.000 

40 

0.808(**) 

0.000 

40 

Informalidad 

Correlación de 

Rho Spearman 

Sig. (bilateral) 

N 

0.808(**) 

0.000 

40 

1.000 

40 

Nota: Información acopiada en el mes de junio del 2021 a una muestra de 40 

comerciantes del Centro Comercial Albarracín. 

Interpretación: En la tabla 8 debido a la normalidad de las variables de estudios se 

enseña un coeficiente de correlación de Rho de Spearman con valor de 0.808, 

indicando la existencia de una correlación positiva alta entre la variable 

emprendimiento e informalidad, conforme a la tabla 11 (Anexo 5). El nivel de 

significancia es menor a 0.05 que autoriza afirmar que se tiene una relación 

significativa, por lo que, existe una relación significativa entre emprendimiento e 

informalidad en los comerciantes del Emporio Comercial Albarracín de la ciudad de 

Trujillo, 2021. 
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Contrastación de Hipótesis 

Hipótesis alterna (Hi): El nivel de relación entre el emprendimiento y la informalidad 

en los comerciantes del Emporio Comercial Albarracín de la ciudad de Trujillo, 2021 

es alta. 

Hipótesis nula (H0): El nivel de relación entre el emprendimiento y la informalidad 

en los comerciantes del Emporio Comercial Albarracín de la ciudad de Trujillo, 2021 

es baja. 

Según la Tabla 8 los resultados obtenidos mediante la correlación de Rho de 

Spearman brindan un valor de 0.808 entre las variables emprendimiento e 

informalidad existe una correlación positiva alta con un nivel de significancia menor 

a 0.05, por lo que, se niega la hipótesis nula y se acepta la hipótesis alterna siendo: 

El nivel de relación del emprendimiento y la informalidad en los comerciantes del 

Emporio Comercial Albarracín de la ciudad de Trujillo, 2021 es alta. 
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V. DISCUSIÓN

De acuerdo al Ministerio de Economía y Finanzas (2021) el sector

empresarial ha crecido inmensamente en diferentes formas, sobre todo en 

informalidad que en nuestro país abarca el 71% de nuestra actividad económica. 

Por esa razón se desarrolló este trabajo con fin de determinar el nivel de relación 

entre el Emprendimiento y la Informalidad en los comerciantes del Emporio 

Comercial Albarracín de la ciudad de Trujillo, 2021. Los resultados fueron 

adquiridos a través de la aplicación del cuestionario cuyo nombre es “Cuestionario 

para determinar el nivel de relación entre el Emprendimiento e Informalidad en los 

comerciantes del Emporio Comercial Albarracín de la ciudad de Trujillo, 2021”, 

desarrollada por la autora. 

El primer objetivo tuvo como finalidad analizar el nivel de emprendimiento en 

los comerciantes del Emporio Comercial Albarracín de la ciudad de Trujillo, 2021. 

Para tal efecto, la Tabla 1 refleja que la variable Emprendedor cuentan con 82.5% 

calificado como nivel alto, considerando relevante que los emprendedores 

evidencian conocimiento de su rubro, descubren oportunidades ante las 

necesidades del mercado, optimizan sus recursos y procesos productivos que 

generan ahorro en costos y tiempo con el fin de presentar productos nuevos y 

novedosos. Estos resultados tienen relación con lo que sustenta Mendoza et al. 

(2019) en su investigación “Característica de vulnerabilidad de los micro-

emprendimientos en la provincia de Los Ríos; una necesidad de políticas 

sostenibles” afirman que la pobreza y el desempleo se combate con 

emprendimiento. Asimismo, los resultados de Over (2017) en su tesis “El 

emprendedorismo y su relación con la informalidad en las microempresas de 

reciclaje del “Sector Santa Rosa” –San Martín De Porres, 2017” señalan que para 

aumentar la rentabilidad es importante conocer el rubro del negocio que permite 

tener un mejor control y manejo del emprendimiento y finalmente los resultados de 

la investigación de Frías (2017) titulada “Emprendimiento de personas con 

habilidades diferentes de la ciudad de Trujillo – 2017” detallan que innovar es muy 

importante para el emprendimiento y dicho emprendimiento se da por una 

realización personal o necesidad económica. Los resultados de la investigación y 

los de Frías no guardan relación con lo que sustenta Espinoza (2018) en su 
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investigación “Emprendimiento e Informalidad en las pymes del rubro vitivinícola en 

Perú” sostiene que existe un nivel medio de emprendimiento que se limita a cumplir 

parámetros, además los resultados de Maldonado et al. (2016) en su investigación 

“Caracterización del comportamiento emprendedor en los afiliados a ParqueSoft 

Meta” indican que los emprendedores se enfocan más en una necesidad de logro, 

poder y afiliación que, en ganar dinero, así como tampoco guardan relación con los 

resultados de Damián (2020) en su investigación “Emprendedores y pymes en el 

Perú” sustentando que el emprendimiento es resultado de la baja intervención del 

estado, más que la realización personal o independencia del emprendedor. 

El segundo objetivo tuvo como finalidad analizar el grado de informalidad en 

los comerciantes del Emporio Comercial Albarracín de la ciudad de Trujillo, 2021. 

Para tal efecto, la Tabla 3 refleja que la variable Informalidad cuentan con 72.5% 

calificado como nivel alto, considerando que la informalidad se evidencia en el 

Emporio Comercial Albarracín en que el empleo informal reduce sus costos al no 

pagar un salario mínimo vital o que el personal no se encuentre en planilla, 

generando una inestabilidad laboral continua debido a la contratación de personal 

no supera los 12 meses, así como no contar con libros de caja y diario, considerar 

negativo encontrarse registrado en la SUNAT y desconocer la cantidad de 

impuestos que pagaría su negocio reflejando una falta de educación y 

responsabilidad tributaria. Estos resultados son coherentes con lo que sustenta 

Torres et al. (2018) en su investigación “Caracterización y Percepción del Riesgo 

en Vendedores Informales de las Plazas de Mercado de la Ciudad de Bogotá, D.C” 

quien indica que los empleados se encuentran desprotegidos y sin seguro social, 

además los resultados de la investigación de Gonzales (2015) titulada “Tamaño de 

la empresa e informalidad: Un análisis para las Micro y Pequeñas empresas del 

Sector Manufacturero de Chiclayo” indica que más del 59.3% de trabajadores no 

tienen contrato, debido a que los propietarios expresan que el emprendimiento no 

sirve a fin de formalizar y que no todos los meses se vende igual. Además, los 

resultados de la investigación de Garzón et al. (2017) titulada “Informalidad y 

vulnerabilidad laboral: aplicación en vendedores de subsistencia” fundamentan que 

la informalidad en los emprendedores se acentúa en las calles y veredas dado por 

la búsqueda de oportunidades y adicionalmente los resultados de la tesis de López 
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(2010) titulada “Influencia de la informalidad empresarial en la competitividad de las 

pymes textiles fabricantes de polos para niños del distrito de la victoria en Lima” 

sostiene que la informalidad no permite ser más competitivo, de igual forma, los 

resultados de la tesis de Julca (2014) titulada “Informalidad laboral y su incidencia 

en la gestión tributaria de las empresas importadoras y exportadoras de extintores 

en lima metropolitana año, 2014” indica que la informalidad más bien genera 

sanciones o multas que perjudican el rendimiento empresarial. Los resultados de la 

investigación no tienen semejanza con lo que sustenta la investigación de Vásquez 

(2016) titulada “Incidencia y Análisis de informalidad en la Gestión de la Micro y 

pequeña empresa en la Región la Libertad” señalando que la informalidad se da 

más por una inexistencia de políticas hacia las Mypes para incentivar la 

formalización que por responsabilidad del emprendedor, asimismo, los resultados 

de la tesis de Cotrina y Peregrino (2018) titulada “Factores que determinan la 

informalidad empresarial en el sector transporte del área urbana del distrito de 

Cajamarca, para el año 2017” sostiene que las principales barreras económicas 

como los gastos de formalización generan más informalidad empresarial que el 

propio actuar del emprendedor.  

El tercer objetivo tuvo como finalidad determinar la relación que existe entre 

las dimensiones de la variable emprendimiento con la variable informalidad en los 

comerciantes de Emporio Comercial Albarracín de la ciudad de Trujillo, 2021.  

Para la dimensión Comportamiento Emprendedor, de acuerdo a la Tabla 5 se 

enseña un coeficiente de correlación de Rho de Spearman con valor de 0.772, 

indicando la existencia de una correlación positiva alta entre la variable Informalidad 

y la dimensión Comportamiento Emprendedor. Los resultados tienen semejanza 

con lo que fundamenta la tesis de Mejía (2015) titulada “Actitud Emprendedora de 

los Egresados de la carrera de Administración de Empresas de la Universidad 

Católica Santo Toribio de Mogrovejo” sosteniendo que quienes más aprovecharon 

conocimientos brindados en la universidad para fusionarlos con sus habilidades y 

capacidades con el fin de constituir una empresa o negocio les va significativamente 

mejor respecto a quienes no lo hacen. Para la dimensión Espíritu Emprendedor, de 

acuerdo a la Tabla 6 se enseña un coeficiente de correlación de Rho de Spearman 

con valor de 0.695, indicando la existencia de una correlación positiva alta entre la 
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variable Informalidad y la dimensión Espíritu Emprendedor. Los resultados 

mantienen relación con lo que sustenta la tesis de Mitma (2018) titulada “Espíritu 

emprendedor y la creación de micro y pequeñas empresas en las estudiantes de la 

carrera profesional de educación inicial intercultural - Instituto de Educación 

Superior Pedagógico Público- Huancavelica” indicando la existencia de una 

relación significativa y alta entre la creación de Mypes y el espíritu emprendedor; 

teniendo un coeficiente de correlación de Rho de Pearson con valor de 0,915 y 

donde a mayor espíritu emprendedor mayo nivel de creación de Mypes. Además, 

los resultados de la tesis de Viale (2017) titulada “El espíritu emprendedor y su 

relación con el fomento de la cultura emprendedora en la ciudad de Mendoza” 

sustentan que el espíritu emprendedor es una capacidad emprendedora innata que 

también se puede formar y desarrollar, asimismo, Leite et al. (2015) en su 

investigación “Entrepreneurial spirit: Determinants for innovation” señala que el 

espíritu emprendedor tiene un rol importante en los miembros de una sociedad con 

el fin de fortalecer el ecosistema emprendedor. Para la dimensión Pasión 

Emprendedora, de acuerdo a la Tabla 7 se enseña un coeficiente de correlación de 

Rho de Spearman con valor de 0.656, indicando la existencia de una correlación 

positiva media entre la variable Informalidad y la dimensión Pasión Emprendedora. 

Los resultados no tienen semejanza con lo que sustenta Noreña (2020) en su 

investigación “El efecto mediador de la pasión emprendedora sobre la autoeficacia 

emprendedora y el comportamiento innovador” quien indica que la pasión 

emprendedora tiene un efecto positivo alto y mediador que influye en la 

competitividad e innovación del negocio para verificar dicho referencia predictiva y 

explicativa que logrará utilizarse a futuro. 
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VI.      CONCLUSIONES 

6.1 Se concluyó que la correlación entre las variables emprendimiento e 

informalidad es positiva alta con un valor de Rho de Spearman de 0.808. Asimismo, 

existe una significancia de p<0.05 que ratifica la hipótesis alterna y afirma que el 

nivel de relación del emprendimiento y la informalidad en los comerciantes del 

Emporio Comercial Albarracín de la ciudad de Trujillo, 2021 es alta. 

6.2 Se concluyó que el nivel de emprendimiento en los comerciantes del Emporio 

Comercial Albarracín de la ciudad de Trujillo, 2021, tiene un valor alto de 82.5%, 

debido a que la realización personal, la necesidad de ganar más dinero o ser 

independiente son motivos para que personas creen nuevos negocios. 

6.3 Se concluyó que el grado de informalidad en los comerciantes del Emporio 

Comercial Albarracín de la ciudad de Trujillo, 2021, tiene un valor alto de 72.5%, 

por el empleo informal y la inestabilidad laboral, así como la falta de educación y 

responsabilidad tributaria. 

6.4 Se concluyó que entre la variable informalidad y la dimensión comportamiento 

emprendedor existe una correlación positiva alta con un valor de Rho de Spearman 

de 0.772 y cuenta con una significancia de p<0.05 que ratifica que los comerciantes 

del Emporio Comercial Albarracín tienen conocimientos, habilidades y comprenden 

los riesgos del negocio, además de implicar la informalidad laboral al no pagar un 

salario mínimo vital o que el personal no se encuentre en planilla para beneficio de 

sus actividades económicas. 

6.5 Se concluyó que entre la variable informalidad y la dimensión espíritu 

emprendedor existe una correlación positiva alta con un valor de Rho de Spearman 

de 0.695 y cuenta con una significancia de p<0.05 que reafirma que los 

comerciantes del Emporio Comercial saben generar oportunidades ante las 

necesidades que exija el mercado, como también saben que les es beneficioso no 

pagar tributos y desconocen los beneficios de formalizarse. 
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6.6 Se concluyó que entre la variable informalidad y la dimensión pasión 

emprendedora existe una correlación positiva media con un valor de Rho de 

Spearman de 0.656 y cuenta con una significancia de p<0.05 que ratifica que los 

comerciantes del Emporio Comercial muestran poder de competitividad (5 fuerzas 

de Porter) e innovan mediante la optimización de recursos y procesos productivos 

para ahorrar en costos y tiempo para presentar productos novedosos con el fin de 

ganar más dinero, asimismo, no cuentan con libros de caja y diario o considerar 

negativo encontrarse registrado en la SUNAT. 
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VII. RECOMENDACIONES

7.1 De acuerdo a los resultados, se recomienda a los comerciantes del Emporio 

Comercial Albarracín a emprender correctamente mediante la formalización 

cumpliendo todo trámite legal correspondiente comenzando por ir a la 

Superintendencia Nacional de Registros Públicos (Sunarp): buscar y reservar un 

nombre, elaborar su minuta, elaborar y elevar su escritura pública e inscribirlo en 

Sunarp y finalmente obtener su RUC. Luego, obtener su carnet de sanidad, licencia 

de funcionamiento, entre otras obligaciones, que generan una confianza positiva en 

sus clientes y proveedores, y eviten sanciones o multas por parte del estado.  

7.2 Se recomienda a los emprendedores a capacitarse en cursos de gestión, 

derecho laboral y empresarial para que puedan adquirir conocimientos que generen 

una eficiente administración de su negocio y tengan un correcto inicio a través de 

la formalización, alineación al marco legal laboral y cumplimiento de sus 

obligaciones legales para evitar sanciones o multas. Actualmente diversas 

universidades e institutos en la ciudad de Trujillo ofrecen programas especiales 

para gente que trabaja para acceder a cursos y carreras profesionales con horarios 

adecuados, estas casas son: Universidad César Vallejo, Universidad Privada del 

Norte y Universidad Privada Antenor Orrego. 

7.3 Se recomienda al estado peruano en conjunto con la Municipalidad Provincial 

de Trujillo y Sunat, acercarse a los puestos del Emporio Comercial Albarracín a 

brindar información sobre los beneficios de formalizarse o tener trabajadores que 

en el mismo Emporio vayan realizando los tramites paso a paso para los 

emprendedores, ya que los éstos no cuentan con mucho tiempo disponible para 

acercarse a la misma Sunat y poder recibir dicha información o ir a Sunarp para 

inscribirse. 

7.4 Para la dimensión comportamiento emprendedor se recomienda seguir 

reforzando los conocimientos y habilidades para perfeccionarse y posicionarse en 

el mercado en que se desarrollan. Como también se recomienda brindar una 

estabilidad laboral e implementar el pago del salario mínimo vital a sus trabajadores 
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ya que los resultados y la productividad de un trabajador con estabilidad laboral es 

más eficiente que un trabajador que no lo tiene. 

7.5 Para la dimensión espíritu emprendedor se recomienda a poner en práctica su 

responsabilidad tributaria para que conozcan que son más los beneficios que se 

obtienen al estar formalizado como acceder al sistema financiero y créditos fiscales, 

participar en licitaciones privadas y públicas, recibir apoyo de programas para micro 

y pequeña empresa financiadas por estado, entre otros. También se recomienda a 

seguir desarrollando su invención para crear ideas puesto a que saben generar 

oportunidades ante las necesidades que exija el mercado que traen consigo 

beneficios comerciales y económicos. Así como poner  

7.6 Para la dimensión pasión emprendedora se recomienda fortalecer con equipos 

tecnológicos y virtuales sus emprendimientos como la implementación del uso de 

redes sociales para una mayor exposición y vista al público objetivo. Asimismo, 

contar con libros de caja y diario e informarse de los beneficios que contrae estar 

registrado en SUNAT. 
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ANEXOS 

Anexo 1: Cuadro de operacionalización. 

Tabla 9. 

Cuadro de operacionalización 

TÍTULO VARIABLE 
DEFINICIÓN 

CONCEPTUAL 

DEFINICIÓN 

OPERACIONAL 
DIMENSIONES INDICADORES ÍTEMS 

ESCALA 

DE 

MEDICIÓN 

Emprendimiento e Informalidad en los comerciantes del 

Emporio Comercial Albarracín de la ciudad de Trujillo, 2021 

Emprendimiento 

Según Schnarch y 

Schnarch (2016) 

nos dice que el 

emprendimiento es 

un proceso en el 

que se compara 

actitudes y 

aspiraciones 

emprendedoras en 

los individuos que 

están o no 

comprometidos en 

emprender. 

Para medir la 

variable se 

aplicará un 

cuestionario a 

los 

comerciantes 

del Emporio 

Comercial 

Albarracín de la 

ciudad de 

Trujillo. 

Comportamiento 

emprendedor 

Riesgo 1 

Ordinal 

PROBLEMA Conocimiento 2,3 

¿Cuál es el nivel de emprendimiento e informalidad en los 

comerciantes del Emporio Comercial Albarracín de la ciudad 

de Trujillo, 2021? 

Habilidad 4 

HIPÓTESIS 

Espíritu 

emprendedor 

Necesidad 5 

El nivel de relación entre el emprendimiento y la informalidad 

en los comerciantes del Emporio Comercial Albarracín de la 

ciudad de Trujillo, 2021 es alta. 

Oportunidad 6 

OBJETIVO GENERAL 

Pasión 

emprendedora 

Competitividad 7,8,9,10,11 

Determinar el nivel de relación entre el Emprendimiento y la 

Informalidad en los comerciantes del Emporio Comercial 

Albarracín de la ciudad de Trujillo, 2021. 

Innovación 12,13 

OBJETIVOS ESPECÍFICOS 

Informalidad 

La informalidad se 

da tanto en 

trabajadores como 

empresas que no 

cumplen de manera 

legal las 

disposiciones del 

estado, solo lo 

hacen con el fin de 

subsistencia a falta 

de empleabilidad, 

entre otros. 

Para medir la 

informalidad en 

los 

comerciantes se 

aplicará un 

cuestionario. 

Laboral 

Empleo informal 14,15,16 

O1: Analizar el nivel de emprendimiento en los comerciantes 

del Emporio Comercial Albarracín de la ciudad de Trujillo, 

2021.  

O2: Analizar el grado de informalidad en los comerciantes 

del Emporio Comercial Albarracín de la ciudad de Trujillo, 

2021.  

O3: Determinar la relación que existe entre las dimensiones 

de la variable emprendimiento con la variable informalidad 

en los comerciantes de Emporio Comercial Albarracín de la 

ciudad de Trujillo, 2021. 

Beneficio social 17 

Inestabilidad 

laboral 
18,19 

Tributaria 

Responsabilidad 

tributaria 
20,21,22 

Educación 

tributaria 
23,24 

Nota: Elaboración propia. 



 Anexo 2: Instrumento de validación – Cuestionario 

INSTRUMENTO – CUESTIONARIO EMPRENDIMIENTO 

Buen día, soy investigadora de la Universidad Cesar Vallejo y estoy aplicando el 

siguiente cuestionario con la finalidad de determinar el nivel de relación entre el 

Emprendimiento y la Informalidad en los comerciantes del Emporio Comercial 

Albarracín de la ciudad de Trujillo, 2021. La información brindada se mantendrá en 

reserva y con fines investigativos.   

Evalúe y marque una sola respuesta que se encuentra en una escala del 1 al 5, 

donde: 1 es totalmente en desacuerdo (TD), 2 en desacuerdo (ED), 3 ni de acuerdo 

ni en desacuerdo (I), 4 de acuerdo (DA) y 5 totalmente de acuerdo (TA). 

EMPRENDIMIENTO

COMPORTAMIENTO EMPRENDEDOR Escala de Valores 

Riesgo TD ED I DA TA 

1. ¿Considera que su capital inicial ha generado 

rentabilidad? 

Conocimiento TD ED I DA TA 

2. ¿Cree usted que es necesario contar con 

conocimientos para sus procesos operativos, 

control y ventas? 

3. ¿Para emprender un negocio es necesario contar 

con experiencia? 

Habilidad TD ED I DA TA 

4. ¿Considera positivo aplicar sus habilidades en su 

emprendimiento? 

ESPÍRITU EMPRENDEDOR Escala de Valores 

Necesidad TD ED I DA TA 

5. Realización personal, necesidad de ganar más 

dinero o ser independiente, ¿Fue lo que le motivó 

iniciar su emprendimiento? 

Oportunidad TD ED I DA TA 



6. ¿El Emporio Comercial Albarracín le brinda 

posibilidades de crecimiento? 

PASIÓN EMPRENDEDORA Escala de Valores 

Competitividad TD ED I DA TA 

7. ¿Los clientes tienen poder de negociación en su 

emprendimiento? 

8. ¿Es vital conocer las estrategias y ventajas de sus 

competidores directos? 

9. ¿Contar con diferentes proveedores es ventajoso 

para su emprendimiento? (Precios, tiempo, 

calidad) 

10. ¿Cuenta su producto con un diferencial que hará 

que los clientes lo elijan antes que a la 

competencia? 

11. ¿Consolidar bien su emprendimiento en el 

Emporio ayudaría obstaculizar o retrasar la 

entrada de nuevos competidores? 

Innovación TD ED I DA TA 

12. ¿La implementación de equipos tecnológicos y 

herramientas digitales ayuda en el crecimiento de 

su emprendimiento? 

13. ¿En su emprendimiento agregó valor a sus 

productos (Empaque, Marca, Obsequios, Delivery 

gratis)? 



INSTRUMENTO – CUESTIONARIO INFORMALIDAD 

INFORMALIDAD

LABORAL Escala de Valores 

Empleo informal TD ED I DA TA 

14. 
¿Cree que el empleo informal reduce sus costos? 

15. ¿Se cumple con la jornada laboral en su 

emprendimiento? 

16. ¿Le es favorable que el personal perciba la 

remuneración mínima vital? 

Beneficio social TD ED I DA TA 

17. ¿Es desventajoso que el personal se encuentra en 

planilla? 

Inestabilidad laboral TD ED I DA TA 

18. ¿Considera que la contratación de su personal no 

debe superar los 12 meses? 

19. ¿La rotación (ingreso y salida) de su personal es 

continua? 

TRIBUTARIA Escala de Valores 

Responsabilidad Tributaria TD ED I DA TA 

20. ¿Le es negativo encontrarse registrado en la 

SUNAT- Superintendencia Nacional de 

Administración Tributaria? 

21. ¿Le es ventajoso no pagar sus tributos a la SUNAT? 

22. ¿Considera usted importante contar con sus libros 

de Caja y Diario? 

Educación tributaria TD ED I DA TA 

23. ¿Desconoce los impuestos que pagaría en su 

emprendimiento? 

24. Si considera los beneficios que ofrece el Registro de 

Micro y Pequeña empresa (REMYPE) como acceso 

a créditos, tasas reducidas, montos mínimos a 

pagar, entre otros, ¿Estaría dispuesto a 

formalizarse? 



 

Anexo 3: Ficha Técnica 

 

 

FICHA TÉCNICA 

 

Autora  : Saona Carrión María Esther 

Procedencia : Universidad César Vallejo 

País   : Perú 

Año   : 2021 

Versión  : Original en idioma español 

Administración : Individual 

Duración  : 5 minutos (aproximadamente) 

Objetivo : Determinar el nivel de relación entre el Emprendimiento  

e Informalidad en los comerciantes del Emporio 

Comercial Albarracín de la ciudad de Trujillo, 2021.



 

Anexo 4: Validación del instrumento de investigación mediante juicio de expertos 

VALIDACIÓN DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACIÓN MEDIANTE JUICIO DE EXPERTOS 

DATOS GENERALES: 

 

ASPECTOS DE VALIDACIÓN: 

 

VARIABLES DIMENSIONES INDICADORES ITEMS OPCIÓN DE RESPUESTA 

CLARI-

DAD 

OBJET

I-

VIDAD 

ACTUA

-LIDAD 

ORGA-

NIZACI

ÓN 

SUFICIE-

NCIA 

INTEN-

CIONA

LIDAD 

CONSIS-

TENCIA 

COHERE

-NCIA 

METODO-

LOLOGIA 

M B M B M B M B M B M B M B M B M B 

Emprendimiento 

Comportamiento 

emprendedor 

Riesgo 1. ¿Considera que su capital inicial ha generado rentabilidad? 

Totalmente en desacuerdo / En 

desacuerdo / Indeciso / De 

acuerdo / Totalmente de acuerdo 

 X  X  X  X  X  X  X  X  X 

Conocimiento 

2. ¿Cree usted que es necesario contar con conocimientos para sus procesos 

operativos, control y ventas? 

3. ¿Para emprender un negocio es necesario contar con experiencia? 

Totalmente en desacuerdo / En 

desacuerdo / Indeciso / De 

acuerdo / Totalmente de acuerdo 

 X  X  X  X  X  X  X  X  X 

Habilidad 4. ¿Considera positivo aplicar sus habilidades en su emprendimiento? 

Totalmente en desacuerdo / En 

desacuerdo / Indeciso / De 

acuerdo / Totalmente de acuerdo 

 X  X  X  X  X  X  X  X  X 

Espíritu emprendedor 

Necesidad 
5. Realización personal, necesidad de ganar más dinero o ser independiente, ¿Fue lo 

que le motivó iniciar su emprendimiento? 

Totalmente en desacuerdo / En 

desacuerdo / Indeciso / De 

acuerdo / Totalmente de acuerdo 

 X  X  X  X  X  X  X  X  X 

Oportunidad 6. ¿El Emporio Comercial Albarracín le brinda posibilidades de crecimiento? 

Totalmente en desacuerdo / En 

desacuerdo / Indeciso / De 

acuerdo / Totalmente de acuerdo 

 X  X  X  X  X  X  X  X  X 

Pasión emprendedora 

Competitividad 

7. ¿Los clientes tienen poder de negociación en su emprendimiento? 

8. ¿Es vital conocer las estrategias y ventajas de sus competidores directos? 

9. ¿Contar con diferentes proveedores es ventajoso para su emprendimiento? (Precios, 

tiempo, calidad) 

10. ¿Cuenta su producto con un diferencial que hará que los clientes lo elijan antes que 

a la competencia? 

11. ¿Consolidar bien su emprendimiento en el Emporio ayudaría obstaculizar o retrasar 

la entrada de nuevos competidores? 

Totalmente en desacuerdo / En 

desacuerdo / Indeciso / De 

acuerdo / Totalmente de acuerdo 

 X  X  X  X  X  X  X  X  X 

Innovación 

12. ¿La implementación de equipos tecnológicos y herramientas digitales ayuda en el 

crecimiento de su emprendimiento? 

13. ¿En su emprendimiento agregó valor a sus productos (Empaque, Marca, Obsequios, 

Delivery gratis)? 

Totalmente en desacuerdo / En 

desacuerdo / Indeciso / De 

acuerdo / Totalmente de acuerdo 

 X  X  X  X  X  X  X  X  X 

Apellidos y Nombres del 
especialista 

Cargo e institución donde labora Nombre del instrumento Autor del instrumento 

Dra. Zavaleta Chávez, Miriam Z. 
Docente Facultad Ciencias Empresariales 

Universidad César Vallejo 

Cuestionario para determinar el nivel de relación entre el 
Emprendimiento e Informalidad en los comerciantes del 
Emporio Comercial Albarracín de la ciudad de Trujillo, 2021 

Saona Carrión María Esther 

Título del estudio:  Emprendimiento e Informalidad en los comerciantes del Emporio Comercial Albarracín de la ciudad de Trujillo, 2021 



 

Informalidad 

Laboral 

Empleo informal 

14. ¿Cree que el empleo informal reduce sus costos? 

15. ¿Se cumple con la jornada laboral en su emprendimiento? 

16. ¿Es favorable que el personal perciba la remuneración mínima vital? 

Totalmente en desacuerdo / En 

desacuerdo / Indeciso / De 

acuerdo / Totalmente de acuerdo 

 X  X  X  X  X  X  X  X  X 

Totalmente en desacuerdo / En 

desacuerdo / Indeciso / De 

acuerdo / Totalmente de acuerdo 

 X  X  X  X  X  X  X  X  X 

Totalmente en desacuerdo / En 

desacuerdo / Indeciso / De 

acuerdo / Totalmente de acuerdo 

 X  X  X  X  X  X  X  X  X 

Beneficios 

sociales 
17. ¿Es oportuno que el personal se encuentra en planilla? 

Totalmente en desacuerdo / En 

desacuerdo / Indeciso / De 

acuerdo / Totalmente de acuerdo 

 X  X  X  X  X  X  X  X  X 

Inestabilidad 

laboral 

18. ¿Considera que la contratación de su personal debe superar los 12 meses? 

19. ¿La rotación (ingreso y salida) de su personal es continua? 

Totalmente en desacuerdo / En 

desacuerdo / Indeciso / De 

acuerdo / Totalmente de acuerdo 

 X  X  X  X  X  X  X  X  X 

Totalmente en desacuerdo / En 

desacuerdo / Indeciso / De 

acuerdo / Totalmente de acuerdo 

 X  X  X  X  X  X  X  X  X 

Tributaria 

Responsabilidad 

tributaria 

20. ¿Le es beneficioso encontrarse registrado en la SUNAT- Superintendencia Nacional 

de Administración Tributaria? 

21. ¿Cree oportuno pagar sus tributos a la SUNAT? 

22. ¿Considera usted importante contar con sus libros de Caja y Diario? 

Totalmente en desacuerdo / En 

desacuerdo / Indeciso / De 

acuerdo / Totalmente de acuerdo 

 X  X  X  X  X  X  X  X  X 

Totalmente en desacuerdo / En 

desacuerdo / Indeciso / De 

acuerdo / Totalmente de acuerdo 

 X  X  X  X  X  X  X  X  X 

Totalmente en desacuerdo / En 

desacuerdo / Indeciso / De 

acuerdo / Totalmente de acuerdo 

 X  X  X  X  X  X  X  X  X 

Educación 

tributaria 

23. ¿Conoce los impuestos que pagaría en su emprendimiento? 

24. Si considera los beneficios que ofrece el Registro de Micro y Pequeña empresa 

(REMYPE) como acceso a créditos, tasas reducidas, montos mínimos a pagar, entre 

otros, ¿Estaría dispuesto a formalizarse? 

Totalmente en desacuerdo / En 

desacuerdo / Indeciso / De 

acuerdo / Totalmente de acuerdo 

 X  X  X  X  X  X  X  X  X 

Totalmente en desacuerdo / En 

desacuerdo / Indeciso / De 

acuerdo / Totalmente de acuerdo 

 X  X  X  X  X  X  X  X  X 

Leyenda:  M: Malo       R: Regular       B: Bueno  

 

OPINIÓN DE APLICABILIDAD:  

 

Trujillo 23 / 06 / 2021 18115609 
 

949621063 

Lugar y fecha DNI. N.º Firma y sello del experto Teléfono 

X Procede su aplicación. 

 Procede su aplicación previo levantamiento de las observaciones que se adjuntan. 

 No procede su aplicación. 



Anexo 5: Valores de coeficiente de alfa de Cronbach y de correlación de Rho de 

Spearman. 

Tabla 10.    

Valores de coeficientes de alfa de Cronbach 

Valor Significado 

Coeficiente alfa 0.9 es excelente 

Coeficiente alfa 0.8 es bueno 

Coeficiente alfa 0.7 es aceptable 

Coeficiente alfa 0.6 es cuestionable 

Coeficiente alfa 0.5 es pobre 

Nota: Metodología de la investigación. (Hernández, et al., 2014) 

Tabla 11.    

Valor de la correlación de Rho de Spearman 

Valor Significado 

-1 Correlación negativa grande y perfecta 

-0.90 a -0.99 Correlación negativa muy alta 

-0.70 a -0.89 Correlación negativa alta 

-0.40 a -0.69 Correlación negativa moderada 

-0.20 a -0.39 Correlación negativa baja 

-0.01 a -0.19 Correlación negativa muy baja 

0 Correlación nula 

0.01 a 0.19 Correlación positiva muy baja 

0.20 a 0.39 Correlación positiva baja 

0.40 a 0.69 Correlación positiva moderada 

0.70 a 0.89 Correlación positiva alta 

0.90 a 0.99 Correlación positiva muy alta 

1 Correlación positiva grande y perfecta 

Nota: Metodología de la investigación. (Hernández, et al., 2014) 



 

  

Anexo 6: Nivel de confiabilidad de la variable Emprendimiento e Informalidad. 

Tabla 12.                                                                                                                                                                                                                                      

Nivel de confiabilidad de la variable Emprendimiento 

Variable 
Nombre del 

Instrumento 

Alfa de 

Cronbach 

Número de 

Elementos 
Apreciación 

Emprendimiento 

Cuestionario para 

determinar el nivel 

de relación entre el 

Emprendimiento y 

la Informalidad en 

los comerciantes 

del Emporio 

Comercial 

Albarracín de la 

ciudad de Trujillo, 

2021. 

0.835 13 Elevada 

Nota: Spss V.25 

En la Tabla 12 se puede observar que nuestra variable tuvo un resultado de 0.835, 

lo que indicó que tuvo un nivel de confianza elevado. 

 

Tabla 13.                                                                                                                                                                                                                                      

Nivel de confiabilidad de la variable Informalidad 

Variable 
Nombre del 

Instrumento 

Alfa de 

Cronbach 

Número de 

Elementos 
Apreciación 

Informalidad 

Cuestionario para 

determinar el nivel 

de relación entre el 

Emprendimiento y 

la Informalidad en 

los comerciantes 

del Emporio 

Comercial 

Albarracín de la 

ciudad de Trujillo, 

2021. 

0.893 11 Elevada 

Nota: Spss V.25 

En la Tabla 13 se puede observar que nuestra variable tuvo un resultado de 0.893, 

lo que indicó que tuvo un nivel de confianza elevado.
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Anexo 7: Autorización de investigación 
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Anexo 8: Base de datos de cuestionario para Emprendimiento e Informalidad 
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Objetivos específicos 

Objetivo N° 01: Analizar el nivel de emprendimiento en los comerciantes del 

Emporio Comercial Albarracín de la ciudad de Trujillo, 2021 

Gráfico 1. 

Nivel de emprendimiento en los comerciantes del Emporio Comercial Albarracín 

de la ciudad de Trujillo, 2021 

 

En el Gráfico 1 se muestra que el 82.5% del total de personas encuestadas que 

forman parte de los emprendedores del Emporio Comercial Albarracín de la ciudad 

de Trujillo, 2021, tienen un nivel alto, mientras que para el otro 17.5% restante 

tienen un nivel medio. Por lo que el emprendimiento tiene un nivel alto debido a que 

la realización personal, la necesidad de ganar más dinero o ser independiente son 

motivos para que personas creen nuevos negocios. 
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Gráfico 2.  

Nivel de las dimensiones de la variable emprendimiento en los comerciantes del 

Emporio Comercial Albarracín de la ciudad de Trujillo, 2021 

En el Gráfico 2 se muestra que la dimensión que obtuvo mejor nivel fue Espíritu 

Emprendedor con un 85%, debido a que saben generar oportunidades ante una 

necesidad del mercado, seguido de Comportamiento Emprendedor con un 75%, ya 

que tienen conocimientos, habilidades y comprenden los riesgos del negocio y 

finalmente Pasión Emprendedora con un 70% en virtud a que presentan 

innovaciones, muestran poder de competitividad frente a clientes, proveedores, 

competidores, amenaza de productos sustitutos o entrada de nuevos competidores. 
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Objetivo N° 02: Analizar el grado de informalidad en los comerciantes del Emporio 

Comercial Albarracín de la ciudad de Trujillo, 2021 

Gráfico 3. 

Grado de informalidad en los comerciantes del Emporio Comercial Albarracín de 

la ciudad de Trujillo, 2021 

En el gráfico 3 se muestra que el 27.5% del total de personas encuestadas tienen 

un grado medio de informalidad, mientras que el 72.5% restante tienen un grado 

alto. Por lo que la falta de educación y responsabilidad tributaria, así como el 

empleo informal e inestabilidad laboral son motivos para que los emprendedores 

tengan un grado alto de informalidad. 
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Gráfico 4. 

Grado de las dimensiones de la variable informalidad en los comerciantes del 

Emporio Comercial Albarracín de la ciudad de Trujillo, 2021 

El Gráfico 4 indica que la dimensión que obtuvo mayor grado fue Tributaria con un 

72.5% debido a que les es beneficioso no pagar tributos, desconocen los beneficios 

de formalizarse, no tienen educación tributaria e ignoran el monto de impuestos a 

pagar y seguido de la dimensión Laboral con un 70% debido a que no reducen sus 

costos, no es ventajoso ponerlos en planilla y existen rotación continua.  
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