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RESUMEN 

La presente investigación tuvo como objetivo determinar la relación entre la gestión 

educativa y el clima laboral en los docentes de la I.E. 2090 “Virgen de la Puerta”, 

2021. El estudio realizado fue de tipo básico y siguió la estructura metodológica del 

enfoque cuantitativo, con diseño no experimental y de nivel correlacional. Para el 

desarrollo del estudio se realizó en base a un censo, tomando en cuenta una 

población fueron 50 docentes. Se aplicó un instrumento válido y confiable para la 

obtención de los datos. Los resultados descriptivos indicaron que el 50% de los 

encuestados calificaron la gestión educativa realizada en un nivel moderado y el 

clima laboral en un nivel deficiente por el 62%. Las dimensiones de la gestión 

educativa: gestión institucional, gestión pedagógica y gestión comunitaria fueron 

calificadas como nivel medio o moderado, mientras que la dimensión gestión 

administrativa fue calificada por la mayoría como deficiente. Las dimensiones del 

clima laboral: relaciones humanas, trabajo en equipo y satisfacción fueron 

calificados como de nivel deficiente por la mayoría de los encuestados. Se concluyó 

que la gestión educativa y el clima laboral encontraban relacionadas de manera 

directa y a nivel moderado, obteniendo un Rho de Spearman de 0,610. 

Palabras clave: Gestión educativa, gestión institucional, gestión pedagógica, 

gestión administrativa, gestión comunitaria, Clima laboral. 
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ABSTRACT 

The objective of this research was to determine the relationship between 

educational management and the work environment in teachers of the I.E. 2090 

“Virgen de la Puerta”, 2021. The study carried out was of a basic type and followed 

the methodological structure of the quantitative approach, with a non-experimental 

design and a correlational level. For the development of the study, it was carried out 

based on a census, taking into account a population of 50 teachers. A valid and 

reliable instrument was applied to obtain the data. The descriptive results indicated 

that 50% of the respondents rated the educational management carried out at a 

moderate level and the work environment at a poor level by 62%. The dimensions 

of educational management: institutional management, pedagogical management 

and community management were rated as medium or moderate level, while the 

administrative management dimension was rated by the majority as poor. The 

dimensions of the work environment: human relations, teamwork and satisfaction 

were rated as poor by the majority of respondents. It was concluded that educational 

management and work environment were directly and moderately related, obtaining 

a Spearman's Rho of 0.610. 

Keywords:  Educational management, institucional management, 

pedagogical management, administrative management, community 

management, work enviroment. 
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I. INTRODUCCIÓN

A nivel internacional, son muchos los países que han apostado por mejorar el nivel 

de calidad de la educación que se brinda en las instituciones de enseñanza, tanto 

a nivel escolar como a nivel superior. Sin embargo, mejorar la calidad de la 

educación implica tomar en cuenta muchos factores, que parten desde la gestión 

educativa y del clima laboral que experimentan los docentes dentro de las 

instituciones, los cuales son necesarios para fortalecer el logro de metas de 

aprendizaje en los estudiantes. El contexto de la pandemia permitió observar una 

serie de dificultades en las instituciones educativas propias del cambio de 

modalidad a distancia y enseñanza virtual, alterando el clima laboral al enfrentar el 

fenómeno de manera inesperada, siendo fundamental una adecuada respuesta de 

las autoridades en el desarrollo de la gestión educativa, dado que no solo es 

necesario el organizar al personal que labora en su interior, sino que también 

mantener un adecuado ambiente de trabajo entre los docentes para conseguir la 

metas establecidas . Al respecto Flores (2017) señaló que producto de la 

globalización los países han compartido con mayor notoriedad el interés por la 

calidad en la educación, exigiendo al docente que sea parte de los nuevos cambios 

tecnológicos y se adapte a estos en favor de mejorar los resultados de la 

enseñanza. Los gobiernos de los diferentes países han fomentado políticas para 

fortalecer el sector educativo. En este contexto, ha sido necesaria la búsqueda por 

mejorar la gestión educativa, para lograr buenos resultados y cumplimientos de 

metas. 

A nivel de Latinoamérica, Colombia ha enfocado sus esfuerzos a mejorar 

algunos problemas que han mostrado las instituciones educativas en la gestión 

educativa, buscando que el equipo directivo y los docentes trabajen de manera 

coordinada y conjunta. Estos esfuerzos han tenido por objetivo mejorar problemas 

observados, como la inadecuada planificación de las etapas, la realización de 

monitoreos sin empleo de especialistas (dado que en algunos casos esta tarea es 

realizada con personal sin el conocimiento y experiencia necesaria), la distribución 

de tareas de manera no equitativa, y desarrollo de evaluaciones sin alinear criterios, 

entre otros problemas adicionales. Del mismo modo en Chile cuentan con los 

recursos humanos y materiales necesarios pero no los usan de manera apropiada, 
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ya que la gestión de los centros educativos confía en los docentes, se programan 

en la mejora de los aprendizajes, pero no todos trabajan por ese fin y no cumplen 

con los horarios establecidos, en el aspecto pedagógico no siempre cumplen con 

lo programado, pero trabajan a ritmo muy acelerado porque tienen metas que 

alcanzar, pero el proceso de aprendizaje tienen muchas carencias y el monitoreo 

de los aprendizajes tampoco es el adecuado (Llanos, 2016). 

A nivel nacional, los docentes en muchos casos al no encontrar un buen 

clima laboral no se identificaron con la institución, tenían comportamientos de 

rechazo, hacían las cosas por obligación y sin el compromiso deseado, sin 

colaborar en el progreso de la institución y siempre actitudes contrarias a las ideas 

que proponía la gestión. Por estas razones, se consideró analizar la relación entre 

la gestión y el clima laboral. En este sentido, si ambas muestran valores positivos, 

la institución alcanzará sus metas y los docentes estarán satisfechos. La gestión 

educativa debe tener mayor coherencia con los objetivos de la institución, en este 

caso está fallando al no tener claras las acciones a realizar, en el trabajo en equipo, 

comprometer más a la comunidad educativa, centrarse en el servicio que debe 

ofrecer y en cuanto a los docentes brindarles capacitación para la mejora de la 

enseñanza-aprendizaje, tener muy claro la interrelación con los docentes a su cargo 

y desechar la idea que el acercamiento con ellos le resta autoridad, es así que 

Paredes (2016) expresó que en el aspecto educativo el clima laboral que el docente 

percibe ya sea por el director, estudiantes o padres de familia, influye en el 

quehacer pedagógico, porque una insatisfacción puede generar una conducta 

agresiva, lo que se va a traducir en una negatividad en todas las actividades lo que 

principalmente se va a ver reflejado en el logro pedagógico. 

A nivel local, en el contexto del desarrollo de las clases a distancia y las 

medidas contra la pandemia, la Institución Educativa 2090 Virgen de la Puerta, 

observó un ambiente poco adecuado, producto de la ansiedad, los problemas 

coyunturales, entre una serie de inconvenientes que se presentaron para el 

desenvolvimiento normal de las clases. En estas circunstancias el nivel de 

comunicación se deterioró, generando incomodidades entre los miembros de la 

institución educativa, siendo necesaria una adecuada gestión, generación de 

estrategias que permitieran enfrentar dichas dificultades y mejorar el clima laboral. 
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En tal sentido, se desea conocer al interior de la I.E. 2090 Virgen de la Puerta y en 

base a la consulta a los docentes, si la gestión educativa se encuentra relacionada 

con el clima laboral mostrado, lo que permitirá plantear alternativas y estrategias de 

solución con un criterio amplio basado en evidencias empíricas. 

El análisis de la problemática observada, permitió plantear el problema 

general: ¿Cuál es la relación entre la gestión educativa y el clima laboral en los 

docentes de la I.E. 2090 Virgen de la Puerta, Los Olivos, año 2021? Y los problemas 

específicos: ¿Cuál es la relación entre la gestión institucional y el clima laboral en 

los docentes de la I.E. 2090 Virgen de la Puerta, Los Olivos, año 2021?, ¿Cuál es 

la relación entre la gestión pedagógica y el clima laboral en los docentes de la I.E. 

2090 Virgen de la Puerta, Los Olivos, año 2021?, ¿Cuál es la relación entre la 

gestión administrativa y el clima laboral en los docentes de la I.E. 2090 Virgen de 

la Puerta, Los Olivos, año  2021?, ¿Cuál es la relación entre la gestión comunitaria 

y el clima laboral en los docentes de la I.E. 2090 Virgen de la Puerta, Los Olivos, 

año 2021? 

Quedó justificada la realización de la investigación a nivel teórico, en el 

sentido que permitió mejorar el conocimiento que involucra la percepción que 

poseen los docentes en la institución analizada sobre la relación entre la gestión 

educativa y el clima laboral, cubriendo con ello la falta de conocimiento con 

evidencia científica. El desarrollo del estudio también ha sido justificado desde el 

punto de vista práctico, puesto que los resultados obtenidos permitirán diseñar 

actividades para mejorar el clima laboral y la gestión educativa en la I.E. 2090 

Virgen de la Puerta. Así mismo, la investigación posee una justificación 

metodológica, ya que permitirá a otros investigadores mejorar el instrumento y 

metodología usada.  

Se planteó el objetivo general: Determinar si existe relación entre la gestión 

educativa y el clima laboral en los docentes de la I.E. 2090 Virgen de la Puerta, Los 

Olivos, año 2021. Adicionalmente, se plantearon los objetivos específicos: 

Determinar si existe relación entre la gestión institucional y el clima laboral en los 

docentes de la I.E. 2090 Virgen de la Puerta, Los Olivos, año 2021. Determinar si 

existe relación entre la gestión pedagógica y el clima laboral en los docentes de la 
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I.E. 2090 Virgen de la Puerta, Los Olivos, año 2021. Determinar si existe relación

entre la gestión administrativa y el clima laboral en los docentes de la I.E. 2090 

Virgen de la Puerta, Los Olivos, año 2021. Determinar si existe relación entre la 

gestión comunitaria y el clima laboral en los docentes de la I.E. 2090 Virgen de la 

Puerta, Los Olivos, año 2021. 

Así también, se planteó la hipótesis general: Existe relación significativa 

entre la gestión educativa y el clima laboral en los docentes de la I.E. 2090 Virgen 

de la Puerta, Los Olivos, año 2021. Adicionalmente, se plantearon las hipótesis 

específicas: Existe relación directa y significativa entre la gestión institucional y el 

clima laboral en los docentes de la I.E. 2090 Virgen de la Puerta, Los Olivos, año 

2021. Existe relación directa y significativa entre la gestión pedagógica y el clima 

laboral en los docentes de la I.E. 2090 Virgen de la Puerta, Los Olivos, año 2021. 

Existe relación directa y significativa entre la gestión administrativa y el clima laboral 

en los docentes de la I.E. 2090 Virgen de la Puerta, Los Olivos, año 2021. Existe 

relación directa y significativa entre la gestión comunitaria y el clima laboral en los 

docentes de la I.E. 2090 Virgen de la Puerta, Los Olivos, año 2021. 
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II. MARCO TEÓRICO

El estudio realizado ha tomado como base una serie de antecedentes y referentes 

teóricos, los cuales fundamentan el planteamiento, la estructura y el análisis 

realizado, los cuales son detallados en este apartado. 

En relación a la variable denominada como clima laboral, Delgado et al. 

(2018) desarrollaron un estudio en Ecuador, analizando a un grupo de profesionales 

de la educación en un centro de estudios superior. El estudio contó con la 

participación de 41 participantes (entre educadores, administrativos y de prestación 

de servicios). Dentro de los resultados, se apreció que los encuestados percibieron 

en un 24,4% un nivel deficiente para la dimensión relaciones humanas, el 32 % 

logró percibir un nivel eficiente en el trabajo en equipo, en cuanto al nivel de 

satisfacción el 34, 15 % percibió como regular y el clima laboral estuvo en nivel 

eficiente en 38,6%.  En referencia al ambiente, el     28,66% de los profesionales lo 

calificaron como bueno. Se concluye que el ambiente laboral es favorable. 

En un sentido similar, Enrique y Calderón (2017) desarrollaron un estudio al 

interior de una escuela de educación básica en Ecuador y con la participación de 

60 miembros. El estudio buscó analizar si el Clima laboral lograba incidir en el 

desempeño de los docentes. Se recolectaron los datos en base a un cuestionario 

validado y consistente, el cual fue aplicado a los participantes mencionados. En 

cuanto al resultado de la percepción de los docentes sobre el clima laboral, se 

comprobó que en un 96% los docentes percibieron dentro de la institución un nivel 

regular, dado que el ambiente es bueno para la mayoría de los docentes, del mismo 

modo en relación a las relaciones humanas el 63% percibió un nivel regular dicho 

aspecto, así también, un 65% afirmó que el trabajo en equipo es regular y en la 

satisfacción se observó un nivel regular en el  32,8%. Dentro de los alcances finales, 

se afirmó que el clima laboral incide en el desempeño, existen carencias por 

subsanar los problemas.  

Un aporte adicional fue generado por González (2019) quien buscó 

identificar los elementos que afectan el clima laboral, los cuales repercuten en el 

desempeño de los docentes. En la realización del estudio se tomó en a 30 

instituciones educativas privadas, obteniéndose a partir de ello los resultados. En 
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este sentido, los encuestados percibieron en un 79 % un el clima laboral nivel alto, 

precisando que la importancia vital que posee dentro de ámbito educativo, frente a 

un 31% en las relaciones humanas, nivel bajo y en la satisfacción nivel medio del 

30%. Para el caso del desempeño docente, un 52% nivel medio lo considera como 

importante dentro del ámbito laboral, un 23% nivel bajo manifestó que dependía 

mucho de la situación de la educación. En lo que respecta al clima laboral 

específicamente a la dimensión comunicación un 33,3% nivel medio, un 6,7% nivel 

bajo, pero se direccionó hacia el departamento administrativo y un 60% lo ejecutaba 

hacia el profesorado, en lo que se refería al involucramiento social un 46,7% 

manifestó el nivel es medio, un 33,3% lo realizaba en los momentos necesarios. Se 

concluye destacando la existencia de múltiples factores que influencian en el 

desempeño laboral. 

Un estudio adicional lo realizaron Serrano et al. (2018) buscando analizar la 

influencia del clima laboral percibido en el rendimiento que muestran los docentes 

al desarrollar sus labores. En el estudio se usó un enfoque cuantitativo, 

correlacional causal, la población y la muestra fueron 60 personas. Dentro de los 

resultados se hace referencia al clima laboral un nivel medio del 35 % que son 

ideales para el desarrollo profesional de los educadores, a su vez en las 

dimensiones del clima laboral en las relaciones humanas se manifestó un nivel 

medio del 42%, en el trabajo en equipo nivel alto del 48,5% y en la satisfacción de 

los docentes nivel medio del del 38,4%. En las conclusiones, se logró distinguir un 

grado de influencia del clima laboral sobre el desempeño del docente, con un factor 

de 0.871 de influencia, considerado como un grado de influencia alto. 

En sentido similar, Mendoza y Torres (2016) buscaron analizar  en varias  

instituciones educativas como percibieron los docentes el clima laboral en sus 

respectivas instituciones. En este sentido, fueron analizados 97 profesionales de la 

educación, administrativos y personales directivos. Es importante considerar la 

dimensión clima laboral fue 52% en la I.E María Laura, 55% en la I.E Pontezuela, 

51 % en la I.E Santa María para un valor medio de 52,6% de nivel adecuado en el 

clima laboral. En lo concerniente a la dimensión relaciones humanas 35% nivel 

regular en las instituciones I.E Madre Laura y la I.E Pontezuela alcanzaron 57 %, 
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nivel alto, mientras que la I.E Santa María logró 49 %, nivel bajo Se concluye que 

el clima laboral estuvo en un nivel medio en el promedio del 49%. 

Dentro de los estudios nacionales, Tinco (2016) buscó obtener un 

diagnóstico del grado de influencia existente entre la gestión educativa desarrollada 

con el clima laboral mostrado en la institución analizada. El estudio tuvo un enfoque 

cuantitativo, analizándose la relación entre las variables de estudio. Se utilizó para 

el estudio una muestra de 100 especialistas del área educativa, recogieron la 

información con un cuestionario. En los resultados en cuanto a la gestión 

pedagógica un 56% se orientó a un nivel alto. Del mismo modo al considerar la 

dimensión gestión institucional un 55% presento un nivel alto, gestión administrativa 

nivel bajo en 39% y en la gestión comunitaria nivel medio del 52%. Mientras que en 

lo que respecta al clima laboral estuvo en un nivel medio del 50%, en la dimensión 

de RRHH, un 53% nivel medio, en el trabajo en equipo nivel bajo del 54%, en la 

satisfacción nivel bajo del 30%. Los resultados mostraron resultados que 

evidenciaron que la gestión educativa mostraba un nivel de relación alto con el 

clima laboral ( Rho de Spearman fue 0,869).  

Otro aporte importante sobre las relaciones entre la gestión educativa y el 

clima laboral fue desarrollado por Bardales (2016) quien en base a un análisis 

fundado en el enfoque cuantitativo encuestó a 73 docentes de una institución 

educativa. En base a los resultados de las percepciones de los docentes y el 

análisis estadístico, se logró determinar que el clima laboral mostraba relación con 

el desempeño laboral, con un valor de 0.55 para el Rho de Spearman. Se determinó 

que a nivel de la institución el clima laboral observado fue adecuado, lo cual fue 

base fortalecedora dentro de la institución. El resultado descriptivo mostró en 

relación al clima laboral que el 42% de los encuestados lo percibieron en un nivel 

medio. En las dimensiones de RRHH fue 61,4%, nivel medio; trabajo en equipo 

67,2% nivel medio, y en la satisfacción nivel medio del 58%. 

Así mismo, Effio (2018) realizó un estudio cuantitativo en base un análisis de 

tipo correlacional, tomando como variables de análisis a la gestión educativa y el 

clima laboral. Los datos se obtuvieron en base a una muestra de 15 profesionales 

de la educación. En los resultados un 46,7% de los encuestados expresaron 

percibir una gestión de nivel medio, mientras que el 53,3% percibió a un nivel alto 
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la gestión desarrollada. De acuerdo a la gestión educativa nivel regular en 38%, en 

las dimensiones en el aspecto administrativo, un 53,3% lo ubicó en un nivel medio. 

En el área pedagógica los valores obtenidos un 60% consideraron un nivel medio, 

del 46,8% en la gestión comunitaria nivel medio del 52,4%. Dado que el p-valor no 

supero el nivel de significancia establecido y el coeficiente de correlación que mide 

las variables fue 0.917, se pudo concluir que la relación entre las variables fue alta 

y significativa. 

Del mismo modo Carranza (2018) a través de un estudio cuantitativo analizó 

la existencia de relación entre las variables gestión educativa y el clima laboral 

desde la percepción del personal que labora en una institución educativa. El análisis 

se realizó en base a las respuestas de 15 profesionales de la educación, los cuales 

conformaron la muestra dentro del estudio. El instrumento de recolección de datos 

fue validado previamente, así como analizada su nivel de confiabilidad. Los 

resultados producto de la percepción de los docentes indicaron que en un 46,7% 

percibían como un nivel medio el desarrollo de la gestión educativa, mientras que 

el 53,3% se inclinó por un buen desempeño en el ámbito educativo, nivel medio, en 

lo que respecta a la gestión administrativa, un 58,3% apreció un trabajo nivel medio. 

Para la dimensión pedagógica, un 40% lo percibió en un nivel medio, en lo que se 

refería al ámbito comunitario, el 40% llegó a percibirlo en un nivel medio y en el 

institucional nivel alto del 41,5% y en el clima laboral el nivel fue medio en 42,5%. 

En base al p-valor obtenido fue muy reducido y el índice de correlación alto (0.917), 

se llegó a concluir que la gestión educativa estaba fuertemente relacionada con el 

clima laboral dentro de la institución analizada. 

Así también, Huatia (2018), haciendo uso del enfoque cuantitativo se plateó 

determinar la existencia de influencia del clima laboral en la satisfacción que 

experimentaban los docentes en el desarrollo de sus labores. A través del uso de 

un instrumento aplicado a una muestra de 103 profesionales de la educación. En 

los resultados el desempeño docente fue de 54,2%, el clima laboral se ubica en 

50,6%, nivel medio, en las relaciones humanas nivel bajo del 56%, trabajo en 

equipo nivel medio en 30% y en la satisfacción nivel medio del 37%. En relación a 

la satisfacción laboral se observó un nivel medio en el 53,9%. Tomando en cuenta 

el índice de correlación obtenido de 0,745 y el p-valor inferior al nivel de 
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significancia, se pudo concluir que existía relación entre las variables:  clima laboral 

y la satisfacción. 

Amasifuén (2018) realizó un trabajo de investigación de nivel correlacional 

basado en el enfoque cuantitativo, con el objetivo de verificar la existencia de 

relación entre la gestión educativa y el clima laboral dentro de una institución. Para 

ello, tomó como muestra a 30 docentes que laboran en la institución educativa, a 

los cuales se les aplicó el instrumento elaborado. El análisis estadístico permitió 

distinguir que un 48% percibía en nivel regular el clima laboral. En relación a las 

dimensiones de la gestión educativa, la gestión administrativa estuvo en el nivel 

medio del 42,5%, en la gestión pedagógica, nivel medio del 33,6%, en la gestión 

institucional nivel alto del 66%, en la gestión educativa, nivel bajo del 39% y en la 

gestión comunitaria nivel bajo del 33,4%. En base al Rho de Spearman obtenido de 

0, 785   se distinguió el alto grado de relación existente entre la gestión educativa y 

clima laboral en la institución. 

Por el lado del fundamento teórico de la variable Gestión educativa (GE) de 

acuerdo a Yangali et al., (2018) demarcan a la primera variable como un conjunto 

de procedimientos continuos que direccionan el sistema educativo y permiten lograr 

un propósito a corto, mediano o largo plazo, conectando diversas interpretaciones 

y acciones estratégicas que parten de premisas y experiencias propias que se 

vuelven versátiles y que van de la mano con la   acción medular del ámbito 

educativo.  Lo que conlleva a establecer indicadores de la GE, plantea que sea 

dinámico, pero a la vez que se transforma continuamente, sin dejar de lado 

evidencias, procedimientos, herramientas técnicas, instrumentos y acciones 

estratégicas.  

Por su parte Alcántara (2018) determina a la gestión educativa definiendo 

primeramente la palabra gestión que viene de getio cuyo significado es acción, por 

lo tanto, podemos decir que la gestión es el grupo de actividades integradas para 

alcanzar los fines. Es la actividad fundamental de la administración y es la cadena 

que sirve de intermediaria entre la planificación y los propósitos concretos que se 

quiere lograr.  
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Para Lazwardi (2018) es el proceso de hacer un trabajo con actividades que 

ayuden a la mejora del aprendizaje a través del director, produciendo mecanismos 

o condiciones para alcanzar las metas trazadas. Se puede decir también que es un

proceso en el que el docente es guía orientado desde la gestión del aspecto 

educativo, espacio para alcanzar metas con ayuda de los padres de familia. Según 

Cantos y Reyes (2018) se puede decir que es la acción en la que se adquiere y 

asigna recursos con el fin de que obtenga logros educativos.  

Así mismo la gestión educativa según Villagómez et al. (2019) tiene que ver 

con un trabajo que puede ser armónico dirigido al esfuerzo en forma general para 

llevar a cabo las actividades críticas y analíticas tratando de entender el medio con 

el objetivo de aportar solución de los problemas, brindando ayudas al currículo y 

buscando actualizar a los profesores. La gestión educativa describe como una 

representación de opciones auténticas para dar solución a los conflictos que están 

de bajada (Borrero,2019). Se considera que está relacionada a las normas que de 

acuerdo a los principios de la administración como son planificar, organizar, dirigir, 

controlar y evaluar para alcanzar una apropiada gestión educativa; se considera 

también el talento humano en los que están incluidos los profesores, administrativos 

y padres de familia (Alí et al, 2020). 

Entre los enfoques de la gestión educativa según Yangali et al. (2018) está 

la estructura: que se relaciona con la estructuración tangible y conceptual que 

integran al sistema. La entrada: hace mención a piezas fundamentales que 

preceden del contexto, en otras palabras, son los engranajes que se adecuan al 

procedimiento para alcanzar el objetivo. Distinguiendo dentro de este enfoque, los 

procesos, que regulan las acciones que direccionan y transforman los elementos 

de entrada para convertirlos en un producto. Las salidas, se vinculan con el 

producto, partiendo de procedimientos de transformación y se podría aplicar a 

individuos u objetos.  

La gestión educativa según Díaz y Sánchez (2019) tiene un impacto 

trascendental no solo en el ámbito de la preparación académica sino también en el 

administrativo abarcando cuatro bases fundamentales: la universalidad, la 

ecuanimidad, la satisfacción y la pertinencia en la dinámica educativa.  Del mismo 

modo estos principios se ven influenciados por diversos factores propios de la GE, 
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dentro de los que destaca, el factor institucional, ya que brinda la posibilidad de 

puntualizar los miembros del entorno educativo, para que este fluctúe dentro del 

contexto donde se encuentra, y con ella reconocer prácticas individuales o 

colectivas resaltantes dentro de la organización.  

De acuerdo a Romero y Santa María (2021) el factor pedagógico, guarda 

estrecha relación en las actividades cotidianas que fortalecen el aprendizaje, 

vinculado estrechamente con el proceso de enseñanza aprendizaje (estrategias 

curriculares, metodológicas y didácticas) además de la normativas y estatutos 

vigentes. El factor administrativo, que se encarga de orientar acciones relacionadas 

con las directrices contables, de infraestructura y de personal dentro de la 

organización. Por su parte el factor comunitario, se mantiene direccionando una 

conexión entre la organización educativa y la comunidad donde se encuentra 

inmersa, lo que le permite conocer a fondo la realidad para construir soluciones 

ante cualquier eventualidad. 

 Entre las teorías científicas de la gestión educativa afirma Chávez y Olivos 

(2019), las conceptualizaciones afianzan la interconexión entre la motivación y el 

desenvolvimiento dentro de la organización, a su vez vincula la armonía en la 

complacencia profesional y la efectividad laboral. La teoría de la Administración 

científica: principio básico dentro de la administración, cuyo propósito se vincula 

elevar la efectividad de la organización a través de una equidad en cuanto a las 

áreas que integran dicha institución potenciando el desempeño de los trabajadores. 

El propósito fundamental de dicho basamento es potenciar la producción de la 

organización por medio de la eficiencia en el área operacional. Por ser ésta la fase 

incipiente dentro del entorno laboral, para la designación de diferentes labores, 

debido a que tareas inherentes al cargo y los operarios influencian la cohesión 

organizativa.   

Para Abanto y Castañeda (2020) entre los principios de la gestión educativa 

tenemos: Jerarquía y autoridad claramente definida: este fundamento se refiere al 

dominio y la jerarquización que se establecen dentro de la organización de 

formación académica. Considerando en primera instancia el respeto de los canales 

regulares dentro de la institución, dentro de los que destacan el tomar decisiones 

de forma pertinente y que vayan de la mano con el propósito institucional, del mismo 
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modo debe ser capaz de operar de acuerdo a diversas asignaciones de manera 

sistemática, respetando siempre la línea institucional que propicie un entorno 

laboral agradable sin dejar de garantizar la calidad en el proceso educativo. Así 

mismo, determinación clara de quién y cómo se toman las decisiones: 

considerándose fundamental dentro de la gestión educativa, y parte de la premisa 

de delegar compromisos y asignaciones para que la instituciones funcionen de 

forma clara.  El líder directivo debe tomar un rol determinante dentro del quehacer 

educativo, para propiciar un efecto multiplicador, que considere el global 

institucional sin menospreciar el nivel individual de sus involucrados.  

Del mismo modo Abanto y Castañeda (2020) sostienen que el principio 

claridad en la definición de canales de participación: a partir de este fundamento se 

considera a todas las fuerzas que hacen vida dentro del entorno educativo para 

interrelacionarse y poder alcanzar propósitos organizacionales. Con relación a ello, 

se configura el rol de un vocero o coordinador general que comunica, interactúa y 

provee situaciones propias de la organización educativa.   Por otro lado Ubicación 

del personal de acuerdo a su competencia y/o especialización: considerando este 

fundamento a partir de la experiencia propia del ámbito educativo y de las actitudes 

que demuestran sus actores, para así asignarles un cargo donde podrán explotar 

todo su potencial, con ellos se respetará el perfil de cada actor del proceso 

educativo y se minimizará el tiempo de vacío laboral, y se fortalecerán 

competencias y capacidades individuales que influirán positivamente en la 

organización.  

Consideran además Abanto, A. y Castañeda, E. (2020) que la coordinación 

fluida y bien definida: Se fundamenta en qué el agente de la organización educativa 

divulgue de forma precisa necesidades, aspiraciones, interés y propósitos que 

desea la institución. Para ello, es de vital importancia que no se den dobles 

asignaciones para evitar confusiones en los actores del proceso educativo. 

Finalmente, las transparencias y comunicación permanente: A través de este 

principio se pretende que exista una comunicación asertiva que favorezca   el 

ambiente organizacional de la institución. Esta debe fluir de forma lineal para que 

así pueda darse la retroalimentación adecuada a la hora de analizar el contexto de 

cada asignación. (Charry, 2018). Destacando además la importancia de la 
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transparencia comunicativa para evitar comentarios inapropiados dentro de la 

organización.  

Del mismo modo García (2016) manifiesta que la evaluación de la gestión 

educativa se considera como uno de los principios más complejos del proceso 

educativo, ya que no existe una estructura que permita apreciar la gestión 

educativa, sin embargo, el conjunto de sugerencias brindadas al respecto puede 

complementarse y adecuarse a cualquier contexto. Se debe considerar varios 

momentos y con diversas direcciones en cuanto al proceso evaluativo, como lo 

podrían ser: de forma ascendente considerando a los actores desde el nivel más 

bajo en cuanto a funciones dentro de la organización y dejando claro que todos son 

igual de importantes, en forma descendente, que parte de los líderes de la 

organización y a partir de ello los actores que derivan de las asignaciones 

previamente establecidas. Del mismo modo el autor sostiene que podría darse de 

forma adyacente, con base a una autoevaluación diagnóstica para definir procesos 

iniciales dentro del ámbito educativo, sumativa considerando cada avance dentro 

del proceso, formativa para prever diversos desempeños, considerando la 

metacognición dentro de todos los rangos de evaluación.  (Farfán, et al., 2016). 

Las dimensiones de la gestión educativa según Chávez y Olivos (2019) está 

son: gestión pedagógica, gestión institucional, gestión administrativa y gestión 

comunitaria. La primera dimensión la gestión pedagógica es el proceso esencial 

que las organizaciones educativas y los que forman parte de ella tienen en su 

quehacer, esto engloba la metodología, el currículo, los aspectos pedagógicos y 

psicopedagógicos, materiales educativos entre otros, todos ellos son parte del 

maestro. En la segunda dimensión está la gestión institucional que tiene que ver 

con la organización, la estructura, los distintos actores que forman parte de ella, 

para que la institución funcione de la mejor manera. En la tercera dimensión se 

encuentra la gestión administrativa que incide en las actividades y estrategias 

manejo de los recursos humanos , financieros, de tipo económicos, que se asocian 

con los empleados de la organización y todo lo relacionado a las normas y 

monitoreo  con el fin de ayudar en el proceso de enseñanza-aprendizaje y en la 

cuarta dimensión está la gestión comunitaria que es la relación de la institución 
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educativa con la comunidad, con los padres de familia y la sociedad civil para la 

realización de ciertas alianzas para mejorar la calidad de la educación.    

En la segunda variable el clima laboral, de acuerdo a Huaita, D. y Luza, F. 

(2018) hacen mención a que éste se define de acuerdo a percepciones propias de 

los miembros de una organización con base en la interacción dentro del ecosistema 

laboral, es decir, que se manejan de acuerdo a las experiencias, y las asignaciones 

que se realicen. Lo que conlleva a las organizaciones a propiciar herramientas que 

fortalezcan un óptimo Clima laboral, tratando de mantener un equilibrio dinámico 

entre las relaciones interpersonales que puedan darse dentro de la institución, 

destacando aspectos culturales. (Moreno y Pérez, 2018). Para Tinco (2016) el clima 

laboral tiene que ver con varios factores, se asocia con las actitudes que tienen los 

individuos en su forma de trabajar y de interrelacionarse en una institución, en 

función al liderazgo del director y con las actividades que realiza la persona. 

 Del mismo modo Gago, et al. (2017) mencionan que el Clima laboral posee 

elementos que determinan la acción y la reacción dentro de la organización, 

ubicándolo en un escenario privilegiado, pudiendo incluso repercutir en la salud de 

los individuos. Estas acepciones confirman que debe ser renovado constantemente 

para promover la excelencia, a partir de la práctica de tendencias empresariales 

sostenibles en el tiempo, orientadas en la competitividad y el respeto de méritos de 

los miembros de una organización. (Sotelo y Figueroa, 2017). 

Para Govea, K. y Zuñiga, D. (2020) el origen del clima laboral, destaca un 

conjunto de hechos que condicionan las conductas de los miembros de la 

organización, lo que permite comprender la importancia del mismo y como puede 

influir en el contexto laboral en las responsabilidades de un trabajador. Del mismo 

modo Noboa, et al. (2019) mencionan elementos condicionantes internos como la 

antigüedad de los miembros de la organización, la prevalencia en el puesto 

asignado y la funciones que se logren desempeñar dentro del mismo que tienen 

influencia en la remuneración, jornada del trabajador, haciendo mención además a 

elementos externos dentro de los que figuran la seguridad, la motivación  y las 

condiciones del entorno laboral, sosteniendo además que debe existir una 

conciliación entre el clima laboral y el entorno familiar.  
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Para Rosiles, et al. (2019) la importancia del clima laboral va orientada a la 

influencia que posee como parte del todo, a partir de cada miembro de determinada 

organización, siendo los aspectos conductuales lo que definen y moldean 

conclusiones y apreciaciones del clima laboral, lo que pudiera originar patrones 

conductuales diferentes dentro del mismo entorno.  

Es conveniente hacer mención que dentro de las características que 

permiten identificar el clima laboral,  de acuerdo a Ayala (2019) viene de un conjunto 

de constructos basados en la experiencia  a partir de la interacción social de las 

partes, siendo susceptible de sufrir modificaciones continuas en un período de 

tiempo corto, es cuantificable y dentro de ella accionan actitudes y comportamientos 

individuales y colectivos,  podría adaptarse a categorizaciones a partir de adjetivos 

como bueno, deficiente, satisfactorio o sobresaliente.  

Loaiza, et al. (2019) manifiestan que dentro de los tipos de clima laboral se 

encuentran el tipo autoritario que es el autoritario explotador que tiene como campo 

de acción condicionar el ambiente por medio de amenazas, las decisiones las 

toman los superiores y los trabajadores no pueden opinar, los jefes ponen las metas 

y la manera como alcanzarlas y el autoritario paternalista que otorga mayor 

confianza a los que ocupan los cargos más altos dentro de la organización, usan 

los castigos y las recompensas como una forma de estimular a sus trabajadores, 

tienen un sin número de estilos de control, las decisiones son dadas  por los 

directivos, en la que hay una relación como la de padre e hijo;  así mismo está el 

tipo participativo, donde se da un ambiente de confianza colectivo con los 

trabajadores, este a su vez puede ser consultivo porque los superiores le dan 

confianza a sus trabajadores, hay una buena comunicación entre ellos, es decir la 

comunicación es descendente, de acuerdo a los cargos los empleados pueden 

tomar decisiones y la participación en grupo, existe confianza en los trabajadores 

por parte de los administrativos, para tomar decisiones se tiene la opinión de todos 

los niveles, es decir que la comunicación es plana en todos los sentidos, la base de 

este tipo de clima laboral es el trabajo en equipo.  

Haciendo énfasis además  en la existencia de factores que influyen en el 

clima laboral, dentro de los que destacan la estructura de la organización, la  

responsabilidad, orientada a la autonomía en la realización de diversas actividades, 
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la recompensa, que va encaminada a la retribución por el cumplimiento de diversas 

tareas, los desafíos, que se relacionan con las situaciones emergentes dentro de la 

organización, la cooperación, que demuestra la empatía, el trabajo en equipo, los 

estándares, que se vinculan con la delimitación de parámetros organizacionales, el 

conflicto, que se orienta en las discrepancias entre miembros de la organización y 

la identidad, que mucho tiene que ver con el sentido de pertenencia dentro de la 

institución. (Fajardo, et al. 2020) Estos factores hacen que dentro del clima laboral 

existan elementos de conveniencia que permitan a las organizaciones actuar de 

acuerdo a la búsqueda de los intereses de dicha institución, acción que prevalece 

en la mayoría de los CL independientemente del ámbito donde se desenvuelva. 

(Cardozo y Kwan. 2019). 

Parra, et al. (2018) manifiestan que las variables que influyen dentro del 

clima laboral, son las relacionadas con las condiciones físicas y condicionan  cada 

una de las interacciones que puedan darse dentro de la organización, las 

vinculadas a la estructura y tamaño, específicamente a la normativa estructural de 

dicha institución, que a su vez va a estar supeditada por la creencias 

preestablecidas de los involucrados, condiciones sociales dentro de las que figuran 

el compañerismo, las relaciones interpersonales, los conflictos, la competitividad, 

las discrepancias de los actores, los elementos individuales cuyas percepciones 

estarían movidas por las actitudes, motivaciones, expectativas, es decir que esta 

condición va encaminada por reacciones propias, pero que pueden influir dentro 

del clima laboral, los valores que juegan un papel importante dentro de las 

organizaciones, ya que parte de la adaptación de pensamientos concebidos por los 

actores son los valores para poder desarrollar potencialidades corporativas.  

Así mismo Govea y Zuñiga (2020) afirman que indudablemente diferentes 

organizaciones adaptan el clima laboral, con base a características propias, dentro 

de las que prevalecen diversas competencias como la divulgación de información 

errónea, jornadas laborales extenuantes, entre otras, pero la que posee un nivel 

preponderante es la comunicación, ya que figura como indicador de un equilibrio 

entre aspectos inherentes a la organización. 

Pilligua y Arteaga (2019) sostienen que las dinámicas actuales conllevan al 

clima laboral a considerar además elementos sociológicos como para equilibrar el 
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ámbito organizacional, lo que se traduce en una renovación constante del mismo, 

con el fin de alcanzar la satisfacción dentro del entorno empresarial. (Iglesias y 

Torres. 2018). Del mismo modo al analizar la eficiencia empresarial se considera 

que al mejorar el clima laboral, la productividad de la organización también mejorará 

, siempre y cuando el personal directivo guíe el proceso, sin embargo al considerar  

una alta productividad y un clima laboral deficiente, puede que la organización sea 

rentable pero no podría mantenerse en el tiempo, ya que esta productividad se 

genera a partir de los empleados y estos no se involucran dentro del proceso, sin 

embargo al considerar  una alta  productividad y un clima laboral  elevado genera 

un vínculo sólido que pudiese mantenerse en el tiempo.  

Ramos y Tejera (2017) consideran que las teorías que avalan el clima 

laboral, se encuentra la teoría de los sistemas de organización, debido a su 

capacidad para analizar situaciones de causa-efecto, además de comprender la 

naturaleza de diversos climas laborales, y el rol que determinan diferentes factores 

involucrados dentro del mismo. Esta sostiene que la actuación que demuestran los 

involucrados, va a depender en gran manera al comportamiento de los gestores 

administrativos, ya que estos interpretan todas las señales que brinda la 

organización. Destacando además que existen elementos como el contexto, las 

tecnologías y también la estructura organizativa, que repercuten dentro del clima 

laboral. De acuerdo a esta teoría los elementos personales, actitudinales y la 

satisfacción también son determinantes dentro del mismo. (Parra, et al. 2018). 

Considerándose necesario que las variadas percepciones de los involucrados en la 

organización sean tomadas en cuenta, a pesar que esto implique diversos matices 

dentro de las concepciones establecidas, basándose en la cultura y en la 

interacción de las partes. Ramos y Tejera (2017).  

Según Tinco (2016) entre las dimensiones del clima laboral están: relaciones 

humanas, trabajo en equipo y satisfacción. En la primera dimensión relaciones 

humanas, se destaca la interrelación que tienen los seres humanos en un ambiente 

de trabajo, en la medida que sea el adecuado la persona se sentirá satisfecha. En 

la segunda dimensión trabajo en equipo, consiste en la agrupación de personas en 

un ambiente de trabajo, en el que todos dan sus opiniones y trabajan por un mismo 

fin. En la tercera dimensión satisfacción el nivel de agrado que sienten las personas 
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en su entorno laboral, que les permite desarrollar su trabajo motivado por la 

circunstancia. 
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III.   METODOLOGÍA

La investigación realizada se ha guiado de la secuencia metodológica propia del 

enfoque cuantitativo, cuyos aspectos son detallados a continuación. 

3.1 Tipo y nivel de investigación 

El estudio realizado por sus características es contemplado dentro de la literatura 

como de tipo básico. De acuerdo a Carrasco (2016) es básica cuando producto de 

lo investigado amplia los conocimientos del fenómeno o característica 

correspondiente. Asimismo, el nivel es definido como descriptivo correlacional, ya 

que, además de describir las variables, permitirá establecer relaciones entre dichas 

variables. En este sentido, Tamayo (2017) señala que una investigación es 

considerada descriptiva cuando narra situaciones, circunstancias de la realidad y 

es correlacional porque se hace una relación de las variables. 

El método utilizado para la determinación de las conclusiones es 

considerado como hipotético-deductivo, ya que se tendrá en cuenta diferentes 

etapas, desde plantear hipótesis hasta deducciones en base resultados empíricos, 

logrando con ello establecer conclusiones validas. (Carrasco, 2016). 

Así mismo el estudio ha sido estructurado desde la perspectiva del enfoque 

cuantitativo, puesto que trabajará íntegramente con información numérica, desde 

la recolección de los datos al interior de la IE 2090 Virgen de la Puerta, hasta el 

procedimiento utilizado en el procesamiento de la información. (Hernández y 

Mendoza, 2018). En relación al diseño, este ha sido no experimental, como lo 

señalan Sánchez, et al. (2018) cuando no hay ningún tipo de intervención que 

pretenda algún tipo de experimentación el diseño será considerado como no 

experimental. 

El modo de recolección de datos aplicado en el estudio fue de corte 

transversal, dado que se procedió a intervenir con la encuesta a los docentes de la 

institución educativa Virgen de la Puerta en un periodo establecido, con una 

duración de una semana.  En relación a esta forma de recolectar datos Morán y 

Alvarado (2010) han señalado que los estudios transeccionales permiten tomar 

datos en puntos específicos del tiempo. 
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El gráfico de la correlación es el siguiente: 

M= muestra 

O1= Gestión educativa 

O2=Clima laboral 

R= Relación 

3.2 Variables y operacionalización 

Variable 1: Gestión educativa 

Definición conceptual 

Chávez y Olivos (2019) indican que este concepto describe la manera como se 

organiza la institución y se desarrolla en función a la intencionalidad y al análisis 

sistemático e incluye la planificación de la institución, con el propósito de alcanzar 

buenos resultados en base la pedagogía, el tema curricular y los procesos de 

enseñanza-aprendizaje. 

Definición operacional 

Para analizar el constructo definido como gestión educativa se consideraron 4 

dimensiones, respaldado por Chávez y Olivos (2019) quienes destacan dichas 

dimensiones: Gestión pedagógica (proceso esencial que las organizaciones 

educativas y los que forman parte de ella tienen en su quehacer pedagógico. 

Gestión institucional (organización, estructura, en los distintos actores que forman 

parte de ella). Gestión administrativa (actividades y estrategias manejo de los 

O1 

M R 

O2
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recursos humanos, financieros, de tipo económicos). Gestión comunitaria 

(Institución, comunidad, padres de familia y sociedad civil). 

Indicadores 

Se tomaron en cuenta 25 indicadores en la variable Gestión educativa (Ver anexos). 

Variable 2: Clima laboral 

Definición conceptual 

Según Tinco (2016) el clima laboral tiene que ver con varios factores, que se asocia 

con las actitudes que tienen los individuos en su forma de trabajar y de 

interrelacionarse en una institución, en función al liderazgo del director y con las 

actividades que realiza la persona. 

Definición operacional 

Para el estudio se contemplaron 3 dimensiones que permiten analizar el clima 

laboral.  Se consideró a las relaciones humanas, puesto que contempla la 

interrelación que tienen los seres humanos en un ambiente de trabajo, en la medida 

que sea el adecuado la persona se sentirá satisfecha. También se consideró 

Trabajo en equipo, dado que considera la agrupación de personas en un ambiente 

de trabajo, en el que todos dan sus opiniones y trabajan por un mismo fin. Así 

mismo, se consideró a la satisfacción, dado que es el nivel de agrado que sienten 

las personas en su entorno laboral, que les permite desarrollar su trabajo motivado 

por la circunstancia.  

Indicadores 

Fueron considerados 10 indicadores, de los cuales tenemos a: interrelación entre 

los compañeros, confianza entre ellos, ambiente laboral agradable, cooperación 

entre los compañeros de trabajo, aceptación de opiniones de los demás, 

comunicación en equipo, reuniones regulares para intercambiar información, 

reconocimiento del trabajo, fomento del desarrollo profesional, estímulo por el 

cambio y la mejora. 
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Escala de medición 

La escala de las variables es de razón, mientras que la escala de medición del 

instrumento fue de tipo Likert. 

3. 3 Población, muestra, muestreo, unidad de análisis

Población 

Para la realización del estudio se analizó a la totalidad de docentes (50) que laboran 

en la I.E. 2090 Virgen de la Puerta Los Olivos. En relación al sustento teórico, 

Hernández y Mendoza (2018) señalan que una población es la agrupación de 

sujetos, materiales, programas con ciertas características que todas tienen en 

común y se encuentra en un mismo espacio.  

Criterios de inclusión 

Se consideraron todos los docentes que se encuentre en actividad durante la 

investigación, que pertenezcan a la Institución, deseen participar y hayan firmado 

su consentimiento informado. 

Criterios de exclusión 

No se consideraron docentes que se encuentre en actividad durante la 

investigación, que no pertenezcan a la Institución, que no deseen participar y no 

hayan firmado su consentimiento informado.

Muestra 

Como se realizó un censo, no fue necesario tomar en cuenta la obtención de una 

muestra. Al respecto Tamayo (2017) indica que se denomina censo al estudio de 

toda la población. 

Muestreo 

No se necesitó aplicar alguna técnica para realizar el muestreo porque se realizó 

un censo. 

Unidad de análisis 

Un docente que labora en la I.E. 2090 Virgen de la Puerta - Los Olivos 
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3.4 Técnicas e instrumentos de recolección de datos 

En la investigación la técnica usada fue la encuesta. Hernández y Mendoza (2018) 

indican que se denomina encuesta a la metodología que sigue el investigador en la 

recolección de información al hacer estudio de campo. Los instrumentos usados 

fueron los cuestionarios, los cuales cuentan un conjunto de preguntas referentes a 

las variables. 

Tabla 1 

Ficha técnica de los instrumentos para medir la gestión educativa y el Clima 
laboral 

Autores : Chávez y Olivos (2019) y Tinco (2016) 

Lugar  : I.E. 2090 Virgen de la Puerta. Los Olivos 

Nº de ítems  : V1: 30 items y V2: 26 items 

Administración : Individual 

Duración : 30 minutos 

Sujetos de aplicación : 50 docentes 

Escala : Likert 

Validez 

La validez de un determinado instrumento se establece si logra la medición 

adecuada del constructo se pretendió medir (Carrasco, 2016). En la validación se 

analiza la estructura interna tomada en cuenta en la construcción del instrumento y 

es reconocida a través del juicio de expertos conocedores del tema, que califican 

el nivel de relevancia, claridad y pertinencia con que cuenta dicho instrumento. 

Tabla 2 

Juicio de expertos 

    Experto  Validación 

Dr. Walter  Vásquez M.  Aceptable 

Dra. Bethy Quintana T.  Aceptable 

Dr. Edgar Alvizuri  G.  Aceptable 
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Confiabilidad 

Permite determinar que tan confiable son los datos obtenidos al utilizar el 

instrumento e implica que se obtendrán valores similares al obtener aplicar el 

instrumento de manera repetida. La medición de la confiabilidad se hace a partir de 

un grupo piloto, que consta de un pequeño número de sujetos, 20 en este caso, 

hallándose para ello el índice Alfa de Cronbach. 

Tabla 3 

Confiabilidad de los instrumentos con Alfa de Cronbach 

Variables  Grado de confiabilidad 

Gestión educativa 0,930 

Clima laboral 0,971 

3.5 Procedimientos 

Para recoger la información se presentó un documento a la I.E. 2090 Virgen de la 

Puerta, Los Olivos, solicitando la autorización para aceptar el consentimiento 

informado de los docentes. El cuestionario fue enviado a través de un formulario 

Google y descargado y organizado en una hoja de Excel para ser procesado. 

3.6  Método de análisis de datos un documento 

Los datos recogidos y organizados en la hoja de cálculo fueron trasladados al 

programa estadístico SPSS, para realizar el análisis y procesamiento respectivo, 

tanto a nivel descriptivo e inferencial. A nivel descriptivo se elaborarán tablas y 

figuras correspondientes que permitan distinguir adecuadamente las variables. 

3.7  Aspectos éticos 

En la elaboración del informe se tomó en cuenta los principios éticos, al respetar 

las autorías correspondientes, sin cometer plagio de ningún tipo y manteniendo la 

veracidad de los resultados. Así mismo, se mostró respeto a los participantes, 

solicitándose el consentimiento correspondiente para la realización de las 

encuestas. En cuanto a la redacción del informe, se realizaron en concordancia 

con las normas APA. Adicionalmente se acompañan los documentos exigidos por 

la universidad para garantizar el respeto a las normas. 
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IV. RESULTADOS

Resultados descriptivos de la gestión educativa 

Tabla 4 

Distribución de frecuencias de la gestión educativa 

Frecuencia Porcentaje Porcentaje válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido Deficiente 24 48,0 48,0 48,0 

Moderado 25 50,0 50,0 98,0 

Eficiente 1 2,0 2,0 100,0 

Total 50 100,0 100,0 

Fuente: Base de datos 

Figura 1  

Niveles de la gestión educativa 

Según lo observado en la tabla 4 y figura 1, en relación a la gestión educativa 

desarrollada en la Institución, se distinguió que el 48.0% de los docentes 

encuestados la percibieron como deficiente, mientras que un 50.0% lo percibió 

como moderado y sólo un 2.0% logro percibirlo como de nivel eficiente. 
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Dimensiones de la gestión educativa 

Tabla 5 

Distribución de frecuencias de las dimensiones de la gestión educativa 

Dimensiones Niveles Frecuencia Porcentaje valido 
(fi) (%) 

Gestión institucional Bajo 16 32,0 

Medio 34 68,0 

Alto 0 0,0 

Gestión pedagógica Bajo 18 36,0 

Medio 32 64,0 

Alto 0 0,0 

Gestión administrativa Bajo 28 56,0 

Medio 21 42,0 

Alto 1 2,0 

Gestión comunitaria Bajo 20 40,0 

Medio 29 58,0 

Alto 1 2,0 

Fuente: Base de datos 

Figura 2 

Niveles de las dimensiones de la gestión educativa 

Según lo observado en la tabla 5 y figura 2 destacan los niveles bajo y medio 

en las distintas dimensiones descritas. En la dimensión gestión institucional se 

distingue que el 68,0% de los encuestados calificó como medio el nivel de gestión 

desarrollado, el nivel de gestión pedagógica fue calificado como medio por el 

64,0% de los encuestados, un 58% percibió de manera similar la gestión 



27 

comunitaria y el 42% percibió como medio el nivel de gestión administrativa. En 

cuanto al nivel eficiente de la gestión educativa sólo el 2,0% de los encuestados 

señalan que dicho nivel se encuentra en las dimensiones de la gestión 

administrativa y comunitaria. 

Tabla 6 

Distribución de frecuencias del clima laboral 

Frecuencia Porcentaje Porcentaje válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido Deficiente 31 62,0 62,0 62,0 

Moderado 17 34,0 34,0 96,0 

Eficiente 2 4,0 4,0 100,0 

Total 50 100,0 100,0 

Fuente: Base de datos 

Figura 3 

Niveles de las dimensiones del clima laboral 

De la tabla 6 y figura 3, se observa que el 62,0% de los encuestados perciben 

que el clima laboral es de nivel deficiente, mientras que el 34,0% señala que este 

nivel moderado. Sin embargo, sólo el 4,0% de los docentes de la Institución 
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Educativa N° 2090 “Virgen de la Puerta”, perciben que el clima laboral es de nivel 

eficiente en el año lectivo 2021. 

Resultados descriptivos de las dimensiones del clima laboral 

Tabla 7 

Distribución de frecuencias de las dimensiones del clima laboral 

Dimensiones Niveles Frecuencia Porcentaje valido 
(fi) (%) 

Relaciones humanas Deficiente 30 60,0 

Moderado 18 36,0 

Eficiente 2 4,0 

Trabajo en equipo Deficiente 25 50,0 

Moderado 20 40,0 

Eficiente 5 10,0 

Satisfacción Deficiente 30 60,0 

Moderado 19 38,0 

Eficiente 1 2,0 

Fuente: Base de datos 

Figura 4 

Niveles de las dimensiones del clima laboral 

Según lo observado en la tabla 7 y figura 4 se puede distinguir que resaltan 

en todas las dimensiones del clima laboral el calificativo de deficiente. En este 
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sentido, en la dimensión relaciones humanas el 60,0% calificó como deficiente, en 

cuanto a la dimensión trabajo en equipo el 50,0% calificó como deficiente y en la 

dimensión satisfacción el 60% calificó como deficiente. Mientras que el nivel 

moderado la recurrencia de los porcentajes van desde el 36,0% (relaciones 

humanas), al 40,0% (trabajo en equipo), siendo un 38,0% en cuanto a satisfacción. 

Sin embargo, la recurrencia porcentual más alta en cuanto al nivel eficiente 

corresponde a la dimensión trabajo en equipo, seguidamente con un 4,0% en la 

dimensión relaciones humanas y son los 2,0% en la dimensión satisfacción. 

Resultados inferenciales 

Prueba de hipótesis general 

H0: La gestión educativa no se relaciona significativamente con el clima laboral en 

la la Institución Educativa N°2090 “Virgen de la Puerta” en el año 2021. 

H1: La gestión educativa se relaciona significativamente con el clima laboral en la 

Institución Educativa N°2090 “Virgen de la Puerta” en el año 2021. 

Tabla 8 

Coeficiente de correlación entre la gestión educativa y el clima laboral 

Gestión 
educativa 

Clima laboral 

Rho de 
Spearman 

Gestión 
educativa 

Coeficiente de correlación 1.000 .610** 

Sig. (bilateral) . .000 

N 50 50 

Clima laboral 

Coeficiente de correlación .610** 1.000 

Sig. (bilateral) .000 . 

N 50 50 

**. La correlación es significativa al nivel 0,01 (bilateral). 

Según lo observado en la tabla 8, el valor obtenido del coeficiente de 

correlación de Spearman fue de 0.610. Además, el p-valor resultó ser menor que el 

nivel de significancia, con lo cual se pudo aceptar la hipótesis alterna, afirmando 

con ello la gestión educativa se relaciona significativamente con el clima laboral en 

la Institución Educativa N°2090 “Virgen de la Puerta” en el año 2021. 
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Prueba de hipótesis específicas 

Tabla 9 

Coeficiente de correlación Rho de Spearman entre las dimensiones de la gestión 

educativa y el clima laboral 

Dimensiones 
Coeficiente de 

correlación 
Sig. (bilateral) N 

Gestión institucional 
,447** ,000 50 

Gestión pedagógica 
,418** ,000 50 

Gestión administrativa ,654** ,000 50 

Gestión comunitaria 
,581** ,000 50 

**. La correlación es significativa en el nivel 0,01 (bilateral). 

Según lo observado en la tabla 9, se contrastó la hipótesis especifica 1 planteada. 

En este sentido, en el análisis de relación de la dimensión gestión institucional y el 

clima laboral se logró obtener un valor para el coeficiente de correlación de 

Spearman de 0.447. Siendo el p-valor muy reducido y menor al nivel de 

significancia, se pudo afirmar la existencia de relación significativa entre la gestión 

institucional y el clima laboral. Así mismo, se contrastó la hipótesis especifica 2 

planteada en el análisis de relación de la dimensión gestión pedagógica y el clima 

laboral se obtuvo un valor para el coeficiente de correlación de Spearman de 0.418. 

Siendo el p-valor muy reducido y menor al nivel de significancia, se pudo afirmar la 

existencia de relación significativa entre gestión pedagógica y el clima laboral. se 

contrastó la hipótesis especifica 3 planteada, dado que en el análisis de relación de 

la dimensión gestión administrativa y el clima laboral se obtuvo un valor para el 

coeficiente de correlación de Spearman de 0.654. Siendo el p-valor muy reducido 

y menor al nivel de significancia, se pudo afirmar, la existencia de relación 

significativa entre gestión administrativa y el clima laboral. Finalmente, se contrastó 

la hipótesis especifica 4 planteada al analizar la relación de la dimensión gestión 

comunitaria y el clima laboral se obtuvo un valor para el coeficiente de correlación 

de Spearman de 0.581, con un p-valor menor que el nivel de significancia, lo que 

permitió afirmar la existencia de relación significativa entre la gestión comunitaria y 

el clima laboral. 
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V. DISCUSIÓN

El estudio centró su objetivo en determinar si al interior de la institución educativa 

los docentes percibían que la gestión educativa se relacionaba con el clima laboral, 

para ello se evaluaron las puntuaciones de las variables de estudio a través de 

encuestas aplicadas a los docentes y sus resultados fueron analizados a través de 

la técnica estadística de correlación, obteniéndose un índice de 0,610, lo que 

evidenció que dichas variables mostraban relación directa, pero a nivel moderado. 

 El resultado del estudio se contrastó con resultados de estudios similares 

que formaron parte de los antecedentes. De la misma manera, los fundamentos 

teóricos señalados en el marco teórico fueron contrastados con los resultados 

obtenidos, verificando con ello la coherencia de la investigación con la teoría 

existente. En relación a la gestión educativa, al interior de la institución los docentes 

mostraron niveles moderados en las puntuaciones, siendo muy similares a los 

puntajes mostrados en los estudios de Effio (2018) y de Carranza (2018), con una 

diferencia con lo analizado por Amasifuén (2018) que fue el nivel bajo en su mayor 

porcentaje. Esto evidencia la problemática experimentada en las instituciones, dado 

que resulta complicado para las autoridades desarrollar una adecuada gestión 

teniendo múltiples factores que dificultan la tarea. 

La investigación verificó lo mencionado por Yangali et al. (2018) quienes 

fundamentaron dentro del marco teórico que es necesario llevar adecuadamente 

los procesos que involucran el aspecto educativo, gestionando adecuadamente el 

aspecto pedagógico, institucional y administrativa, generando con ello mejores 

logros de aprendizaje de los estudiantes y un clima laboral que refleje satisfacción 

de los miembros del equipo que participa en el proceso educativo. 

El análisis estadístico permitió el logro del objetivo general planteado en la 

investigación, reconociéndose con ello que la gestión educativa se relacionaba con 

el clima laboral en un nivel moderado, dado que el índice de correlación fue de 

0,610. El resultado obtenido en el análisis coincide de manera similar con los 

resultados obtenidos por otras investigaciones que fueron mencionados en los 

antecedentes. Por un lado, Tinco (2016) encontró un índice de correlación de 0,869 

al analizar la relación de las mismas variables en otra institución educativa. De 

manera similar, en otras instituciones educativas Effio (2018) analizó la relación de 
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ambas variables, logrando obtener un índice de 0, 917 y Amasifuén (2018) obtuvo 

un valor de 0,785 para el mismo índice. Dichos resultados confirman que la gestión 

educativa muestra relación directa con el clima laboral en las instituciones 

educativas, sin embargo, los valores pueden variar según la característica de cada 

institución.  

El realizar una buena gestión educativa, con trabajo en equipo, con una 

buena comunicación, teniendo en cuenta que el trabajo es con seres humanos, y 

lo importante es saber escuchar a los demás eso hará que el clima laboral sea el 

adecuado y cuando las personas notan un clima de confianza se sentirán 

satisfechos. 

El análisis estadístico permitió el logro del objetivo específico 1 planteado en 

la investigación, reconociéndose con ello que según la percepción de los docentes 

la gestión institucional se encontraba relacionada con el clima laboral en un nivel 

moderado, dado que el índice de correlación fue de 0,447, corroborando con ello lo 

mencionado en el marco teórico. 

Los resultados de las dimensiones de la gestión educativa fueron 

contrastados de acuerdo a lo mencionado por Chávez y Olivos (2019) quienes 

mencionaron que realizar este tipo de gestión implica tomar en cuenta los aspectos 

institucionales, pedagógicos, administrativos y comunitarios. Es importante 

reconocer que los resultados de los estudios mencionados en los antecedentes 

muestran resultados diferentes, dado que fueron obtenidos en periodos sin crisis 

marcadas, sin embargo, el presente estudio realizado en la institución Virgen de la 

Puerta fue realizado en pleno periodo de la pandemia generada por el COVID19. 

En este sentido, la gestión institucional fue calificada como de nivel moderado, 

mientras que en el estudio realizado por Tinco (2016) el mayor porcentaje de 

docentes calificaron como alto a la gestión institucional, similarmente a Effio (2018), 

Carranza (2018) y Amasifuén (2018) que en todos los casos señalaron en mayor 

porcentaje observar una gestión institucional a nivel alto. 

La dimensión institucional involucra tomar en cuenta aspectos que 

acontecen dentro de la institución, a nivel de su estructura organizacional, el 

personal docente y los diversos actores que participan en el proceso educativo, 
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tales como los estudiantes y padres de familia. En este sentido, el estudio muestra 

una tendencia de nivel alto en los resultados presentados por los antecedentes, lo 

que implica que los integrantes o actores mostraron identificación con la institución 

en el desarrollo de las diversas actividades.   

El análisis estadístico permitió el logro del objetivo específico 2 planteado en 

la investigación, reconociéndose con ello que la gestión pedagógica se relacionaba 

con el clima laboral en un nivel moderado, dado que el índice de correlación fue de 

0,418. En cuanto a los resultados encontrados en lo relacionado a la gestión 

pedagógica el nivel fue moderado en 64% que difiere con Tinco (2016) que estuvo 

en un 56% en el nivel alto, en el estudio de Effio (2018) el nivel fue regular en un 

38% y que en el caso de Carranza (2018) estuvo en el 46,7% con un nivel medio, 

que difiere con Amasifuén (2018) que estuvo en el nivel bajo cuyo porcentaje fue 

39%. 

El nivel moderado que reflejó el resultado del estudio indica que los aspectos 

pedagógicos fueron logrados parcialmente, esto debido a que se presentaron 

dificultades en la educación a distancia, sobre todo por la falta de recursos 

tecnológicos y falta de un manejo adecuado de las plataformas educativas. 

Además, la dimensión pedagógica incluye también todo lo relacionado con el 

proceso de aprendizaje, como son: la programación, el currículo, las metodologías, 

las estrategias que usa el docente para llevar a cabo su clase, todos estos aspectos 

son parte de lo que el docente debe realizar para lograr el aspecto pedagógico. 

(Chávez y Olivos, 2019). 

El análisis estadístico permitió el logro del objetivo específico 3 planteado en 

la investigación, reconociéndose con ello que la gestión administrativa se 

relacionaba con el clima laboral en un nivel moderado, dado que el índice de 

correlación fue de 0,654. 

En la tercera dimensión gestión administrativa estuvo en un nivel deficiente 

en 56%, que encuentra diferencias con Tinco (2016) que estuvo en un nivel bajo 

del 39%, lo mismo que sucede con Effio (2018) que estuvo en el nivel medio del 

58,3%, al igual que Amasifuén (2018) cuyo nivel fue medio en 42,5%. 
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Los docentes percibieron desde su perspectiva que los aspectos 

relacionados a los recursos humanos dentro de la institución no fueron los 

esperados, dado que se presentaron dificultades propias del contexto 

experimentado en la pandemia, sin embargo, dichos factores involucrados 

afectaron de manera conjunta e indirecta en el proceso educativo.  

En el objetivo específico 4 se indagó determinar la relación entre la gestión 

comunitaria y el clima laboral y a través de la hipótesis específica 4 se vio si existe 

dicha relación, para ello se aplicó la correlación con Rho de Spearman, en la que 

se obtuvo el valor de 0,581 que indicó que si existe relación cura relación de 

acuerdo a ese valor es significativa directa y moderada. Al mismo tiempo quedó 

demostrada la hipótesis cuando se aceptó la hipótesis alterna y se rechazó la 

hipótesis nula. 

El estudio mostró que el 58% de los participantes destacaron un nivel 

moderado en relación a la dimensión que involucraba a la gestión comunitaria, 

siendo dichos resultados muy similares a los señalados por otros investigadores 

destacados en los antecedentes, por un lado Tinco (2016) señaló que el 52% 

calificó en los resultados como de nivel medio  la mencionada gestión realizada, al 

igual que en Effio (2018) que el 52,4% calificaron como de nivel medio la gestión. 

Sin embargo, el estudio de Amasifuén (2018) calificó como bajo el nivel de gestión 

logrado. 

De acuerdo a los resultados de otras investigaciones y de la presente 

investigación la tendencia estuvo en el nivel medio es decir que no hay una total 

comunicación con la comunidad y es importante la interrelación entre la escuela y 

la comunidad. De acuerdo a Chávez y Olivos (2019) esta comunicación cobra 

importancia ya que, sí trabaja la escuela con la comunidad, con los padres de 

familia y la sociedad civil se puede orientar a una educación de calidad que es lo 

ideal, porque se puede establecer convenios que ayuden en la mejora de la 

educación. 

En cuanto a los resultados de la segunda variable clima laboral, se encontró 

que el nivel fue deficiente en 62% que difiere con Delgado et al. (2018) que estuvo 

en nivel eficiente en 38,6%, con Calderón (2017) que estuvo en nivel regular en 
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96%, Gonzáles (2019), nivel alto en 79%. Para Serrano et al. (2018) estuvo en el 

nivel medio del 35%, al igual que en el estudio de Mendoza y Torres (2016) que 

realizaron el estudio con varias instituciones educativas que consideraron que 

estuvo en el nivel medio en la I.E. María Laura con el 55%, I.E. Pontezuela en 51% 

y en la I.E. Santa María con el 52,6%.  

Así mismo en Tinco (2016) estuvo en el nivel medio del 50%, así como 

Bardales (2016) nivel medio del 42%, Effio (2018) nivel medio del 38%, Carranza 

(2018) nivel medio en 42,5%, Huatia (2018) nivel medio en 50,6% y finalmente 

difiere con Amasifuén (2018) que estuvo en un nivel regular en 48%. 

Se puede ver de acuerdo a los resultados del clima laboral la tendencia está 

encaminada al nivel medio lo que nos lleva a afirmar que el clima que se mantiene 

no es del todo malo está en un nivel que se puede mejorar, en la medida que mejore 

el clima laboral el desempeño de los trabajadores será mayor. De allí que es 

fundamental que exista liderazgo de la gestión educativa que influya en los 

docentes para que las relaciones de comunicación, sea cada vez mejor, así como 

la interrelación entre los docentes. 

En cuanto a las dimensiones del clima laboral de acuerdo a Tinco (2016) las 

dimensiones son relaciones humanas, trabajo en equipo y satisfacción. En la 

primera dimensión relaciones humanas, de acuerdo a los resultados se encontró 

que el nivel fue deficiente en 60% que coincide con Delgado et al. (2018) que estuvo 

en el nivel deficiente con 24,4%, difiere al mismo tiempo con Enrique y Calderón 

(2017) que estuvo en nivel regular con 63%, Gonzáles (2019) estuvo en el nivel 

bajo en 31%, Serrano et al. (2018) nivel medio en 42%, Mendoza y Torres (2016) 

nivel regular en 35%, Tinco (2016) nivel medio del 53%. Del mismo modo Bardales 

(2016) estuvo en el nivel medio en 61, 4%, a diferencia de Huatia (2018) que estuvo 

en el nivel bajo en 56%. 

Las relaciones humanas de acuerdo a Tinco (2016) tienen que ver con la 

interrelación que existe entre las personas, que de acuerdo a la naturaleza humana 

el lograr esa interrelación es muy difícil, pero si se puede lograr con voluntad, 

tratando de entender a los demás, en sus fortalezas y debilidades.  
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En la segunda dimensión trabajo en equipo en los resultados se encontró 

que el nivel fue deficiente en un 50%, difiere con Delgado et al. (2018) que estuvo 

en un nivel eficiente del 32%, con Enrique y Calderón (2017) que estuvo en el nivel 

regular de 36,7%, Serrano et al. (2018) nivel alto en 48,5%, nivel bajo en 54% en 

Tinco (2016). Así mismo en el estudio de bardales (2016) el nivel fue medio en 

67,2%. Al igual que en Huatia (2018) que estuvo en el nivel medio en un 30%. 

Es importante el trabajo en equipo, ya que al aportar todos a la gestión se 

puede cumplir con las metas establecidas. El hecho de trabajar en equipo ayuda a 

que todos aporten ideas y se sientan útiles, hoy en día todas las instituciones se 

enfocan al trabajo en equipo usando el trabajo cooperativo y colaborativo, en la que 

todos apoyan por el bien de la institución y el sector educativo es muy importante 

el que compartan lo que más saben para lograr mejores aprendizajes y que sean 

significativos. 

En la tercera dimensión del clima laboral tuvimos la satisfacción que estuvo 

en el nivel deficiente del 60% que difiere con Delgado et al. (2018) que estuvo en 

nivel regular en 34,15% al igual que calderón (2018) que estuvo en nivel regular en 

32,8%. Del mismo modo difiere con González (2019) que estuvo en el nivel medio 

en 30%, así como Serrano et al. (2018) estuvo en el nivel medio del 38,4% mientras 

que con Tinco (2016) difiere porque estuvo en el nivel bajo del 30% y en Bardales 

(2016) el nivel fue medio en 58%, al igual que Huatia (2018), nivel medio en 37%. 

El estudio aportó una serie de conceptos y teorías respecto a la gestión 

educativa y clima laboral en la que se encontró la relación de las variables en la 

tendencia en la gestión educativa estuvo en el nivel moderado y en el clima laboral 

el nivel fue eficiente. Por otro lado, el estudio aportó cuestionarios que servirán para 

realizar otras investigaciones ya que cuenta con la validación y confiabilidad. 

Además, el estudio nos lleva a reflexionar en que la gestión educativa es 

clave en el proceso educativo, puesto que la responsabilidad del proceso de 

enseñanza-aprendizaje está en la buena gestión. Así mismo la gestión es 

fundamental para que los docentes se sientan satisfechos en el lugar de trabajo. 
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VI. CONCLUSIONES

Primera 

En base a la contrastación realizada en la hipótesis general, se concluyó que la 

gestión educativa se relaciona de manera significativa directa y moderada (Rho= 

0.610) con el clima laboral en la Institución Educativa N°2090 “Virgen de la Puerta” 

en el año 2021. 

Segunda 

En base a la contrastación realizada en la hipótesis específica 1, se concluyó que 

la gestión educativa según su dimensión gestión institucional se relaciona de 

manera significativa directa y moderada (Rho= .447) con el clima laboral en la 

Institución Educativa N°2090 “Virgen de la Puerta” en el año 2021. 

Tercera 

En base a la contrastación realizada en la hipótesis específica 2, se concluyó que 

la gestión educativa según su dimensión gestión pedagógica se relaciona de 

manera significativa directa y moderada (Rho= .418) con el clima laboral en la 

Institución Educativa N°2090 “Virgen de la Puerta” en el año 2021. 

Cuarta 

En base a la contrastación realizada en la hipótesis específica 3, se concluyó que 

la gestión educativa según su dimensión gestión administrativa institucional se 

relaciona de manera significativa directa y moderada (Rho= .654) con el clima 

laboral en la Institución Educativa N°2090 “Virgen de la Puerta” en el año 2021. 

Quinta 

En base a la contrastación realizada en la hipótesis específica 4, se concluyó que 

la gestión educativa según su dimensión gestión comunitaria se relaciona de 

manera significativa directa y moderada (Rho= .581) con el clima laboral en la 

Institución Educativa N°2090 “Virgen de la Puerta” en el año 2021. 
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VII. RECOMENDACIONES

Primera 

A los directivos coordinen con instituciones capacitaciones de manera constante, 

para que los docentes puedan potenciar su desempeño con el propósito de 

enfocarse a la calidad de la educación docente para apuntar a la calidad de la 

educación. 

Segunda 

A los directivos que realicen convenios con instituciones de formación educativa 

con el fin de mejorar la dimensión institucional y mejorar el servicio educativo 

porque las instituciones necesitan cambiar la visión de acuerdo al momento actual. 

Tercera 

A los directores de las instituciones educativas, que coordinen con profesionales 

importantes de la educación para capacitar a los docentes para mejorar el aspecto 

pedagógico  

Cuarta 

A los directivos que fortalezcan su conocimiento con especialistas en 

administración para potenciar la gestión administrativa e implementar de la mejor 

manera la gestión educativa y especialmente el aspecto administrativo para 

mejorar las relaciones humanas y el trabajo en equipo. 

Quinta 

Que los directivos realicen alianzas estratégicas con el fin de relacionarse con la 

comunidad para potenciar la gestión comunitaria y mejorar el aspecto educativo. 
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Anexo 1: Matriz de consistencia 

Título: La gestión educativa y clima laboral en los docentes de la I.E. 2090 “Virgen de la Puerta”, Los Olivos, año 2021 
Autor: Sofía Emilia Melgarejo Pérez 

Problema Objetivos Hipótesis Variables e indicadores 

Problema 
General: 

¿Cuál es la 
relación que 
existe entre la 
gestión educativa 
y clima laboral en 
los docentes de la 
I.E. 2090, Virgen
de la Puerta, Los
Olivos, año
2021?
Problemas
Específicos:

a) ¿Cuál es la
relación que
existe entre la
gestión
institucional y
clima laboral en
los docentes de la
I.E. 2090, Virgen
de la Puerta, Los
Olivos, año
2021?
b) ¿Cuál es la
relación que
existe entre la
gestión

Objetivo 
general:  
Determinar la 
relación que 
existe entre la 
gestión 
educativa y 
clima laboral en 
los docentes de 
la I.E. 2090, 
Virgen de la 
Puerta, Los 
Olivos, año   
2021. 
Objetivos 
específicos 
a) Determinar la
relación que
existe entre   la
gestión
institucional y
clima laboral en
los docentes de
la I.E. 2090, 
Virgen de la 
Puerta, Los 
Olivos, año 
2021. 
b) Determinar
la relación que
existe entre la

Hipótesis 
general: 
Existe relación 
entre la gestión 
educativa y 
clima laboral en 
los docentes de 
la I.E. 2090, 
Virgen de la 
Puerta, Los 
Olivos, año 
2021. 

Hipótesis 
específicas: 

a) Existe
relación entre
gestión
institucional y
clima laboral en
los docentes de
la I.E. 2090, 
Virgen de la 
Puerta, Los 
Olivos, año 
2021. 

b) Existe
relación entre la
gestión

Variable 1: Gestión educativa 

Dimensiones Indicadores Ítems 
Escala de 
medición 

Niveles y 
rangos 

Gestión 

Institucional 

Gestión 

pedagógica 

Gestión 

administrativa 

-Elaboración de 
documentos
-Proyectos institucionales
-Reglamento interno
-Manual de organización
de funciones
-Comisiones de trabajo
-Cumplimiento de horas
pedagógicas

-Teorías constructivistas
-Resolución de problemas
-Material didáctico
-Recursos y ambiente
-Evaluación del 
aprendizaje
-Módulos de aprendizaje

-Recursos económicos
-Textos educativos
-Calendarización
-Monitoreo de la actividad
pedagógica
-Supervisión de funciones

1,2,3, 

4,5,6 

7 

8,9,10,11, 

12,13,14,15, 

16, 17,18,19, 

20,21,22, 

Ordinal 

Escala de Likert 

1: Nunca 

2: Casi nunca 

3: A veces 

4: Casi siempre 

5: Siempre 

Buena 

(111-150) 

Regular 

(71-110) 

Mala 

(30-70) 
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pedagógica y 
clima laboral en 
los docentes de la 
I.E. 2090, Virgen 
de la Puerta, Los 
Olivos, año   
2021? 
 
c) ¿Cuál es la 
relación que 
existe entre la 
gestión 
administrativa y 
clima laboral en 
los docentes de la 
I.E. 2090, Virgen 
de la Puerta, Los 
Olivos, año 2021? 
 
d) ¿Cuál es la 
relación que 
existe entre la 
gestión 
comunitaria y 
clima laboral en 
los docentes de la 
I.E. 2090, Virgen 
de la Puerta, Los 
Olivos, año   
2021? 

gestión 
pedagógica y 
clima laboral en 
los docentes de 
la I.E. 2090, 
Virgen de la 
Puerta, Los 
Olivos, año   
2021. 
c)  Determinar la 
relación que 
existe entre   la 
gestión 
administrativa y 
clima laboral en 
los docentes de 
la I.E. 2090, 
Virgen de la 
Puerta, Los 
Olivos, año   
2021 
d)  Determinar la 
relación que 
existe entre   la 
gestión 
comunitaria y 
clima laboral en 
los docentes de 
la I.E. 2090, 
Virgen de la 
Puerta, Los 
Olivos, año 2021 

pedagógica y 
clima laboral en 
los docentes de 
la I.E. 2090, 
Virgen de la 
Puerta, Los 
Olivos, año 
2021.      
c) Existe 
relación entre la 
gestión 
administrativa y 
clima laboral en 
los docentes de 
la I.E. 2090, 
Virgen de la 
Puerta, Los 
Olivos, año   
2021. 
d)  Existe 
relación entre la 
gestión 
comunitaria y 
clima laboral en 
los docentes de 
la I.E. 2090, 
Virgen de la 
Puerta, Los 
Olivos, año 2021 

 

 

 

Gestión 

comunitaria 

-Cumplimiento de normas 
 
 
 
-Aliados estratégicos 
-Relaciones con otras 
Instituciones educativas 
-Iniciativa de desarrollo 
-Innovación del servicio 
-Fomento del trabajo 
-Prácticas de enseñanza 
-Educación de calidad 

 

 

 

23,24,25,26 

27,28,29,30 
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Variable 2: Clima laboral 

Dimensiones Indicadores Ítems 
Escala de 
medición 

Niveles y 
rangos 

 

Relaciones 

humanas 

 

 

 

Trabajo en 

equipo 

 

 

 

 

 

 

Satisfacción 

 

 

-Interrelación entre los 
compañeros 
-Confianza entre ellos 
-Ambiente laboral 
agradable 
 
 
-Cooperación entre los 
compañeros de trabajo 
-Aceptación de opiniones 
de los demás 
-Comunicación en equipo 
-Reuniones regulares para 
intercambiar información 
 
 
-Reconocimiento del trabajo 
-Fomento del desarrollo 
profesional 
-Estímulo por el cambio y la 
mejora. 

  
1,2,3,4, 

5,6,7,8, 

9,10, 

 

11,12,13,14 

15,16,17,18, 

 

 

 

19,20,21,22 

23,24,25, 26 

Ordinal 

 
Escala de Likert 

1: Nunca 

2: Casi nunca 

3: A veces 

4: Casi siempre 

5. Siempre 

 

 

Buena 

(95-130) 

Regular 

(61-94) 

Mala 

(26-60) 

Nivel - diseño de 
investigación 

Población y 
muestra 

Técnicas e instrumentos Estadística a utilizar  

Nivel:  descriptivo 
correlacional  

Tipo:  Básica 

 

 
Población: 50 
docentes de la 
IE 2090 Virgen 
de la Puerta. 
 
 
 

Variable 1: Gestión educativa 
 
Técnica: Encuesta 
 
Instrumento: Cuestionario 
Autores: Chávez y Olivos  
Año: 2019 
 

 
DESCRIPTIVA: En la estadística descriptiva se analizará resultados obtenidos en tablas de 
frecuencias, figuras estadísticas y medidas de tendencia central. Y se presentará en tablas y 
figuras 
 
INFERENCIAL: La estadística inferencial en la comprobación de las hipótesis tanto general como 
específicas, se realizará la correlación con Rho de Spearman. 
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Diseño: No 
experimental 
 
Método: 
Hipotético-
deductivo 
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Año: 2016 
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Individual 
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Anexo 2: Matrices de operacionalización 

Matriz de operacionalización de la gestión educativa 

VARIABLE 

1 
DEFINICIÓN CONCEPTUAL DEFINICIÓN OPERACIONAL DIMENSIONES INDICADORES ESCALA DE MEDICIÓN 

Gestión 

Educativa 

Chávez y Olivos (2019) es la 

manera como se organiza la 

institución y se desarrolla en 

función a la intencionalidad y 

al análisis sistemático e 

incluye la planificación de la 

institución, con el propósito 

de alcanzar buenos 

resultados en base la 

pedagogía, el tema curricular 

y los procesos de enseñanza-

aprendizaje. 

Para medir la variable 1 se 

utilizaron 4 dimensiones y 

23 indicadores 
Gestión 

institucional 

-Elaboración de documentos

Escala de Likert 

Nunca (1) 

Casi nunca (2) 

A veces (3) 

Casi siempre (4) 

Siempre (5)

-Proyectos institucionales

-Reglamento interno

-Manual de organización de funciones

-Comisiones de trabajo

-Cumplimiento de horas pedagógicas

Gestión 

pedagógica 

-Teorías constructivistas

-Resolución de problemas

-Material didáctico

-Recursos y ambiente

-Evaluación del aprendizaje

--Módulos de aprendizaje 

Gestión 

administrativa 

Recursos económicos 

-Textos educativos

-Calendarización
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-Monitoreo de la actividad pedagógica

-Supervisión de funciones

-Cumplimiento de normas

Gestión 

comunitaria 

Aliados estratégicos 

-Relaciones con otras Instituciones educativas

-Iniciativa de desarrollo

-Innovación del servicio

-Fomento del trabajo
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Matriz de operacionalización del clima laboral 

Variable1 Definición conceptual Definición operacional Dimensiones Indicadores Escala de medición 

Clima 

Laboral 

Tinco (2016) el clima laboral tiene que ver 

con varios factores, se asocia con las 

actitudes que tienen los individuos en su 

forma de trabajar y de interrelacionarse en 

una institución, en función al liderazgo del 

director y con las actividades que realiza la 

persona. 

Para medir la variable 2 se 

utilizaron 3 dimensiones y 

10 indicadores 

Relaciones 

humanas 

Interrelación entre los 

compañeros 
Escala de Likert 

Nunca (1) 

Casi nunca (2) 

A veces (3) 

Casi siempre (4) 

Siempre (5)

-Confianza entre ellos

Ambiente laboral agradable 
Trabajo en equipo -Cooperación entre los 

compañeros de trabajo 

-Aceptación de opiniones de

los demás

-Comunicación en equipo

Reuniones regulares para 

intercambiar información 

Satisfacción -Reconocimiento del trabajo

-Fomento del desarrollo 

profesional

-Estímulo por el cambio y la

mejora.
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Anexo 3: Instrumentos de recolección de datos 

 CUESTIONARIO 

INVESTIGACION Escala de Likert 

Variable 1 y variable 2 en Gestión Educativa y clima laboral, Los 
Olivos, año 2021

Nunca (1) 

Casi nunca (2) 

A veces (3) 

Casi siempre (4) 

Siempre (5) 

Indicadores Ítems Variable 1: Gestión educativa 5 4 3 2 1 

Dimensión 1: Gestión institucional 

Indicador 1 Ítem 1 
Es usted convocado por la dirección de su escuela a participar en la elaboración de los 
documentos de gestión (PEI, RI, PAT) 

Indicador 2 Ítem 2 
La dirección promueve elaborar proyectos institucionales para responder a los objetivos 
estratégicos planteados en su escuela en mejora de la calidad educativa 

Indicador 3 Ítem 3 
El reglamento interno de su escuela es revisado y actualizado en consenso 

Indicador 4 Ítem 4 Tiene usted conocimiento del manual de organizaciones y funciones de su escuela 

Indicador 5 Ítem 5 
La dirección propone la organización de comisiones de trabajo en función a criterios y 
características de los propios docentes 

Indicador 6 Ítem 6 
La dirección mantiene una comunicación horizontal con todo el personal de la escuela 

Indicador 7 Ítem 7 
La dirección promueve el cumplimiento y el uso efectivo de las horas pedagógicas 
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Dimensión 2: Gestión administrativa 

Indicador 8 Ítem 8 
Se distribuye adecuadamente los recursos económicos para atender las necesidades 
prioritarias de la escuela en servicio a los estudiantes 

Indicador 9 Ítem 9 
Se proporciona los textos y materiales educativos necesarios para el trabajo pedagógico en el 
aula. 

Indicador 10 Ítem 10 
Se supervisa el cumplimiento de la calendarización del año lectivo respetando los tiempos 
previstos para culminar las horas efectivas con los estudiantes 

Indicador 11 Ítem 11 
Se administra adecuadamente al potencial humano asignándoles comisiones, cargos, 
funciones para el normal y efectivo desarrollo de la I.E. 

Indicador 12 
Ítem 12 La dirección realiza monitoreo periódico de su práctica pedagógica. 

Ítem 13 
Se supervisa con regularidad el cumplimiento de funciones de todo el personal de la escuela 
teniendo en cuenta el reglamento interno y/o el manual de funciones 

Indicador 13 Ítem 14 Se vela por el cumplimiento de las normativas emitidas por el Ministerio de Educación 

Dimensión 3: Gestión pedagógica 

Indicador 14 
Ítem 15 Aplican estrategias de enseñanza de acuerdo a la heterogeneidad de sus estudiantes 

Ítem 16 Tienen en cuenta las teorías constructivistas en sus sesiones de aprendizaje 

Indicador 15 Ítem 17 
Trabajan con el enfoque de resolución de problemas en todas sus sesiones de aprendizaje 

Indicador 16 Ítem 18 Hacen uso de material didáctico para el proceso de enseñanza - aprendizaje 

Indicador 17 
Ítem 19 Cuenta con los recursos necesarios para desarrollar sus funciones pedagógicas de manera 

adecuada. 

Ítem 20 
Desarrollan con sus estudiantes un ambiente acogedor, afectivo y seguro. 

Indicador 18 Ítem 21 Evalúan constantemente los aprendizajes de sus estudiantes haciendo uso de diversas 
técnicas e instrumentos de evaluación. 

Indicador 19 Ítem 22 
Refuerzan las dificultades de sus estudiantes con módulos de aprendizaje. 
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Dimensión 4: Gestión comunitaria  

Indicador 20 Ítem 23 
Los padres de familia y comunidad son considerados aliados estratégicos para la I.E 

Indicador 21 

Ítem 24 
Proyecta hacia la comunidad educativa los beneficios de las relaciones con otras instituciones 

Ítem 25 Con otras instituciones, existe participación activa entre directivos, docentes, alumnos y 
padres de familia en eventos a favor de la I.E. y comunidad 

Indicador 22 Ítem 26 
Se cuenta con iniciativa para realizar actividades a favor del desarrollo de la comunidad 

Indicador 23 Ítem 27 Realizan proyectos de investigación e innovación al servicio de la calidad educativa de la 
Institución. 

Indicador 24 

Ítem 28 
Fomentan el trabajo con la familia en favor del aprendizaje de los estudiantes 

Ítem 29 
Integran en las prácticas de enseñanza la cultura y recursos de la comunidad. 

Ítem 30 Comparten con la comunidad educativa y autoridades locales los retos de una educación de 
calidad 
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 CUESTIONARIO 

INVESTIGACIÓN Escala de Likert 

Variable 1 y variable 2 en Gestión Educativa y clima laboral, Los 
Olivos, año 2021

Nunca (1) 

Casi nunca (2) 

A veces (3) 

Casi siempre (4) 

Siempre (5) 

Indicadores Ítems Variable 2: Clima laboral 5 4 3 2 1 

Dimensión 1: Relaciones Humanas 

Indicador 1 

Ítem 1 
Me siento parte de la I.E. 

Ítem 2 Existe un ambiente de confianza entre compañeros 

Ítem 3 
Se toman en cuenta las iniciativas y sugerencias personales. 

Ítem 4 
Se toma en cuenta nuestra opinión en decisiones importantes. 

Ítem 5 
Existe un ambiente de tranquilidad entre nosotros 

Indicador 2 

Ítem 6 Existe confianza entre nosotros. 

Ítem 7 Los profesores de la I.E. tienen la sensación de que hay demasiada libertad 

Ítem 8 Las relaciones entre los profesores son francas y directas 

Indicador 3 
Ítem 9 El ambiente laboral es agradable y animado. 

Ítem 10 Nos agrada nuestro trabajo. 
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Dimensión 2: Trabajo en equipo 

Indicador 4 
Ítem 11 Existe integración y cooperación entre los profesores de la I. E. 

Ítem 12 
En nuestra I.E. sabemos que alcanzar los objetivos traerá consecuencias positivas 

Indicador 5 
Ítem 13 

Nuestro trabajo es un reto diario y no una tarea más. 

Ítem 14 Se les permite a los profesores dar propuestas para mejorar el trabajo. 

Indicador 6 
Ítem 15  Con frecuencia trabajamos en equipo 

Ítem 16 En nuestra I.E. existe comunicación abierta y directa. 

Indicador 7 
Ítem 17 

Nos reunimos con regularidad para intercambiar información. 

Ítem 18 
Sabemos lo que exigen los estudiantes 

Dimensión 3: Satisfacción 

Indicador 8 

Ítem 19 Existe reconocimiento del trabajo bien realizado por parte de la I.E. 

Ítem 20 En nuestra I.E. tenemos apoyo a nuevas ideas e iniciativa 

Ítem 21 
Los profesores se sientan estimulados por la I.E. 

Ítem 22 El director reconoce tanto los logros individuales como los de los equipos. 

Indicador 9 
Ítem 23 

El director promueve el desarrollo profesional de los profesores de la I.E. 

Ítem 24 
El director promueve la integración en la I.E 

Indicador 10 
Ítem 25 

El director estimula el cambio y mejora. 

Ítem 26 
Animan a desarrollar a los docentes su propio potencial 
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Anexo 4: Permiso para la aplicación de los instrumentos 
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Anexo 5: Confiabilidad de los instrumentos 

Variable 1: Gestión educativa 

 

 

 

Elementos 

muestrales
It 1 It 2 It 3 It 4 It 5 It 6 It 7 It 8 It 9 It 10 It 11 It 12 It 13 It 14 It 15 It 16 It 17 It 18 It 19 It 20 It 21 It 22 It 23 It 24 It 25 It 26 It 27 It 28 It 29 It 30

Encuestado 1 3 3 3 3 2 3 3 2 2 3 4 3 2 2 3 3 2 2 2 3 2 3 3 3 3 3 2 2 4 4 82

Encuestado 2 3 3 2 3 2 3 3 3 3 2 1 3 1 2 2 2 1 2 2 2 1 2 1 2 3 3 2 3 2 3 67

Encuestado 3 2 3 2 3 2 2 3 2 3 2 3 2 2 2 2 2 2 2 3 3 2 3 2 3 3 2 2 2 3 3 72

Encuestado 4 3 3 3 3 3 3 3 3 2 3 3 3 3 3 2 3 2 3 2 3 2 2 2 3 3 1 3 3 4 3 82

Encuestado 5 3 3 3 2 2 3 2 2 2 2 4 3 2 3 3 3 2 2 3 3 2 3 3 3 3 2 3 3 3 3 80

Encuestado 6 4 3 3 4 2 4 3 3 3 4 3 3 3 3 3 3 3 2 2 4 3 3 3 4 4 4 3 4 4 3 97

Encuestado 7 4 2 2 2 1 2 1 1 2 3 2 3 2 2 2 2 2 2 2 3 3 3 2 1 2 1 2 2 3 3 64

Encuestado 8 4 1 2 3 2 1 2 1 2 2 2 3 2 1 2 2 2 2 2 2 1 3 2 3 2 2 1 1 2 4 61

Encuestado 9 4 3 2 3 3 3 4 3 4 1 4 3 3 4 3 3 3 4 4 3 3 3 4 4 4 3 3 4 2 4 98

Encuestado 10 3 3 4 3 3 3 3 4 3 3 3 3 3 3 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 4 4 3 3 3 96

Encuestado 11 3 3 4 4 3 3 3 3 3 4 4 3 3 3 4 3 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 3 97

Encuestado 12 3 4 2 3 3 3 4 2 4 3 3 3 3 3 4 3 3 1 1 3 2 1 1 4 4 4 3 4 4 3 88

Encuestado 13 3 4 2 3 3 3 2 2 3 3 3 3 3 4 3 3 4 4 4 2 2 3 3 3 3 3 3 2 2 3 88

Encuestado 14 4 3 2 3 3 2 2 3 3 3 2 3 3 3 3 2 3 2 2 3 2 3 3 3 3 3 2 3 3 3 82

Encuestado 15 3 2 3 3 2 3 3 3 3 3 1 3 2 2 3 3 3 2 3 3 2 2 3 2 2 2 3 3 3 2 77

Encuestado 16 3 3 1 3 2 3 3 1 2 3 2 3 3 3 2 3 2 3 3 3 3 2 3 3 4 1 1 3 1 4 76

Encuestado 17 4 2 1 2 1 3 1 1 2 3 3 1 1 1 1 1 3 3 2 2 1 1 2 2 1 1 2 1 2 4 55

Encuestado 18 3 3 4 4 2 3 3 2 2 3 1 1 2 3 2 2 1 2 3 1 2 1 1 1 2 2 2 2 2 4 66

Encuestado 19 3 2 2 2 2 3 2 1 1 2 2 4 1 3 2 2 3 2 1 2 1 1 2 2 2 2 3 2 2 4 63

Encuestado 20 2 1 1 1 2 2 1 2 2 3 2 3 2 2 1 2 2 3 2 3 3 1 1 2 1 1 3 1 2 2 56

0.36 0.61 0.84 0.53 0.39 0.39 0.75 0.76 0.55 0.49 0.94 0.46 0.51 0.64 0.75 0.35 0.65 0.55 0.65 0.41 0.53 0.71 0.73 0.71 0.86 1.03 0.55 0.85 0.79 0.39 185.928

Varianza

Sumatoria de las varianzas de los items S  Si2 : 18.7

La varianza de la suma de los items ST
2 : 186 37

Número de items K: 30 36

Coeficiente de Alfa de Cronbach a : 172.103

Variable 1: Gestión educativa

0.930

    

  

   



61 
 

Variable 2: Clima laboral 
 
 

 

Elementos 

muestrales
It 1 It 2 It 3 It 4 It 5 It 6 It 7 It 8 It 9 It 10 It 11 It 12 It 13 It 14 It 15 It 16 It 17 It 18 It 19 It 20 It 21 It 22 It 23 It 24 It 25 It 26

Encuestado 1 2 3 3 3 3 3 3 2 3 2 2 3 3 3 2 3 3 3 2 3 2 3 2 2 2 3 68

Encuestado 2 2 3 2 2 1 3 3 2 2 3 2 2 3 1 1 1 3 3 3 3 3 3 2 2 2 1 58

Encuestado 3 3 3 2 2 1 3 3 2 3 3 3 2 3 2 3 3 4 3 3 3 3 3 2 3 2 3 70

Encuestado 4 3 3 2 3 3 3 3 4 3 3 3 3 3 2 3 4 4 4 3 3 3 3 3 3 3 4 81

Encuestado 5 3 2 3 3 2 3 3 3 3 3 2 2 2 2 3 3 2 3 3 2 2 3 2 3 3 3 68

Encuestado 6 3 3 4 3 4 3 3 4 3 4 3 3 4 4 3 4 3 3 4 3 3 4 3 4 3 4 89

Encuestado 7 1 2 2 2 1 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 1 49

Encuestado 8 1 2 2 2 1 1 1 2 2 2 2 3 2 2 2 2 2 2 2 2 3 2 2 2 1 3 50

Encuestado 9 3 4 4 4 3 3 4 3 4 4 3 4 4 4 3 3 4 4 4 4 3 4 4 3 3 3 93

Encuestado 10 4 3 4 3 3 3 3 3 4 4 4 4 3 4 4 4 4 3 3 3 3 3 3 4 3 3 89

Encuestado 11 3 4 3 4 3 4 3 3 3 3 4 3 3 3 3 3 4 3 3 3 3 3 3 3 4 3 84

Encuestado 12 3 4 3 4 3 3 3 3 3 3 4 3 3 3 3 3 4 3 3 3 3 3 4 3 3 3 83

Encuestado 13 4 4 4 3 3 3 4 3 3 4 3 4 3 3 4 4 3 3 4 3 4 3 4 3 2 3 88

Encuestado 14 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 77

Encuestado 15 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 78

Encuestado 16 2 1 1 1 3 3 1 1 1 1 2 2 3 1 1 1 3 3 1 1 3 3 1 3 2 1 46

Encuestado 17 1 2 2 2 1 2 1 2 2 2 3 3 2 2 3 1 1 2 1 2 2 2 2 2 2 2 49

Encuestado 18 3 3 2 2 2 3 1 1 1 3 2 2 2 2 2 2 2 2 3 2 2 3 2 1 2 1 53

Encuestado 19 2 2 2 2 2 2 2 3 3 1 2 3 3 4 1 2 2 3 2 2 2 2 2 2 2 2 57

Encuestado 20 2 2 2 1 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 3 1 1 3 51

0.75 0.66 0.73 0.74 0.83 0.39 0.85 0.65 0.63 0.79 0.51 0.46 0.36 0.84 0.75 0.93 0.83 0.33 0.71 0.44 0.31 0.33 0.64 0.64 0.54 0.84 249.248

Varianza|||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||11111111111111111111111111111111111111111111111111111111111111111111111111111111111111111111111111111111

Sumatoria de las varianzas de los items S  Si2 : 16.4

La varianza de la suma de los items ST
2 : 249 37

Número de items K: 26 36

Coeficiente de Alfa de Cronbach a : 231.423

Variable 2: Clima laboral

0.971
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Anexo 6: Validación de los instrumentos  

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO DE LA GESTIÓN EDUCATIVA 
Nº DIMENSIONES / ítems  Pertinencia1 Relevancia2 Claridad3 Sugerencias 

 DIMENSIÓN 1: Gestión institucional Si No Si No Si No  

1 
Es usted convocado por la dirección de su escuela a participar en la 

elaboración de los documentos de gestión (PEI, RI, PAT) 
x  x  x  

 

2 

La dirección promueve elaborar proyectos institucionales para responder a 

los objetivos estratégicos planteados en su escuela en mejora de la calidad 

educativa 

x  x  x  

 

3 El reglamento interno de su escuela es revisado y actualizado en consenso x  x  x   

4 
Tiene usted conocimiento del manual de organizaciones y funciones de su 

escuela 
x  x  x  

 

5 
La dirección propone la organización de comisiones de trabajo en función a 

criterios y características de los propios docentes 
x  x  x  

 

6 
La dirección mantiene una comunicación horizontal con todo el personal de 

la escuela 
x  x  x  

 

7 
La dirección promueve el cumplimiento y el uso efectivo de las horas 

pedagógicas 
x  x  x  

 

 DIMENSIÓN 2: Gestión administrativa        

8 
Se distribuye adecuadamente los recursos económicos para atender las 

necesidades prioritarias de la escuela en servicio a los estudiantes 
x  x  x  

 

9 
Se proporciona los textos y materiales educativos necesarios para el trabajo 

pedagógico en el aula. 
x  x  x  

 

10 

Se supervisa el cumplimiento de la calendarización del año lectivo 

respetando los tiempos previstos para culminar las horas efectivas con los 

estudiantes 

x  x  x  

 

11 
Se administra adecuadamente al potencial humano asignándoles comisiones, 

cargos, funciones para el normal y efectivo desarrollo de la I.E. 
x  x  x  

 

12 La dirección realiza monitoreo periódico de su práctica pedagógica. x  x  x   

13 

Se supervisa con regularidad el cumplimiento de funciones de todo el 

personal de la escuela teniendo en cuenta el reglamento interno y/o el manual 

de funciones 

x  x  x  

 

14 
Se vela por el cumplimiento de las normativas emitidas por el Ministerio de 

Educación  
x  x  x  
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Observaciones (precisar si hay suficiencia): Hay suficiencia 

Opinión de aplicabilidad:  Aplicable [ x ]             Aplicable después de corregir  [   ]           No aplicable [   ] 
 

Apellidos y nombres del juez validador.  Dra. QUINTANA TENORIO, Bethy de Jesús      DNI: 07778139 

 DIMENSIÓN 3: Gestión pedagógica        

15 
Aplican estrategias de enseñanza de acuerdo a la heterogeneidad de sus 

estudiantes 
x  x  x  

 

16 Tienen en cuenta las teorías constructivistas en sus sesiones de aprendizaje x  x  x   

17 
Trabajan con el enfoque de resolución de problemas en todas sus sesiones de 

aprendizaje 
x  x  x  

 

18 Hacen uso de material didáctico para el proceso de enseñanza - aprendizaje x  x  x   

19 
Cuenta con los recursos necesarios para desarrollar sus funciones 

pedagógicas de manera adecuada. 
x  x  x  

 

20 Desarrollan con sus estudiantes un ambiente acogedor, afectivo y seguro. x  x  x   

21  
Evalúan constantemente los aprendizajes de sus estudiantes haciendo uso de 

diversas técnicas e instrumentos de evaluación. 
x  x  x  

 

22 Refuerzan las dificultades de sus estudiantes con módulos de aprendizaje. x  x  x   

 DIMENSIÓN 4: Gestión comunitaria        

23 
Los padres de familia y comunidad son considerados aliados estratégicos 

para la I. E 
x  x  x  

 

24 
Proyecta hacia la comunidad educativa los beneficios de las relaciones con 

otras instituciones 
x  x  x  

 

25 
Con otras instituciones, existe participación activa entre directivos, docentes, 

alumnos y padres de familia en eventos a favor de la I.E. y comunidad 
x  x  x  

 

26 
Se cuenta con iniciativa para realizar actividades a favor del desarrollo de la 

comunidad 
x  x  x  

 

27 
Realizan proyectos de investigación e innovación al servicio de la calidad 

educativa de la Institución. 
x  x  x  

 

28 Fomentan el trabajo con la familia en favor del aprendizaje de los estudiantes x  x  x   

29 Integran en las prácticas de enseñanza la cultura y recursos de la comunidad. x  x  x   

30 
Comparten con la comunidad educativa y autoridades locales los retos de una 

educación de calidad 
x  x  x  
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Especialidad del validador: Doctora en Educación (Metodóloga) 

 
                                                                                                                                                27 de diciembre del 2021 

 

 

 

  

 

  

 

 Firma 

Nombre y Apellidos 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
1Pertinencia: El ítem corresponde al concepto teórico formulado. 
2Relevancia: El ítem es apropiado para representar al componente o 
dimensión específica del constructo  
3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del ítem, es 
conciso, exacto y directo 

 

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los ítems planteados 

son suficientes para medir la dimensión  
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO DE CLIMA LABORAL 

 
 

Nº DIMENSIONES / ítems  Pertinencia1 Relevancia2 Claridad3 Sugerencias 

 DIMENSIÓN 1: Relaciones humanas Si No Si No Si No  

1 Me siento parte de la I.E. x  x  x   

2 Existe un ambiente de confianza entre compañeros x  x  x   

3 Se toman en cuenta las iniciativas y sugerencias personales. x  x  x   

4 Se toma en cuenta nuestra opinión en decisiones importantes. x  x  x   

5 Existe un ambiente de tranquilidad entre nosotros x  x  x   

6 Existe confianza entre nosotros. x  x  x   

7 
Los profesores de la I.E. tienen la sensación de que hay demasiada 

libertad 
x  x  x  

 

8 Las relaciones entre los profesores son francas y directas x  x  x   

9 El ambiente laboral es agradable y animado. x  x  x   

10 Nos agrada nuestro trabajo. x  x  x   

 DIMENSIÓN 2:  Trabajo en equipo        

11 Existe integración y cooperación entre los profesores de la I. E        

12 
En nuestra I.E. sabemos que alcanzar los objetivos traerá 

consecuencias positivas 
x  x  x  

 

13 Nuestro trabajo es un reto diario y no una tarea más. x  x  x   

14 
Se les permite a los profesores dar propuestas para mejorar el 

trabajo. 
x  x  x  

 

15 Con frecuencia trabajamos en equipo x  x  x   

16 En nuestra I.E. existe comunicación abierta y directa. x  x  x   

17 Nos reunimos con regularidad para intercambiar información. x  x  x   

18 Sabemos lo que exigen los estudiantes x  x  x   

 DIMENSIÓN 3: Satisfacción        

19 Existe reconocimiento del trabajo bien realizado por parte de la I.E. x  x  x   

20 En nuestra I.E. tenemos apoyo a nuevas ideas e iniciativa x  x  x   

21 Los profesores se sientan estimulados por la I.E. x  x  x   

22 
El Director reconoce tanto los logros individuales como los de los 

equipos. 
x  x  x  
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Observaciones (precisar si hay suficiencia): Hay suficiencia 

Opinión de aplicabilidad:  Aplicable [ x ]             Aplicable después de corregir  [   ]           No aplicable [   ] 
 

Apellidos y nombres del juez validador.  Dra. QUINTANA TENORIO, Bethy de Jesús      DNI: 07778139 
 
Especialidad del validador: Doctora en Educación (Metodóloga) 

 
                                                                                                                                                27 de diciembre del 2021 

 

 

 

  

 

  

 

 Firma 

Nombre y Apellidos 
 

 

 

 

 

 

 

 

23 
El Director promueve el desarrollo profesional de los profesores de 

la I.E. 
x  x  x  

 

24 El Director promueve la integración en la I. E x  x  x   

25 El Director estimula el cambio y mejora. x  x  x   

26 Animan a desarrollar a los docentes su propio potencial x  x  x   

 
1Pertinencia: El ítem corresponde al concepto teórico formulado. 
2Relevancia: El ítem es apropiado para representar al componente o 
dimensión específica del constructo  
3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del ítem, es 
conciso, exacto y directo 

 

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los ítems planteados 

son suficientes para medir la dimensión  
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO DE LA GESTIÓN EDUCATIVA 
 

Nº DIMENSIONES / ítems  Pertinencia1 Relevancia2 Claridad3 Sugerencias 

 DIMENSIÓN 1: Gestión institucional Si No Si No Si No  

1 
Es usted convocado por la dirección de su escuela a participar en la 

elaboración de los documentos de gestión (PEI, RI, PAT) 
x  x  x  

 

2 

La dirección promueve elaborar proyectos institucionales para responder 

a los objetivos estratégicos planteados en su escuela en mejora de la 

calidad educativa 

x  x  x  

 

3 El reglamento interno de su escuela es revisado y actualizado en consenso x  x  x   

4 
Tiene usted conocimiento del manual de organizaciones y funciones de su 

escuela 
x  x  x  

 

5 
La dirección propone la organización de comisiones de trabajo en función 

a criterios y características de los propios docentes 
x  x  x  

 

6 
La dirección mantiene una comunicación horizontal con todo el personal 

de la escuela 
x  x  x  

 

7 
La dirección promueve el cumplimiento y el uso efectivo de las horas 

pedagógicas 
x  x  x  

 

 DIMENSIÓN 2: Gestión administrativa        

8 
Se distribuye adecuadamente los recursos económicos para atender las 

necesidades prioritarias de la escuela en servicio a los estudiantes 
x  x  x  

 

9 
Se proporciona los textos y materiales educativos necesarios para el 

trabajo pedagógico en el aula. 
x  x  x  

 

10 

Se supervisa el cumplimiento de la calendarización del año lectivo 

respetando los tiempos previstos para culminar las horas efectivas con los 

estudiantes 

x  x  x  

 

11 

Se administra adecuadamente al potencial humano asignándoles 

comisiones, cargos, funciones para el normal y efectivo desarrollo de la 

I.E. 

x  x  x  

 

12 La dirección realiza monitoreo periódico de su práctica pedagógica. x  x  x   

13 

Se supervisa con regularidad el cumplimiento de funciones de todo el 

personal de la escuela teniendo en cuenta el reglamento interno y/o el 

manual de funciones 

x  x  x  
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14 
Se vela por el cumplimiento de las normativas emitidas por el Ministerio 

de Educación  
x  x  x  

 

 DIMENSIÓN 3: Gestión pedagógica        

15 
Aplican estrategias de enseñanza de acuerdo a la heterogeneidad de sus 

estudiantes 
x  x  x  

 

16 
Tienen en cuenta las teorías constructivistas en sus sesiones de 

aprendizaje 
x  x  x  

 

17 
Trabajan con el enfoque de resolución de problemas en todas sus sesiones 

de aprendizaje 
x  x  x  

 

18 
Hacen uso de material didáctico para el proceso de enseñanza - 

aprendizaje 
x  x  x  

 

19 
Cuenta con los recursos necesarios para desarrollar sus funciones 

pedagógicas de manera adecuada. 
x  x  x  

 

20 Desarrollan con sus estudiantes un ambiente acogedor, afectivo y seguro. x  x  x   

21  
Evalúan constantemente los aprendizajes de sus estudiantes haciendo uso 

de diversas técnicas e instrumentos de evaluación. 
x  x  x  

 

22 Refuerzan las dificultades de sus estudiantes con módulos de aprendizaje. x  x  x   

 DIMENSIÓN 4: Gestión comunitaria        

23 
Los padres de familia y comunidad son considerados aliados estratégicos 

para la I.E 
x  x  x  

 

24 
Proyecta hacia la comunidad educativa los beneficios de las relaciones 

con otras instituciones 
x  x  x  

 

25 

Con otras instituciones, existe participación activa entre directivos, 

docentes, alumnos y padres de familia en eventos a favor de la I.E. y 

comunidad 

x  x  x  

 

26 
Se cuenta con iniciativa para realizar actividades a favor del desarrollo de 

la comunidad 
x  x  x  

 

27 
Realizan proyectos de investigación e innovación al servicio de la calidad 

educativa de la Institución. 
x  x  x  

 

28 
Fomentan el trabajo con la familia en favor del aprendizaje de los 

estudiantes 
x  x  x  

 

29 
Integran en las prácticas de enseñanza la cultura y recursos de la 

comunidad. 
x  x  x  

 

30 
Comparten con la comunidad educativa y autoridades locales los retos de 

una educación de calidad 
x  x  x  
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Observaciones (precisar si hay suficiencia): Hay suficiencia 

Opinión de aplicabilidad:  Aplicable [ x ]             Aplicable después de corregir  [   ]           No aplicable [   ] 
 

Apellidos y nombres del juez validador.  Dr. ALVIZURI GÓMEZ, Edgar      DNI: 15427484 
 
Especialidad del validador: Doctor en Educación (Metodólogo) 

 
                                                                                                                                                27 de diciembre del 2021 

 

 

 

  

 

  

 

 Firma 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
1Pertinencia: El ítem corresponde al concepto teórico formulado. 
2Relevancia: El ítem es apropiado para representar al componente o 
dimensión específica del constructo  
3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del ítem, es 
conciso, exacto y directo 

 

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los ítems planteados 

son suficientes para medir la dimensión  
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO DE CLIMA LABORAL 

 
 

Nº DIMENSIONES / ítems  Pertinencia1 Relevancia2 Claridad3 Sugerencias 

 DIMENSIÓN 1: Relaciones humanas Si No Si No Si No  

1 Me siento parte de la I.E. x  x  x   

2 Existe un ambiente de confianza entre compañeros x  x  x   

3 Se toman en cuenta las iniciativas y sugerencias personales. x  x  x   

4 Se toma en cuenta nuestra opinión en decisiones importantes. x  x  x   

5 Existe un ambiente de tranquilidad entre nosotros x  x  x   

6 Existe confianza entre nosotros. x  x  x   

7 
Los profesores de la I.E. tienen la sensación de que hay demasiada 

libertad 
x  x  x  

 

8 Las relaciones entre los profesores son francas y directas x  x  x   

9 El ambiente laboral es agradable y animado. x  x  x   

10 Nos agrada nuestro trabajo. x  x  x   

 DIMENSIÓN 2:  Trabajo en equipo        

11 Existe integración y cooperación entre los profesores de la I. E        

12 
En nuestra I.E. sabemos que alcanzar los objetivos traerá 

consecuencias positivas 
x  x  x  

 

13 Nuestro trabajo es un reto diario y no una tarea más. x  x  x   

14 
Se les permite a los profesores dar propuestas para mejorar el 

trabajo. 
x  x  x  

 

15 Con frecuencia trabajamos en equipo x  x  x   

16 En nuestra I.E. existe comunicación abierta y directa. x  x  x   

17 Nos reunimos con regularidad para intercambiar información. x  x  x   

18 Sabemos lo que exigen los estudiantes x  x  x   

 DIMENSIÓN 3: Satisfacción        

19 Existe reconocimiento del trabajo bien realizado por parte de la I.E. x  x  x   

20 En nuestra I.E. tenemos apoyo a nuevas ideas e iniciativa x  x  x   

21 Los profesores se sientan estimulados por la I.E. x  x  x   

22 
El Director reconoce tanto los logros individuales como los de los 

equipos. 
x  x  x  

 

23 
El Director promueve el desarrollo profesional de los profesores de 

la I.E. 
x  x  x  
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Observaciones (precisar si hay suficiencia): Hay suficiencia 

Opinión de aplicabilidad:  Aplicable [ x ]             Aplicable después de corregir  [   ]           No aplicable [   ] 
 

Apellidos y nombres del juez validador.  Dr. ALVIZURI GÓMEZ, Edgar      DNI: 15427484 
 
Especialidad del validador: Doctor en Educación (Metodólogo) 

 
                                                                                                                                                27 de diciembre del 2021 

 

 

 

  

 

  

 

 Firma 

Nombre y Apellidos 
 

 
 
 
 
 
 
 

24 El Director promueve la integración en la I.E x  x  x   

25 El Director estimula el cambio y mejora. x  x  x   

26 Animan a desarrollar a los docentes su propio potencial x  x  x   

 
1Pertinencia: El ítem corresponde al concepto teórico formulado. 
2Relevancia: El ítem es apropiado para representar al componente o 
dimensión específica del constructo  
3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del ítem, es 
conciso, exacto y directo 

 

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los ítems planteados 

son suficientes para medir la dimensión  
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO DE LA GESTIÓN EDUCATIVA 
 

Nº DIMENSIONES / ítems  Pertinencia1 Relevancia2 Claridad3 Sugerencias 

 DIMENSIÓN 1: Gestión institucional Si No Si No Si No  

1 
Es usted convocado por la dirección de su escuela a participar en la 

elaboración de los documentos de gestión (PEI, RI, PAT) 
x  x  x  

 

2 

La dirección promueve elaborar proyectos institucionales para 

responder a los objetivos estratégicos planteados en su escuela en 

mejora de la calidad educativa 

x  x  x  

 

3 
El reglamento interno de su escuela es revisado y actualizado en 

consenso 
x  x  x  

 

4 
Tiene usted conocimiento del manual de organizaciones y funciones 

de su escuela 
x  x  x  

 

5 
La dirección propone la organización de comisiones de trabajo en 

función a criterios y características de los propios docentes 
x  x  x  

 

6 
La dirección mantiene una comunicación horizontal con todo el 

personal de la escuela 
x  x  x  

 

7 
La dirección promueve el cumplimiento y el uso efectivo de las 

horas pedagógicas 
x  x  x  

 

 DIMENSIÓN 2: Gestión administrativa        

8 
Se distribuye adecuadamente los recursos económicos para atender 

las necesidades prioritarias de la escuela en servicio a los estudiantes 
x  x  x  

 

9 
Se proporciona los textos y materiales educativos necesarios para el 

trabajo pedagógico en el aula. 
x  x  x  

 

10 

Se supervisa el cumplimiento de la calendarización del año lectivo 

respetando los tiempos previstos para culminar las horas efectivas 

con los estudiantes 

x  x  x  

 

11 

Se administra adecuadamente al potencial humano asignándoles 

comisiones, cargos, funciones para el normal y efectivo desarrollo de 

la I.E. 

x  x  x  

 

12 La dirección realiza monitoreo periódico de su práctica pedagógica. x  x  x   

13 

Se supervisa con regularidad el cumplimiento de funciones de todo 

el personal de la escuela teniendo en cuenta el reglamento interno y/o 

el manual de funciones 

x  x  x  

 

14 
Se vela por el cumplimiento de las normativas emitidas por el 

Ministerio de Educación  
x  x  x  
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 DIMENSIÓN 3: Gestión pedagógica        

15 
Aplican estrategias de enseñanza de acuerdo a la heterogeneidad de 

sus estudiantes 
x  x  x  

 

16 
Tienen en cuenta las teorías constructivistas en sus sesiones de 

aprendizaje 
x  x  x  

 

17 
Trabajan con el enfoque de resolución de problemas en todas sus 

sesiones de aprendizaje 
x  x  x  

 

18 
Hacen uso de material didáctico para el proceso de enseñanza - 

aprendizaje 
x  x  x  

 

19 
Cuenta con los recursos necesarios para desarrollar sus funciones 

pedagógicas de manera adecuada. 
x  x  x  

 

20 
Desarrollan con sus estudiantes un ambiente acogedor, afectivo y 

seguro. 
x  x  x  

 

21  
Evalúan constantemente los aprendizajes de sus estudiantes haciendo 

uso de diversas técnicas e instrumentos de evaluación. 
x  x  x  

 

22 
Refuerzan las dificultades de sus estudiantes con módulos de 

aprendizaje. 
x  x  x  

 

 DIMENSIÓN 4: gestión comunitaria        

23 
Los padres de familia y comunidad son considerados aliados 

estratégicos para la I.E 
x  x  x  

 

24 
Proyecta hacia la comunidad educativa los beneficios de las 

relaciones con otras instituciones 
x  x  x  

 

25 

Con otras instituciones, existe participación activa entre directivos, 

docentes, alumnos y padres de familia en eventos a favor de la I.E. y 

comunidad 

x  x  x  

 

26 
Se cuenta con iniciativa para realizar actividades a favor del 

desarrollo de la comunidad 
x  x  x  

 

27 
Realizan proyectos de investigación e innovación al servicio de la 

calidad educativa de la Institución. 
x  x  x  

 

28 
Fomentan el trabajo con la familia en favor del aprendizaje de los 

estudiantes 
x  x  x  

 

29 
Integran en las prácticas de enseñanza la cultura y recursos de la 

comunidad. 
x  x  x  

 

30 
Comparten con la comunidad educativa y autoridades locales los 

retos de una educación de calidad 
x  x  x  

 



74 
 

 
 

Observaciones (precisar si hay suficiencia): Hay suficiencia 

Opinión de aplicabilidad:  Aplicable [ x ]             Aplicable después de corregir  [   ]           No aplicable [   ] 
 

Apellidos y nombres del juez validador.  Dr. VÁSQUEZ MONDRAGON, Walter Manuel      DNI: 40769191 
 
Especialidad del validador: Doctor en Gestión Pública  (Metodólogo) 

 
                                                                                                                                                27 de diciembre del 2021 

 

 

 

  

 

  

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
1Pertinencia: El ítem corresponde al concepto teórico formulado. 
2Relevancia: El ítem es apropiado para representar al componente o 
dimensión específica del constructo  
3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del ítem, es 
conciso, exacto y directo 

 

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los ítems planteados 

son suficientes para medir la dimensión  
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO DE CLIMA LABORAL 

 
 

Nº DIMENSIONES / ítems  Pertinencia1 Relevancia2 Claridad3 Sugerencias 

 DIMENSIÓN 1: Relaciones humanas Si No Si No Si No  

1 Me siento parte de la I.E. x  x  x   

2 Existe un ambiente de confianza entre compañeros x  x  x   

3 Se toman en cuenta las iniciativas y sugerencias personales. x  x  x   

4 Se toma en cuenta nuestra opinión en decisiones importantes. x  x  x   

5 Existe un ambiente de tranquilidad entre nosotros x  x  x   

6 Existe confianza entre nosotros. x  x  x   

7 
Los profesores de la I.E. tienen la sensación de que hay demasiada 

libertad 
x  x  x  

 

8 Las relaciones entre los profesores son francas y directas x  x  x   

9 El ambiente laboral es agradable y animado. x  x  x   

10 Nos agrada nuestro trabajo. x  x  x   

 DIMENSIÓN 2:  Trabajo en equipo        

11 Existe integración y cooperación entre los profesores de la I. E        

12 
En nuestra I.E. sabemos que alcanzar los objetivos traerá 

consecuencias positivas 
x  x  x  

 

13 Nuestro trabajo es un reto diario y no una tarea más. x  x  x   

14 
Se les permite a los profesores dar propuestas para mejorar el 

trabajo. 
x  x  x  

 

15 Con frecuencia trabajamos en equipo x  x  x   

16 En nuestra I.E. existe comunicación abierta y directa. x  x  x   

17 Nos reunimos con regularidad para intercambiar información. x  x  x   

18 Sabemos lo que exigen los estudiantes x  x  x   

 DIMENSIÓN 3: Satisfacción        

19 Existe reconocimiento del trabajo bien realizado por parte de la I.E. x  x  x   

20 En nuestra I.E. tenemos apoyo a nuevas ideas e iniciativa x  x  x   

21 Los profesores se sientan estimulados por la I.E. x  x  x   

22 
El Director reconoce tanto los logros individuales como los de los 

equipos. 
x  x  x  
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Observaciones (precisar si hay suficiencia): Hay suficiencia 

Opinión de aplicabilidad:  Aplicable [ x ]             Aplicable después de corregir  [   ]           No aplicable [   ] 
 

Apellidos y nombres del juez validador.  Dr. VÁZQUEZ MONDRAGON, Walter Manuel      DNI: 40769191 
 
Especialidad del validador: Doctor en Educación (Metodólogo) 

 
                                                                                                                                              27 de diciembre del 2021 

 

 

 

 

Nombre y Apellidos 
 

 
 
 
 
 
 

23 
El Director promueve el desarrollo profesional de los profesores de 

la I.E. 
x  x  x  

 

24 El Director promueve la integración en la I.E x  x  x   

25 El Director estimula el cambio y mejora. x  x  x   

26 Animan a desarrollar a los docentes su propio potencial x  x  x   

 
1Pertinencia: El ítem corresponde al concepto teórico formulado. 
2Relevancia: El ítem es apropiado para representar al componente o 
dimensión específica del constructo  
3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del ítem, es 
conciso, exacto y directo 

 

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los ítems planteados 

son suficientes para medir la dimensión  
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Anexo 7: Base de datos 

Variable 1: Gestión educativa 

 

N° It 1 It 2 It 3 It 4 It 5 It 6 It 7 It 8 It 9 It 10 It 11 It 12 It 13 It 14 It 15 It 16 It 17 It 18 It 19 It 20 It 21 It 22 It 23 It 24 It 25 It 26 It 27 It 28 It 29 It 30 Sumatoria D1 D2 D3 D4 V1

1 4 2 4 4 2 2 1 1 3 2 3 1 2 2 2 2 1 2 2 2 2 1 2 3 2 1 1 2 1 4 63 19 14 14 16 63

2 4 2 3 2 1 2 1 2 1 2 1 3 2 2 3 2 3 2 1 2 3 2 3 2 3 1 2 3 1 4 65 15 13 18 19 65

3 5 3 3 3 2 3 2 1 3 3 3 3 1 3 3 2 2 3 3 3 1 1 2 2 1 3 2 2 2 5 75 21 17 18 19 75

4 5 2 2 2 2 3 1 2 3 3 3 3 2 2 2 2 2 2 2 3 2 2 1 1 1 2 1 2 2 4 66 17 18 17 14 66

5 5 3 3 3 3 2 3 3 3 4 3 3 2 3 1 3 3 2 1 2 2 2 2 2 3 2 2 2 2 4 78 22 21 16 19 78

6 2 1 2 2 2 1 1 1 2 1 3 4 1 2 1 1 2 2 2 2 1 2 1 2 2 1 2 2 1 2 51 11 14 13 13 51

7 3 1 3 3 5 5 2 2 5 5 3 5 3 5 3 5 3 5 5 1 2 5 1 1 5 3 4 5 3 101 22 28 24 27 101

8 5 2 4 4 2 3 5 3 4 3 4 3 3 2 3 3 3 1 3 2 2 3 3 2 2 1 3 3 3 4 88 25 22 20 21 88

9 3 1 2 2 1 1 1 1 2 3 3 4 1 1 1 1 1 1 1 2 1 1 2 1 1 1 3 1 1 3 48 11 15 9 13 48

10 4 2 3 4 2 2 2 1 3 3 3 2 2 2 2 3 2 3 3 1 2 2 3 3 3 1 1 2 3 3 72 19 16 18 19 72

11 4 4 3 3 3 4 4 4 4 4 2 5 3 4 4 4 3 3 3 2 2 3 4 1 3 3 4 4 3 2 99 25 26 24 24 99

12 3 3 2 2 3 2 2 2 1 2 3 3 3 3 3 2 3 3 1 3 1 2 2 3 2 3 2 2 3 4 73 17 17 18 21 73

13 5 2 3 3 2 3 3 2 2 3 3 3 2 2 3 3 2 2 2 3 2 3 3 3 3 3 2 2 4 3 81 21 17 20 23 81

14 2 1 2 2 2 3 2 2 2 2 2 2 2 3 2 2 2 2 2 2 2 2 2 3 2 2 2 2 2 2 62 14 15 16 17 62

15 5 3 3 4 1 5 1 1 3 2 2 4 3 2 1 3 3 4 4 1 1 3 3 3 3 2 1 2 2 1 76 22 17 20 17 76

16 3 1 2 1 1 3 1 1 1 3 1 2 1 1 1 1 1 2 2 1 1 1 1 1 1 2 1 1 1 2 42 12 10 10 10 42

17 4 1 2 2 1 2 1 2 2 2 2 2 1 3 2 3 1 2 2 2 2 2 2 3 3 3 3 3 3 5 68 13 14 16 25 68

18 5 2 1 1 1 5 1 1 1 1 3 5 1 1 2 1 2 1 1 3 5 1 2 2 3 1 1 1 1 5 61 16 13 16 16 61

19 2 1 1 3 4 3 2 2 3 4 1 2 2 2 3 3 3 3 3 3 3 1 1 3 3 1 2 2 1 1 68 16 16 22 14 68

20 1 1 3 2 1 1 1 1 2 1 3 3 1 1 3 2 2 1 1 1 1 1 2 1 1 1 1 2 1 3 46 10 12 12 12 46

21 5 3 3 2 3 5 3 1 4 3 3 5 1 3 3 3 4 2 3 1 1 3 3 3 3 3 3 2 3 2 86 24 20 20 22 86

22 4 3 3 3 2 3 3 2 2 3 4 3 2 3 3 3 2 2 2 3 2 3 3 3 3 3 2 2 4 4 84 21 19 20 24 84

23 3 3 2 3 2 3 3 3 3 2 2 3 1 2 2 2 1 2 2 2 1 2 1 2 3 3 2 3 2 5 70 19 16 14 21 70

24 3 3 3 3 3 5 3 3 2 3 3 3 3 3 2 3 2 3 2 5 2 2 2 5 3 2 3 5 4 3 91 23 20 21 27 91

25 3 3 2 2 2 5 2 2 2 2 4 3 2 3 3 3 2 2 3 3 2 3 3 3 3 2 3 3 3 3 81 19 18 21 23 81
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26 4 2 2 2 1 2 1 1 2 3 2 3 2 2 3 2 2 2 2 3 5 3 2 1 2 1 2 2 3 3 67 14 15 22 16 67

27 4 1 2 3 2 1 2 1 2 2 2 3 2 1 2 2 2 2 2 2 1 3 2 3 2 2 1 1 2 4 61 15 13 16 17 61

28 5 4 4 5 5 1 5 4 5 2 5 5 3 5 4 5 3 5 5 5 3 5 5 5 4 4 4 5 5 3 128 29 29 35 35 128

29 3 3 4 4 3 3 3 3 3 4 4 3 3 3 4 3 4 3 3 3 2 3 3 3 3 3 3 3 4 3 96 23 23 25 25 96

30 5 4 2 3 3 3 2 2 3 3 3 3 3 4 5 3 4 4 4 2 2 3 3 3 3 3 3 2 2 3 92 22 21 27 22 92

31 4 3 2 3 3 2 2 3 3 3 2 3 3 3 3 3 3 2 2 3 2 3 3 3 3 3 2 3 3 3 83 19 20 21 23 83

32 3 3 2 3 2 5 3 1 2 3 2 3 3 3 2 3 2 3 3 3 3 2 3 3 4 1 3 3 1 4 81 21 17 21 22 81

33 4 2 1 2 1 3 1 1 2 3 3 1 1 1 1 1 3 3 2 2 1 1 2 2 1 3 2 1 2 4 57 14 12 14 17 57

34 5 2 2 2 2 3 2 1 3 2 2 4 1 3 2 2 3 2 1 2 1 1 2 2 2 2 3 2 2 4 67 18 16 14 19 67

35 2 1 3 1 2 2 1 2 2 3 2 3 2 2 1 2 2 3 2 3 5 1 1 2 1 1 3 1 2 2 60 12 16 19 13 60

36 4 2 3 2 1 2 2 2 1 2 1 3 2 2 3 2 3 2 1 2 3 2 3 2 3 1 2 3 1 4 66 16 13 18 19 66

37 5 3 3 3 2 3 2 1 3 3 3 3 1 3 3 2 2 3 3 3 1 1 2 2 1 3 2 2 2 5 75 21 17 18 19 75

38 5 3 3 3 3 2 3 3 3 4 3 3 2 3 2 3 3 2 1 2 2 2 2 2 3 2 2 2 2 4 79 22 21 17 19 79

39 2 3 2 2 2 1 1 1 2 1 3 4 1 2 1 1 2 2 2 2 1 2 1 2 2 3 2 2 1 2 55 13 14 13 15 55

40 5 2 4 4 2 3 5 3 4 3 4 3 3 2 3 3 3 1 3 2 2 3 3 2 2 2 3 3 3 4 89 25 22 20 22 89

41 3 1 2 2 1 3 1 1 2 3 3 4 3 1 1 2 1 1 1 2 3 1 2 1 1 3 3 1 1 3 57 13 17 12 15 57

42 4 4 3 3 3 4 4 4 4 4 2 5 3 4 4 4 3 3 3 2 2 3 4 1 3 3 4 4 3 2 99 25 26 24 24 99

43 3 3 2 2 3 2 2 2 1 2 3 3 3 3 3 2 3 3 2 3 1 2 2 3 2 3 2 2 3 4 74 17 17 19 21 74

44 2 1 2 2 2 3 2 2 2 2 2 2 2 3 2 2 2 2 2 2 2 2 2 3 2 2 2 2 3 2 63 14 15 16 18 63

45 5 3 3 4 1 5 3 1 3 2 2 4 3 2 1 3 3 4 4 2 1 3 3 3 3 2 1 2 2 1 79 24 17 21 17 79

46 4 1 2 2 1 2 1 2 2 2 2 2 1 3 2 3 1 2 2 2 2 2 2 3 3 3 3 3 3 5 68 13 14 16 25 68

47 5 2 1 3 1 5 1 1 1 1 3 5 2 1 2 1 2 1 1 3 5 1 2 2 3 1 1 2 1 5 65 18 14 16 17 65

48 1 1 3 2 1 1 3 1 2 1 3 3 1 1 3 2 2 3 1 1 2 1 2 1 1 2 1 2 1 3 52 12 12 15 13 52

49 5 3 3 2 3 5 3 1 4 3 3 5 1 3 3 3 4 2 3 1 2 3 3 3 3 3 3 2 3 2 87 24 20 21 22 87

50 5 2 2 2 2 3 2 1 4 2 2 4 1 3 2 2 3 2 1 2 2 1 2 2 2 2 3 2 2 4 69 18 17 15 19 69
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Variable 2: Clima laboral 

 

 

N° It 1 It 2 It 3 It 4 It 5 It 6 It 7 It 8 It 9 It 10 It 11 It 12 It 13 It 14 It 15 It 16 It 17 It 18 It 19 It 20 It 21 It 22 It 23 It 24 It 25 It 26 Sumatoria D1 D2 D3 V2

1 3 3 3 3 3 3 4 3 2 3 3 1 3 3 3 3 3 4 3 3 1 3 2 3 3 1 72 30 23 19 72

2 3 2 1 2 1 1 1 2 2 2 2 1 3 1 2 3 1 2 1 2 2 1 1 3 1 3 46 17 15 14 46

3 2 2 3 2 3 2 2 2 2 2 3 2 2 2 2 3 1 1 3 2 1 2 1 3 2 2 54 22 16 16 54

4 2 2 2 2 2 2 2 2 3 2 3 2 3 2 2 3 3 2 2 2 2 2 2 2 2 2 57 21 20 16 57

5 2 2 1 2 1 1 1 2 2 2 2 1 3 1 2 3 1 2 1 2 2 1 1 3 1 3 45 16 15 14 45

6 1 1 2 1 3 1 1 1 1 2 1 1 1 3 1 1 2 2 2 1 1 1 1 1 1 1 35 14 12 9 35

7 5 5 2 5 2 3 3 2 5 2 3 5 5 5 5 5 2 5 5 2 5 5 3 2 3 2 96 34 35 27 96

8 3 2 3 2 3 2 3 3 3 2 2 3 2 2 4 2 3 3 3 3 3 3 3 3 2 3 70 26 21 23 70

9 1 2 2 2 1 1 1 1 1 2 1 3 2 3 2 1 1 1 3 3 2 2 1 2 1 2 44 14 14 16 44

10 2 2 1 1 5 1 1 1 2 1 3 1 2 1 3 1 3 2 2 3 2 1 3 5 2 2 53 17 16 20 53

11 3 3 3 4 4 3 4 4 3 3 4 4 4 4 3 4 4 5 2 4 5 5 4 2 4 2 94 34 32 28 94

12 3 3 3 1 5 2 3 3 3 3 2 2 3 3 3 3 3 2 2 2 2 2 1 2 2 1 64 29 21 14 64

13 2 3 3 3 3 3 3 2 3 2 2 3 3 3 2 3 3 2 2 3 2 3 2 2 2 3 67 27 21 19 67

14 2 2 2 3 2 2 2 2 2 2 3 2 2 2 2 2 2 3 2 2 2 2 2 2 2 2 55 21 18 16 55

15 3 2 1 2 3 5 1 1 1 1 2 1 3 2 3 2 3 3 2 1 1 3 2 4 1 3 56 20 19 17 56

16 1 1 1 1 1 1 1 1 1 2 2 2 2 2 1 1 2 1 2 2 2 1 1 1 1 2 36 11 13 12 36

17 4 1 4 1 4 1 1 1 3 1 3 1 4 2 3 1 3 1 3 3 3 3 1 2 3 2 59 21 18 20 59

18 2 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 3 1 1 1 1 2 1 1 1 30 11 10 9 30

19 3 1 2 2 2 3 2 2 2 2 2 1 2 2 3 3 1 2 1 2 3 2 3 2 2 2 54 21 16 17 54

20 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 26 10 8 8 26

21 3 4 3 4 3 4 3 4 3 3 2 1 2 5 3 1 3 5 3 3 3 4 2 5 3 1 80 34 22 24 80

22 2 3 3 3 3 3 3 2 3 2 2 3 3 3 2 3 3 3 2 3 3 3 2 2 2 3 69 27 22 20 69

23 2 3 2 2 1 3 3 2 2 3 2 2 3 1 2 1 3 3 3 3 3 3 2 2 2 1 59 23 17 19 59

24 3 3 2 3 3 3 3 4 3 3 3 3 3 2 3 4 4 3 3 3 3 3 3 3 3 4 80 30 25 25 80

25 3 2 3 3 2 3 3 3 3 3 2 2 2 2 5 4 2 3 3 2 2 3 2 3 3 3 71 28 22 21 71
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26 2 2 2 2 1 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 51 19 16 16 51

27 1 2 2 2 1 1 1 2 2 2 2 3 2 2 2 2 2 2 2 2 3 2 2 2 1 3 50 16 17 17 50

28 4 5 4 5 5 3 5 3 4 4 4 4 5 4 4 4 4 5 5 3 5 5 3 4 5 5 111 42 34 35 111

29 3 4 3 4 3 2 3 3 3 3 4 3 3 3 3 3 4 3 3 3 3 3 3 3 4 3 82 31 26 25 82

30 4 4 4 3 5 5 4 3 3 4 5 4 5 3 4 4 3 3 3 3 4 3 4 3 2 3 95 39 31 25 95

31 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 77 30 23 24 77

32 2 1 3 1 3 3 1 1 1 1 2 2 3 1 1 1 3 3 1 3 3 3 1 3 2 1 50 17 16 17 50

33 1 2 2 2 1 2 1 2 2 2 3 3 2 2 3 1 3 2 1 2 2 2 2 2 2 2 51 17 19 15 51

34 2 2 2 2 2 2 2 3 3 1 2 3 3 4 1 2 2 3 2 2 2 2 2 2 2 2 57 21 20 16 57

35 2 2 2 1 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 3 1 2 3 52 19 16 17 52

36 3 2 1 2 1 1 3 2 2 2 2 1 3 1 2 3 1 2 1 2 2 3 1 3 1 3 50 19 15 16 50

37 2 2 3 2 3 2 2 2 2 2 3 2 2 2 2 3 1 1 3 2 1 2 3 3 2 2 56 22 16 18 56

38 2 2 1 2 1 2 1 2 2 2 2 1 3 1 2 3 1 2 1 2 2 1 1 3 3 3 48 17 15 16 48

39 1 1 2 3 3 1 1 1 1 2 3 1 1 3 1 1 2 2 2 1 1 1 1 1 3 1 41 16 14 11 41

40 3 2 3 2 3 2 3 3 3 2 2 3 2 2 4 2 3 3 3 3 3 3 3 3 2 3 70 26 21 23 70

41 1 2 2 2 1 3 1 1 1 2 2 3 2 3 2 1 1 3 3 3 2 2 1 2 1 2 49 16 17 16 49

42 3 3 3 4 4 3 4 4 3 3 4 4 4 4 3 4 4 5 2 4 5 5 4 2 4 2 94 34 32 28 94

43 3 3 3 1 5 2 3 3 3 3 2 2 3 3 3 3 3 2 2 2 2 2 1 2 2 1 64 29 21 14 64

44 2 2 2 3 2 3 2 2 2 2 3 2 2 2 2 2 2 3 2 2 2 2 2 2 2 2 56 22 18 16 56

45 3 2 1 2 3 5 1 2 1 1 2 1 3 2 3 2 3 3 2 1 1 3 2 4 2 3 58 21 19 18 58

46 4 1 4 1 4 3 1 1 3 1 3 1 4 2 3 2 3 1 3 3 3 3 1 2 3 2 62 23 19 20 62

47 2 1 1 1 3 1 1 1 1 1 1 3 1 1 1 1 1 3 1 1 1 1 2 1 1 1 34 13 12 9 34

48 1 1 1 2 1 1 1 2 1 1 1 1 1 1 1 2 1 1 1 1 2 1 1 1 1 1 30 12 9 9 30

49 3 4 3 4 3 4 3 4 3 3 2 1 2 5 3 1 3 5 3 3 3 4 2 5 3 2 81 34 22 25 81

50 2 2 2 2 2 2 2 3 3 1 2 3 3 4 1 2 2 3 2 2 2 2 2 3 2 2 58 21 20 17 58
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Niveles y rangos 

 

VARIABLES N° items Escalas y valores Niveles

Max Min

Gestión educativa 30 5=Siempre 150 30 120 Eficiente 110 150 -40 40

1=Nunca Moderado 70 109 -39

Deficiente 30 69 -39

Clima laboral 26 5=Siempre 130 26 104 Eficiente 96 130 -34 34.67

1=Nunca Moderado 61 95 -34

Deficiente 26 60 -34

DIMENSIONES X

N° items Escalas y valores Niveles

Gestión institucional 7 5=Siempre 35 7 28 Eficiente 26 35 -9 9

1=Nunca Moderado 16 25 -9

Deficiente 7 15 -8

Gestión pedagógica 7 5=Siempre 35 7 28 Eficiente 26 35 -9 9

1=Nunca Moderado 16 25 -9

Deficiente 7 15 -8

Gestión administrativa 8 5=Siempre 40 8 32 Eficiente 30 40 -10 11

1=Nunca Moderado 19 29 -10

Deficiente 8 18 -10

Gestión comunitaria 8 5=Siempre 40 8 32 Eficiente 30 40 -10 11

1=Nunca Moderado 19 29 -10

Deficiente 8 18 -10

Puntajes Rangos

Puntajes Rangos
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DIMENSIONES X

N° items Escalas y valores Niveles

Relaciones humanas 10 5=Siempre 50 10 40 Eficiente 37 50 -13 13

1=Nunca Moderado 23 36 -13

Deficiente 10 22 -12

Trabajo en equipo 8 5=Siempre 40 8 32 Eficiente 30 40 -10 11

1=Nunca Moderado 19 29 -10

Deficiente 8 18 -10

Satisfacción 8 5=Siempre 40 8 32 Eficiente 30 40 -10 11

1=Nunca Moderado 19 29 -10

Deficiente 8 18 -10

Puntajes Rangos


