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Resumen

La presente investigacion tuvo como objetivo general determinar la relacion estrés
laboral y estrategias de afrontamiento en tiempos de pandemia por la covid-19 en
trabajadores de una clinica huacho, 2021. Tipo de investigacion basica, nivel
descriptivo - correlacional, disefio no experimental y corte transversal, muestra
constituida por 62 colaboradores, utilizando la escala estrés laboral OIT-OMS,
validada Suarez (2013) y revalidada por Gutiérrez y Guillen (2020) y el cuestionario
de estilos de afrontamiento — COPE, validada por Barrantes (2020). Los resultados
estadisticamente aprecian una relacion significativa bajo p=0,01; de forma
moderada con coeficiente de correlacion 0,652 y 0,565; el 51.6% de los
trabajadores de la clinica se ubican en nivel medio de estrés laboral, seguido por
un 37,1% en nivel bajo y por ultimo 11,3% en nivel alto de estrés laboral; el 71% de
los trabajadores tienen un nivel medio de estrategias laborales, seguido por un
22,6% nivel bajo y un 6,5% de los trabajadores un nivel alto. Se concluye que existe
una relacién significativa entre el estrés laboral y estrategias de afrontamiento, es
decir que a mayor estrés laboral mayor serd el uso de estrategias de afrontamiento.

Palabras clave: Estrés laboral, estrategias de afrontamiento, colaboradores
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Abstract

The general objective of this research was to determine the relationship between
occupational stress and coping strategies in times of the covid-19 pandemic in
workers of a huacho clinic, 2021. Type of basic research, descriptive-correlational
level, non-experimental and cross-sectional design, sample constituted by 62
collaborators, using the ILO-WHO work stress scale, validated by Suarez (2013)
and revalidated by Gutiérrez and Guillen (2020) and the coping styles questionnaire
- COPE, validated by Barrantes (2020). The results statistically appreciate a
significant relationship under p=0.01; moderately with correlation coefficient 0.652
and 0.565; 51.6% of the clinic workers are located in medium level of work stress,
followed by 37.1% in low level and finally 11.3% in high level of work stress; 71% of
workers have a medium level of work strategies, followed by 22.6% low level and
6.5% of workers a high level. It is concluded that there is a significant relationship
between job stress and coping strategies, i.e. the higher the job stress, the higher

the use of coping strategies.

Keywords: work stress, coping strategies, collaborators
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|. INTRODUCCION

Actualmente se esta viviendo diversos cambios generado por la pandemia de
COVID-19, causando a nivel mundial una crisis de salud; principalmente en el
personal de primera linea que hacen frente esta enfermedad, como los médicos,
enfermeros, personal de servicio de mantenimiento y administrativos, quienes
diariamente lidian con el estrés de atender a pacientes infectados, sumado a ello,

el temor a contagiarse (Lozano, 2020).

En los ultimos afios el estrés viene siendo estudiado por su importancia y
repercusion en la actividad laboral. La Organizacion Mundial de la Salud (OMS,
2020) mantiene una postura actual respecto a que todo trabajo de estrés alto
provoca un desequilibrio mental y emocional, o que genera problemas fisicos y
psicologicos, especificamente en los profesionales de la salud. Esto se evidencia
en Ameérica Latina, donde la Organizacion Internacional del Trabajo (OIT, 2020)
reportd que, la tension en el trabajo ha aumentado durante estos tiempos de
pandemia, provocando un impacto negativo en el mercado laboral, reduciendo la

productividad y la eficiencia.

Por ello, muchas personas hoy en dia se enfrentan al reto de trabajar a
distancia desde sus hogares y para otras cuyo trabajo presencial se ha
incrementado, haciendo que se sienten sobrecargados de trabajo, sin un salario
adecuado, provocando diversos cambios emocionales, como tristeza, irritabilidad,
ansiedad, angustia, y a su vez cambios fisicos como cefalea, cansancio, insomnio,

dolores musculares, entre otros (Martin et al., 2015).

Esta problematica no es ajena a nuestra realidad peruana, ya que también
se esta viviendo consecuencias por la pandemia; mucho mas el personal de salud
gue no solo estan expuestos a contagiarse, sino que también al estrés que esto les
produce, ya que dia a dia tienen que lidiar con la enfermedad del COVID 19,
pacientes, familiares de los usuarios, con sus compafieros de trabajo y con sus
propias familias. Asi mismo, el Ministerio de Salud (MINSA, 2020) indica que
aproximadamente el 50% de trabajadores de la salud sufren de estrés laboral, cuya
tendencia aumenta afio tras afio; esta situacion ocasiona un desajuste mental,
haciendo que el trabajador sienta temor, nostalgia, dificultad para dormir,

cansancio, entre otros, generando de esta manera sintomas ansiosos,



desmotivacién, los cuales perjudican en su desenvolvimiento laboral y en su

bienestar general.

Con respecto a eso, Sanchez y Sandoval (2015) refieren que el estrés
laboral es la sobrecarga de actividades propias del trabajo, dificultando el
rendimiento de los trabajadores, por lo que, es necesario disponer de un entorno
estructurado adecuadamente con el fin de ofrecer una comodidad al colaborador
de la primera linea. Asi mismo mencionan, para poder sobrellevar el estrés en los
diferentes contextos, es necesario tener en cuenta 3 estrategias de afrontamiento
a saber: orientados al problema, dirigido a la emocidn y orientada a la evitacién o

desconexion, las cuales van a ayudar a minimizar el nivel de estrés.

La situacion descrita anteriormente es similar a lo que viven los trabajadores
de una clinica de la ciudad de huacho, quienes constantemente estan expuestos al
estrés por la Covid-19, sometidos a una carga laboral en exceso, largas jornadas
de trabajo, bajos salarios, riesgo de contagio; en tanto, muchos trabajadores estan
desmotivados, repercutiendo negativamente en el clima laboral del establecimiento
y en la atencion a los usuarios. Motivo por el cual se formulé la interrogante de
estudio ¢ Existe relacion entre el estrés laboral vy estrategias de afrontamiento
en tiempos de pandemia por Covid-19 en trabajadores de una clinica Huacho
20217.

Este estudio se justifica porque busca conceder discernimiento cientifico del
estado actual en la ejecucion del estrés laboral y estrategias de afrontamiento
en tiempos de pandemia por Covid-19 y contribuir como antecedentes para futuras
investigaciones y articulos cientificos. A nivel tedrico el presente estudio brindo
resultados relevantes para ambas variables generando antecedentes para
proximas investigaciones. Por otro lado, tuvo relevancia social ya que ha sido
beneficioso para la institucion porque dio a conocer el estado actual del estrés en
los colaboradores y la jefatura de la instituciénllegara a implementar programas de
intervencion en funcion a los hallazgos obtenidos, de igual manera, a nivel préactico,
a través de resultados obtenidos nos sera util como sustento para lograr la

implementacion de proyectos preventivos y promocionales.



El objetivo general de la investigacion, fue determinar la relacion del estrés
laboral y estrategias de afrontamiento en tiempos de pandemia por covid-19 en
trabajadores de una clinica en Huacho, 2021. Los objetivos especificos fueron:
Establecer la relacion del estrés laboral y la dimension centrada en el problema
en tiempos de pandemia por la covid-19 en trabajadores de una clinica de Huacho,
2021; Establecer la relacion del estrés laboral y la dimensién centrada en las
emociones en tiempos de pandemia por la covid-19 en trabajadores de una
clinica de Huacho, 2021; Establecer la relacion del estrés laboral y otras
estrategias de afrontamiento en tiempos de pandemia por la covid-19 en
trabajadores de una clinica de Huacho, 2021; Describir los niveles del estrés
laboral en tiempos de pandemia por la covid-19 en los trabajadores de una
clinica de Huacho, 2021 y Describir los niveles de estrategia de afrontamiento
en tiempos de pandemia por la covid-19 en los trabajadores de una clinica de
Huacho, 2021.

Por otra parte, se formuld la hipotesis general: Existe relacion entre el
estrés laboral y estrategias de afrontamiento en tiempos de pandemia por la
covid-19 en trabajadores de una clinica de Huacho, 2021. Como hipotesis
especifica: Existe relacion del estrés laboral y la dimension centrada en el
problema en tiempos de pandemia por la covid-19 en trabajadores de una clinica
de Huacho, 2021; Existe relacion del estrés laboral y la dimensién centrada en las
emociones en tiempos de pandemia por la covid-19 en trabajadores de una clinica
de Huacho, 2021; Existe relacion del estrés laboral y otras estrategias de estilos
de afrontamiento en tiempos de pandemia por la covid-19 en trabajadores de una

clinica de Huacho, 2021.



Il. MARCO TEORICO

En la busqueda de antecedentes a nivel internacional, se encontré el estudio
desarrollado en Armenia por Gallego et al. (2017), el cual tuvo como objetivo
determinar la relacién entre estrés laboral y estrategias de afrontamiento en
trabajadores del area de enfermeria. Utilizé una metodologia de disefio descriptivo,
cuya muestra fue de 25 enfermeros, utilizando la escala de estrés de Nowack y
Kenneth y el inventario de estrategias de afrontamiento CSI, dando como
resultados que el 52% de la muestra total presentaron un nivel moderado de estrés
a casusa de la preocupacion financiera, el 60% utilizé estrategias de evitacion,
teniendo como conclusion que las estrategias mas utilizadas son de evitacion

debido a las circunstancias de estrés.

Dri (2017) en su investigacion plante6 como objetivo analizar la relacion
entre estrés laboral y estrategias de afrontamiento en una institucion privada,
siendo un estudio no experimental correlacional, teniendo una muestra 88
trabajadores; utilizando la escala de estrés Cohen, adaptado por Remor y
Carrobles en el 2001 y el Inventario de Moos - CRI adaptado por Mikulic y Crespi.
Teniendo como resultados que el porcentaje mas alto de estrategias de
afrontamiento fue el valor medio de 70.5 %, y el porcentaje mas alto de estrés
laboral 22.97%; se concluye la existencia de una relacion significativa entre las

variables.

Tahara et al. (2020) realizaron un estudio teniendo como objetivo conocer la
relacion entre estrategias de afrontamiento y estrés laboral en personal sanitario de
una clinica. Constituy6 un estudio descriptivo, cuya muestra estuvo compuesta por
100 colaboradores, utilizando la escala de estrés laboral y estrategias de
afrontamiento, teniendo como resultado que la estrategia de afrontamiento
enfocadas a las emociones frente al estrés laboral fue de 33.9% y el nivel de
estrategias enfocadas al problema frente al estrés laboral fue de 45.1%, otro tipo
de estrategias frente al estrés laboral es de 21%, teniendo como conclusion que el

mayor porcentaje de estrategias utilizadas disminuye el estrés en el personal.

A nivel nacional, Huallpa y Ortiz (2019) desarrollaron un estudio en Arequipa
con el objetivo de identificar la relacion entre estrés laboral y estrategias de

afrontamientos en el personal del area de enfermeria de un hospital, siendo éste



un estudio descriptivo correlacional; utilizando el Inventario de Respuestas de
Afrontamiento de Moos. Los resultados evidenciaron que existe un nivel alto de
estrés; demas el 51.35% denotd tener una actitud cooperativa en el trabajo en
equipo con un nivel bajo de tensién laboral. En tanto, existe una correlacién

significativa y directa entre el nivel de estrés y el desempefio laboral.

Barrantes (2020) e su estudio sobre estilos de afrontamiento y bienestar
psicolégico en damas con fibromialgia del hospital de lima, teniendo como muestra
a 80 usuarios, siendo un estudio correlacional, utilizando el test de afrontamiento —
COPE junto a la Escala BIEPS - Adultos, obteniendo como resultados que
muchos usuarios evaluados evidencian un grado de bienestar psicologico
promedio de 21,3% de la poblacién, del mismo modo, encontramos otro grupo de
usuarios con fibromialgia con un nivel de bienestar psicoldgico alto (26,3%). En
conclusién, se obtuvo una relacion baja entre estilos de afrontamiento y el control

de situaciones y aceptacion de uno mismo.

Abregu (2019) realiz6 una investigacion con el objetivo de determinar el nivel
de afrontamiento al estrés en enfermeros de un hospital, teniendo como muestra a
30 colaboradores, se utilizé el test de afrontamiento frente al estrés (CAE)
adaptado por Suarez en el 2013. Se obtuvo que el 53% de la muestra presenta un
estilo de afrontamiento concentrado la solucion del problema con un nivel bajo de
estrés; el 30% que presenta un estilo de busqueda de apoyo social con un nivel
alto, y por ultimo, el 17% obtuvo un nivel medio de estrés.

Por otro lado, De la cruz (2019) en su investigacion tuvo como objetivo
evaluar las estrategias de afrontamiento frente al estrés laboral en enfermeras,
siendo un estudio cuantitativo descriptivo, se trabajo con 50 colaboradoras,
teniendo como resultados que el 67% de las colaboradoras no manifiestan
estrategias de afrontamiento y solo el 33% presentan estrategias de afrontamiento.
Se concluye que las colaboradoras demuestran una ausencia de estrategias frente

al estrés en el trabajo.

Asi mismo, Palacios (2018) realizé en Lima un estudio con el objetivo de
determinar la relacion entre estrés laboral y estrategias de afrontamiento en el
personal de un centro de salud. Este estudio fue correlacional, se trabajé con 40

trabajadores y se utilizo como instrumento el cuestionario de estrés laboral de



Suarez (2013) y el test de estrategias de afrontamiento de Sandin y Chorot. Se
obtuvo como resultado un porcentaje de nivel bajo de estrés laboral siendo 42.5%,
y porcentaje de estrategias de afrontamiento del nivel bajo es de 12.5%, por lo tanto,
llegaron a la conclusion que existe relacion indirecta (-0.472) y significativa

(p=0.002) entre ambas variables.

De igual forma, Torres (2017) efectud un estudio con el objetivo de analizar
la relacion entre estrategias de afrontamiento y estrés laboral en trabajadores
enfermeria de un hospital en Moquegua. Este fue un estudio correlacional, con una
muestra conformada por 60 sujetos, se utilizé un cuestionario para evaluar el estrés
laboral y el cuestionario de COPE. Se obtuvo que el 78.3% de colaboradores tiene
un nivel alto de estrés; igualmente el 74% no usa estrategias y el 26 % de los
colaboradores si utilizan estrategias de afrontamiento; hallandose relacién
significativa entre ambas variables (p= 0.021).

Finalmente, a nivel local se encontro el estudio de Gutiérrez y Guillen (2020),
en el cual plantearon como objetivo identificar la relacién entre clima organizacional
y estrés laboral en el personal de salud en Huacho. Este estudio descriptivo
correlacional, cont6 con una muestra de 135 colaboradores, utilizaron el
Cuestionario de Clima Laboral de Palma y la Escala de Estrés de la OIT — OMS.
En los resultados se hallé porcentajes significativos menor a .05, por ende, la
interaccién de dimensiones en autorrealizacion y estrés laboral es significativa
llegando a tener un valor de .043. Se concluye la existencia de una relacion

significativa inversa y baja.

Cabe resaltar que existen pocos estudios con ambas variables, como en
estudio de Suarez (2013), quien aporta sobre el escaso interés por realizar
investigaciones en Ameérica Latina en relacion a las variables, con la finalidad de
analizar las diferencias de un pais a otro, asi como los instrumentos necesarios
para las investigaciones. Por lo tanto, de acuerdo con los antecedentes referidos
dentro de la investigacion, podemos mencionar que el estrés es una de las
dificultades con suma importancia dentro del ambito organizacional ya que no solo
afecta dentro nivel laboral, sino que les produce un desgaste mental y emocional,
teniendo en cuenta que la pandemia del Covid-19 complicé la situacion actual de

los trabajadores, y que debemos adicionar la preocupacion de sentirse expuesto a



contagiar a sus hijos o familiares, la escases de materiales y protocolos de equipos
de proteccidén adecuados, o estar con doble mascarilla durante largos periodos de
jornada laboral, produciéndoles cambios emocionales como la irritabilidad, tristeza,

ansiedad, entre otros.

Maslach & Jackson (1981) manifiestan que el estrés puede afectar la salud
de manera general, nuestro cuerpo esta disefiado, para un conjunto de respuestas
automaticas y de esa manera lidiamos con el estrés, sin embargo, el problema
ocurre porque nuestro cuerpo a cualquier tipo de estrés reacciona igual,
experimentando estrés por largos periodos, como un nivel mas bajo por estresores
constantes en el trabajo. Tomando como definicion a Wallace y Szilagyi, (1982),
viene hacer la respuesta psicologica y fisioldgica que un individuo puede manifestar
ante cualquier estresor de forma ambiental. Estos autores agrupan el estrés en dos
categorias: el estrés organizacional a causa del &mbito organizacional y el estrés

de la vida a diaria a causas individuales y familiares.

Por otro lado, Rivas (2019) refiere que es una respuesta negativa que puede
tener el sujeto por todas las exigencias y presiones laborales, no pudiendo afrontar
de manera eficaz la situacion y los motivos que conllevan al estrés, vienen hacer
las malas condiciones donde se labora, el bajo presupuesto segun el area a laborar,
un mal flujo de informaciones, hay funciones que no estan dentro de la funcion o
labor, el necesario cuidado de la empresa en el colaborador, hoy en da el usar horas
largas el equipo de proteccion de la Covid-19. A su vez, Canadian Centre for
Occupational (CCOHS, 2021) refiere que el estrés es una carga de trabajo que
dificulta el desempefio de los empleados, generalmente cuando pensamos que las
demandas de la situacién son mayores que nuestros recursos para enfrentar esa

situacion, se genera un porcentaje de estrés, salud y seguridad.

En estrés en el ambito laboral es definida por Barradas et al. (2018) como el
conjunto de reacciones cognitivas, emocionales vy fisiolégicas, los cuales seran
perjudiciales para el colaborador y la organizacion o entidad laboral, y esto se ira
incrementando cuando no existe un respaldo de por medio dentro de la institucién
quien les brinde pautas o estrategias de afrontamiento, de igual forma cuando los
recursos de trabajo son limitados los cuales generan un alto nivel de estrés en el

colaborador. Jones et al. (2015) manifiestan que el estrés es uno de los temas que



se viene hablando hace mucho tiempo y cada vez se viene incrementando, a nivel
social es nociva para la convivencia y las relaciones sociales, muchas veces la
presion del medio de trabajo impone exigencias que exceden las posibilidades de
respuesta de un colaborador, como no desempefian una funcién definida en la
empresa Yy la falta de claridad, los horarios rotativos, los factores de infraestructura,
resultara muy estresante para el colaborador; los cuales conllevan afectar el clima
laboral y el bienestar psicoldgico, fisico del trabajador haciendo que se produzcan
diversos tipos de enfermedades. La Organizacion Internacional del Trabajo (OIT,
2018) refiere que estrés laboral perjudica el ahorro de los paises en senda de
desarrollo, disminuyendo la productividad, asi mismo, afecta la salud mental de los

empleados, mas aun que dia a dia tienen que lidiar con la pandemia del COVID 109.

El estrés genera que las defensas disminuyan, e incluso puede provocar la
muerte, todos en algin momento hemos pasado por situaciones estresantes. Por
ende, es importante reconocer esas causas que nos llevan a sentir estrés, muchas
veces se cree que el tener demasiado sobre carga y/o tension puede causarnos
estrés, sin embargo, tener poca presién también resulta estresante (CCOHS, 2021).
En tanto, mantener un buen equilibrio entre los niveles de estrés y la carga de
trabajo para sentirnos comprometidos y demostrar una gran productividad en

nuestro trabajo es de suma importancia.

Una de las teorias que explica el estrés laboral es la teoria sobre el Sindrome
de Adaptaciéon Genera planteado por Selye (1956), quien divide al estrés en
estadios; el primer estadio es de alarma, cuando la persona se siente amenazada
por las diversas particularidades, alterando su sistema inmunoldgico, nuestro
cerebro hallara el problema y de esa manera desprende una sustancia el cual
producira corticoides, las cudles seran responsables de las reacciones del ser
humano; el segundo estadio es de resistencia cuando la persona es sometido de
manera prolongada, y existe una adaptacion de parte del individuo; caso contrario
se dara el siguiente estadio; el estadio de agotamiento, es cuando el individuo
disminuye su nivel de cortisol y se da un estado de estrés, si no es tratado a tiempo,
el estrés se vuelve cronico. El estrés positivo es importante para mantenernos en

alerta ante cualquier situacioén, cuando pasamos por el semaforo, o te aplican una



ampolla, busca adaptarse al entorno, mientras que el estrés negativo afecta las

labores diarias del trabajador, tanto fisica como psicologica (Selye, 1956).

Bajo este enfoque, Ivancevich y Matteson en 1989 plantearon que el estrés
laboral posee dos dimensiones: a. Superiores y recursos, que tiene que ver con los
recursos individuales, los conflictos de roles, la sobrecarga del trabajo; y b.
Organizacion y equipo de trabajo, esta relacionado con el clima y la organizacional,

estructura, liderazgo, tecnologia y tarea (Hernandez, 2013).

En relacién a la variable estrategias de afrontamiento, Carver et al., (1989)
lo define como aquel conjunto de respuestas la cual brindara recursos y habilidades
para afrontar el evento externo que genere estrés en la persona. Para Andrew
(2015), estas estrategias ayudan a los colaboradores a que puedan sentirse mas
tranquilos, y presentar un mejor rendimiento laboral y de esa manera sentir menos
estrés, por lo tanto, encontramos dimensiones de estilos de afrontamiento que nos
ayudaran a mejorar y controlar situaciones de tensiones dentro de la convivencia
del trabajo, una de ellas es comprender el problema desde el inicio, considerar
soluciones adecuadas ante dicha situacion, de igual manera es importante
considerar objetivos precisos y optar por la mas idénea ante dicha situacion, por
ualtimo, llegaremos a una solucién que evaluara la eficacia y eficiencia. Por otro lado,
Lazarus y Florkman (1984) desarrollaron el modelo transaccional, refiriendo que al
no tener en Optimas condiciones el area de trabajo, surgen las estrategias de
afrontamiento, estos buscan la adaptacién y equilibrio emocional.

Barrantes (2020) divide los estilos de afrontamiento en 3 dimensiones, a
saber: Centrado en el problema, quiere decir, a la persona debe resaltar la
situacion, y brindar soluciones a lo que le sucedan, y ganando una leccion en la
vida, ademas la persona debe realizar acciones que estén orientadas a disminuir
situaciones dificiles; Centrado en la emocion, regulando las consecuencias dificiles
del problema, es decir, la persona intenta arreglar los efectos negativos
emocionales muchas veces para disminuya su tensidn o estrés viendo las
situaciones como oportunidades, es importante tener en cuenta que esta fase tiene
sub dimensiones el primero es el apoyo emocional, el cual busca el soporte moral
y la comprension, la aceptacion afrontar la situacion; el soporte en la religion,

existen muchas creencias religiosas, los individuos buscamos ese soporte



emocional para el crecimiento espiritual, la fe es una gran fuente de esperanza por
ello que cuando nos esforzamos por alcanzar una meta digna, estamos ejerciendo
la fe, porque a pesar de no poderlo ver vamos confiando en los primeros pasos
para llegar obtener esos logros; otra sub dimension es el crecimiento el cual busca
estrategias afrontamiento para brindar soluciones al problema; mientras que el
desahogo de las emociones se centrarse en todas las vivencias negativas que el
ser humano ha pasado y nos sirvan como leccion; por ultimo, el estilo de
afrontamiento Evitativo, los cuales vienen hacer el apoyo social, profesional o
espiritual esas acciones que una persona utiliza para no caer en una situacion que
le produce demasiado estrés, se desligan, se apartan, es decir se deja que el

problema se resuelva asi mismo y se concentra en otras actividades

Hay que tener en cuenta que el ser humano tiene su propia manera de poder
solucionar las diferentes circunstancias que le presenten en la vida, considerando
siempre que son caracteristicas propias y del medio donde se rodean, entre los
estilos de afrontamiento tenemos el que se encuentra centrada a la emocion, por
ende, el ser humano genera estrategias positivas ante eventos negativos. Asi
mismo, la eficacia de las estrategias de afrontamiento va depender de la habilidad

del ser humano para manejar resoluciones de conflictos (Martin et al., 2015).

Vargas y Vargas (2021) manifiesta que los estilos de vida actuales son cada
dia mas demandantes, y la necesidad de lograr metas hace que el ser humano
incremente notablemente su carga tensional y tengan la necesidad de buscar
mecanismos para afrontar la situacion. Bajo este aspecto, el personal de las
instituciones de servicios humanos a menudo deben dedicar un tiempo
considerable a una intensa participacién con otras personas, la interaccién con el
paciente, centrando sus problemas actuales como psicolégicos, sociales, fisicos, y,
por lo tanto, esta cargada de sentimientos de ira, vergienza, miedo o
desesperacion, y estos profesionales tienen que brindar soluciones para estos
problemas, sin embargo no siempre son faciles de obtener, lo que hace que el
personal de salud se frustre frente a la situacion, dificultandole encontrar estrategias

de afrontamiento para resolver sus problemas (Tahara et al., 2020).
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ll. METODOLOGIA
3.1. Tipo y disefio de investigacion

De tipo bésico, descriptivo correlacional; por lo tanto, se busca en un primer
momento describir las variables estudiadas para luego determinar el grado de
relacion de la variable estrés y la variable estrategias de afrontamiento (Hernandez
y Mendoza, 2018).

Asi mismo, estd enmarcado en un disefio no experimental, debido a que no
se manipulé las variables en estudio, y de corte transversal ya que se recolect6 los

datos en un mismo momento (Hernandez y Mendoza, 2018).
3.2. Variables y operacionalizacion
Variable 1: Estrés laboral

Tomando la descripcidén de Rivas (2019) viene a ser una respuesta negativa
en el cual las tiene la persona ante las exigencias y presiones laborales, no

pudiendo afrontar de manera eficaz la situacion y provocandole dafio.

La operacionalizacion de la variable de estrés laboral estimara el valor
mediante una escala de tipo Likert; la escala en medicion es de tipo ordinal, la cual
posee 2 dimensiones conformadas: los superiores y recursos (1, 2, 3,4, 5, 6, 7, 15,
17, 21y 24); la organizacion y equipo de trabajo (12, 13, 14, 16, 18, 19, 20, 22, 23,

25), teniendo 25 items en total.
Variable 2: Estilos de afrontamiento

Tomando la expresion de Carver et al. (1989) es un conjunto de respuestas
la cual brindara recursos y habilidades para afrontar el evento externo que genere

estrés en la persona.

Evaluado a través del Cuestionario de Estilos de afrontamiento (COPE), cuya
escala de medicion es de tipo ordinal, la cual posee 3 dimensiones en estilos de
afrontamiento los cuales: se centran en el problema (1,2,3,4,5,14,15,16,17
18,21,28,29,30,31,40,41,42,43,44), se centran en la emocion
(6,7,8,11,19,20,21,24,32,33,34,37,45,46,47,50) y el estilo de afrontamiento
evitativo (9,10,12,13,22,23,25,26,35,36,38,39,48,49,51,52), teniendo 52 items.
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3.3. Poblacién, muestra y muestreo

La poblacién estuvo conformada por 200 colaboradores entre personal asistencial
y administrativo de una clinica de Huacho, durante el periodo 2021. Siendo los
criterios de inclusion: pertenecer al personal asistencial y administrativo, personal
de ambos sexos, entre edades de 20 a 50 afios y que desearon contribuir con el
estudio. Los criterios de exclusion fueron: personal que no culmino la prueba,
personal con descanso médico, de vacaciones y ausencia, menores de 20 y
mayores de 50 afos.

La muestra fue de tipo no probabilistica por conveniencia (Hernandez y
Mendoza, 2018), y estuvo compuesta por 62 trabajadores de la clinica que se

encontraban dentro de los parametros y criterios de exclusion e inclusion.
3.4. Técnicas e instrumentos de recoleccién de datos

Se utiliz6 como técnica la encuesta, siendo un método que nos brinda indagar y
observar la subjetividad del evaluado y obtener la informacion del nimero de los
usuarios (Acosta, 2016).

Entre los instrumentos de evaluacion se utilizé la Escala de Estrés Laboral
OIT — OMS y el Cuestionario de Estilos de Afrontamiento-COPE, encontrandose
estandarizados, ademas cuentan con validez y confiabilidad.

El estrés laboral fue evaluado mediante la escala en estrés laboral OIT —
OMS, elaborado y validado por Ivancevich y Matteson en 1989 y la Organizacion
Mundial de la Salud y OIT. Este instrumento se aplica desde los 18 afios en
adelante, de forma individual o colectiva, cuenta con 25 items y puede durar
aproximadamente 10 minutos. Cuenta con una confiabilidad de 0.966, y con el
proposito de encontrar evidencias del estrés laboral y capacidad para verificar
cuales serian las fuentes de riesgos.

La escala de estrés laboral estuvo adaptada y verificada en el pais de Peru
por la licenciada Suarez (2013) y a nivel de la localidad la prueba ha sido validada
por Gutiérrez y Guillen (2020) la cual realizaron la validez por contenido bajo 5
jueces expertos, siendo los criterios relevancia, claridad y pertinencia se realizé a
través del coeficiente de V de Aiken obteniendo como resultado un valor v=1.00 y

confiabilidad a través del Alfa de Cronbach obteniendo 0.968. Cuenta con 2
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dimensiones segun la adaptacion conformada por sub dimensiones: la primera, por
la dimension superior y recursos, y la segunda por la dimension organizacion y
equipo de trabajo. Las preguntas deben ser respondidos mediante una escala de
tipo Likert, colocando como respuesta: nunca significa 1, raras veces significa 2,
ocasionalmente significa 3, algunas veces significa 4, frecuentemente significa 5,
generalmente significa 6 y, siempre significa 7. Para la valoracion del test se realiza
la sumatoria de las preguntas dando un valor total: Estrés laboral Bajo (25 a 101),
Estrés laboral Promedio (102 a 119), Estrés laboral Promedio Alto (de 120 a 128) y
Estrés laboral Alto (de 129 a 175).

Por otro lado, se empleo el cuestionario de estilos de afrontamiento (COPE)
creada por Carver et. al. (1989), la administracion puede ser colectiva o individual,
con una duracion aproximadamente de 10 minutos, puede ser utilizado a partir de
los 16 a 50 afios y cuenta con 54 items, con el objetivo de estimar lo que la persona
realiza en situaciones complicadas. El cuestionario fue adaptado por Casuso (1996)
y Chau (1998) en una poblacion limefia. Barrantes (2020) realizé un estudio piloto
con una poblacion de 80 mujeres en pacientes del hospital nacional de Lima,
determinando la validez por contenido a través de jueces expertos, asi mismo,
cuenta con una confiabilidad de 0.81 a través de la consistencia interna Alfa de
Cronbach. Posee 3 dimensiones segun la adaptacion peruana, los cuales estan
conformados: el primero se centra en el problema, el segundo se centra en la
emocion y el tercero en otro tipo de estilo de afrontamiento o estilo evitativo. Cada
item debe ser respondido mediante la escala de tipo Likert, teniendo como
respuestas: casi nunca hago eso que es igual a 1, a veces hago eso siendo
equivalente a 2, usualmente hago eso es semejante a 3, hago esto con mucha
frecuencia es equivalente a 4. Para la valoracion del test se realiza la sumatoria de
las preguntas dando un valor total: estilo de estrategia bajo (50-99), estilo de

estrategias promedio (100 a 149), estilo de estrategia alto (de 150 a 200).
3.5. Procedimientos

Cuando se aprob6 el proyecto de investigacion, se empezé con las coordinaciones
de la institucién para la autorizacion y su aplicacion de los test utilizados, siendo de
forma virtual, enviando el link a los colaboradores de una clinica de huacho,

después de ello se hizo el vaciado de datos para pasarlo al programa estadistico
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SPSS, asi mismo, se procedié a analizar los datos y de esa manera presentarlo en

tablas.

3.6. Métodos de Analisis de datos

Una vez generado la matriz de datos en el programa Excel 2016, se procedi6 a
vaciar los datos y procesarlas en el software SPSS, donde se calculé frecuencias y
correlaciones. Asi mismo, Se realizé una prueba de normalidad para la distribucion
de muestra mediante la prueba Kolmogorov-Smirnov, y Rho de Spearman para
encontrar la correlacion entre variables estudiadas. Asi como, se utiliz6 tablas de

frecuencias y porcentajes para medir los niveles en las variables.

3.7.Aspectos éticos

Segun acuerdo de ética del Colegio de Psicologos del Pert (2017), todo psicologo
debe realizar una investigacion respetando las normativas sin perjudicar a los
participantes ademas evitando cualquier tipo de falsedad. Por ello se realizé la
aprobacion de consentimiento para utilizar dichas pruebas psicoldgicas y también
para poder aplicar el instrumento en la institucion.

Por lo tanto, se tuvo en consideracion el cédigo de ética de la American
Psychological Association (APA, 2021), junto al criterio de inclusion y criterio de
exclusion respetando el derecho de cada colaborador a su vez asegurar la
exactitud de los hallazgos cientificos, asi mismo, salvaguardando el bienestar y
propiedad intelectual de participante. Por otro lado, los datos de los colaboradores
seran solo para el uso de esta investigacion y asi proteger su identidad

manteniendo la confidencialidad.
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IV. RESULTADOS

Tabla 1

Relacion entre el estrés laboral y estrategias de afrontamiento

Estrés laboral Estrategias afrontamientos
Coeficiente de ,652"™ ,565™
correlacion
Sig. 0,01 0,01
(bilateral)
N° total 62 62

Tabla 1, Podemos observar que hemos encontrado una relacion significativa
entre estrés laboral y estrategias de afrontamiento siendo el nivel de significancia
p = 0,01; en intensidad de forma moderada con un grado de coeficiente de
correlaciéon 0,652 y 0,565, lo que significa que a superior estrés laboral superior
sera el uso de estrategias de afrontamiento en tiempos de pandemia por COVID-
19en los trabajadores de una clinica de Huacho. Se acepta la hipotesis planteada

en este estudio.
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Tabla 2
Relacion entre el estrés laboral y la dimension centrada en el problema

Estrés laboral Centrada en el problema
Coeficiente de ,600™ 582"
correlacion
Sig. 0,01 62
(bilateral)
N° total 62 0,01

Tabla 2, podemos visualizar que hemos encontrado una relacion significativa
directa entre el estrés laboral y la dimensién centrada en el problema, siendo el
nivel de significancia p = 0,01, de ese modo, se acepta la hipotesis alterna y se
rechaza la hipotesis nula, asi mismo, el coeficiente de correlacion de estrés laboral
es 0,600, y el coeficiente de correlacion de la dimension centrada en el problema

es 0,582, lo cual se puede evidenciar una correlacion de tipo moderada.
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Tabla 3
Relacion entre el estrés laboral y la dimension centrada en las emociones

Estrés laboral Centrada en la emocion
Coeficiente de ,560™ ,560™
correlacion
Sig. 0,01 0,01
(bilateral)
N° total 62 62

Tabla 3, se observa que hay una relacion significativa directa entre el estrés
laboral y la dimension centrada en la emocion, siendo el nivel de significancia p =
0,01, de esa manera, se acepta la hipotesis alterna y se rechaza la hipoétesis nula,
asi mismo, el coeficiente de correlacion de estrés laboral indica 0,560, y el
coeficiente de correlacion de la dimensién centrada en emocion es de 0,560 lo cual

es una correlacion moderada
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Tabla 4

Relacion entre el estrés laboral y otras estrategias de afrontamiento

Otras estrategias de

Estrés laboral _
afrontamiento

Coeficiente de ,624™ 489"
correlacion
Sig. 0,00 0,00
(bilateral)
N° total 62 62

Tabla 4, podemos visualizar que hay una relacion significativa de estrés
laboral y otras estrategias de afrontamiento, siendo el nivel de significancia p = 0,00,
por lo tanto, se acepta la hipotesis alterna y se rechaza la hipotesis nula, ademas
el coeficiente de correlacion de estrés laboral es 0,624, y el coeficiente de
correlacion de otras estrategias de afrontamiento es de 0,489, significando que hay

una correlacion bajo.
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Tabla 5
Niveles de estrés laboral

Niveles f %
Vélido Bajo 23 37,1
Medio 32 51,6
Alto 7 11,3
Total 62 100,0

Tabla 5, podemos visualizar que el 51.6% de los trabajadores de una clinica
se ubican en el nivel medio, seguido por un 37,1% en nivel bajo y por ultimo un

11,3% en nivel alto de estrés laboral.
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Tabla 6
Niveles de estrategias de afrontamiento

Niveles f %
Valido Bajo 14 22,6
Medio 44 71,0

Alto 4 6,5
Total 62 100,0

Tabla 6, se visualiza que el 71% de los trabajadores se ubican en un nivel
medio, seguido por un 22,6% de ellos en un nivel bajo y sélo un 6,5% (4) de los
trabajadores se ubican en un nivel alto, siendo un ndimero minoritario los que

utilizan estrategias de afrontamiento ante una situacion estresante.

20



V. DISCUSION

Con relacién al objetivo general, se obtuvo una relacion significativa (p<.05) directa
y moderada (r=0,652) y (r=0,565) entre estrés laboral y estrategias de afrontamiento
en tiempos de pandemia por COVID-19 en trabajadores de una clinica de Huacho,
lo que significa que, a mayor estrés, mayor sera la utilizacion de estrategias de
afrontamiento para manejar el estrés, siendo estas estrategias una medida de
proteccién frente a las situaciones estresantes en el mundo laboral. Estos
resultados concuerdan con los hallazgos del estudio de Abregu (2020), en la que
evidencio una relacién significativa entre ambas variables; también, Dri (2018) hallé
la existencia de una correlacion entre ambas variables afirmando con lo encontrado
en estudio; asi como, Palma (2018) encontré que existe conexion entre el estrés y

las estrategias de afrontamiento en trabajadores de salud.

En ese sentido, la utilizacion de estrategias de afrontamiento ayuda a mitigar
el estrés en los ambitos laborales en este contexto de pandemia por la covid-19,
existiendo entre ambas variables correlaciones significas, resultados que son
contrastados por otros estudios realizados (Torres 2017). Uno de los factores
protectores para el estrés dentro del ambito laboral son las diferentes estrategias
gue el ser humano emplea a la hora de sufrir situaciones estresantes; la diferencia
entre un trabajador y el otro, es por el abordaje que esto conlleva. El personal de la
clinica ha mostrado la evidencia de una relacion entre ambas variables, por lo tanto,
como lo sugiere Palacios (2018), hay que implementar estrategias en beneficio de

los trabajadores.

En ese sentido, se debe tomar en cuenta los resultados para proponer
programas de intervencion que ayuden a optimizar las estrategias de abordaje del
estrés, siendo de importancia la implementacion de programas o actividades que
ayuden a manejar el estrés en las personas, puesto que esto implicaria reducir
tensiones y malestares fisico y psicolégicos; mucho mas, en una situacion de
pandemia que no solo est4 generando el dafio de la salud fisica y mental, sino que
la economia a nivel mundial se esta viendo afectada generando crisis econémica y
desempleo, es por eso que el afrontamiento viene a ser la clave que nos ayudara
a aprender y desarrollar estrategias para afrontar el estrés (Valero et al., 2020). Por

lo tanto, como lo refieren Carver et al. (1989), para sobrellevar el estrés en los
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diferentes contextos de nuestras vidas, mucho méas en el ambito laboral puesto que
pasamos la mayor cantidad de horas, es necesario tener en cuenta las tres
estrategias del afrontamiento las cuales van a ayudar a minimizar el nivel de estrés

en las personas que lo padecen.

En cuanto al primer objetivo especifico, se obtuvo una correlaciéon positiva

y moderada entre estrés laboral y la dimension estrategia centrada en el problema

(r=0,600) y (r=0,582), teniendo un nivel de significancia de p< 0,01, por lo tanto, se
acepta lahipoétesis alternativa, rechazdndo la hip6tesis nula; esto implica que,
a mayor estrés laboral, mayor sera la estrategia centrada en el problema que
utilizan los trabajadores de una clinica. Esto es corroborado con los estudios de
Teixeira et al. (2016), donde refieren que las estrategias centradas en el problema
gue utiliza el personal de salud hacen frente al estrés laboral y pueden trabajar de
manera optimizada entre los profesionales de salud. Esto muestra que los
trabajadores de la clinica tienden a afrontar su estrés mediante la resolucién de los
problemas para mitigar sus los efectos estresores, buscando a otras personas y
analizando cémo dar solucion al problema y rescatando lo positivo de la situacion
problematica ya que asume como un aprendizaje para un futuro evento estresor
igual o parecido. Por tanto, este estilo resulta ser adecuado para los colaboradores
ya que frente al problema logran encontrar soluciones adecuadas a la situacion y
se logra trabajar directamente con la situacion que produce estrés, la cual ésta se
reduce o desaparece.

En cuanto al segundo objetivo especifico, se evidencia una relacion
significativa entre estrés laboral y la estrategia centrada en las emociones (p<0,01),
por lo tanto, a mayor estrés laboral mayor sera la utilizaciéon de la estrategia
centrada en las emociones (r=0.560). Esto quiere decir, que los colaboradores ante
situaciones estresantes utilizan esta estrategia basada en la emocion para disminuir
la carga emocional y poder manejar la situacion, haciéndoles sentir mejor en el
momento y poder afrontar de manera mas calmo ya que, aungque no sean eficientes
la estrategia por lo menos va a disminuir el impacto en la persona que lo padece.
Como refiere Quirox (2016) los altos niveles de estrés estan asociados con uso de

las estrategias centrada en la emocion.
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A si mismo, en el tercer objetivo especifico, se obtuvo relacion significativa
(p<0,00) entre estrés laboral y la dimension otras estrategias de afrontamiento;
ademas se evidencio el coeficiente de correlacion baja entre las variables (r=0.624)
y (0,489), es decir que, a mayor estrés, mayor es la probabilidad de que disminuya
las otras estrategias de afrontamiento, como la estrategia de evitacion. Por lo tanto,
cuando los colaboradores se encuentren en situacion estresante, no emplearan el
evitamiento como mecanismo de defensa para mitigar su estrés y lidiar con la
situacion. Esto es corroborado por De la cruz (2018) ya que encontraron que el
personal de enfermeria no presento otros tipos estrategias las cuales disminuian el
nivel de estrés.

En relacion al cuarto objetivo especifico, se evidencia una prevalencia del
nivel medio de estrés laboral (51.6%), seguido del nivel bajo (37,1%) y solo el 11.3%
obtuvo un nivel alto. Estos resultados corroboran con los estudios de Huallpa y Ortiz
(2019) donde se evidencié una tendencia similar a la encontrada en esta
investigacion con tendencia a niveles medios y bajos. Ante ello, Tahara et al. (2020)
consideran que al personal de salud se le debe de ofrecer un adecuado entorno y
comodidad para que puedan ejercer con toda tranquilidad sus labores. En ese
sentido, es importante entender que el estrés es una respuesta negativa que puede
tener el trabajador por todas las exigencias y presiones laborales, no pudiendo
afrontar de manera eficaz la situacion y los motivos que conllevan al estrés, vienen
hacer las malas condiciones donde se labora, el bajo presupuesto segun el area a
laborar; asi como, un mal flujo de informaciones.

Por ultimo, de acuerdo al quinto objetivo general, se evidencia que los
trabajadores se ubican en niveles moderados de estrategias de afrontamiento
(71%), seguido por niveles bajos (22,6%) y s6lo un 6.5% de los trabajadores utilizan
estrategias en niveles altos. La tendencia de mas del 90% de los trabajadores se
ubican en niveles moderados a bajos, es decir, que ellos no utilizan adecuadamente
las estrategias, ni centrado en los problemas, centrado en la emocion ni la
estrategia de evitacion. Esto se corrobora en parte con los estudios de Abregu
(2019) donde la estrategia de afrontamiento muestra un nivel bajo. Por tanto, se
resalta la importancia de utilizar las estrategias de afrontamiento adecuadamente
ayuda a que los trabajadores puedan sentirse tranquilos, presentar mejor

rendimiento laboral y tener menos estrés (Vasquez, 2013).
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Uno de los factores protectores para el estrés dentro del &mbito laboral son
las diferentes estrategias que el ser humano emplea a la hora de sufrir situaciones
estresantes, la diferencia entre un trabajador y el otro, es por el abordaje que esto
conlleva. Ademas, para Gutiérrez y Guillen (2019) es valioso considerar que el
personal de salud no solo esta expuesto a contagiarse del covid-19, sino que
también al estrés que esto les produce, ya que dia a dia tienen que lidiar con la
enfermedad, con los pacientes, familiares de los usuarios, con sus comparieros de
trabajo y con sus propias familias.

El personal de la clinica ha mostrado la evidencia de una relacion entre
ambas variables, por lo tanto, se debe tomar en cuenta los resultados para proponer
programas de intervencion que ayuden a optimizar las estrategias de abordaje del
estrés. En ese sentido tenemos técnicas de relajamiento, establecer buenas
relaciones interpersonales e intrapersonales, organizarse adecuadamente,
potenciar sus habilidades, entre otros. Esto se corrobora con los estudios de Torres

(2017) quien identifico ciertas posturas y factores causantes de estrés.
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VI. CONCLUSIONES

Primera. - Existe relacion significativa en intensidad de forma moderada en el
estrés laboral y las estrategias de afrontamiento (r=0,652) y (r=0,565), es decir el
estrés laboral se asocia a las estrategias de afrontamiento en trabajadores de una

clinica Huacho, 2021.

Segundo. — Existe una relacion significativa directa entre el estrés laboral y la
dimensién centrada en el problema, (r=0,600) y (r=0,582), en intensidad de forma
moderada, de este modo, se acepta la hipotesis alterna y se rechaza la hipotesis
nula, es decir, que el estrés laboral se asocia con las dimensiones de estrategias

centrada en trabajadores de una clinica Huacho, 2021.

Tercero. — Existe una relacidon significativa directa entre el estrés laboral y la
dimensién centrada en las emociones, (r=0.560), en intensidad de forma moderada,
de esa manera, se acepta la hipotesis alterna y se rechaza la hipotesis nula, es
decir el estrés laboral se asocia a las estrategias centradas en las emociones en
trabajadores de una clinica Huacho, 2021.

Cuarto. — Existe una relacion significativa en intensidad de forma baja, de estrés
laboral y otras estrategias de afrontamiento, (r=0.624) y (0,489), de esa manera, se
acepta la hipotesis alterna y se rechaza la hip6tesis nula, es decir el estrés laboral
influye muy poco asociandose a otros estilos de afrontamiento en trabajadores de

una clinica Huacho, 2021.

Quinto. — Mas de la mitad de la poblacion se ubican en el nivel medio de estrés
laboral, asi mismo, menos del tercio de la poblacién se ubica en el nivel bajo de

estrés, en comparacion al nivel alto son un numero minoritario.
Sexta. — Mas de un tercio de la poblacion se ubican en niveles moderados de

estrategias de afrontamiento en comparacién con el nivel alto que son pocos los

gue se ubican.
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VIl. RECOMENDACIONES

Primera. - Segun los resultados, es necesario implementar programas preventivos
gue busquen disminuir el estrés laboral y optimice las estrategias de afrontamiento

utilizadas en los trabajadores de una clinica de Huacho.

Segundo. — A si mismo, se sugiere profundizar los datos obtenidos, y a los
responsables de la clinica de huacho se sugiere ejecutar actividades de relajacion,
pautas activas en forma de talleres tanto para los trabajadores asistenciales y
administrativos, de esa manera disminuir la intensidad moderada la tension del
trabajador entre el estrés laboral y la dimension estrategias centrada en el

problema.

Tercero. — Por lo tanto, se sugiere optimizar las estrategias de afrontamiento

centrado en la emocién para disminuir el estrés laboral que existe en dicha entidad.

Cuarto. - Realizar otros estudios de estrés laboral y estrategias de afrontamiento
en otras clinicas de huacho e identificar los factores de riesgo que estan

involucrados y que otras variables podrian afectar.

Quinto. - Incentivar a otras clinicas privadas a que sigan utilizando estrategias de
afrontamiento frente al estrés laboral. A su vez, concientizar a las empresas a que
tomen conciencia sobre la problematica y demanda de tension laboral, brindando
estrategias para prevenir el estrés.

Sexto. — Motivar a los trabajadores a ubicarse en niveles altos de estrategias de

afrontamiento.
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ANEXOS

Anexo 1
Matriz de operacionalizacion de variables
Variable de Definicion Definicion Dimension Indicadores Escala de
estudio conceptual operacional medicion
Es una
respuesta 1,2,3,4,5 6, Ordinal
negativa que La escala Superiores y 7,15, 17, 21,
puede tener  contiene dos recursos 24 Nunca (1)
el individuo dimensiones Raras veces (2)
ante las cuyos niveles Ocasionalmente
exigenciasy de (3) Algunas
Estrés laboral  Presiones interpretacion veces (4)
laborales, no se encuentran Frecuentemente
pudiendo entre alto, Organizacion 12,13, 14,16, (5)
afrontar de intermedio y y equipo de 18, 19, 20, 22, Generalmente
manera bajo, segun la  trabajo 23, 25 (6) Organizacion
eficaz la adaptacion y equipo de
situacion, peruana. Siempre (7)
Rivas (2019).
Es un
conjunto de .
respuestas la La escala Qgﬁ/r:)tamlento Es ordinal
cual brindara posee tres e
) . Planificacion _
recursos y dimensiones h Casi nunca 1
- ) Supresion de
habilidades  cuyos niveles - A veces 2
actividades
para afrontar de : Usualmente 3
Estrategias de el evento interpretacion Estrategias competent_els. Con f ia 4
. centrado en el  Postergacion on frecuencia
afrontamiento  externo que  se encuentran
problema del
genere entre alto, :
. . : afrontamiento
estréesenla intermedioy .
. - Busqueda de
persona. bajo, segun la .
2 apoyo social -
Carver, adaptacion en )
. ! instrumental.
Scheiry el peru
Weintraub
(1989),
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Estrategias
centrado en las
emociones

Busqueda de
apoyo social -
emocional.
Reinterpretacion
positiva y desarrollo
personal.
Aceptacion. Acudir
a la religion.

Estrategias
centrado en

Focalizarse en las
emociones y
liberarlas.
Negacion.
Renunciar al
afrontamiento
conductualmente.
Reducir al
afrontamiento
mentalmente.




Anexo 2

Instrumentos de evaluacion cuestionario de Estrés laboral

Sexo: Edad:

A continuacién, encontrara items sobre aspectos relacionados con las caracteristicas del ambiente de
trabajo que usted frecuenta. Estamos interesados en conocer la forma como responden las personas
cuando se enfrentan a diferentes tipos de problemas, dificultades o situaciones estresantes en sus vidas.
Este cuestionario te pide indicar qué es lo que tu generalmente haces o sientes cuando experimentas
este tipo de situaciones. Responde con veracidad qué es lo que haces habitualmente.

1 si la condicién NUNCA es fuente de estrés.

2 si la condicion RARAS VECES es fuente de estrés.

3 si la condicion OCASIONALMENTE es fuente de estrés.
4 si la condicion ALGUNAS VECES es fuente de estrés.

5 si la condicion FRECUENTEMENTE es fuente de estrés.
6 si la condicion GENERALMENTE es fuente de estrés.

7 si la condicion SIEMPRE es fuente de estrés

NP PREGUNTAS 112 |3(4|5(6/(7

1 El quo no comprenda las metas v mision de la empresa me
causa estres?

[

El rendir informes a mis superiores ¥ a mis subordinados me
estresa?

3 El quo no esté en condiciones de controlar las actividades
de mi1 area de trabajo me produce estrés?

4 | El que el equipo disponible para llevar a cabo mi trabajo sea
limitado me estresa?

5 El que mi supervisor no dé la cara por mi, ante los jefes me
estresa’

6 | El que mui supervisor no me respete me estresa?

7 | El que no sea parte de un equipo de trabajo que colabore
estrechamente me causa estrés?

8 | El gque mi equipo de trabajo no me respalde en mis metas me
causa estres?

9 | El que mi equipo de trabajo no tenga prestigio ni valor
dentro de la empresa me causa estres?

10 | El que la forma en que trabaja la empresa no sea clara me
estresa’

11 | El que las politicas generales de la gerencia impidan mi buen
desempeiic me estresa”?

12 | El que las personas que estan a mi nivel dentro de la empresa

tenga poco control sobre el trabajo me causa estrés?




13

El que mu supervisor no se preocupe por mi bienestar me
estresa’

14

El no tener el conocimiento téenico para competir dentro de
la empresa me estresa?

15

El no tener un espacio privado en mi trabajo me estresa?

16

El que se maneje mucho papeleo dentro de la empresa me
causa estrés?

17

El que mi supervisor no tenga confianza en el desempenio de
mi trabajo me causa estrés?

18

El que mi1 equipo de trabajo se encuentre desorganizado me
estresa’

19

El que mi equipo no me brinde proteccion en relacion con
las injustas demandas de trabajo que me hacen los jefes me
causa estres”

20

El que la empresa carezca de direccion y objetivos me causa
estrés?

El que mu equipo de trabajo me presione demasiado me
causa estrés?

22

El que tenga que trabajar con miembros de ofros
departamentos me estresa?

23

El que mi equipo de trabajo no me brinde ayuda técnica
cuando lo necesito me causa estrés?

24

El que no respeten a mus superiores, a mi v a los que estan
debajo de mi, me causa estrés?

25

El no contar con la tecnologia adecuada para hacer un
trabajo de calidad me causa estrés?




Anexo 3

Instrumentos de evaluacion

Estilos de afrontamiento COPE

Instrucciones

A continuacion, encontraras una serie de frases sobre situaciones que pueden pasar a diario, escribe de
acuerdo a como a ti te hace sentir:

Casi nunca hago eso

A veces hago eso

Usualmente hago eso

Hago eso con mucha frecuencia

PwDNE

1 2 3 4
Casi A veces Usualme | Hago esto
) nunca hago esto | nie hago oon
Afirmaciencs hago esto esto mucha
frecuenci
a

1. Hago actividades adicionales para

quitarme de encima el problema

2. Trato de wdear una estrategia sobre lo que

debo de hacer

3. Dejo de lado otras actividades para poder
concentrarme en el problema

4. Me fuerszo a mi mismo (a) a esperar el

momento apropiado para hacer algo

5. Le pregunto a personas que han temdo
expenencias similares, qué hicieron

6. Hablo de mis sentimientos con alguien

7. Busco el lado bueno en lo que est

sucediendo

8. Aprendo a vivir con el problema

G, Busco la ayuda de Dhos

10. Me molesto v doy nienda suelta a mis

EMOCIONes

11. Me rehusd a creer que eso ha sucedido

12, Dejo de realizar intentos para conseguir

lo gue gquiero




3. Me dedico al tmbajo o a otras
actividades para no pensar en la situacion
cstresante

14, Concentro mis estuerzos en hacer algo
respecto al problema

15, Hago un plan de accion

16 Me concentro en tratar este problema v,
gl @5 necesano, dejo de lado otras cosas

17. Mo hago nada hasta que la sitwaceon lo
permits

18, Trato de conseguir el consejo de alguien
sobre que hacer

19, Trato de conseguir apoyo de amigos o
parienies

2L Intento ver el problema desde un pumito
de vista diferente, para hacerlo parecer mas
posItIvo

21, Acepto gue el hecho ha ocurndo v que
no pucds ser cambiado

22. Pongo mi confianza en Dios

23 Deyo salir mis sentimentos

24 Me hago la idea de gue nada ha ccurmdo

25, Dejo de intentar alcanzar ma meta

26, Me voy al cine o veo television para
PENSar Menos & eso.

27. Hago paso a paso lo gue debe hacerse

28, Pienso bastante sobre los pasos que
debo scguir,

2 Mo me dejo distracr por  ofros
pensamicnios o actividades.




3. Me aseguro de no empeorar las cosas

por actuar demasiado rpido

31. Hablo con alguien gue pueda saber mas
de la situacyin

32, Hablo con alguien sobre odimo me siento

33, Aprendo algo de la experiencia

34. Me acosiumbro a la idea de gue el hecho

sucedid

35, Intento encontrar consuelo en mi

religuon

36, Siento gue me altero mucho vy expreso

demasiado todo lo gque siento

37, Actoo como s1 no hubrese ocurmdo

3. Admume gque no puedo hidiar con el

problema, v dejo de intentar resolverlo

39, Suefio desprerto (a) con cosas distintas

al problema

4. Realizo acciones dingidas a enfrentar el

problema

42, Trato de evilar gue olras C©osas
interfieran con mis esfuerzos para enfrentar

la satuacion

43, Me controlo para no hacer las cosas

apresuradamentes

44. Hablo con algumen que pueda hacer algo

concrete sobre el problema

46, Trato gue mi expenencia me haga, o me

leve a madurar

47. Acepio la realhidad de lo sucedido

48. Fezo mis que de costumbre

49, Me molesto v soy consciente de ello

50. Me digo a mi mismo (a) "esto no es real”

51. Reduzco la cantidad de estuerzo que

pongo en solucionar un problema

52, Duerimo mas de lo usual




Anexo 4

Formulario aplicado de manera virtual

https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSdQlaBwpk0OSK-I-
kBeD |iDFv341ro7GJtviFth cLZMp-l1Ow/viewform

Estres laboral y estrategias de
afrontamiento en tiempos de pandemia
por la COVID 19 en trabajadores de una
clinica Huacho, 2021

Informe de investigacion academica.

con el respeto me presento soy Brigitte Stefany Milla Quispe estudiante de la universidad
cesar vallejo de |a carrera de psicologia en la actualidad me encuentro realizando una
investigacion sobre "Estrés laboral y estrategias de afrontamiento en tiempos de pandemia
por la COVID 19 en trabajadores de una clinica Huacho, 2021

Estoy interesada en conocer la forma como responden las personas cuando se

enfrentan a diferentes tipos de problemas, dificultades o situaciones estresantes en

sus vidas.

Este cuestionario te pide indicar

qué es lo que tu generalmente haces o sientes cuando experimentas este tipo de
situaciones. Responde con veracidad qué es lo que haces habitualmente.

Agradeceria su participacion, la cual me servira para la obtencion de el titulo de psicologia


https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSdQlaBwpk0SK-l-kBeD_IiDFv341ro7GJtviFth_cLZMp-lOw/viewform
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSdQlaBwpk0SK-l-kBeD_IiDFv341ro7GJtviFth_cLZMp-lOw/viewform

Anexo 5
Carta de autorizacion de aplicacion para el trabajo de investigacion.

SanpPedro

HUACHO: 07/06/2021

CARTA N® 06 — 2021 — CLINICA SAN PEDRO
Senorita:

MILLA QUISPE BRIGITTE STEFANY

Av. Echenique 641 — huacho
ASUNTO: Autorizacion para la ejecucion de mi trabajo de investigacion

De mi consideracion

A través de la presente me dirijo a usted para saludaria muy cordialmente, y en
atencién al documento de la referencia. Con la fecha 07/06/2021 la clinica san pedro
tiene conocimiento de su peticion para la ejecucion de su trabajo titulado: “estrés
laboral y estrategias de afrontamiento en tiempos de pandemia por covid 19 en
trabajadores de una clinica huacho 2021 para optar el titulo de licenciada en

psicologia.
Es importante recalcar que el instrumento sera realizado de manera virtual y

voluntaria a los trabajadores.
Sin otro particular aprovecho para reiterarle mis mas cordiales saludos y estima

personal.

Atentamente.

pisEIs v SAL

. ty
sanpeds ':,‘; 13:3::-’."“'
V7 ez
FIVISTOEY LAUREATS

;



Anexo 6

Autorizacioén del uso de la prueba estrés laboral

ya ) A 3
& ’?: ) Dra Angela Sudre... B«

o -

& Los mensajesy las llamadas estan cifrados de
extremo a extremo. Nadie fuera de este chat, ni
siquiera WhatsApp, puede leerlos ni escucharlos.
Toca para obtener mas informacion.

Buen dia doctora Angela Suarez, le
saluda Brigitte Milla Quispe bachiller
en psicologia, le cuento estoy
realizando mi tesis para mi titulacion
sobre "estrés laboral y estrategias de
afrontamiento por covid 19 en una
clinica de Huacho -2021" y usted

es la autora de adaptacién del test
de estrés laboral. Y queria pedirte
permiso para poder utilizarlo.

11:12a. m. V&

Hola buenos dias, si claro que si,
cuenta con mi autorizacion para
utilizar la prueba 1119 a. m.

éxitos en tu investigacion, saludos!
11:19 a. m.

Muchisimas gracias Dra Angela
Suarez. 11:48 a. m. W/

Un fuerte abrazo y desearle muchas
bendiciones y éxitos. 11:49 a. m. &/ |




Anexo 7

Autorizacion del uso del instrumento estilos de afrontamiento

éf’) Alejandra Barran.. @« %

Hola buenos dias te saluda Brigitte
Milla QUiSpe 9:56a. m. v/

Hola buenos dias ;.
N J s
Buenos dias doctora Alejandra
Barrantes Salcedo, le saluda Brigitte
Stefany Milla Quispe,he tratado de
ubicarla por un tema académico por
lo que opte por escribirle por este
medio, disculpe las molestias, le
cuento estoy realizando mi trabajo
de investigacion de tesis el cual se
titula "estrés laboral y estrategias

de afrontamiento en tiempos de
pandemia covid 19 en trabajadores
de una clinica de Huacho 2021"y
queria pedirte permiso para poder

- hacer uso de su prueba "estrategias
. de afrontamiento de cope", espero
su pronta respuesta estimada
psicologa. Saludos cordiales

10:42a. m. v

R M
R Ty

" Brigitte, no hay ningun problema |
_ puedes hacer uso de la prueba cope

y te deseo muchos éxitos en tu

trabajo de investigacion.




Anexo 8

Prueba de normalidad laboral y estrategias de afrontamiento.

ESTRES LA ESTRATEGIAS_AFRO
BORAL NTAMIENTO

N 62 62
Parametros normales®® Media 112,937 85,317
Desviacién 20,0571 32,1001

estandar
Maximas diferencias Absoluta ,089 ,077
extremas Positivo ,055 077
Negativo -,089 -,071
Estadistico de prueba ,089 077
Sig. asintética (bilateral) ,000 ,000

a. La distribucion de prueba es normal.
b. Se calcula a partir de datos.
c. Correccion de significacion de Lilliefors.

d. Esto es un limite inferior de la significacion verdadera.
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1 Marcatemporal Fecha 11 0 Marca temporal  Ninguno Ninguna 11 Derecha & Escala “ Entrada |
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23 Tratodeconseguirapoyodeam... Numérico 12 0 [Trato de cons... Ninguno Ninguno 12 Derecha ol Ordinal N Entrada
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