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La presente investigacion ha tenido como objetivo principal Determinar si los costos
laborales influyen en la contratacion informal de personal en las MYPEs de la
ciudad de Moyobamba 2021, la metodologia fue de tipo aplicada, no experimental
de nivel descriptivo correlacional, con una poblacion de 354 gerentes de micro
y pequefios empresarios, se llegd a la siguiente conclusion: Los costos laborales
influyen altamente en la contratacion informal de personal en las MYPEs de la
ciudad de Moyobamba 2021, en forma parcial segun el resultado inferencial indica
el p-valor “Sig. Bilateral” p = 0.001 (p<0.05), lo que demuestra y por loque se acepta
la H1, evidenciando que existe un nivel positivo de significancia entre las variables
Costos laborales y Contratacion de personal. De acuerdo al coeficiente de
correlacion es igual a 0.769 (r=0.769), estando este en un valor en el rango de
correlaciobn muy buena, con una orientacion positiva entre las variables en estudio,
de igual manera el analisis descriptivo si considera que los costos laborales son
altos para la contratacion de personal, existe un 60% dice nunca y casi nunca, un
5% neutro, y 35% indica casi siempre y siempre, de lo que se evidencia que para
una mayoria 60% los costos laborales no son altos, pero si para un 35% que lo si
considera que son altos, lo cual evidencia porque este porcentaje no contrata al

personal formalmente.

Palabras claves: costos laborales, contratos a plazo fijo, beneficios laborales.

Abstract



The main objective of this research has been to determine if labor costs influence
the informal hiring of personnel in the MYPEs of the city of Moyobamba 2021, the
methodology was of an applied type, not an experimental correlational descriptive
level, with a population of 354 managers. of micro and small entrepreneurs, the
following conclusion was reached: Labor costs highly influence the informal hiring
of personnel in the MYPEs of the city of Moyobamba 2021, partially according to the
inferential result indicates the p-value "Sig. Bilateral” p = 0.001 (p<0.05), which
demonstrates and therefore H1 is accepted, evidencing that there is a positive
level of significance between the Labor Costs and Personnel Hiring variables.
According to the correlation coefficient, it is equal to 0.769 (r=0.769), this being in
a value in the very good correlation range, with a positive orientation between the
variables under study, in the same way the descriptive analysis if it considers that
the costs Labor costs are high for the hiring of personnel, there is 60% say never
and almost never, 5% neutral, and 35% indicate almost always and always, from
which it is evident that for a majority 60% labor costs are not high , but for 35%
who do consider them to be high, which shows why this percentage does not formally

hire staff.

Keywords: labor costs, fixed-term contracts, labor benefits.



INTRODUCCION

A nivel de Latinoamérica los costos laborales siempre fueron altos en algunos
paises mas que otros, pero en definitiva altos, mas que todo por ser paises en
vias de desarrollo y los niveles de ingresos especialmente en el sector privado
tienen como base un sueldo minimo que para algunos micro y pequefios
empresarios es alto todavia este sueldo minimo todavia es alto, el promedio
es de 207 ddlares en Brasil el mas bajo del promedio hasta 440 ddlares el
mas alto en Chile de los paises de América latina, con excepcién del
promedio general el pais con una hiperinflacion y una crisis econémica como es
Venezuela con 1 délar de sueldo minimo, de acuerdo a la revista Statista (2021).
Como el pago de los beneficios laborales y seguros esta supeditado a los
ingresos de cada trabajador y generalmente las micro y pequeias empresas
por tener una economia efimera contratan en forma informal trabajadores sin
pagar sus beneficios laborales y menos un seguro social. De acuerdo al Banco
Interamericano de Desarrollo (2017), en su investigacion Medicion del Costo del
Trabajo A salariado en América Latina y el Caribe, Calculamos el valor anual de
$ de pagarle a un trabajador el salario minimo méas todos los costos no
salariales obligatorios como el % del PIB por trabajador. Esto constituye el costo
laboral del salario minimo (MCSL). Destacamos siete hechos importantes; (i) El

costo no salarial promedio del trabajo asalariado (NWC) para la region es

9 ul del salario medio. (ii) Existe una gran dispersion entre paises de Argentina,
Brasil y Perd con costos alrededor del 70% de los salarios, a paises como
Trinidad y Tobago, Jamaica y Chile con un costo de menos del

40% de los salarios. (iii) Las cotizaciones obligatorias a la seguridad social
son el componente mas importante del costo salarial promedio y no el del
trabajo asalariado con un salario de 27.3 por ciento, seguido de beneficios
adicionales con un salario de 13.8 por ciento, mientras que las provisiones para
el despido representan y otro 8.. %. (iv) En promedio, las cotizaciones
obligatorias de los empleadores ascendieron a 17,5% del salario medio
anual, frente al 9,8% de las cotizaciones obligatorias de empleados. (v) El

costo laboral del salario minimo (MCSL) es, en promedio, 39,1 PIB por



empleado. (vi) La variacion en MCSL entre paises es aun mayor. Para paises
como México, Trinidad y Tobago o Republica Dominicana, el MCSL es
menos de 15 | de PIB por trabajador, mientras que el costo minimo para
contratar a un empleado en Honduras es de 95 | de PIB per capita. (vii) A pesar
de tener una NWC por debajo del promedio, los cinco paises méas pobres de
la region incluidos en este estudio son los que tienen la MCSL mas alta, debido

a que los salarios minimos son altos en relacion al PIB por empleado.

En el Perd segun Said (2015). La evidencia empirica sugiere que los altos
costos laborales aumentan el desempleo y / o la informalidad, por lo que
cuanto mayor es el costo, mayor es el numero de trabajadores afectados. La
explicacion l6gica de la afirmacidén anterior surge de que cuanto mayores son
los costos, mayor es el numero de actividades, cuyo precio de mercado es
inferior al precio legalmente estipulado, entendiéndose este precio como la

remuneracion minima vital. mas prestaciones por desempleo, etc.

A nivel de la ciudad de Moyobamba es importante realizar este estudio por
gue es una ciudad ubicada en la ciudad de la Selva y generalmente en
lugares alejados de la capital Lima los costos se incrementan y la informalidad
por lo tanto puede ser mayor por lo que hacemos la siguiente pregunta ¢, Los
costos laborales influyen en la informalidad de contratacion de personal en las
MYPEs de la ciudad de Moyobamba 20217.

Seguidamente se realizan las preguntas de esta investigacion para poder
enfocar hacia los objetivos propuestos: Problema general ¢ Los costos laborales
influyen en la contratacion informal de personal en las MYPEs de la ciudad de
Moyobamba 20217, a continuacion los Problemas especificos: 1.

¢, Como los costos laborales influyen en los tipos de contratacion laboral en las
MYPEs de la ciudad de Moyobamba 20217, siguiente 2. ¢C6mo los costos
laborales influyen en la contratacién informal laboral en las MYPEs de la
ciudad de Moyobamba 20217?-

Asi mismo la investigacion se justifica medologicamente, por que se va

elaborar instrumentos y técnicas como la encuesta, el cuestionario y la



aplicacibn de estos instrumentos serviran como base para futuras
investigaciones se realizard de ambas variales como son los costos laborales
y la contratacion de personal, tedricamente, y se justifica de esta forma por
gue la presente investigacion pretende ampliar teorias existentes sobre el
tema laboral en cuanto a costos laborales y contratacion de personal y sirva
com base para futuras investigaciones, social la relevancia social que cuenta
esta investigacibn es por que esta dirigido tanto a los empresarios y
trabajadores si bien es cierto el estudio se realiza en la ciudad de
Moyobamba, pero las leyes laborales son nacionales y por lo tanto es estudio
serd importante para el Peru y futuros estudios internacionales para la
comparacion con otros paises, y la justificacién practica se refiere la propdsito
gue cuenta esta investigacion que si va resolver, en efecto el tema laboral
especificamente los costos y el tema de contratacibn de personal, es
primordial en nuestro pais y es importante que los congresistas y gobernantes
puedan tener como referencia este estudio y solucionar un problema practico
gue agueja a la masa trabajadora y los empresarios, por que con las leyes
actuales se deja abierto la puerta para que los empresarios informales no
contraten formalmente a sus trabajadores por los altos costos laborales, por lo

gue servira de base para mejorar leyes laborales.

Seguidamente se cuenta con los siguientes objetivos planteados: Objetivo
general, Determinar si los costos laborales influyen en la contratacion
informal de personal en las MYPEs de la ciudad de Moyobamba 2021, a
continuacion los Objetivos especificos: 1.Determinar si los costos laborales
influyen en los tipos de contratacion laboral en las MYPEs de la ciudad de
Moyobamba 2021, a continuacion el objetivo especifico 2.Analizar si los
costos laborales influyen en la contratacion informal laboral en las MYPEs de
la ciudad de Moyobamba 2021.

Para poder analizar mejor la investigacion se plantea las siguientes hipotesis:
Hipotesis general como hipotesis alterna H1. los costos laborales influyen en
la contratacion informal de personal en las MYPEs de la ciudad de
Moyobamba 2021, y a continuacion se plantea la hipotesis nula HO. los costos

laborales no influyen en la contratacion informal de personal en las MYPEs de
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la ciudad de Moyobamba 2021. A continuacion, se propone las Hipotesis
especificas: 1. Los costos laborales influyen altamente en los tipos de
contratacion laboral en las MYPESs de la ciudad de Moyobamba 2021, asi mismo
se plantea la hipoétesis especifica 2.Los costos laborales influyen altamente en

la contratacion informal laboral en las MYPEs de la ciudad de Moyobamba 2021.

MARCO TEORICO

Antecedentes Nacionales.

Sanchez, C. (2018). En su trabajo de investigacion titulado: Incidencia De
Los Costos Laborales En La Rentabilidad De La Mype Seguridad Servicios
E Inteligencia De La Ciudad De Chiclayo, 2016. (Tesis para optar por el titulo
de Contador Publico) Universidad Catolica Santo Toribio De Mogrovejo,
Perd. Objetivo: Analizar la incidencia de los costos laborales en la
rentabilidad de la empresa, Metodologia: Investigacion descriptiva,

Poblacién: Trabajadores de la compafiia, Concluy6 que:

La situacién financiera es mala, por lo que se capitaliza debido a la
insuficiente rentabilidad provocada por los excesivos costos laborales, el
endeudamiento de los abastecedores para la compra de herramientas de
seguridad y armas para que los usuarios estén satisfechos, y los clientes
no han cancelado la presentacién del servicio, lo que resulta en una

liquidez poco reciclable y baja. Autonomia financiera limitada.

Venegas, J. (2020). En sus tesis titulada: Estrategias De Reclutamiento
Para Mejorar La Seleccion De Personal Para La Empresa G4s Logistica&
Tecnologia Peru Sa. (Tesis para optar por el titulo de Administrador)
Universidad Sefior de Sipan, Pera. Objetivo: Brindar mecanismos para el
mejoramiento en cuanto a la eleccion de empleados en la compafiia G4S
Logistica & Tecnologia Peru — Lima 2020. Metodologia: Estudio descriptivo
cuantitativo. Poblacion: Compuesto por 76 colaboradores del todo de la

compaiiia. Concluyo:
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El momento actual del proceso eleccion individual no es la adecuada, porque
la mayoria de los empleados no comprenden las politicas de la compafia y
son capaces de determinar el campo. El departamento de RRHH de la
compariia G4S Logistica & Tecnologia Pera no informé adecuadamente sus
procedimientos y politicas, por lo que generaria un problema interno en la

compafiia.

Huarsaya, Y. (2017). En su trabajo de investigacion titulado: El Principio De
Discrecionalidad En La Normativa De Contratacion Publica. (Tesis para optar
por el titulo de abogado) Universidad Nacional del Altiplano, Puno, Peru.
Linea de investigacion contratos, objetivo: Verificar si el reglamento de
contratacion publica considera el principio de discrecionalidad referido en
la GpRD a fin corroborar el cumplimiento de las estipulaciones dentro de
los contratos de gestion. Metodologia: Estudio de enfoque cualitativo.
Poblacion: Compuesta por empleados de la compafia. Concluyo:

El Reglamento de Contratacion Publica ha ido mas alla de sus caracteristicas
formales porque incorpora los principios de eficiencia y eficiencia,
permitiendo a las entidades adjudicadoras priorizar el logro de metas,
objetivos y objetivos a través de la contratacion de servicios, proyectos y

bienes para atender el interés publico.

Saucedo, L. (2018). En su trabajo de investigacion titulada: La contratacion
administrativa de servicios y los derechos laborales en Peru. (Tesis para
optar por el titulo de Abogado) Universidad César Vallejo, Lima, Peru.
Linea de investigacion derecho laboral, Objetivo: Decretar de que forma el
contrato administrativo de servicios infringe los beneficios de los empleados
en Peru. Metodologia: Estudio basica cualitativa. Poblacion: Empleados de

la compaifiia. Concluye que:

Se ha desglosado que el sistema poco comun de contratacion autorizada
de las administraciones es una metodologia de contratacion de la facultad en
el ambito publico que perjudica y abusa de los privilegios naturalmente
percibidos por los especialistas. Se observa que esta vulneracion de los

privilegios laborales se produce cuando la sustancia contratante pretende
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desestimar los acuerdos comunes suscritos con anterioridad a la adhesion al
sistema CAS, tal y como se desprende de las decisiones desglosadas en
este estudio, el CAS se considera un sistema que no producira una mejora

en cuanto a los beneficios laborales.

Paredes, M. (2018). En su trabajo de investigacion titulado: Régimen
laboral especial y costos laborales en las agencias de viajes en el distrito
de Lima, afio 2018. (Tesis para optar por el titulo de Contador Publico)
Universidad César Vallejo, Perd. Obijetivo: Decretar como se vincula el
régimen laboral especial y costos laborales en las agencias de viajes del
distrito de Lima, afio 2018. Metodologia: Estudio Aplicado correlacional no
experimental. Poblacion: Conformada por Mypes en el rubro de agencias

de viaje. Concluyo:

Al finalizar el estudio, se puede afirmar la existencia de vinculo entre
ambas variables de estudio, a causa de que la afiliacion al régimen
especial laboral da a lugar a las mypes en el sector de viajes, mitigar de forma
relevante la carga laboral de sus empleados, teniendo en cuenta que
algunos costos laborales no son obligatorios, como el pago de gratificaciones
entre los meses de julio y diciembre, a diferencia de las pequefias compafias
gue solo ofrecen la mitad del sueldo completo en relacion a cada

gratificacion.
Antecedentes Internacionales.

Roque, F. Y Martinez, A. (2020). En su trabajo de investigacion titulado:
Impacto De Las Politicas Econdmicas - Laborales En Las Condiciones De
Trabajo En Ecuador Periodo (2007-2017). (Tesis para optar por el grado de
Doctor en Economia) Universidad de Alicante, Ecuador. Objetivo: Estimar
el impacto de la aplicacion de las politicas econémicas laborales en el
ambiente laboral y vida de los empleados de las compafiias en Ecuador para
el periodo 2007 - 2017. Metodologia: Estudio Cuantitativo, Poblacion:

Empleados de las empresas publicas y privadas en 2020, Concluyé:
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Ecuador puede tener la legislacion laboral mas dificultosa en Latinoamérica
porque hay muchos medios para la intervencion del gobierno. Salarios en
el sector privado, incluidos los salarios minimos nacionales, ajustes
salariales, necesidad de compensar el aumento de los gastos de

manutencion y una gran cantidad de beneficios obligatorios.

Palacios, J., Lemos, J. y Herrera, H. (2017). En sus trabajo de investigacion
titulado: Analisis Sobre La Contratacion De Prestacion De Servicios Y De
Apoyo A La Gestidn En La Secretaria De Salud Departamental Del Choco
Como Causal De Procedencia De La Contratacion Directa Vigencia 2015.
(Tesis de Posgrado especializacion en Derecho Administrativo) Universidad
Libre Seccional Pereira, Colombia. Objetivo: Analizar la incidencia de los
contratos de prestacion de servicios profesionales y apoyo a la gestion en
el Ministerio de Salud de la provincia de Chocé como origen de los
contratos directos que entraron en vigencia en 2015. Metodologia: Enfoque
cuantitativo de caracter descriptivo. Poblacién: Empleados de la empresa.

Concluyo:

En Colombia, el empleo publico se considera mas como una forma de
bienestar, y algunos politicos intentan utilizarlo para compensar los aportes
personales, lo que se aleja cada vez mas de consolidar valores como la
igualdad, la justicia y la paz. En funciones publicas, nombrar a las personas
segun sus meritos, servir a la comunidad y buscar la proteccion comunitaria

y el respeto de sus derechos.

Lépez, J. (2017). En su trabajo de investigacion titulado: Reclutamiento,
Seleccion e Induccién de personal en Inciteco S.A.S. (Tesis para optar por
el titulo de Administrador) Universidad del Rosario, Colombia. Objetivo:
Fijar una propuesta de mejoramiento de la administracion del recurso
humano en la compafia Inciteco S.A.S. Metodologia: Estudio descriptivo

analitico. Poblacién: Trabajadores de la empresa. Concluyo:

14



Las compafiias construidas de manera empirica, comunmente poseen
algunas dificultades respecto a la estructura de su desarrollo, lo cual al
mejorarse daran un pleno desempefio y productividad favorable. Es por
ello que es muy importante tener en claro los criterios de evaluacion al

momento de reclutar nuevos empleados.

Gonzales, A. Y Utria, J. (2017). En su trabajo de investigacion titulado:
Andlisis De Los Procesos De Vinculacion Laboral (Reclutamiento,
Seleccion Y Contratacion): Caso De Estudio Compafila De Puertos
Asociados S.A. Puerto De Cartagena. (Tesis para optar por el titulo de
Administrador Industrial) Universidad de Cartagena, Colombia. Objetivo:
Verificar el grado de cumplimiento de los procesos de vinculacion laboral
en la compafila de Puertos Asociados S.A teniendo como base los
postulados tedricos de la administracion de la gestion humana
desarrollados por Martha Alicia Alles. Metodologia: Investigacion
descriptiva con enfoque cuantitativo. Poblacién: Todos los subordinados de

la compafia. Concluyo:

Mayor uso de la captacion interna como incentivo para los empleados
existentes en la compafia, es mas, este enfoque es mas seguro y rapido
para el resultado final, porque el empleado comprende las actividades a
realizar porque esta inmerso en la compafia y comprende las actividades
primordiales del negocio, por lo que esta asegurado en su nueva

responsabilidad.

Martinez, W., Herrera, R. Y Peralta, L. (2016). En su trabajo de
investigacion titulado: Procedimientos de Contratacién de Personal en la
empresa de Seguridad S.A, en la ciudad de Esteli en el afio 2016. (Tesis para
optar por el titulo de Administrador) Universidad Nacional Autbnoma de
Nicaragua, Nicaragua. Objetivo: Examinar los procesos de contratacion de
personal para mejorar la calidad de los servicios prestados por Security SA

en la ciudad de Esteli en 2016. Metodologia: Tipo de estudio es

15



Aplicativo. Poblacién: Esta constituido de forma cuantitativa con 43

empleados y cualitativa con los usuarios. Concluyo:

Para la compafia en estudio es muy relevante tener suficiente personal de
trabajo para ocupar las vacantes, debido a ello, tener un proceso de seleccién
para que pueda conseguir los mejores talentos humanos para hacerse cargo

en los puestos de trabajo disponibles que ofrece la compafiia.

A continuacion se muestra las teoria relacionadas a esta investigacion,
primeramente se tiene la variable Costos laborales: Se refiere a los sueldos
gue la compairiia otorga a sus empleados, agregandole a ello también los
respectivos beneficios sociales e impuestos sobre los salarios pagados por
el empleador. Los costos laborales se dividen en costos directos e indirectos.
Los costos directos abarcan los salarios de los operarios que fabrican un
bien, por otro lado los costos indirectos estan relacionados con el personal
auxiliar, como por ejemplo los empleados que dan servicio al equipo de la
fabrica. (Huang, Sheng, Wang, 2021)

En el término de la fabricacibn de un producto, se da cuando el que
produce establece el precio para los clientes, la compafia considera la mano
de obra, los materiales y los gastos adicionales. El precio final para el usuario,
debe considerar la totalidad de los costes incurridos, de no considerar dichos
costos, si estuvieran fuera del calculo del precio de venta, la rentabilidad

sera inadecuada. (Fan, Hu, Tang, 2020)

Detallando mas sobre costes laborales, aquellos directos son salarios
pagados a los trabajadores que fabrican productos o servicios. Mientras
gue los costos laborales indirectos facilitan esta produccion. El salario de
un trabajador que mantiene el equipo de producciéon es un buen ejemplo de

costos laborales indirectos. (Piton, 2021)
Seguidamente se tiene las dimensiones:

Beneficios laborales obligatorios

16



Se conceptualiza como alguna forma de compensacion que el empleador
paga a los empleados en exceso de su salario o salario regular. Los
beneficios para empleados vienen en muchas formas y son una parte
importante del paquete de compensacion general para los empleados.
(Gyapong, 2020)

Se conceptualiza como una compensacion indirecta, la cual se brinda a los
empleados, ya sea en efectivo 0 no monetaria, ademas de su sueldo regular.
La ley exige ciertos beneficios sociales. Por ejemplo, los empleadores deben
pagar el Seguro Social y Medicare en nombre de los empleados. Los
empleadores también deben pagar las prestaciones por desempleo en

nombre de los empleados. (Sheehan, Shi, 2019)

Los empleadores ofrecen otros beneficios para mejorar los esfuerzos de
contratacion y retencion de la empresa. Estos beneficios incluyen seguro
médico, vacaciones pagadas, seguro de vida, horarios de trabajo flexibles y
beneficios en el lugar de trabajo, como comidas y refrigerios en el lugar.
(Gu, 2018)

Vacaciones

Es el derecho que posee cada empleado, previamente después de haberse
desempeiiado de la mejor manera posible en el desarrollo de sus funciones
y responsabilidades de trabajo, este beneficio proporciona una cierto nimero
de dias, los cuales el empleado los utiliza para descansar vy relajarse
sin la necesidad de preocuparse por lo que esté sucediendo en la oficina.
(Kawakubo, Oguchi, 2019)

Remuneracién

Es el total de la compensacion que obtiene un empleado, incluye no solo su
sueldo como base, sino también cualquier tipo de bonificacion, pago de horas
extras, comisiones u otros beneficios financieros que un empleador consigue
por parte de su respectivo empleador. (Baohua, Pei-Yu, Yongliang,
2020)
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Seguridad social

La seguridad social es un programa de seguros. Los trabajadores
contribuyen al programa, generalmente a través de deducciones en la
némina del lugar donde trabajan. Puede obtener hasta cuatro créditos al afio.
(Grassegger, Nedbal, 2021)

Finalmente se cuenta con la variable Contratacién de personal: El
trabajo nos ayuda a ganarnos la vida. Pero lo mas importante es que el
trabajo nos hace sentir que podemos hacer algo y le da sentido a nuestro
ser. Es nuestra forma de contribuir al ingreso nacional de la nacion. (Aepli,
Kuhn, 2021)

Por lo general no se puede tomar una decision sobre la incorporacién de
nuevos empleados sin saber cuanto costara su contratacion. Los sueldos y
los beneficios son el costo obvio de personal adicional y son los mas
importantes. Pero no son los Unicos. También se necesita dinero para

contratar empleados y compensarlos por su trabajo. (Mass, Yin, 2021)

Es importante sefialar que el empleado tradicional a tiempo completo no es
la Unica opcion para contratar. De hecho, cada vez més empresas recurren
a acuerdos alternativos, como la contratacion de empleados, aprendices y
empleados temporales a tiempo parcial. Todas estas estrategias pueden
ahorrarle dinero y algunas también pueden ahorrarle dolores de cabeza.
(Abizada, B6, 2021)

Asi mismo se cuenta con las siguientes dimensiones:
Contrato de trabajo

Es un acuerdo legal vinculante que establece reglas y normas que regiran
la relacion entre el empleador y su empleado. Los términos del contrato
incluyen tanto los derechos como las responsabilidades de cada parte, asi
como las oportunidades de buscar reparacion en caso de que una de las
partes no cumpla con las obligaciones establecidas en los términos del

acuerdo. (Soares, Mosquera, 2019)
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Contrato de trabajo a plazo indeterminado

Es el contrato en virtud del cual el empresario y el trabajador deben cumplir
con lo estipulado en el acuerdo, el trabajador a brindar y desempefiarse de
la mejor manera respecto al trabajo bajo subordinacion y dependencia del
empresario, quién estara obligado a cumplir con el pago respectivo a sus
trabajadores, por el tiempo que dure el presente contrato. (Tomprou, Lee,
2021)

Contrato de trabajo fijo

Se da al momento en que ambas partes establecen un periodo de tiempo
preciso. Asi mismo la duracién de dicho tiempo no serd mayor a la de un afio,
a excepcion de gerentes o personas que tengan un titulo profesional o
técnico para los cuales se establece que el periodo de tiempo no debe ser

mayor a dos afos. (Basu, Chau, Soundararajan, 2021)
Contratos informales

Se defino como un contrato que no esta sellado ni es un reconocimiento o un
instrumento negociable. Un contrato informal deriva su fuerza no del
cumplimiento de las formalidades, sino de la presencia de ciertos
elementos que estan presentes cuando las personas hacen promesas con
intencién vinculante, como consentimiento mutuo y consideracion. (Gil,
Zanarone, 2017)

Por otro lado contrato comercial informal es un acuerdo entre dos partes
que pretende ser un contrato formal sin el sello de ninguna agencia
gubernamental o testigo. En otras palabras, es una decision consensuada
entre dos partes que no esta documentada formalmente por una autoridad
0 un testigo. (Sial, 2020)

Contratos por recibo por honorarios

El contrato de honorarios es un acuerdo en virtud del cual una parte esta
obligada a proporcionar ciertos servicios durante un periodo de tiempo
determinado en beneficio de otra, quien a su vez esta obligada a pagar una

cierta cantidad de dinero por estos servicios. (You, Wang, 2018)
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METODOLOGIA.

.1 Tipoy disefo de investigacion.

La presente investigacion es de tipo aplicada , por que porque se
consideraron teorias existentes para brindar recomendaciones de
acuerdo con el problema planteado (CONCYTEC, 2019).por que se
tomaran en cuenta la aplicacion de las variables como son los costos

laborales y la contratacion de personal.

Disefio de investigacion.

En cuanto al disefio de investigacion es no experimental por que no se
va manipular las variables costos laborales y contratacion laboral, por
gue se analizara en su estado natural sin alteracién alguna, y esde
corte transversal. Por que se analizara en un determinado momento

en este caso el periodo 2021, (Hernandez et al., 2014).
Nivel de Investigacion

El nivel de investigacién es correlacional, por lo que se analizara la
relaciéon de 2 variables como son costos laborales si tiene relacion con
la contratacion laboral para el cual se aplicara estadistico SPSS, para

determinar las hip6tesis analizando la correlacion de ambas variables.

Donde:
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Donde:
M = Trabajadores

O1 = Variable 1 “Costos laborales”

02 = Variable 2 “Contratacion de personal

r= Relacion

[ll.2 Variable y operacionalizacion

Identificacion de las Variable

Variable I Costos laborales

Variable II: Contratacion de personal
Operacionalizacion de variables
Definicion conceptual: Costos laborales

Se entiende por costos laborales aguellos desembolsos de dinero o gastos
en los que incurre el empleador , de manera obligatoria y permanente, y no
aquellos costos aleatorios, extraordinarios o inciertos, por la utilizacion de
mano de obra o la prestacién de servicios, en virtud de el régimen de
subordinacion o dependencia del trabajo. (CARLOS C, 2015)

Definicion operacional

Esta variable se analizara mediante cuestionarios a los empresarios,
mediante la realizacion de las dimensiones, Beneficios laborales obligatorios,

y beneficios laborales no obligatorios con la aplicacién de los indicadores.
INDICADORES:

-  Remuneracion
- Anadlisis Documental

- Horas extras
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- Gratificaciones

- Bonificaciones

- Vacaciones

- Compensacion por tiempo de servicios (CTS)
- Seguridad social (Essalud)

- Seguro complementario de riesgo (SCTR)

- Capacitaciones

- Movilidad

Escala de medicién:

- Razon

Operacionalizacion de variable 2

Definicién conceptual: Contratacién de personal

DECRETO SUPREMO N°003-97-TR art. 4 Para toda prestacion personal
de servicios remunerados y subordinados, la existencia de un contrato

indefinido es un requisito previo.

El contrato de trabajo individual puede celebrarse libremente por
tiempo indefinido o segun modalidades. La primera podra realizarse de
forma oral o escrita, la segunda en casos y con los requisitos
establecidos en esta Ley. contratos a tiempo parcial también pueden

celebrarse por escrito sin restricciones.
Definicion operacional

La variable contratacion laboral se evaluara mediante la aplicacién de
las dimensiones de Tipos de contrato de trabajo y contratos informales,

mediante los indicadores respectivos.
Indicadores;
- Contratos a plazo indeterminado.

- Contratos a modalidad o a plazo fijo
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- Contratos con recibos por honorarios.
- Sin contrato laboral.
Escala de medicion:

- Razén

1.3 Poblacion, muestra, muestreo y unidad de analisis

3.4.

3.5.

Poblacion:
La poblacion de la investigacion esta conformada por los trabajadores de
354 mypes de la ciudad de Moyobamba, que se encuentren en planillas para

lo cual se entrevistara a los gerentes 0 propietarios de estas empresas.
Muestra.

La muestra estara representada de forma aleatoria se aplicara formulas
para determinar la muestra donde todos tienen la posibilidad de ser objeto de
estudio y se determind que sera de 40 gerentes o propietarios consultados
sobre las variables de costos laborales y contratacion laboral.

Muestreo y unidad de analisis

El muestreo se realizara de forma aleatoria dentro de las micro empresas que

seran la unidad de andlisis.

Técnicas e instrumentos de recoleccién de datos

Las técnicas que se emplearan en el presente estudio es la encuesta, y el
instrumento que se aplicara sera el cuestionario, lo cual es mas facil y
didactico a emplear por la poblacién de estudio como son gerentes o
propietarios de diversas empresas, de igual forma se va medir el nivel de
confiabilidad con el alfa de Cronbach y la validez se realizara por medio de

tres expertos un metodologo y 2 especialistas en la materia laboral.

Procedimientos
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3.6

3.7

El procedimiento que se realizar4 por medio de los propios empresarios
directamente para aplicar las encuestas con sus cuestionarios respectivos,
y algun organismo como la camara de comercio para las facilidades

respectivas.
Método de andlisis de datos.

Para el analisis de los datos respectivos después de hacer las encuestas
se procederd a sistematizarlos mediante el aplicativo estadistico SPSS 25,
del cual se va extraer los datos para el andlisis descriptivo y el andlisis
inferencial para dar respuesta alas hipétesis y determinar el grado de relaciéon

de las variables costos laborales y contratacién de personal.

Aspectos éticos

El tema ético es muy importante en toda investigacion y en todo ambito ,
los autores de la presente tesis, se basara en los principios y cédigo de
ética de la universidad y la profesion contable, respetando en todo
momento los derechos de autor de las investigaciones gue sirven como base
a la presente y se encuentran mencionadas en las referencias y parrafos,

mediante las normas APA 7.
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IV. RESULTADOS.

4.1 ESTADISTICA DESCRIPTIVO.

Tabla 01

Su empresa cancela a sus trabajadores: la remuneracion, asignacién familiar
y horas extras.

Porcentaje

Frecuencia Porcentaje Porcentaje vélido acumulado
Valido Nunca 8 20,0 20,0 20,0
Casi siempre 8 20,0 20,0 40,0
Siempre 24 60,0 60,0 100,0

Total 40 100,0 100,0

Interpretacion:

Con respecto al analisis de la tabla 01 frente a la consulta si la empresa cancela a
sus trabajadores: la remuneracion, asignacion familiar y horas extras, el 80%
indica que casi siempre y siempre, y un 20% nunca, de lo que se evidencia que la

mayoria de comerciantes cumple con sus obligaciones laborales.

Tabla 02

Su empresa es una micro empresay no estéd obligada a cancelar beneficios
como: Gratificaciones, Bonificaciones, Vacaciones y Compensacion por
tiempo de servicios (CTS)

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Valido Nunca 16 40,0 40,0 40,0
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Casi nunca
Neutro

Casi siempre
Siempre

Total

19
40

5,0
2,5
5,0
47,5
100,0

5,0
2,5
5,0
47,5
100,0

45,0
47,5
52,5
100,0

Interpretacion:

Del analisis de la tabla 02, de la consulta si su empresa es una micro empresa por
lo cual no esta obligado a otorgar beneficios laborales, el 40% indica nunca, 5% casi

nunca, el 2.5% indica neutro significa que no sabe, y el 52.5% indica que siempre y

casi siempre, lo que significa que hay un 45% esta en el nivel de pequefia empresa

y el 52.5% es micro empresa.

Tabla 03

Ud. Considera que los costos laborales son altos para la contrataciéon de

personal.

Porcentaje

Frecuencia Porcentaje Porcentaje vélido acumulado
Valido Nunca 18 45,0 45,0 45,0
Casi nunca 6 15,0 15,0 60,0
Neutro 2 5,0 5,0 65,0
Casi siempre 11 27,5 27,5 92,5
Siempre 3 7,5 7,5 100,0

Total 40 100,0 100,0

Interpretacion:

Con respecto al andlisis de la tabla 03, si considera que los costos laborales son

altos para la contratacién de personal, existe un 60% dice nunca y casi nunca, un

5% neutro, y 35% indica casi siempre y siempre, de lo que se evidencia que para

una mayoria 60% los costos laborales no son altos, pero si para un 35% que lo si
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considera que son altos, lo cual evidencia por que este porcentaje no contrata al
personal formalmente en planillas como lo analizaremos en otras tablas.

Tabla 04

Todos sus trabajadores se encuentran en planillas

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Valido Nunca 10 25,0 25,0 25,0
Neutro 1 2,5 2,5 27,5
Casi siempre 11 27,5 27,5 55,0
Siempre 18 45,0 45,0 100,0

Total 40 100,0 100,0

Interpretacion:

Del analisis de la tabla 04, a la consulta si todos sus trabajadores se encuentran en
planillas, sélo el 25% indica que nunca, un 2.5% neutro y un 72.5% que casi siempre y
siempre, con lo que se evidencia que el 72.5% cumple con las formalidades laborales de
registrar en planilla a sus trabajadores, pero existe un 25% que indica que no, lo cual es
preocupante por el desamparo laboral de estos trabajadores en cuanto a seguro social y
beneficios laborales, esto ocurre por el factor costo laboral, desconocimiento de las
normas laborales especialmente de MYPES y la falta de fiscalizacion de los entes

correspondientes.

Tabla 05

Ud. No contrata a todos sus trabajadores en planillas por ser los costos
laborales altos.

Porcentaje

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Valido Nunca 18 45,0 45,0 45,0
Casi nunca 13 32,5 32,5 77,5
Siempre 9 22,5 22,5 100,0

Total 40 100,0 100,0

Interpretacion:
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Del analisis de la tabla 05, si no contrata a todos sus trabajadores en planillas por
ser los costos laborales altos, un 77.5% indica que nunca o casi nunca, frente a
un 22.5% que indica que siempre, lo que se evidencia que los costos laborales no
es una dificultad para los micro y pequefios empresarios de la ciudad de
Moyobamba, pero si hay un 22.5% que si les parece alto y es un sector con menores
ingresos dentro de las micro empresas que generalmente sufren las consecuencias

econdmica de las politicas de estado y coyuntura de pandemia de salud.

Tabla 06

Ud. Otorga beneficios laborales a sus trabajadores no remunerativos como
son: Movilidad, bonificacion para capacitaciones ,etc.

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Valido Nunca 24 60,0 60,0 60,0
Casi nunca 1 2,5 2,5 62,5
Casi siempre 5 12,5 12,5 75,0
Siempre 10 25,0 25,0 100,0

Total 40 100,0 100,0

Interpretacion:

Referente a la tabla 06, a la consulta de si Otorga beneficios laborales a sus
trabajadores no remunerativos como son: Movilidad, bonificacibn para
capacitaciones, etc., un 60% dice nunca y 2.5% casi nunca, frente a un 12.5%
casi siempre y siempre 25%, lo que determina que so6lo un 37.5% otorga estos
beneficios a sus trabajadores y es comprensible por ser mayormente micro

empresas sin mayores recursos operativos.

Tabla 07

Ud. Cuenta con trabajadores a plazo indeterminado o indefinido.
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Porcentaje

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Valido Nunca 3 7,5 7,5 7,5
Casi nunca 2 5,0 5,0 12,5
Neutro 1 2,5 2,5 15,0
Casi siempre 25 62,5 62,5 77,5
Siempre 9 22,5 22,5 100,0
Total 40 100,0 100,0

Interpretacion:

Con respecto a la tabla 07, a la consulta si Ud. Cuenta con trabajadores a plazo
indeterminado o indefinido, un 7.5% indica que nunca, un 5% casi nunca, un 2.5%
neutro, frente aun 85% que indica casi siempre y siempre, con lo que se evidencia
gue la gran mayoria de comerciantes de la ciudad de Moyobamba cuenta de por

lo menos un trabajador a plazo indeterminado o indefinido.

Tabla 08

La gerencia contrata a sus trabajadores bajo modalidades a plazo fijo como:
por necesidad de mercado, por productividad, o por necesidad de servicio.

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Valido Neutro 1 2,5 2,5 2,5
Casi siempre 21 52,5 52,5 55,0
Siempre 18 45,0 45,0 100,0
Total 40 100,0 100,0

Interpretacion:

Del analisis de la tabla 08, sobre la consulta de que si la gerencia contrata a sus
trabajadores bajo modalidades a plazo fijo como: por necesidad de mercado, por
productividad, o por necesidad de servicio, el 97.5% indico que casi siempre y
siempre, eso significa los que cuentan con registro en planillas contratan
mayoritariamente bajo estas modalidades de plazo fijo, por ser contratos mas

flexibles de manejar entre el trabajador y empleador.

Tabla 09

La empresa cuenta con trabajadores por recibos por honorarios debido a
los costros laborales.
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Porcentaje

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Valido Nunca 23 57,5 57,5 57,5
Casi nunca 1 2,5 2,5 60,0
Neutro 2 5,0 50 65,0
Casi siempre 5 12,5 12,5 77,5
Siempre 9 22,5 22,5 100,0
Total 40 100,0 100,0

Interpretacion:

Del andlisis de la tabla 09, a la consulta de que si la empresa cuenta con
trabajadores por recibos por honorarios debido a los costros laborales, el 57.5%
indica que nunca, el 2.5% casi nunca, el 5% neutro, el 12.5% casi siempre, el 22.5
% siempre, lo que se evidencia que el 60% no cuenta con trabajadores por
recibos por honorarios desnaturalizando las renta de cuarta, pero si un 35% indica
gue si cuenta con trabajadores por recibos por honorarios lo que significa que
evaden los costos laborales, justamente por considerarlos muy altos.

Tabla 10

La empresa fue multada por el ministerio de trabajo o SUNAT por no tener a
todos sus trabajadores en planillas

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje vélido acumulado
Vaélido Nunca 35 87,5 87,5 87,5
Casi nunca 5 12,5 12,5 100,0
Total 40 100,0 100,0

Interpretacion:

Con respecto a la tabla 10, frente a la consulta si la empresa fue multada por el
ministerio de trabajo o SUNAT por no tener a todos sus trabajadores en planillas, el
87.5% indic6 que nunca y 12.5% casi nunca, lo cual evidencia que los empresarios
registran a sus trabajadores en su mayoria y también la escasa fiscalizacion por parte
de los entes de control, por que existe un 35% de trabajadores, que no se encuentran
en planillas y son cancelados por la modalidad de recibos por honorarios desnaturalizando
la relacion laboral.

30



4.2  ANALISIS INFERENCIAL
Objetivo general

Determinar si los costos laborales influyen en la contratacion informal de personal
en las MYPEs de la ciudad de Moyobamba 2021

Hipotesis general

H1. los costos laborales influyen en la contratacion informal de personal en las
MYPEs de la ciudad de Moyobamba 2021

HO. los costos laborales no influyen en la contratacion informal de personal en las
MYPEs de la ciudad de Moyobamba 2021

TABLA 11

Correlacion Rho de Spearman V1 — V2

Correlaciones
CONTRATACIO
COSTOS N DE
LABORALES = PERSONAL
(Agrupada) (Agrupada)

Rho de Spearman COSTOS LABORALES Coeficiente de correlacion 1,000 ,048
(Agrupada) Sig. (bilateral) . ,769
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N 40
CONTRATACION DE Coeficiente de correlacion ,048
PERSONAL (Agrupada)  Sig. (bilateral) ,769
N 40

40
1,000

40

Interpretacion:

De acuerdo a el p-valor “Sig. Bilateral” p = 0.001 (p<0.05), lo que demuestra y por

loque se acepta la H1, evidenciando que existe un nivel positivo de significancia

entre las variables Costos laborales y Contratacion de personal. De acuerdo al

coeficiente de correlacion es igual a 0.769 (r=0.769), estando este en un valor en

el rango de correlacibn muy buena, con una orientacién positiva entre las

variables en estudio. Se concluye los costos laborales influyen en la contratacién

informal de personal en las MYPEs de la ciudad de Moyobamba 2021.

Objetivos especificol:

- Determinar si los costos laborales influyen en los tipos de contratacién laboral

en las MYPEs de la ciudad de Moyobamba 2021.

H1. Los costos laborales influyen altamente en los tipos de contratacion laboral

en las MYPEs de la ciudad de Moyobamba 2021.

HO. Los costos laborales no influyen en los tipos de contratacién laboral en las

MYPEs de la ciudad de Moyobamba 2021.

Tabla 12.
Correlacion de Rho de Spearman V1-D1

Correlaciones

Tipos de
COSTOS contrato de
LABORALES trabajo

(Agrupada) (Agrupada)
Rho de Spearman COSTOS LABORALES Coeficiente de correlacion 1,000 ,228
(Agrupada) Sig. (bilateral) ,015
N 40 40
Tipos de contrato de Coeficiente de correlacion ,228 1,000

trabajo (Agrupada) Sig. (bilateral) ,015

N 40 40
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Interpretacion:

De acuerdo al p-valor “Sig. Bilateral” p = 0.0001 (p<0.05), por lo que se acepta la
H1, evidenciando que existe un nivel positivo de significancia entre la variable
costos laborales y la dimensién Tipos de contrato de trabajo. Segun el coeficiente
de correlacion es igual a 0.228 (r=0.228), de acuerdo a este valor se encuentra en
el rango de correlacion baja, con una orientacion positiva entre la variable y
dimensién en estudio. Se concluye costos laborales en la dimension Tipos de
contrato de relaciona de manera significativa influyen en los tipos de contratacion
laboral en las MYPEs de la ciudad de Moyobamba 2021.

Objetivo especifico 2

Analizar si los costos laborales influyen en la contratacion informal laboral en las
MYPEs de la ciudad de Moyobamba 2021.

H1. Los costos laborales influyen altamente en la contratacion informal laboral en
las MYPEs de la ciudad de Moyobamba 2021.

HO. Los costos laborales no influyen altamente en la contratacién informal laboral
en las MYPEs de la ciudad de Moyobamba 2021.

Tabla 13

Correlaciéon de Rho de Spearman V1-D2

Correlaciones
Contratos
COSTOS laborales
LABORALES informales
(Agrupada) (Agrupada)

Rho de Spearman COSTOS LABORALES  Coeficiente de correlacion 1,000 -,069
(Agrupada) Sig. (bilateral) : 673
N 40 40
Contratos laborales Coeficiente de correlacion -,069 1,000
informales (Agrupada) Sig. (bilateral) ,673
N 40 40
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Interpretacion
De acuerdo al p-valor “Sig. Bilateral” p = 0.673 (p=0.05), por lo que se acepta la HO,

evidenciando que no existe un nivel positivo de significancia entre la variable costos
laborales y la dimensién contratacion informal laboral, por o que se acepta la
hipotesis nula y se rechaza la hipétesis hl. Segun el coeficiente de correlaciéon es
negativo es igual a - 0.069 (r=-0.069), de acuerdo a este valor se encuentra seria
negativo la correlacion inversamente proporcional pero ya no tiene significacién por
que la hipédtesis fue rechazada. Se concluye costos laborales en la dimension
contratos laborales informales no se relaciona, por que los costos laborales no
influyen altamente en la contratacioén informal laboral en las MYPEs de la ciudad
de Moyobamba 2021.

V. DISCUSION.

Es importante analizar y comparar las similitudes o diferencias los resultados
obtenidos con los autores del marco tedrico para lo cual primeramente el
objetivo general es determinar si los costos laborales influyen en la
contratacion informal de personal en las MYPEs de la ciudad de Moyobamba
2021, el resultado inferencial indica el p-valor “Sig. Bilateral” p = 0.001 (p<0.05),
lo que demuestra y por loque se acepta la H1, evidenciando que existe un nivel
positivo de significancia entre las variables Costos laborales y Contratacion de
personal. De acuerdo al coeficiente de correlacion es igual a

0.769 (r=0.769), estando este en un valor en el rango de correlacidon muy buena,
con una orientacion positiva entre las variables en estudio. Se concluye
los costos laborales influyen en la contratacion informal de personal en las
MYPEs de la ciudad de Moyobamba 2021, de igual manera el analisis
descriptivo si considera que los costos laborales son altos para la contrataciéon
de personal, existe un 60% dice nunca y casi nunca, un 5% neutro, y 35% indica
casi siempre y siempre, de lo que se evidencia que para una mayoria

60% los costos laborales no son altos, pero si para un 35% que lo si
considera que son altos, lo cual evidencia por que este porcentaje no contrata
al personal formalmente en planillas, asi mismo se coincide con el autor,
Paredes, M. (2018). En su trabajo de investigacion titulado: Régimen laboral

especial y costos laborales en las agencias de viajes en el distrito de Lima,
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afio 2018, en su estudio, afirma la existencia de vinculo entre ambas
variables de estudio, a causa de que la afiliacion al régimen especial laboral
da a lugar a las mypes en el sector de viajes, mitigar de forma relevante la carga
laboral de sus empleados, teniendo en cuenta que algunos costos laborales
no son obligatorios, como el pago de gratificaciones entre los meses de julio y
diciembre, a diferencia de las pequefias compafias que solo ofrecen la mitad
del sueldo completo en relacidén a cada gratificacion , por lo cual en la presente
investigacion para las micro empresas es relativamente bajo los costos por que
s6lo pagan vacaciones, pero para la medianas empresas, lo consideran altos

por que pagan el 50% de todos los beneficios.

Asi mismo con respecto al objetivo 1, - Determinar si los costos laborales
influyen en los tipos de contratacion laboral en las MYPEs de la ciudad de
Moyobamba 2021, p-valor “Sig. Bilateral” p = 0.0001 (p<0.05), por lo que se
acepta la H1, evidenciando que existe un nivel positivo de significancia entre
la variable costos laborales y la dimensién Tipos de contrato de trabajo.
Segun el coeficiente de correlacion es igual a 0.228 (r=0.228), de acuerdo a
este valor se encuentra en el rango de correlacion baja, con una orientacion
positiva entre la variable y dimensién en estudio. Se concluye costos laborales
en la dimensién Tipos de contrato de relaciona de manera significativa
influyen en los tipos de contratacion laboral en las MYPEs de la ciudad de
Moyobamba 2021, después de realizar el andlisis descriptivo lo mas
importante que se evidencio es la gerencia contrata a sus trabajadores bajo
modalidades a plazo fijo como: por necesidad de mercado, por productividad,
0 por necesidad de servicio, el 97.5% indico que casi siempre y siempre, €so
significa los que cuentan con registro en planillas contratan mayoritariamente
bajo estas modalidades de plazo fijo, por ser contratos mas flexibles de manejar
entre el trabajador y empleador, asi mismo el autor Paredes, M. (2018). En su
trabajo de investigacion titulado: Régimen laboral especial y costos laborales en
las agencias de viajes en el distrito de Lima, afio 2018. el estudio, afirma la
existencia de vinculo entre ambas variables de estudio, a causa de que la
afiliacién al régimen especial laboral da a lugar a las mypes en el sector de
viajes, mitigar de forma relevante la carga laboral de sus empleados, teniendo

en cuenta que algunos costos laborales no son
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obligatorios, como el pago de gratificaciones entre los meses de julio y
diciembre, a diferencia de las pequefias compafias que solo ofrecen la mitad

del sueldo completo en relacién a cada gratificacion.

Sobre el objetivo especifico 2, analizar si los costos laborales influyen en la
contratacién informal laboral en las MYPEs de la ciudad de Moyobamba 2021,
del andlisis inferencial se determina que al p-valor “Sig. Bilateral” p = 0.673
(p=0.05), por lo que se acepta la HO, evidenciando que no existe un nivel
positivo de significancia entre la variable costos laborales y la dimension
contratacién informal laboral, por lo que se acepta la hipotesis nulay se rechaza
la hipotesis hl. Segun el coeficiente de correlacion es negativo es igual a -
0.069 (r=-0.069), de acuerdo a este valor se encuentra seria negativo la
correlacién inversamente proporcional pero ya no tiene significacién por que
la hipétesis fue rechazada. Se concluye costos laborales en la dimension
contratos laborales informales no se relaciona, por que los costos laborales
no influyen altamente en la contratacion informal laboral en las MYPEs de la
ciudad de Moyobamba 2021, lo cual se corrobora con el analisis descriptivo a
la consulta de que si la empresa cuenta con trabajadores por recibos por
honorarios debido a los costros laborales, el 57.5% indica que nunca, el 2.5%
casi nunca, el 5% neutro, el 12.5% casi siempre, el 22.5 % siempre, lo que se
evidencia que el 60% no cuenta con trabajadores por recibos por honorarios
desnaturalizando las renta de cuarta, pero si un 35% indica que si cuenta con
trabajadores por recibos por honorarios lo que significa que evaden los costos
laborales, justamente por considerarlos muy altos, y como indicamos lineas
anteriores, hay un sector que no esta de acuerdo y como no quiere cancelar los
costos laborales recurre a la desnaturalizacion de los contratos laborales,
mediante los recibos por honorarios, como también indica el autor : (You, Wang,
2018), precisa que el contrato de honorarios es un acuerdo en virtud del cual
una parte esta obligada a proporcionar ciertos servicios durante un periodo de
tiempo determinado en beneficio de otra, quien a su vez esta obligada a pagar
una cierta cantidad de dinero por estos servicios. Estos contratos estan
destinados a servicios especificos que no tienen relacién laboral, por que
no deben tener un horario, una dependencia de un jefe, un sueldo mensual,

por lo que una persona que labora bajo la modalidad de
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recibos por honorarios tiene que ser un trabajador independiente, sin vinculo

laboral el cual no se cumple por que existe una desnaturalizacién del contrato

laboral disfrazado bajo un recibo por honorarios, lo cual se evidencia cuando se

realizan las fiscalizaciones laborales.

VI.

6.1

6.2

CONCLUSIONES.

El presente estudio después de la contrastacion de las variables
mediante el analisis inferencial y descriptivo para determinar las hipotesis
planteadas y lograr determinar los objetivos planteados se llega a las
siguientes conclusiones:

Los costos laborales influyen altamente en la contratacion informal de
personal en las MYPEs de la ciudad de Moyobamba 2021, en forma
parcial segun el resultado inferencial indica el p-valor “Sig. Bilateral” p =
0.001 (p<0.05), lo que demuestra y por loque se acepta la H1,
evidenciando que existe un nivel positivo de significancia entre las
variables Costos laborales y Contratacion de personal. De acuerdo al
coeficiente de correlacion es igual a 0.769 (r=0.769), estando este en
un valor en el rango de correlacibn muy buena, con una orientacion
positiva entre las variables en estudio, de igual manera el analisis
descriptivo si considera que los costos laborales son altos para la
contratacion de personal, existe un 60% dice nunca y casi nunca, un
5% neutro, y 35% indica casi siempre y siempre, de lo que se evidencia
gue para una mayoria 60% los costos laborales no son altos, pero si para
un 35% que lo si considera que son altos, lo cual evidencia porque este
porcentaje no contrata al personal formalmente.

Los costos laborales influyen en los tipos de contratacién laboral en las
MYPEs de la ciudad de Moyobamba 2021, p-valor “Sig. Bilateral” p =
0.0001 (p<0.05), por lo que se acepta la H1, evidenciando que existe
un nivel positivo de significancia entre la variable costos laborales y la

dimensién Tipos de contrato de trabajo. Segun el coeficiente de
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correlacion es igual a 0.228 (r=0.228), de acuerdo a este valor se
encuentra en el rango de correlacion baja, con una orientacion positiva
entre la variable y dimension en estudio. Los costos laborales en la
dimension Tipos de contrato de relaciona de manera significativa influyen
en los tipos de contratacion laboral en las MYPEs de la ciudad de
Moyobamba 2021, lo mas importante que se evidencio es la gerencia
contrata a sus trabajadores bajo modalidades a plazo fijo como: por
necesidad de mercado, por productividad, o por necesidad de servicio,
el 97.5% indico que casi siempre y siempre, eso significa los que
cuentan con registro en planillas contratan mayoritariamente bajo estas
modalidades de plazo fijo, por ser contratos mas flexibles de manejar
entre el trabajador y empleador.

6.3 Los costos laborales no influyen altamente en la contratacion informal
laboral en las MYPEs de la ciudad de Moyobamba 2021, por que se
realiza en forma parcial, se determina que al p-valor “Sig. Bilateral’ p =
0.673 (p=0.05), por lo que se acepta la HO, evidenciando que no existe
un nivel positivo de significancia entre la variable costos laborales y la
dimension contratacion informal laboral, por lo que se acepta la
hipétesis nula y se rechaza la hipétesis. Los costos laborales en la
dimension contratos laborales informales no se relaciona, por que los
costos laborales no influyen altamente en la contratacion informal
laboral en las MYPEs de la ciudad de Moyobamba 2021, lo cual se
corrobora con el analisis descriptivo a la consulta de que si la empresa
cuenta con trabajadores por recibos por honorarios debido a los costros
laborales, el 57.5% indica que nunca, el 2.5% casi nunca, el 5% neutro,
el 12.5% casi siempre, el 22.5 % siempre, lo que se evidencia que el
60% no cuenta con trabajadores por recibos por honorarios
desnaturalizando las renta de cuarta, pero si un 35% indica que si cuenta
con trabajadores por recibos por honorarios lo que significa que evaden
los costos laborales, justamente por considerarlos muy altos

VIl. RECOMENDACIONES.

7.1 Al 6rgano recaudador de control deben mejorar las politicas laborales y las
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7.2

7.3

VIII.

leyes para beneficios no solo de las empresas, si ho también proteger al
trabajador , y evitar la vulneracion de sus derechos.

Al ministerio de trabajo deben realizar permanentemente capacitaciones
mediante medios de comunicacibn masivos para difundir los derechos
laborales, y esta manera conozcan y puedan exigir su cumplimiento por parte
de los empleadores.

Difundir la ley de beneficios de las micros, pequefias y medianas empresas
para que las empresas puedan formalizar, la contratacion de los
trabajadores y evitar la contratacion por recibos por honorarios por parte

del 35% de las empresas, del presente estudio.
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Anexo 1: Los costos laborales y su influencia en la informalidad de contratacion de personal en las MYPEs de la ciudad de

Moyobamba 2021.
. L L, . : . : Escala de
Variables Definicion Conceptual Definicion Operacional Dimensiones Indicadores L
medicion
Remuneracion
Se entiende por costos Iabqrales Asignacion familiar
aquellos desembolsos de dinero Horas extras
o] galstoz en Igs que incurre el Gratificaciones
empleador , de manera L Bonificaciones
obligatoria y permanente, y no Eeg eflcllos Vacaciones
i . . , aporales L. .
aquellos costos aleatorios, Estd variable se analizara | oo Compensacion por tiempo de
extraordinarios o inciertos, por la mediante cuestionarios a  los obligatorios servicios (CTS)
ilizacién de mano de obra o la i i
uti . . Seguridad social (Essalud)
prestacion de servicios, en virtud | €mpresarios, mediante la Seguro complementario de riesgo | Razén
COStOS de el régimen de subordinacién o realizacion de las dimenSioneS, (SCTR)
laborales dependencia del trabajo. En Beneficios laborales obligatorios,
términos contables, se define y  beneficios laborales no
como un conjunto de gastos del | gpjigatorios  con la aplicacion de Movilidad
empleador desde el inicio de una | | o dicadores. o Bonificaciones excepcionales —
relacion Iabor_al dg,un empleado Beneficios cumplearios, matrimonio,
hasta la terminacién o Laborales no nacimiento de hijos.
terminacion de la relacion laboral. remunerativos | Bonificacién por educacion,
(CARLOS C, 2015) (conceptos) Capacitaciones
Contratacion | DECRETO SUPREMO N2 003-97-| La variable contrataciéon laboral - Contratos a plazo | Razén
de personal | TR art. 4 Para toda prestacion| S€  evaluara  mediante  la | Tipos de indeterminado.
personal de servicios | @Plicacion de las dimensiones de | contrato de - Contratos a modalidad o a
. Tipos de contrato de trabajo y | trabajo plazo fijo
remunerados y subordinados, la . ;
) ] contratos informales, mediante
existencia de un  contrato| |o5 indicadores respectivos. Contratos - Contratos con recibos por
indefinido es un requisito previo. laborales honorarios.
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El contrato de trabajo individual
puede celebrarse libremente por
tiempo indefinido o segun
modalidades. La primera podra
realizarse de forma oral o escrita,
la segunda en casos y con los
requisitos establecidos en esta
Ley. contratos a tiempo parcial
también pueden celebrarse por
escrito sin restricciones.

informales

Sin contrato laboral.
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Anexo 2: Matriz de consistencia: Los costos laborales y su influencia en la informalidad de contratacion de personal en las MYPEs
de la ciudad de Moyobamba 2021

Formulacién del problema Objetivos Hipotesis Tecnica e
Instrumentos
Problema general Objetivo general Hipotesis general
¢, Los costos laborales influyen en | Determinar si los costos laborales| H1. los costos laborales influyen en la
la  contratacion informal de| influyen en la contratacion informal de | contratacion informal de personal en las
personal en las MYPEs de la ciudad | personal en las MYPEs de la ciudad de | MYPEs de la ciudad de Moyobamba
de Moyobamba 20217 Moyobamba 2021 2021
Problemas especificos: Objetivos especificos: HO. los costos laborales no influyen en la
. Determi - tos laboral contratacion informal de personal en las
- _(,Como los costos _Iaborales - Determinar si los costos la ora_gs MYPEs de la ciudad de Moyobamba Técnica
infuyen en los tipos de influyen en los tipos de contratacion 2021
contratacion laboral en las laboral en las MYPEs de la ciudad de Encuesta
MYPEs de la ciudad de Moyobamba 2021 Instrumento
Moyobamba 20217? - Analizar si los costos laborales | Hipé6tesis especificas: Cuestionario
- ¢Como los costos laborales influyen en la contratacion informal L ‘ laboral -
influyen en la contratacion laboral en las MYPEs de la ciudad de | - aﬁzmenigse?mslos ti{jloosr?isscontrlgt;gggg
informal laboral en las MYPEs Moyobamba 2021. P )
. laboral en las MYPEs de la ciudad de
de la ciudad de Moyobamba
Moyobamba 2021
20217 .
- Los costos laborales influyen
altamente en la contratacion informal
laboral en las MYPEs de la ciudad de
Moyobamba 2021.
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Disefio de investigacion

Poblacion y muestra

Variables y dimensiones

Tipo: aplicada
Disefio: no experimental,
transversal y descriptivo

correlacional.

Donde:
M: Muestra
V1: Apalancamiento financiero

V2:
V1

M r

V2
Rentabilidad

r: Relacion entre las variables

Poblacion

La poblacion estard conformada por los
propietarios o gerentes las MYPEs de
la ciudad de Moyobamba en total 354

Muestra

La muestra estard determinada en
forma aleatoria aplicando la formula
respectiva se determiné un total de 40
gerentes 0 propietarios a encuestar.

Variables Dimensiones
Beneficios | Remuneracion
laborales | Apajisis Documental
obligatorios
Horas extras
Gratificaciones
Bonificaciones
Vacaciones
Compensacion por
tiempo de servicios
(CTS)
Seguridad social
(Essalud)
Seguro
complementario de
Beneficios | fiesgo (SCTR)
Iab(.)rales-no Capacitaciones
obligatorios | Movilidad
- Contratos a plazo
Tipos de indeterminado.
- Contratos a
contrato de .
. modalidad o a
trabajo N
plazo fijo
- Contratos con
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Contratos
laborales
informales

recibos por
honorarios.

Sin contrato
laboral.
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ANEXO 03
INSTRUMENTOS DE INVESTIGACION

Instrumento de la variable Costos laborales y contratacion de personal.

Buenos dias sr. (a).

El motivo de mi presencia es para solicitarle su apoyo y cooperacién a la investigacion

que estamos

desarrollando denominado Los costos laborales y su influencia en la

informalidad de contratacién de personal en las MYPEs de la ciudad de Moyobamba
2021, completando el siguiente cuestionario donde se formula preguntas respecto al
tema de estudio. En ese sentido, exhorto su total y completa sinceridad marcando una
de las alternativas por cada pregunta. Cabe precisar que esta encuesta es anénima vy
confidencial, no existe respuesta correcta o incorrecta.

Instrucciones:

Marque una X en el recuadro correspondiente de acuerdo a las siguientes

preguntas, cuya escala de apreciacién es el siguiente:

Escala de medicién

Caodigos Categorias

1 Nunca

Casi nunca

neutro

Casi siempre

gl K~ WODN

siempre

NO

VARIABLE COSTOS LABORALES

Beneficios Laborales obligatorios

Su empresa cancela a su trabajadores: la remuneracion,
asignacidn familiar y horas extras.

1
Su empresa es una micro empresa y no esta obligada a

2 cancelar beneficios como: Gratificaciones, Bonificaciones,
Vacaciones y Compensacion por tiempo de servicios (CTS)
(150 UIT X4400)s/.660,000.00
Su empresa es una pequefia empresay estd obligada a

3 cancelar beneficios como: Gratificaciones, Bonificaciones,

Vacaciones y Compensacion por tiempo de servicios (CTS)150
> 1700 UIT 7,480,000)

Todos sus trabajadores cuentan con seguro social

50




Ud. Considera que los costos laborales son altos para la

S contratacion de personal.
6 Todos sus trabajadores se encuentran en planillas

Ud. No contrata a todos sus trabajadores en planillas por ser
7 los costos laborales altos.

Beneficios Laborales no remunerativos.

Ud. Otorga beneficios laborales a sus trabajadores no
remunerativos como son: Movilidad, bonificacion para
capacitaciones ,etc.

Ud. Otorga beneficios laborales no remunerativos a sus
trabajadores como: Bonificaciones excepcionales —
cumplearios, matrimonio, nacimiento de hijos.

10

Ud. Otorga beneficios laborales a sus trabajadores no
remunerativos como son Canasta navidefia.

11

Ud. Otorga beneficios laborales a sus trabajadores no
remunerativos como son: Vestuario, zapatos y otros.

VARIABLE CONTRATACION DE PERSONAL

Tipos de contrato de trabajo

Ud. Cuenta con trabajadores a plazo indeterminado o

12 | indefinido.
La gerencia contrata a sus trabajadores bajo
13 modalidades a plazo fijo como: por necesidad de

mercado, por productividad, o por necesidad de
servicio.

Contratos laborales informales

14 La empresa cuenta con trabajadores por recibos por honorarios
debido a los costros laborales.

15 La empresa cuenta con trabajadores que no se encuentran
en planillas y con recibo por honorarios, por los costos
laborales.

16 La empresa fue multada por el ministerio de trabajo o
SUNAT por no tener a todos sus trabajadores en planillas

17 La empresa no cuenta con trabajadores informales a pesar

de los altos costos laborales.

ANEXO 04

51




VALIDACION DE EXPERTOS DE INVESTIGACION

INFORME DE OPINION SOBRE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION CIENTIFICA

I. DATOS GENERALES
Apellidos y nombres del experto ‘Dr. Vallejos Tafur, Juan Britman
Institucion donde labora - Universidad César Valiejo
Especialidad - Tributacion
Instrumento de evaluacion . Cuestionario
Autor (s) de instrumento (s) . Perez, Arteaga, Lidia/ Regalado
Rodriguez, Sonia Janeth
Il. ASPECTOS DE VALIDACION
MUY DEFICIENTE (1) DEFIECIENTE (2) ACEPTABLE (3) BUENA (4) EXCELENTE (5)
CRITERIOS INDICADORES 112 |3
CLARIDAD Los 'ems estan redactacos con lenguayE apropiado y libre 0e ambigoedades acorde con
los supetos muesirales
"OBJETIVIDAD L33 MStruccones y IC3 et Ol INSLUMents permiten Mecoger 13 MoMmacion cbjetva sobre
12 varabie, &n 10025 SUS SMENSIONES &N NOCI0ONES CONCEPILIES y OPErICONNes
ACTUALIDAD El mstrumento demuesira wigenca Jcorde con T e ——

S0 y legal mherente 3 1 variable. Costos laborales.

| ORGANIZACION Los items de los msrumentos refisjan crpanicaad ibgca entrs B definoon cperaconal y
coNCEptuS respecto 3 1a vanable ce manera que penmite hacer nferencas en funcion alas
hipdtesss problema y cbjetivo Oe La investgacion

SUFICIENCIA Los Bems de ios instrumentos son suficientes en cantidad y cafidad acorde con La vanable.
GMENSTNEs & NOCAcores

INTENCIONALIDAD | Les tems de ios mstrumentos son coherentes con el 5po de mvesSgacion y responden 3
los obyetwos, hipotes's y vanable de estudio’ Costos taborales.

"CONSISTENCIA 13 IWONmacon Que 5@ faco 3 Taves 08 108 1ems 08l METUMmento, Permitrs analaar,
Gescribe, y exphcar |3 realidad. motvo de la nvestgacdn

"COHERENCIA L0S Mems Ol NSULmMento Expresan rEacon Con 105 MO:CIOONES O Catd Mens:on Ce i3
varable Costos laborales

"METODOLOGIA 13 lachn entre 13 MCnica y ® INSTUMENIO PrOPUSIoN eSPONTen 3 PrOPoto 08 13
nvestgacion, desarrcllo tecnoldgeco & mnovacdn
——

PERTINENCIA L3 redaccion de los Sems concuerda con 1a escala valoratva del mstrumento

PUNTAJE TOTAL

(Nota: tener en cuents que &l instrumento es valldo cuando se tene puntaje minimo de 41, sxcelente” sin
embargo un puntaje menor al antenor se considera al instrumento no vakdo ni aplicable)
n OPINION DE APLICABILIDAD
Instrumento aplicable
PROMEDIO DE VALORIZACION 48
Moyobamba, 05 de febrero del 2022

Dr. CPC. Juer Briomén Vllews Toper

MAT.CCPS M 19-52¢



INFORME DE OPINION SOBRE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION CIENTIFICA
IV.DATOS GENERALES

Apellidos y nombres del experto - Dr. Vallejos Tafur, Juan Britman

Institucion donde labora - Universidad César Vallejo

Especialidad - Tributacion

Instrumento de evaluacion - Cuestionario

Autor (s) de instrumento (s) ‘Perez Arteaga Lidia/ Regalado Rodriguez,

Sonia Janeth

ASPECTOS DE VALIDACION

MUY DEFICIENTE (1) DEFIECIENTE (2) ACEPTABLE (3) BUENA (4) EXCELENTE (5)
CRITERIOS INDICADORES 112 |3
CLARIDAD Los items estan redactados con lenguaje apropiado y libre de ambigiedades acorde con

los sujetos muéstrales.

OBJETIVIDAD Las instrucciones y los tems del instrumento permiten recoger |a informacion objetiva sobre
|3 variable, en todas sus dmensiones en indicadores conceptuales y operacionales

ACTUALIDAD El instrumento cemusstra vigencia acorde con el conocmiento cientifico, tecnologico,
innovacion y legal mherente a la vanable, contratacion de personal

ORGANIZACION Los items de los instrumentos refiejan organicdad logica entre Ia definicion operacional y
conceptual respecto a la vanable de manera que parmite hacer inferencias en funcion alas
hipdtesis problema y objetwo de la investigacion

SUFICIENCIA Los items de los instr )s son suficientes en cantidad y calidad acorde con |3 vanable,
dimensiones e indicadores
INTENCIONALIDAD | Los items de los instr »s son coh tes con el tipo de investigacion y responden 3

los objetivos, hipotesis y variable de estudic: contratacion de personal

CONSISTENCIA La informacion que se recoja a traves de los items del instrumento, permitra analizar,
describir, y explicar 1a realidad, motvo de la investigacion.
COHERENCIA Los items del instrumento expresan refacion con los ndicadores de cada dimension de la

variable: contratacion de personal

METODOLOGIA La relacion entre |2 técnica y el instrumento propusstos responden 3 propdsito de la
investigacion, desarrollo tecnolégico e mnovacion

PERTINENCIA La redaccion de los tems concusrda con 13 escala valorativa del instrumento

PUNTAJE TOTAL

{Nota: tener en cuenta que el instrumento es valido cuando se tiene puntaje minimo de 41, excalenta” sin
embargo un puntaje menor al antenor se considera al instrumento no valido ni aplicable)
V. OPINION DE APLICABILIDAD
Instrumento aplicable
PROMEDIO DE VALORIZACION 48
Moyobamba, 09 de febrero del 2022

Dr. CPC. Jua Britmén Velles Tafur

MAT.CCPSM. 19-52¢4




INFORME DE OPINION SOBRE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION CIENTIFICA
I. DATOS GENERALES

Apeliidos y nombres del experto
Institucion donde labora
Especialidad

Instrumento de evaluacion
Autor (s) de instrumento (s)

‘Mg. Clavo Zumba, Baneza
- Universidad César Vallejo
- Metodologia
- Cuestionario
- Perez, Arteaga, Lidia/ Regalado
Rodriguez, Sonia Janeth

Il. ASPECTOS DE VALIDACION

MUY DEFICIENTE (1) DEFIECIENTE (2) ACEPTABLE (3) BUENA (4) EXCELENTE (5)

CRITERIOS INDICADORES

CLARIDAD Los items estan redactados con lenguaje apropiado y Hore de ambigledades acorde con
los sujetos muéstrales.

OBJETIVIDAD Las instrucciones y los items del mstrumento permiten recoger |a informacion objetwa sobre
|a vanable, en todas sus dmensiones en indicadores conceptuales y operacionales

ACTUALIDAD El instumento Gemuestra vigencia acorde con e conocmiento Gientiico, tecnologico,
innovacion y legal mherents 3 |a variable, Costos |aborales.

ORGANIZACION Los items de los instrumentos reflejan organicidad logica entre Iz definicion operacional y
conceptual respecto a la variable de manera que permite hacsr inferencias en funcion alas
hipétesis problema y objetivo de |a investigacion

SUFICIENCIA Los items de los instrumentos son suficientes en cantidad y calidad acorde con la vanable,
dimensiones e indicadores

INTENCIONALIDAD | Los items de los mstrumentos son coherentss con el tipo de mvestgacion y responden 3
los objetivos, hipotesis y vanable de estudio: Costos laborales.

CONSISTENCIA La mformacion que se recola a traves de les tems del mstrumento, permitra analizar,
describir, y explicar |a realidad, motivo de la investigacion.

COHERENCIA Los items del instrumento expresan refacion con los indicadores ¢e cada dmension de la
vanable: Costos laborales

METODOLOGIA La relacion entre i3 t2cnica y e instrumento propuestos responden 3l proposito de ia
investigacion, desarrollo tecnologico & mnovacion

PERTINENCIA La redaccion de los items concuerda con l1a escala valorativa del instrumento

PUNTAJE TOTAL

(Nota: tener en cuenta que el instrumento es valido cuando se tiens puntaje minimo de 41, excelente” sin
embargo un puntaje menor al anterior se considera al instrumento no valido ni aplicable)
n OPINION DE APLICABILIDAD
Instrumento aplicable
PROMEDIO DE VALORIZACION 47
Moyobamba, 09 de febrero del 2022

N, /10
Ma. lcela Baneza Clavo Zumba
CLAD - 07769




INFORME DE OPINION SOBRE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION CIENTIFICA
IV.DATOS GENERALES
Apellidos y nombres del experto : Mg. Clavo Zumba, Baneza

Institucion donde labora - Universidad César Vallejo
Especialidad - Metodologia
Instrumento de evaluacion : Cuestionario
Autor (S) de instrumento (S) ‘Perez Aneaga Lidia/ Regalado Rodn'guez,
Sonia Janeth
ASPECTOS DE VALIDACION
MUY DEFICIENTE (1) DEFIECIENTE (2) ACEPTABLE (3) BUENA (4) EXCELENTE (5)
CRITERIOS INDICADORES 112 |3
CLARIDAD Los items estan redactados con lenguaje apropiado y lbre de ambigledades acorde con
los sujetos muéstrales.
OBJETIVIDAD Las instrucciones y los items del mstrumento permiten recoger |a informacion objetva sobre
la variable, en todas sus dmensiones en indicadores conceptuales y operacionales
ACTUALIDAD El instrumento demuestra vigencia acorde con & conocmiento cientifico, tecnologico,

innovacion y legal imherente 3 la vanable, contratacion de personal

ORGANIZACION Los ftems de los instrumentos reflejan organicidad logica entre Ia definicion operacional y
conceptual respecto a la variable de manera que permite hacer inferencias en funcion a las
y obj de fa investigacion

bl

hipotesis pre

SUFICIENCIA Los items de los instrumentos son suficientes en cantidad y calidad acorde con la vanable,
dimensiones e indicadores

INTENCIONALIDAD | Los items de los mstrumentos son coherentes con el tipo de investigacion y responden a
los objetivos, hipotesis y variable de estudio: contratacion de personal

CONSISTENCIA L3 nformacion que se reco@ a traves de los tems del mstumento, permitra analizar,
describir, y explicar |a realidad. motivo de la investigacion.

COHERENCIA Los items del instrumento expresan relacion con los indicadores de cada dimension de la
variable: contratacion de personal
METODOLOGIA La relacion entre 13 t2cnica y & instn y propuesios responden al proposito o= la

investigacion, desarrollo tecnoidgico & innovacion

PERTINENCIA La redaccion de los items concuerda con fa escala valorativa del instrumento

PUNTAJE TOTAL

(Nota: tener en cuenta que el instrumento es valide cuando se tiene puntaje minimo de 41, excelente” sin
embargo un puntaje menor 3l antenor se considera al instrumente no valido ni aplicable)
V. OPINION DE APLICABILIDAD
Instrumento aplicable
PROMEDIO DE VALORIZACION 47
Moyobamba, 09 de febrero del 2022

. /0
Ma. kcela Baneza Clavo Zumba
CLAD - 07763




INFORME DE OPINION SOBRE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION CIENTIFICA

I. DATOS GENERALES
Apellidos y nombres del experto  ‘Mg. Poquioma Rodriguez, Angel
Institucion donde labora - Universidad César Valiejo
Especialidad . Finanzas
Instrumento de evaluacion : Cuestionario
Autor (s) de instrumento (s) - Perez, Arteaga, Lidia/ Regalado
Rodriguez, Sonia Janeth
Il. ASPECTOS DE VALIDACION
MUY DEFICIENTE (1) DEFIECIENTE (2) ACEPTABLE (3) BUENA (4) EXCELENTE (5)
[CRITERIOS | INDICADORES 112 |3
"CLARIDAD L8 lems e553n edaciados 00N Ienguae AProPpAdo y IETe OF IMDIGUETA0es ICOMDe Con
108 3Upet0s Mustrales.
" OBJETVIDAD 135 NSTUCCOnes y I0S tems 06l ASUUMENID PENTIZEN rECOper @ MIOMMacon CCyetva SObre
2 varable, en fodas sus O o dores ptuales y op =
ACTUALIDAD Bl nsruments GEMUESITA WgENCA 3COME CON €] CONOCIMIEND CErtPco, WCnoogo.

nnovacion y legal mherente 3 la varable. Costos laborales.

"ORGANZACION L% [ems O 108 INSramentos refiejan Orpanicaad IDgica entre 3 Selncion operaconal y
conceptual respacto 3 la vanabie de manera que permite hacer nferencas n funcon 3 as
hipotesis problema y objetive de la nvestigacion

SUFICIENCIA Lo ems O€ 105 IMSINUMEntos SOn SUECENtes €N canticad y CIGAC J0OT0E CON L3 varatee.
amenscnes e ndcacores

[TINTENCIONALIDAD | Lo Bams 08 108 msumaentos 500 coheranies con &1 1p0 08 mvesigacion y responden 3
los obyetwos, hipdlesss y varable de estudo. Costos bborales.

CONSISTENCIA L3 Monmacion que Se FECOiE 3 Tawes OF 108 MeMs 08l INSULMENTD, DErmara anaizar,
descrive. y expicar a realidad. motivo de 3 mvesigacion

CORERENCIA Lcs fems de! Nstrumento eXpresan relacan cON 108 INGCIONS o8 c30a GMens/on o @
varable Costos Bborales

TWETODOLOGIK | (3 =lacon enve @ Wonica y @ NSTumento propuesios responden 3l proposto oe 1a
NVestigacion, desamolio Cnolbgco ¢ NNoVacHn

PERTINENCIA 13 redacoon de 10s Rems CONCLEPDA CON |3 $3CAL3 vAIOrata G8l Nstumenio

PUNTAJE TOTAL 47

(Nota: tener en cuenta que el instrumento es valido cuando se tiene puntaje minimo de 41, excelents” sin
embargo un punisje mencr al anteror se considera al instrumento no valido ni aplcable)
mn OPINION DE APLICABILIDAD
El Instrumento es aplicable
PROMEDIO DE VALORIZACION 4.7
Moyobamba, 09 de febrero del 2022




INFORME DE OPINION SOBRE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION CIENTIFICA
IV.DATOS GENERALES
Apellidos y nombres del experto - Mg. Poquioma Rodriguez, Angel

Institucion donde labora - Universidad César Vallejo
Especialidad - Metodologia
Instrumento de evaluacion - Cuestionario
Autor (S) de instrumento (S) ‘Perez Aneaga Lidia/ Regalado Rodn'guez,
Sonia Janeth
ASPECTOS DE VALIDACION
MUY DEFICIENTE (1) DEFIECIENTE (2) ACEPTABLE (3) BUENA (4) EXCELENTE (5)
CRITERIOS INDICADORES 12 |3
CLARIDAD Los items estan redactados con lenguaje apropado y libre de ambigliedades acorde con
los sujetos muestrales.
OBJETVIDAD Las instrucciones y los tems del instrumento permiten recoger la informacion objetiva sobre
|a variable, en todas sus dimensiones en indicadores conceptuales y operacionales
ACTUALIDAD El instrumento demuestra Vigencia acorde con €l CONOCMIENto Cientrico, tecnologico,

innovacion y legal mherente a la variable, contratacion de personal

ORGANIZACION Los items de los instrumentos reflejan organicidad logica entre Ia definicion operacional y
conceptual respecto a la variable de mansra que permite hacer inferencias en funcidn a las
hipétesis problema y objetivo de Ia investigacion

SUFICIENCIA Los items de los instrumentos son suficientes en cantidad y caldad acorde con I3 vanable,
dimensiones e indicadores

INTENCIONALIDAD | Les items de los mstrumentos son coherentes con €| tpo de investigacion y responden 3
los objetwos, hipotesis y variable de estudio: contratacion de personal

CONSISTENCIA La nformacon que se recoja 3 traves de los items del instrumento. permtira analzar,
descrbir, y explicar la realidad. motivo de I nvestigacion.
COHERENCIA Los items del instrumento expresan relacon con los ndicadores de cada dimension de la

variable: contratacion de personal

TWETODOLOGIA L3 relacion entre 13 tecnica y e INSUMENto propuestos responden 3l proposto de 1a
investigacion, desarrollo tecnologico & innovacion

PERTINENCIA La redaccion de los tems concuerda con la escala valorativa del instrumento

PUNTAJE TOTAL 48

(Nota: tener en cuenta que el instrumento es valido cuando se tiene puntaje minimo de 41, excelenta” sin
embargo un puntaje menor al antenior se considera al instrumento no valido ni aplicable)
V. OPINION DE APLICABILIDAD
El Instrumento es aplicable
PROMEDIO DE VALORIZACION 4.8
Moyobamba, 09 de febrero del 2022
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