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Resumen

El presente estudio de investigacion tuvo como propoésito determinar la relacion que
existe entre el acompafamiento pedagdgico y la gestion del conocimiento en la
Institucion Educativa “Antenor Orrego Espinoza” de Laredo, La Libertad, 2021. La
investigacién tuvo un enfoque cuantitativo descriptivo y de disefio no experimental,
correlacional con corte transversal. La poblacién de estudio estuvo conformada por
66 docentes de educacion basica regular, a quienes se le aplico los cuestionarios
para recoger informacion sobre el acompafiamiento pedagogico y la gestion del
conocimiento. Para determinar la correlacion entre las variables se empled la
prueba de Rho de Spearman, cuyos resultados fueron Rho= 0.601 con un valor de
p=0.000, rechazando la hipétesis nula y aceptado la hipétesis general de la
investigacién. Se concluyd que existe relacion positiva moderada y de caracter
significativo entre el acompafiamiento pedagdgico y la gestiéon del conocimiento.
Por ello, es importante fortalecer a los docentes con nuevas estrategias del
acompafamiento pedagégico a fin de generar condiciones para desarrollar de
manera mas eficaz los procesos de la gestion del conocimiento: mentoria,
adquisicion y comunicacion manteniéndolos informados y capacitados para el

desarrollo de un trabajo eficiente.

Palabras clave: Acompafiamiento pedagdgico, gestién del

conocimiento, conocimiento tacito y conocimiento explicito.
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Abstract

The current research study was the purpose to determine the real connection
between the pedagogical accompaniment and the knowledge process in the
“Antenor Orrego Espinoza” Educational Institution in Laredo, La Libertad region,
2021. This research had a descriptive and quantitative approach and correlative and
non-experiemental design with a crosss purpose. The focus group was 66 teachers
in the basic education who were applied the questionnaires to collect the findings
about the the pedagogical accompaniment and the knowledge process. To
determine the correlative connection between the two variables, we used the RHO
of Spearman proof, so as results we had RHO — 0,601 with a score of p= 0,000,
rejected the null hypothesis and accepting the general reasearch hypothesis. We
could conclude that exist a positive and moderate relation and the meaningful
relevance between the pedagogical accompaniment and the knowledge process.
Soit was important to boost the teachers with innovative strategies of the
pedagogical accompaniment to generate conditions to develop the effective way the
knowledge process: Mentoring, communication acquisition, keeping trained and

informed during the process of the effctive work.

Keywords: Pedagogical accompaniment, the knowledge process, tacit

knowledge and explicit knowledge.
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I. INTRODUCCION

Actualmente en todo el mundo el tema de la calidad educativa cobra un gran interés,
variables como el acompafamiento pedagdgico y gestion del conocimiento han
ganado relevancia en el debate de la mejora educativa. EI acompafamiento
pedagdgico se propone recoger informacion de los resultados del quehacer docente
y establecer espacios de reflexibn que permitan la mejora permanente para lograr
mejores aprendizajes en los estudiantes. Mientras que la gestion del conocimiento
se sustenta en los procesos que siguen las diversas instituciones educativas para
mejorar el trabajo en aula de los profesores y garantizar una educacién de calidad
valorando la difusién del conocimiento. En este sentido tanto el acompafiamiento
pedagogico como la gestion del conocimiento serian variables que guardaran

relacion en funcién a que ambas buscan mejorar los aprendizajes.

A nivel de Latinoamérica en las instituciones educativas, el acompafamiento
pedagogico se ha convertido en un proceso sistemético y permanente donde los
directivos que son los acomparfiantes de los docentes deben interactuar con ellos
para impulsar la reflexion sobre su trabajo; es decir, para promover tanto el conocer
lo que hay detras del trabajo docente como la toma de decisiones para asumir la
labor educativa responsablemente que garanticen la mejora de los aprendizajes
desde una mirada integral, pero vemos que este proceso no esta teniendo los
resultados esperados dado la crisis educativa que experimentan los paises de la
region (Vezub & Alliud, 2019). En lo referente a la gestion del conocimiento en las
instituciones educativas de los paises de Latinoamérica se puede afirmar que no
estd alcanzando los resultados esperados ya que no se da una efectiva
transferencia del conocimiento que permita fortalecer las capacidades Yy
competencias necesarias, asi como garantizar un adecuado seguimiento,
monitoreo, evaluacion de la gestion y el desempefio de los actores educativos
(Peluffo & Catalan, 2016).

En el Peru el actual sistema educativo ha sido declarado en emergencia, las
politicas y reformas educativas implementadas en las Ultimas dos décadas no han
dado los resultados esperados, las evaluaciones que miden la labor de los
profesores y el nivel de aprendizaje de los estudiantes ponen en relevancia la crisis

del sistema educativo. En lo concerniente a la estrategia el acompafiamiento



pedagogico para elevar el desempefio de los profesores no se ha logrado la calidad
y eficiencia esperada ya que los directivos no llegan a tener las competencias
minimas para ser acompafantes de los docentes y ejercer un liderazgo que
promueve la reflexion y mejora de la labor docente (Ministerio de Educacion, 2019).
Por otra parte, en el Pera en las instituciones educativas en cuanto a la gestion del
conocimiento, como componente de la modernizacién y actual contexto de las
mismas no estd teniendo un manejo adecuado llevando a altos costos, bajo

rendimiento, decisiones pobres y brechas en el conocimiento (Rodriguez D., 2015).

En la institucién educativa “Antenor Orrego Espinoza” ubicada en el distrito de
Laredo, provincia de Trujillo, region de La Libertad en cuanto al acompafiamiento
pedagogico que los directivos realizan y acompafiantes de la UGEL se ha podido
constatar que este proceso no esta fortaleciendo a los profesores como agentes
gue lideran el cambio y la innovacién, ademas no esta creando e institucionalizando
los espacios que permitan la reflexion, evaluacién y mejora constante necesarios
para ejecutar una practica pedagogica de calidad la que se vera reflejada en los
aprendizajes de los estudiantes. En lo relacionado a la gestion del conocimiento se
constata que los directivos encargados de ello no incentivan la capacitacion del
personal docente y demas formas que permitan la transferencia del conocimiento,
por lo que hay un gran déficit en la innovacion y el aprendizaje organizacional y en
consecuencia poca mejora de los procesos que garanticen un servicio educativo de

calidad que permitan el logro de los estdndares de aprendizaje.

Por lo expuesto y después de caracterizar y describir el problema nace la siguiente
pregunta: ¢ Cual es la relacion que existe entre el acompafiamiento pedagdgico y
la gestion del conocimiento en la institucién educativa “Antenor Orrego Espinoza”
de Laredo, La Libertad, 20217

La investigacion se justifica tedricamente porque contribuye a desarrollar los
fundamentos tedricos de las variables de estudio: del acompafiamiento docente su
conceptualizacion, enfoque, fases y dimensiones y de la gestion del conocimiento
su conceptualizacion, modelos y dimensiones. De manera practica la investigacion
se justifica porque va permitir brindar recomendaciones para la mejora del
acompafamiento pedagoégico mediante sus dimensiones: visita en el aula, grupos

de interaprendizaje y talleres de formacion, y para la mejora de la gestion del



conocimiento en sus dimensiones: formacion-mentoria, adquisicion y comunicacion
en la Institucion Educativa “Antenor Orrego Espinoza”. Y de manera metodoldgica
la investigacion se justifica porque sus resultados, conclusiones, técnicas e
instrumentos se utilizaran de referencia para posteriores investigaciones que

aborden la relacién que existe entre las mencionadas variables de estudio.

La investigacion tiene como objetivo general: Determinar la relacion que existe
entre el acompafamiento pedagdgico y la gestion del conocimiento en la institucion

educativa “Antenor Orrego Espinoza” de Laredo, La Libertad, 2021.

En cuanto a los objetivos especificos se tiene: Identificar el nivel del
acompanamiento pedagdgico de los docentes de la institucion educativa “Antenor
Orrego Espinoza” de Laredo, La Libertad, 2021. Identificar el nivel de la gestion del
conocimiento de los docentes de la institucién educativa “Antenor Orrego Espinoza”
de Laredo, La Libertad, 2021. Determinar la relacion que existe entre el
acompafamiento pedagoégico y la gestion del conocimiento en su dimension
formacion-mentoria en la institucion educativa “Antenor Orrego Espinoza” de
Laredo, La Libertad, 2021. Determinar la relacibn que existe entre el
acompafiamiento pedagodgico y la gestion del conocimiento en su dimension
adquisicién en la institucién educativa “Antenor Orrego Espinoza” de Laredo, La
Libertad, 2021. Determinar la relacion que existe entre el acompafamiento
pedagdgico y la gestion del conocimiento en su dimensién comunicacién en la

institucion educativa “Antenor Orrego Espinoza” de Laredo, La Libertad, 2021.

Y como hipotesis general de investigacion se tiene: Existe relacion significativa
entre el acompafamiento pedagdgico y la gestion del conocimiento en la institucion
educativa “Antenor Orrego Espinoza” de Laredo, La Libertad, 2021. Con respecto
a las hipotesis especificas tenemos: Existe relacion significativa entre el
acompafamiento pedagdgico y la formacion-mentoria en la institucion educativa
“‘Antenor Orrego Espinoza” de Laredo, La Libertad, 2021. Existe relacion
significativa entre el acompafiamiento pedagdgico y la adquisicion en la institucion
educativa “Antenor Orrego Espinoza” de Laredo, La Libertad, 2021. Existe relacion
significativa entre el acompafamiento pedagogico y la comunicacién en la

institucion educativa “Antenor Orrego Espinoza” de Laredo, La Libertad, 2021.



ll. MARCO TEORICO

Para desarrollar el presente trabajo de investigacion fue necesario el analisis de

antecedentes en los tres niveles. En un contexto internacional tenemos a:

Chavez y Henriquez (2020) en su tesis titulada “La gestion del conocimiento y su
relacion con el desempefio laboral de los docentes en las instituciones educativas
fiscales de la zona 8 del Ecuador, 2019”, para optar el grado de Magister en la
Universidad Politécnica Salesiana de Ecuador. Se tuvo como objetivo determinar la
relacion entre la gestidén del conocimiento y el desempefio laboral segun opinion de
los docentes. La metodologia sigui6 un disefio correlacional descriptivo, fue basica
y se encuestd a 260 profesores utilizandose como instrumento un cuestionario
conformado por 28 preguntas. Se concluyé que existe una correlacion de tipo
positiva alta entre las variables: gestion del conocimiento y desempefio laboral
motivo por el cual las autoridades que estan a cargo de conducir la institucion deben
dentro de la administracion organizativa realizar una gestion del conocimiento que

permita contribuir a elevar el desempefio docente.

Mairena (2016) en su tesis “Acompafamiento pedagdgico y desempefio de los
docentes noveles en los departamentos de fisica y tecnologia educativa de la
facultad de educacion e idiomas”, para optar el titulo de maestria en la Universidad
Nacional autbnoma de Managua. Se establecié como objetivo establecer la relacion
entre las variables acompafiamiento pedagdgico y desempefio docente. La
metodologia se realizé siguiendo el enfoque cualitativo, contando con un disefio
descriptivo correlacional, como instrumentos se utilizaron: el cuestionario y la guia
de entrevista. Se concluyo que los docentes muestran un nivel alto de insatisfacciéon
respecto al acompafamiento que reciben debido a que este se realiza sin una
adecuada planificacion lo les dificulta tener la certeza de sus aciertos y errores en
el inicio de su labor pedagdgica, por lo que se hace necesario que los directivos
consensuen un plan de acompafamiento para que los profesores puedan
empoderarse de las capacidades necesarias para afrontar con éxito su tarea

educativa.

Cantillo y Calabria (2018), en su tesis titulada “Acompafamiento pedagdgico:
Estrategia para la practica reflexiva en los docentes de tercer grado de basica

primaria”, para optar el grado de magister en educacion en la Universidad de La



Costa en Barranquilla, Colombia. El objetivo era comprender la verificacion
académica como metodologia para cambiar la practica de la demostracion en
practica inteligente en los educadores de 3er grado, consolidando la exploracién
instructiva, fomentando la practica y la apariencia para trabajar con los estudiantes
del tercer grado. El procedimiento depende del examen subjetivo que sigue la
estrategia de investigacion de la actividad. EI examen se cred en cuatro etapas:
atencioén plena, desarrollo agregado, uso del sistema de actividades y explicacion.
El ejemplo esta compuesto por 9 educadores de tercer afio. Utilizaron el
procedimiento de percepcion y la guia de percepcién como instrumento. Se infirid
gue el posterior académico permitio a los educadores iniciar la practica inteligente,
a través del avance de la capacidad inteligente y la asignacion del modelo R5 de
practica inteligente para cambiar la préactica instructora. Esta exploracion le da a la
teoria amplios datos hipotéticos sobre un procedimiento sumamente til para la
ejecucion de la demostracién de apoyo, ademas, plantea la actividad investigadora
como una oportunidad de reflexion sobre la practica cotidiana en la sala de estudio

de la propia organizacion instructiva y critica al refuerzo de desarrollo.

Bournissen (2017), en su tesis titulada “Modelo pedagogico para la facultad de
estudios virtuales de la Universidad Adventista de La Plata, tesis de doctorado”,
para optar el grado de doctor en Tecnologias Educativas: E-learning y Gestion del
Conocimiento en la Universitat de les llles Balears, Espana. Para experimentar el
instructivo junto a sus componentes constituyentes, se planed un curso utilizando
los componentes de las tres medidas y se educé para una reunion de estudiantes
universitarios. La técnica fue fundamental a nivel esclarecedor, el ejemplo
conformado por 24 instructores de la Universidad Adventista de La Plata, se plante6
una encuesta sobre el modelo académico. De acuerdo con los resultados obtenidos
de los resumenes de similitudes, la reunion de especialistas y las reuniones con las
fuentes, se tiende a constatar que el modelo académico propuesto se puede llevar
a cabo a medida que se introduce, ya que los resultados obtenidos pueden
considerarse sumamente agradables. Para que un curso sea considerado como un
"modelo de coordinacién”, en la medida de lo posible, las cualidades deben ser mas
notables o equivalentes al valor 70. El calculo se evalGa en general, y puede haber

ejes debajo y otros sobre este cortar. Desde el EEVi, se debe trabajar de tal manera



gue ninguno de los ejes esté por debajo del punto de ruptura, para mantenerse al

dia con la calidad en la interaccion instructiva realizada por esta unidad académica.

Diaz, Garcia y Legafioa (2018), en su tesis titulada “Modelo de gestién del
acompanamiento pedagodgico para maestro de primaria”, para optar el grado de
magister en educacion en la Universidad Camaguey "Ignacio Agramonte Loynaz"
de Cuba. Tuvo como objetivo proponer un modelo de administracion de respaldo
instructivo para los maestros de grado. Entre las técnicas exactas usadas para la
adquisiciéon y manejo factico de la informacion y la investigacion sobre las
principales realidades que retratan la administracion del respaldo académico,
destacan los acompafantes: la revision, la reunion, la percepcion de los miembros,
los estudios de socializacion y el estandar de especialistas. Se utilizé una prueba
de autoevaluacion realizada con 25 expertos y se eligieron veinte (20), quienes
cumplieron con cada uno de los prerrequisitos segun los indicadores para medir el
coeficiente de habilidades. Se infirid que el modelo depende de lo fundacional que
se acerque mas a la hipdtesis configuracional integral, y de las metodologias
hipotéticas esperadas. Estos destaparon, como grandes compromisos, la persona
académica que supervisa la gestion, el trabajo de los jefes (amigos) se resignifica,
las intercesiones que sostienen el tipo de ayuda requerida y las conexiones de la
preparacion no estan realmente grabadas en piedra. EI modelo retratado tiene un
caracter sistémico y administrativo para la administracién del respaldo académico

de los educadores de nivel esencial.

En cuanto a las investigaciones realizadas en nuestro pais que guardan relacion

con la investigacion tenemos a:

Santa Cruz (2019) en su tesis titulada “Percepcién docente sobre el
acompafamiento Pedagdgico en la IE “Divino Nifio del Milagro” N° 11027, distrito
de Eten - Chiclayo — Lambayeque, 2018”, para optar el titulo de Magister en
educacién en la Universidad de Piura. Se plante6 como objetivo general determinar
la percepcion que tienen los profesores en lo concerniente al acompafiamiento
pedagdgico que reciben de parte de los directivos. La metodologia siguié un
enfoque cuantitativo, un disefio descriptivo simple, contdé con 33 docentes como
parte de su muestra los cuales se les tomd un cuestionario. Llegando a concluir que

el nivel del acompafiamiento es alto al igual que sus dimensiones planificacion,



clima, conduccion y evaluaciéon por lo que los docentes han mejorado en sus

actividades que realizan durante el desarrollo de su practica pedagdgica.

Muro (2019) en su tesis titulada “Gestion del conocimiento y competencias
profesionales en docentes de la Red 3 de la UGEL 3, Lima”, para optar el grado
académico de magister en educacion en la Universidad San Pedro de Lima. Plante6
como objetivo precisar la relacion que se presenta entre las variables: gestion del
conocimiento y las competencias profesionales de los profesores que forman parte
de la UGEL 3. La metodologia fue de tipo basica, tuvo un disefio descriptivo
correlacional transversal, conté 74 docentes como parte de la muestra y utilizé
como instrumento dos cuestionarios uno para cada variable de la investigacion.
Llegando a la conclusion de que existe entre las variables gestién del conocimiento
y desarrollo de competencias profesionales una relacion positiva de tipo moderada
segun la opinién de los docentes encuestados.

Gbémez, Kanashiro y Reynaga (2017) en su tesis “Gestion del conocimiento en las
Ugeles de Lima metropolitana”, para optar al grado académico de magister en
gestién publica en la Universidad del Pacifico de Lima. Tuvieron como objetivo
realizar una comparacion entre los sistemas de gestion del conocimiento de las
Ugeles de Lima en base a los resultados proporcionados por la Autoridad Nacional
del Servicio Civil (Servir). La metodologia fue basica y se desarrollé6 en base a un
disefio descriptivo, trabajaron con una muestra conformada por 74 trabajadores de
las areas de gestion institucional y pedagdgica, recogiendo la informacién a través
de un cuestionario. Llegaron a concluir que la gestion del conocimiento en sus
diferentes practicas se encuentra en un nivel incipiente, asi en lo relacionado a la
localizacion y obtencion del conocimiento hay un desarrollo de solo el 22%,
mientras que en lo referente a la preparacion y mentoria hay un avance del 18% y
en lo relacionado a las estrategias y politicas de gestion del conocimiento el avance
es de solo el 13% y en un nivel mas inferior de avance esta las practicas de

comunicacion e informacion.

Silva (2017) en su tesis titulada “Acompafamiento pedagdgico y su relacién con el
desempeno docente en la red educativa “Erasmo Lorenzo Flores Monsalve” —
Cutervo”, para optar el grado académico de maestro en ciencias en la Universidad

Nacional de Cajamarca. Tuvo como objetivo establecer la correlacion que se da



entre las variables de estudio: acompafamiento pedagdgico y desempefio docente.
En cuanto a la metodologia fue de tipo basica, siguio un disefio correlacional, conto
con 33 docentes como muestra y para recolectar la informacién se aplico dos fichas
de observacién. Llego a concluir que se presenta una relacion directa y significativa
(Rho=0,791) entre las variables acompafiamiento pedagogico y desempefio

docente lo cual implica que, si hubo mejora en las variables de estudio.

Pacheco (2016) en su trabajo de investigacion “El acompafiamiento pedagogico de
los directores y el desempefio laboral de los docentes de las instituciones
educativas de educacion primaria del distrito de José Luis Bustamante y Rivero,
Arequipa 2016”, para optar el grado académico de magister en ciencias de la
educacion, plante6 como objetivo precisar qué relacidon existe entre el
acompafiamiento pedagdgico que brindan los directivos y el desempefio laboral de
los docentes. La metodologia fue basica, contd con un disefio descriptivo
correlacional, trabaj6é con 79 profesores como parte de su muestra y 6 directores a
los cuales se les aplicaron como instrumentos dos test segun la variable de estudio.
Llegando a la conclusidon que existe una relaciéon directa y significativa entre las

variables de investigacion en las instituciones del distrito mencionado.

En cuanto a las investigaciones realizadas a nivel local que guardan relacion con la

investigacién tenemos:

Varas (2019) en su tesis titulada “Acompanamiento pedagdgico directivo y
desempeno docente en la Institucidon Educativa “Juan Alvarado”- 81028, Otuzco
2019”, para optar el grado académico de maestro en educacion. Planteé como
objetivo determinar la relacion que existe entre las variables: acompafiamiento
pedagdgico y el desempefio docente segun la opinién de los docentes. La
metodologia que se usO fue bésica, que se desarrollé en base a un disefio
descriptivo correlacional, contando con 44 docentes como parte de la muestra de
estudio a los que se les tomdO un cuestionario para el recojo de la informacion.
Concluyo que entre las variables de estudio existe una correlacion directa y positiva

(p<0.05), por lo que si una variable mejora la otra también.

Agreda (2018) en su tesis titulada “El Acompafamiento pedagdgico en la Practica
reflexiva en Instituciones Educativas de Jornada Escolar Completa, Trujillo 2018”,

para alcanzar el grado académico de doctor en educacion. Plante6é como objetivo



general establecer la influencia del acompafamiento docente en la practica
reflexiva de los profesores. Se tratdé de una metodologia basica, que siguidé un
disefio de tipo descriptivo correlacional, trabajando con 150 profesores como
muestra a los que se les aplic6 como instrumentos para recolectar los datos se
aplicé dos cuestionarios, uno para cada variable de estudio. Llegando a concluir
gue entre las variables de estudio existe una correlacion directa y significativa de
razon moderada (Rho=0,562).

Delgado (2021), en su tesis titulada “Acompafamiento Pedagdgico Directivo y
Desemperio Docente en una Institucion Educativa de Trujillo, 20217, para optar el
grado de maestro en Educacion de la Universidad César Vallejo en Trujillo. Su
objetivo fue decidir la conexidn entre la orden de respaldo instructivo y la ejecucion
de la muestra en una Institucion Educativa de Los Olivos, 2021. El tramite fue de
tipo fundamental, se buscd datos sobre el tema de revision, el plan fue no
exploratorio, transversal seccional correlacional. La poblacion de estadisticas
estaba compuesta por 74 instructores; Se utilizaron dos encuestas, una sobre
respaldo académico por mandato y la otra sobre ejecucién, ambas cumplieron con
las necesidades de legitimidad mediante juicio maestro y calidad inquebrantable,
adquiriendo un 97,6% y un 88,7% de confiabilidad por separado. Se aplicé la
prueba de conexion de Spearman Rho para decidir la conexién entre factores cuyo
resultado fue el Rho de Spearman = .665, que mostré un grado moderado de
relacion y una p-estima 0,000. Se razon6 que el mandato de respaldo educativo se
identifica con la ejecucion instructora, es decir que cuanto mas prominente sea la

orden respaldo académico, mas destacable sera la ejecucion instructora.

Complementando estas ideas, en primer lugar, hablaremos de los fundamentos

teoricos de la variable acompafamiento pedagégico tenemos:

Segun Ministerio de Educacion del Peru (2014), sefiala que el acompafamiento
pedagogico es un conjunto de acciones de asesoria permanente en el cual un
equipo especializado de profesionales brinda asistencia técnica y pedagogica a los
profesores que le permitan mejorar y ser sujetos innovadores en su labor docente
a través de la aplicacion de diversas estrategias que permitan el involucramiento
activo de los estudiantes y por ende lograr mejoras en sus aprendizajes. En tal

sentido el acomparfiante debe ver al profesor acompafiado como una persona que



infiere, aprende, convive y se desenvuelve en distintos escenarios que la vida le
presenta (Hobod, 2018).

El acompafiamiento pedagogico es un proceso permanente y sistematico en el cual
un especialista asume la funcion de mediador interactuando con los directivos y
docentes para lograr desarrollar una reflexion permanente sobre la préactica
pedagogica, tomando las decisiones pertinentes que permitan lograr los cambios
necesarios en la practica pedagdgica, para que los estudiantes desarrollen sus
competencias de un modo integral (Ministerio de Educacién, Resolucion
Viceministerial N° 028-2019)

Segun el Consejo Nacional de Educacion (2017) indica que el acompafiamiento
pedagogico tiene como fin primordial potenciar las capacidades y actitudes de los
educadores en un clima de dialogo, empatia y confianza. Por lo que el
acompanfante tiene que establecer con el docente una relacion positiva donde
pueda fluir el intercambio de saberes y experiencias de la practica pedagdgica
(Diaz, 2016). Si esto se cumple los educadores tomaran las medidas mas
adecuadas para desarrollar en los estudiantes aprendizajes que movilicen la
aplicacién de competencias y habilidades para la vida (Robalino 2005).

El acompafiamiento pedagdgico, es una estrategia dirigida a fortalecer la labor
pedagogica de los profesores y elevar la calidad educativa de los estudiantes. Por
lo que debe garantizar el desarrollo de los dominios del desempefio docente en
base a una reflexibn autbnoma y critica de la labor educativa. En este sentido
implica una gran responsabilidad compartida entre los especialistas, directivos y
docentes quienes deben establecer una comunicacion permanente en el cual se
disefien acciones de mejora y se innoven estrategias que permitan brindar un mejor

servicio educativo (Direccion de Servicios Educativos - DISER, 2019).

Ocando (2017) en su teoria sobre el acompafiamiento pedagdgico considera que
este presenta como fines primordiales: Mejorar las competencias de los directivos
y profesores capacitandolos para que sean agentes del cambio y ejerzan un
liderazgo que les permita transformar su labor educativa en base al desarrollo de
proyectos innovadores. Crear las condiciones en las instituciones donde se
encuentren espacios de reflexion permanente e innovacion de la préactica

pedagogica. Desarrollar una cultura organizacional e institucional de formacion
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permanente que en base a la mision y vision de la institucién oriente sus acciones

a la obtencién de la excelencia en cuanto a sus resultados.

Por su parte Gento (2015) en su teoria sobre el acompafamiento pedagogico
considera que este se desarrolla en base a los siguientes principios: Humanista, ya
gue se centra en incentivar la formacion y desarrollo tanto personal, social y
profesional de los directivos y docentes los cuales deben contar con las
competencias necesarias para afrontar el reto de educar en una sociedad compleja
y globalizada. Ademas, Integrador e inclusivo, ya que el acompafiamiento
pedagogico toma en cuenta a todos los responsables de la labor educativa sin
discriminacion alguna buscando optimizar sus competencias. También el
Valorativo, ya que permite el establecimiento de relaciones de dialogo permanente
y la formacién de grupos de interaprendizaje en los cuales la interaccion se
desarrolla en base a valores. Finalmente, el Democratico, ya que compromete la
participacion de todos los responsables de la labor educativa en donde se respeta

la libertad de pensamiento, de opinion y se toma decisiones en base a un consenso.

Asimismo, Vezub y Alliaud (2019) en su teoria sobre el acompafiamiento
pedagdgico consideran que es un proceso de interaccion en el cual los
acompanfantes, directivos y docentes intercambian propuestas para mejorar e
innovar en cuanto al desarrollo de estrategias pedagdgicas y didacticas las cuales
deben ademas contextualizarse a la realidad de los estudiantes para poder hacer
frente a las necesidades y exigencias del ambiente en el cual se desarrolla el hecho

educativo.

Por lo tanto, el programa de formacion docente con acompafamiento pedagdgico
del Ministerio de Educacion (2019) tiene en cuenta a las siguientes fases: Fase de
Sensibilizacion; en esta etapa inicial del proceso se motiva y se compromete a los
docentes a desarrollar las actividades que forman parte del acompafamiento
pedagogico, logrando que tomen conciencia de la necesidad de mejorar sus
competencias docentes y de innovar en su practica pedagogica. También menciona
a la fase de desarrollo; en esta etapa tiene lugar los procesos de diagnéstico y
ejecucion. En el diagnéstico a partir de la observacién del trabajo docente y del
analisis de los resultados de los estudiantes se determina las fortalezas y

debilidades de la labor del profesor y en base a ello se realiza una reflexion. Luego
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de ello se elabora un plan de acompafiamiento pedagdgico el cual debera ser
flexible para tener los reajustes pertinentes, de acuerdo a los avances y dificultades
gue se presenten. Y la fase final o de cierre: Aqui se debe realizar un balance de
los logros en relacién a los desempefios que se propuso mejorar, mediante un
didlogo la acompafante incentiva que los profesores acompafiados se autoevallen
e identifiquen cuales son sus avances y dificultades comparando los resultados del

inicio, asi como la forma como se dio la ejecucion y los resultados finales.

Ademas, el Ministerio de Educacion (2017) y autores como Garcia (2018) y Aponte
(2019) consideran que el acompafiamiento pedagdgico se presenta en base a los
siguientes enfoques: Enfoque critico reflexivo: Es fundamental que como parte del
acompafnamiento pedagogico el docente realice una reflexion critica en cuanto a
las estrategias y formas de ensefianza que aplica para determinar si estas le
permiten lograr los resultados que se ha propuesto. Sin una mirada critica de su
labor no es posible valorar objetivamente sus aciertos y errores por lo que los
acompafnantes pedagodgicos tienen la tarea de promover en los docentes la

reflexion critica (Roméan 2015).

En el acompafiamiento pedagdgico, la mediacion por parte del acompafante es
fundamental ya que el profesor que se encuentra laborando espera mejorar en su
practica pedagogica contando para ello con un profesional lider que le pueda guiar
en ello en base al dialogo y la confianza. En consecuencia, se busca que el
acompafiamiento pedagdgico permita que los docentes desarrollen de manera
auténoma una formacién y mejora permanente logrando mejores aprendizajes en
sus estudiantes e instituciones fortalecidas que logran resultados 6ptimos (Garcia,
2018).

Mientras que el enfoque interdisciplinario, implica que el acompafamiento
pedagogico permite compartir los diferentes conocimientos y practicas que estan
entrelazados. En este sentido se busca mejorar en la practica pedagdgica utilizando
para ello las distintas experiencias, conocimientos, puntos de vista, saberes y
opiniones que guardan una relacién con el fin primordial que es proporcionar una

educacién de calidad para los estudiantes (Ministerio de Educacion, 2017)

Ademads, este enfoque va a permitir desarrollar los procesos de actualizacion,

diversificacion y contextualizacion para responder por un lado con pertinencia a los
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intereses y necesidades de aprendizaje que presentan los estudiantes y por otra
parte el acomparfado logra tener una mayor claridad epistemoldgica de la funcion
del conocimiento y de las implicancias de orientar su practica pedagdgica mediante

el conocimiento interdisciplinario (Aponte, 2019, pag. 25).

El enfoque cooperativo, el éxito del proceso del acompafiamiento depende de la
relacion cordial, de respeto y la confianza que se establezca entre el acompafante
y docente acompafiado. Por eso es de suma importancia que se desarrollen valores
como la tolerancia y la empatia que permita una comunicacion asertiva bajo una

l6gica de aprendizaje mutuo (Ministerio de Educacion, 2017).

En cuanto a las estrategias del acompafamiento pedagdgico se considera segun
el Ministerio de Educacion (2019) las siguientes: Visita en aula, guarda relacion
directa con la observacion del desarrollo de la actividad de aprendizaje, para lo cual
se utilizan diferentes instrumentos como el cuaderno de campo, el cual permite
registrar de manera puntual y objetiva cada una de las situaciones que se dan
durante la ejecucion de la actividad de aprendizaje. Otros instrumentos para
observar lo que acontece en el aula son las rubricas las cuales describen una serie
de préacticas docentes graduadas segun niveles progresivos de desempefio. A partir
del recojo de informacién mediante los instrumentos descritos se procede mediante
el dialogo a realizar la reflexibn de la practica pedagodgica y la respectiva
retroalimentacion para una mejora significativa. Cada visita que el acompafante
realice al aula debe tener una duracién como minimo de cuatro horas de las cuales
dos deben ser de observacion y recojo de informacion y las otras dos de
retroalimentacion efectiva en la cual se incluye el dialogo critico reflexivo y las

propuestas de mejora.

Los Grupos de interaprendizaje [GIA], el objetivo de estos grupos es intercambiar
conocimientos, experiencias y saberes para mejorar la practica pedagogica. Se
constituye en una estrategia pertinente que compromete a los docentes a
desarrollar un aprendizaje cooperativo llegando a proponer planes para mejora de
la labor educativa tanto individual como de manera colectiva. Por otra parte, los
grupos de interaprendizaje toman como base la informacion recogida durante las
visitas a aula, la misma que es analizada buscando determinar las fortalezas y

debilidades los cuales son abordadas con objetividad en un ambiente de confianza
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y consideracion mutua. Los llamados GIA tienen por lo general una duracién de dos
horas como minimo y pueden ser de dos tipos: los interinstitucionales en los cuales
participan de manera integrada profesores procedentes de distintas instituciones
educativas y los institucionales los cuales agrupan a los profesores de la instituciéon
educativa sean por niveles, grados o areas. En estos GIA los acompafantes y
directivos deben destacar por su liderazgo motivando y comprometiendo a los
docentes para el trabajo y la ejecucién de los planes de mejora (Ministerio de
Educacién, 2019).

Los talleres de formacion continua, son espacios donde se promueve la reflexién a
partir de las evidencias que proporcionan las estrategias de visitas a aula y los
grupos de interaprendizaje. Mediante estos talleres se desarrollan los fundamentos
tedricos que rigen el desarrollo de la labor pedagdgica planteando propuestas de
cambio y de mejora continua. Las estrategias descritas anteriormente fueron
consideradas como dimensiones para la variable acompafiamiento pedagogico en

este trabajo de investigacion (Ministerio de Educacion, 2019).

En relacion al desarrollo de los fundamentos teéricos de la variable gestion del
conocimiento tenemos a Macias y Aguilera (2016) definen la gestion del
conocimiento como el conjunto de acciones dirigidas a la obtencion, asimilacion,
comunicacién y aplicacion del conocimiento para la optimizacion de los procesos
gue se dan en una organizacion. Lo cual se lograra gestionando un ambiente que

fomente este conocimiento (Abell & Oxbrow, 2001).

En tanto Rodriguez y Gonzalez (2015) consideran a la gestion del conocimiento
como la captura, asimilacion, distribucion, aplicacién y creacion del conocimiento a
cargo del capital humano brindando a la organizacion un valor agregado que la
vuelve mas eficiente y competitiva. Ademas, la gestion del conocimiento se
caracteriza ampliamente por un conjunto de ejercicios y ciclos que refuerzan el
intercambio de informacién y el dominio dentro de una asociacién o reunion de
expertos, para trabajar en la exhibicion de la asociacion o las consecuencias de un
emprendimiento. A largo plazo, esta coleccién de encuentros y aprendizajes sirve
para construir un sistema de informacion comun con la posibilidad de trabajar con

la ejecucion del trabajo y acelerar el desarrollo.
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Segun, Bricefio y Marshall (2020) plantean que la gestion de conocimiento es la
facultad de las organizaciones para crear nuevo conocimiento y distribuirlo a todos
sus integrantes para mejorar los sistemas y los procesos relacionados a la

fabricacion de bienes y servicios.

Para Quiroa (2021) la gestion del conocimiento es considerada una disciplina nueva
gue tiene como proposito la generacion, la distribucion y utilizacion del
conocimiento de manera formal o tacita en una organizacién fortaleciendo los
grupos de trabajo y aportando a la solucion de las dificultades que se evidencien

en el desarrollo de los procesos.

Learning (2020) nos afirma que, al hablar de la gestibn del conocimiento,
implicitamente se estan combinando tres conceptos: El capital intelectual el cual
esta conformado por el conocimiento tacito de la organizacién, la intencion de darle
uso compartido al conocimiento y obtener mejores resultados como parte de la
cultura organizativa y del trabajo cooperativo y el funcionamiento de un sistema de

dispositivos que faciliten la organizacion, acceso y comunicacion del conocimiento.

La gestion del conocimiento involucra el desarrollo de un conjunto de acciones
dirigidas a crear, organizar, difundir y aplicar conocimiento para optimizar procesos,
perfeccionar la elaboracion de bienes y servicios, constituyéndose en un valor
agregado para las empresas y organizaciones que buscan el logro de la calidad y
eficiencia. En este sentido las organizaciones que saben gestionar el conocimiento
logran posicionarse frente a su competencia y garantizando la calidad de sus
procesos Y la satisfaccién de sus usuarios tanto internos como externos (Agreda,
M. 2016).

Segun Pérez (2017) la gestiobn del conocimiento se direcciona hoy en dia a
fortalecer las competencias y capacidades de los integrantes de la organizacion
manteniéndolos informados y capacitados para el desarrollo de un trabajo eficiente
es este sentido se constituye en un activo de la organizacion que se debe potenciar
ya que estamos en una sociedad donde el conocimiento es poder. Por lo que
gestionar el conocimiento implica desarrollar procesos de formacion y aprendizaje
cooperativo donde se promueve que los integrantes de una determinada

organizacion estén en permanente capacitacion y actualizacion.
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Para Changiz (2015) la gestion del conocimiento ayuda positivamente al
crecimiento de una organizacion siempre y cuando se esté en constante
aprendizaje y conocimiento, de no ser asi la organizacion deja de ser productiva y
de lecto crecimiento. Esto lo confirma Kaplan y Norton (2011) teniendo en cuenta a
un enfoque de causa y efecto, si hay practicas adecuadas de la gestion del
conocimiento habrd un buen desempefio organizacional en una determinada

empresa.

En tal sentido, se puede afirmar que la gestién del conocimiento implica un proceso
que apunta en dos direcciones, una interna la cual se orienta a fortalecer las
competencias de los integrantes de la organizacion, asi como mejorar los procesos
para el logro de una calidad 6ptima en los productos y servicios y otra externa que
busca la satisfaccién de los usuarios o clientes de la organizacion. En este sentido
gestionar el conocimiento implica desarrollar al interno de una organizacién una
cultura de aprendizaje donde los integrantes comparten sus experiencias, sus
juicios de valor y aprendizajes con la finalidad de mantenerse capacitados e
informados. En este proceso los directivos de la organizacién deben ejercer un
liderazgo e intervenir dinamicamente en la creacion y difusion del conocimiento el

cual debe de materializarse en un servicio educativo de calidad (Peréz, 2017).

Segun la teoria de Rojas (2015) a nivel organizacional la gestién del conocimiento
brinda beneficios como aportar a la mejora de los procesos de produccion,
innovacion y calidad permitiendo elevar los niveles de competitividad. Entre otros
beneficios que la gestién del conocimiento brinda a las organizaciones destaca que
permite transparentar los procesos y practicas que se dan en una organizacion ya
gue el conocimiento se comparte. Posibilita el andlisis del conocimiento para
determinar su utilizacién en la mejora de los procesos de una determinada
organizacion. Es importante para motivar a los integrantes de la organizacion ya
gue la capacitacion en conocimientos los empodera para realizar mejor sus
funciones. Es fundamental la creacion del conocimiento para aumentar la
competitividad de la organizacion ya que ello representa un valor agregado de la
misma. Entre otros beneficios que proporciona el adecuado manejo y uso del
conocimiento es que va a garantizar seguridad econémica a corto y largo plazo de

la organizacion.
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La gestién del conocimiento asume un papel significativo en la creacién de un
patrén recto de aprendizaje y mejora, tanto en los emprendimientos desarrollados
como en las administraciones corporativas que la asociacion completa. Esto cultiva
una progresion de informacibn mas poderosa y exuberante entre diferentes
individuos, grupos y empresas, al igual que la produccién de arreglos mas cordiales.
Una parte fundamental del sistema del BID para manejar su informacion en materia
de mejora monetaria y social en América Latina y el Caribe es avanzar en la
transparencia de su informacion especializada. En la Asamblea de Gobernadores
del BID de 2015, el presidente Luis Alberto Moreno expresé que "la fuerza de la
informacion abierta para seguir desarrollando vidas no tiene restriccion”. La amplia
admision a la informacion cultiva los avances en el distrito, fortalece la formacion
de nuevas organizaciones y genera el apoyo de los residentes y la observacion
social de los arreglos publicos "tanto a nivel cercano, publico como mundial (Bricefio
& Marshall, 2020).

Segun Gorelick (2004) y Lisa y Lily (2006) la gestion del conocimiento se debe
desarrollar teniendo en cuenta tres aspectos que interactlan entre si: Los sujetos
quienes desarrollan las capacidades, los conocimientos y las acciones que
permitan la creacion y gestion del conocimiento; las actividades que permitan la
identificacion, captura y difusion del conocimiento y por ultimo las herramientas
tecnolégicas que ayudan al almacenamiento, organizacién y difusion del

conocimiento.

Segln la teoria de Alvarez (2016) el desarrollo de una gestion adecuada del
conocimiento permite por un lado la flexibilizacién de una organizacion ya que los
conocimientos se difunden a todas las areas e integrantes aumentando los niveles
de competitividad y por otra parte permite mantener en la organizacion a los
integrantes mas capacitados que ayudan a mejorar la calidad de servicio. Ademas,
es importante considerar que la creacion de conocimiento permite desarrollar
procesos estratégicos mediante la innovacion que al irse acumulando va a
constituirse en un poderoso capital intelectual de la organizacion. Cabe sefialar que
cada actividad que se desarrolla en la organizacion tiene como base la utilizacion
del conocimiento por lo que los directivos deben trabajar en ello para lograr su

potenciacion y manejo actualizado.
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Kant y Sing (2015) en su teoria plantean la existencia de barreras que limitan la
gestion del conocimiento las cuales dificultan la implementacién de procesos de
mejora en las organizaciones. Estas barreras estan relacionadas a la estructura o
cultura organizativa. Entre una de las barreras que resalta es la falta de liderazgo
por parte de los directivos quienes al no estar capacitados en el manejo del
conocimiento tienen limitaciones para gestionarlo, entre otras barreras estan las
limitaciones para la comunicacion y transferencia del conocimiento lo cual se debe
fundamentalmente a las barreras tecnoldgicas ocasionadas por la falta de
informacion y comunicacion. Actualmente cada organizacion presenta una manera
particular de gestionar el conocimiento por lo que a partir de ellos diversos autores
han logrado desarrollar variadas metodologias con sus respectivas etapas y
procesos, los cuales son llamados modelos de gestion del conocimiento. Estos
modelos responden al tipo de organizacion y a la necesidad de sus colaboradores

de capturar, organizar, difundir, organizar y ejecutar el conocimiento.

En este apartado expondremos los modelos mas importantes de gestion del
conocimiento: Modelo SECI de Nonaka y Takeuchi (2015): Consideran que las
organizaciones deben generar conocimiento combinando lo tacito y lo explicito de
ello. Este modelo se desarrolla en forma de una espiral de transformacion interna
del conocimiento desarrollandose en cuatro fases, las cuales pasamos a describir
a continuacion: La Socializacién, consiste en la adquisicion del llamado
conocimiento t4cito mediante exposiciones en las cuales se comparte experiencias,
manuales y documentos con contenido novedoso que representa un aporte a la
base de conocimientos con el que cuenta la organizacién. La Exteriorizacion,
representa la actividad principal en el proceso de crear conocimiento ya que permite
integrar el conocimiento tacito en un sistema de conocimiento explicito el cual es
comunicable y se aplica de manera tangible en el desarrollo de los procesos de la

organizacion.

En el modelo de Wing (2015) se tiene en cuenta fundamentalmente el conocimiento
explicito, es decir el conocimiento formal, documentado y proveniente de los
procesos que tienen lugar en la organizacién. Mediante la instrumentalizacion de

este conocimiento se lograra resolver los problemas y mejorar los procesos. Por lo
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gue resalta el uso de las TIC las que van a permitir una difusién rapida y de mayor

alcance del conocimiento.

El Modelo de integracion de tecnologia de Kerschberg (2016). Segun este modelo
el conocimiento se organiza en una estructura en donde se valora el caracter
heterogéneo de su procedencia es decir son validos todos los conocimientos que
proceden de diferentes fuentes. En este sentido el conocimiento se organiza
valiéndose para ello de las tecnologias y se difunde periédicamente mediante los
portales de comunicacion los cuales permiten la interaccion y mejoramiento del
mismo. Por lo que la gestién del conocimiento exige una participacion activa de
todos los integrantes que laboran en una organizacion quienes transmiten el
conocimiento que procede de diferentes fuentes, el cual se va a integrar en un

sistema organizado utilizando para ello las tecnologias.

El Modelo integrado-situacional de gestién del conocimiento (MIS), segun Rojas
(2015), quien es el autor de este modelo, considera que el conocimiento presenta
una dimension integrada ya que procede de diferentes fuentes sociales y culturales.
En este sentido el conocimiento se ve influenciado por factores de tipo politico,
econdmico y legal. El autor también resalta que el conocimiento se integra en
estructuras funcionales donde las tecnologias son importantes para su difusion.
Ademas, resulta importante considerar que una gestion exitosa del conocimiento
va a tener lugar cuando es pertinente es decir responde a las necesidades de la

organizacion.

En cuanto a las etapas de la gestion del conocimiento segun Rodriguez (2015), se
considera como dimensiones: Formacion-mentoria: Tiene que ver con informacion
gue los ejecutivos ensayan identificados con tipos de movimiento de informacion
normal, por ejemplo, tutoria, espacios formales y casuales de socializacion,
refresco incesante, etc. Incorpora marcadores, por ejemplo, preparacion
permanente, movimiento de informacion por parte de los individuos con mas
experiencia y experta refrescante. Asegurar: Consiste en informacion que los
ejecutivos ensayan identificados con la obtencion de informacién a través de varias
fuentes internas y externas, ya sea como informacién implicita o expresa, ademas
incorpora la utilizacion de diferentes métodos para mover y cambiar informacién

individual a jerarquica. Incorpora punteros, por ejemplo, capturar informacion de
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fuentes externas e internas, obtener informacién a través de la investigacion, utilizar
la web para obtener informacion y crear proyectos. Correspondencia: Tiene que ver
con informacion que los ejecutivos ensayan identificados con métodos de compartir
informacion a través de marcos de datos, por ejemplo, almacenes de ensayos de
buena administracion, paginas de especialistas, conjunto de datos de ilustraciones
aprendidas, trabajo en grupos virtuales, etc. Incluye indicadores como: Se comparte
una base actualizada de datos, transparencia en los datos que se comunica,
fomento de la innovacién a partir de la comunicacion, publicaciébn permanente de

informacion valiosa y se promueve la comunicacion virtual.

20



. METODOLOGIA

3.1. Tipoy disefio de investigacion

Segun la finalidad, la investigacién es basica porque se busca obtener nuevos
conocimientos lo cual es esencial para el desarrollo de las ciencias sociales
(Naupas y otros, 2015). Segun el enfoque, la presente investigacion corresponde
al tipo cuantitativa porque se recolecta datos para probar hipétesis, empleando
medicion numérica y andlisis estadistico (Hernandez y otros, 2016).

El disefio de investigacion fue descriptivo correlacional y de corte transversal.
Motivo por el cual nuestro trabajo de investigacion tiene como objetivo determinar
en una muestra de estudio la relacion que se presenta entre dos o mas variables

de investigacion (Naupas y otros, 2015). Tal como se presenta el siguiente

esquema:
04
/ |
M r
\ |
O,
Dénde:
M=Muestra

O:1=Acompafiamiento pedagodgico
O2=Gestion del conocimiento
r =Relacién entre variables

3.2.Variables y operacionalizacion

Definicion Conceptual

Variable 1. Es un conjunto de acciones de asesoria permanente en el cual un
equipo especializado de profesionales brinda asistencia técnica y pedagdgica a los
docentes para mejorar e innovar en su practica pedagdgica mediante el disefio y
aplicacién de estrategias que permitan mejorar los niveles del logro del aprendizaje

de los estudiantes (Aponte, 2019, pag. 25).
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Variable 2. Es el conjunto de acciones dirigidas a la obtencion, asimilacion,
comunicacion y aplicacion del conocimiento para la optimizacion de los procesos

que se dan en una organizacion (Bricefio & Marshall, 2020, pag. 2).
Definicion Operacional

Variable 1. El acompafiamiento pedagogico presenta tres dimensiones: Visita a
aula, grupos de interaprendizaje y talleres de formacion continua. Su medicion se
realiz6 mediante cuestionario el cual fue elaborado por el investigador y estuvo
compuesto de 12 items con una escala ordinal de Likert de tres opciones de

respuesta: siempre (3), a veces (2) y nunca (1).

Variable 2. La gestion del conocimiento presenta tres dimensiones: Formacion-
mentoria, adquisicion y comunicacion. Su medicion se realizO mediante
cuestionario el cual fue elaborado por el investigador y estuvo compuesto de 12
items con una escala ordinal de Likert de tres opciones de respuesta: siempre (3),

a veces (2) y nunca (1).
3.3. Poblacion, muestray muestreo

De acuerdo con Arispe, Yangali y Guerrero (2020, pag. 25) sefialan que una
poblacién es el conjunto de todos los casos que concuerdan con una serie de
especificaciones comunes que pueden ser observables en un lugar y tiempo
determinado. La poblacién fue delimitada en base al planteamiento del problema.
Por consiguiente, la muestra es poblacional, ya que se toma a toda la poblacién
para el estudio por ser pequefia y esta conformada por 66 profesores de la
Institucion Educativa “Antenor Orrego Espinoza” de Laredo, de los niveles: Inicial
(3 docentes), Primaria (23 docentes) y Secundaria (40 docentes). Para el presente
trabajo de investigacion se consideré a todos los profesores que forman parte de la
poblacibn como muestra; por lo anteriormente expuesto, no se aplicé ninguna

estrategia de muestreo (Hernandez y otros, 2016, pags. 145-148).

3.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

Se utilizé a la encuesta para la recoleccion de los datos, en la cual se plantearon
una serie de interrogantes afines con las variables e indicadores (Naupas y otros,
2015, pag. 48)
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El instrumento que se empled fue el cuestionario, el cual es utilizado en encuestas
de todo tipo, es decir, que es uno de los instrumentos que permiten recopilar
informacion mas utilizado en los trabajos de investigacion (Hernandez y otros, 2016,
pags. 150-152).

El cuestionario para evaluar el acompafiamiento pedagogico consto de 12 items
referidos a la variable acompafiamiento pedagdgico, el cual estuvo referido a las
dimensiones: Visita a aula (items 1, 2, 3, 4), grupos de interaprendizaje (items 5, 6,
7, 8) y talleres de formacion continua (items 9, 10, 11 y 12). Se utilizaron las
opciones de respuesta siempre (2), a veces (1) y nunca (0). Los niveles que se
determinaron fueron tres: Excelente, regular o deficiente, La aplicacion fue de forma

individual utilizando un formulario virtual.

El cuestionario para evaluar la gestion del conocimiento constdé de 12 items
referidos a la variable gestion del conocimiento, el cual estuvo referido a las
dimensiones: Formacién-mentoria (items 1, 2, 3, 4), adquisicion (items 5, 6, 7, 8) y
comunicacion (items 9,10, 11y 12). Se utilizaron las opciones de respuesta siempre
(2), aveces (1) y nunca (0). Los niveles que se determinaron fueron tres: excelente,
regular o deficiente. La aplicacion fue de forma individual utilizando un formulario

virtual.

Ademas, la validacion de los instrumentos se determind por la prueba de juicio de
expertos los que fueron los encargados de determinar la aplicabilidad del
cuestionario teniendo en cuenta a los criterios de pertinencia, relevancia y claridad.
La confiabilidad de los instrumentos se establecio al aplicar una prueba piloto a 25

docentes y por el alfa de Cronbach aplicado en el programa SPSS 25.

3.5.Procedimientos

Para el desarrollo de la investigacion se pidio el permiso y autorizacion respectiva
al directivo de la Institucion Educativa, el cual permiti6 la aplicacion de los
cuestionarios de forma virtual correspondientes al acompafiamiento pedagdgico y
gestion del conocimiento. Con respecto a la aplicacion de los cuestionarios estos
fueron elaborados mediante la herramienta del Google Forms, antes de su
aplicaciéon se tuvo una reunién virtual para explicar su llenado, luego se envié el
enlace por intermedio del director al WhatsApp institucional para que los docentes

realicen su llenado. Los datos obtenidos fueron exportados a Excel y luego

23



procesados en el software de SPSS y finalmente se obtuvo los resultados e

interpretacion.

3.6.Método de anédlisis de datos

Para el procesamiento se realiz6 el vaciado de la informacién al programa Microsoft
Excel para ser tabulados. Para ello, se elaboré una matriz con los datos obtenidos
al aplicar las encuestas. Con esta base de datos se elaboraron las tablas de
frecuencia y porcentaje haciendo uso de la hoja de calculo del Excel. Asimismo,
para la constatacion de las hipétesis de estudio se utiliz6 el software de estadistica
SPSS en su version 26 y para medir la relacion que existe entre las variables de

estudio se aplico la prueba no paramétrica de Rho Spearman.
3.7.Aspectos éticos

Se puede precisar que esta investigacion se desarrollé con respeto a los seres
humanos que participaron y colaboraron en este estudio. En tal sentido, para la
recopilacion de la informacién se pidié el permiso institucional y consentimiento
informado de los directivos y docentes, asi como el respeto sobre el anonimato y la
confidencialidad de los datos proporcionados. Por parte del investigador, se respet6
los derechos de autor, los lineamientos y reglas de la investigacion de la

universidad.
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IV. RESULTADOS

La presente investigacion tuvo un total de 66 docentes de educacion basica regular,

gue conformaron la poblacion censal de la institucion.

Se realizé una prueba de normalidad de datos para fundamentar el método
estadistico, para ello se recurri6 a la prueba de Kolmogorov, por contar con mas de
50 unidades muestrales, arrojando como resultado una dispersion no normal de los
datos de estudio. Por lo cual se aplicé la prueba de correlacién Rho de Spearman

para comprobar la hipétesis.

Objetivo general: Determinar la relacion que existe entre el acompafiamiento
pedagogico y la gestion del conocimiento en la institucion educativa “Antenor

Orrego Espinoza” de Laredo, La Libertad, 2021.
Tabla 1:

Relacion entre el acompafiamiento pedagdgico y la gestion del conocimiento en la

institucion educativa “Antenor Orrego Espinoza” de Laredo, La Libertad, 2021.

Acompafiamiento Pedagdgico Total
Gestion del Conocimiento  Eycelente  Regular Deficiente
Excelente  fi 15 16 0 31
% 22.7% 24.2% 0.0% 47.0%
Regular fi 7 24 0 31
% 10.6% 36.4% 0.0% 47.0%
Deficiente fi 0 0 4 4
% 0.0% 0.0% 6.1% 6.1%
Total fi 22 40 4 66
% 33.3% 60.6% 6.1% 100.0%

En la tabla 1, se puede observar que 4 docentes de la institucion educativa “Antenor
Orrego Espinoza” de Laredo presentan nivel deficiente, tanto en gestion del
conocimiento como en acompafiamiento pedagogico; luego, de los 31 docentes que
presentan nivel regular en gestién del conocimiento, 7 se ubican en un nivel
excelente en acompafiamiento pedagdgico y 24 en un nivel regular en
acompafamiento pedagdgico; asimismo, de los 31 profesores que presentan un
nivel excelente en gestion del conocimiento, en acompafiamiento pedagogico 15 se
ubican en nivel excelente, mientras que 16 de ellos se encuentran en un nivel

regular.
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Tabla 2

Andlisis de la correlacion entre el acompafiamiento pedagodgico y la gestion del
conocimiento en la institucion educativa “Antenor Orrego Espinoza” de Laredo, La
Libertad, 2021.

Acompafiamiento

Rho de Spearman pedagdgico
Gestion del Coeficiente de correlacion ,601"
conocimiento p-valor ,000
N 66

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

En la tabla 2, podemos apreciar la relacion entre las variables del acompafiamiento
pedagogico y la gestion del conocimiento, para lo cual se aplicd la prueba de
normalidad siendo el resultado una distribucion normal, motivo por el cual se aplico

Rho de Spearman, obteniendo los siguientes resultados:

Existe una relacion positiva moderada entre ambas variables de estudio (r= 0.601
y p-valor=0.000), es decir que, a mayor acompafiamiento pedagdgico mejora

positivamente la gestion del conocimiento.

En tal sentido, en base a los resultados obtenidos se puede confirmar la hipotesis

planteada en el presente trabajo de estudio:

(H1): Si existe relacion significativa entre el acompafamiento pedagdégico y la
gestion del conocimiento en la institucién educativa “Antenor Orrego Espinoza” de
Laredo, La Libertad, 2021.
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Objetivo especifico 1: Identificar el nivel del acompafiamiento pedagogico en los
docentes de la institucion educativa “Antenor Orrego Espinoza” de Laredo, La
Libertad, 2021.

Tabla 3:

Nivel del acompariamiento pedagogico en la institucion educativa “Antenor Orrego
Espinoza” de Laredo, La Libertad, 2021.

Frecuencia Porcentaje
Deficiente 4 6%
Regular 40 61%
Excelente 22 33%
Total 66 100%

En la tabla 3, se muestra el nivel del acompafiamiento pedagdgico que, desde la
perspectiva de los docentes investigados, se encontrd que el 61% tiene un nivel
regular que equivale a 40 docentes, seguido de un 33% de nivel excelente que
equivale a 22 docentes y por ultimo un nivel deficiente a un 6% es decir que de los

66 docentes encuestados solo 4 se ubican en este nivel.

Tabla 4:
Nivel de las dimensiones de acompafiamiento pedagodgico en la institucion

educativa “Antenor Orrego Espinoza” de Laredo, La Libertad, 2021.

Nivel Dimension visita a Dimensién grupos de  Dimensién talleres de
aula interaprendizaje formacién continua
fi % fi % fi %
Deficiente 19 29% 9 14% 8 12%
Regular 25 38% 35 53% 37 56%
Excelente 22 33% 22 33% 21 32%
Total 66 100% 66 100% 66 100%

En la tabla 4, se muestra el nivel de las dimensiones del acompafamiento
pedagogico, que desde la perspectiva de los docentes investigados, se encontro
en la dimension vista a aula el 38% tiene un nivel regular, seguido de un 33% de
nivel excelente y por dltimo un nivel deficiente a un 29%; en la dimensién grupos
de aprendizaje el 53% tiene un nivel regular, seguido de un 33% de nivel excelente
y por ultimo un nivel deficiente a un 14%; y en la dimension talleres de formacion
continua el 56% tiene un nivel regular, seguido de un 32% de nivel excelente y por

tltimo un nivel deficiente a un 12%.
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Objetivo especifico 2: Identificar el nivel de la gestién del conocimiento en los
docentes de la institucion educativa “Antenor Orrego Espinoza” de Laredo, La
Libertad, 2021.

Tabla 5:

Nivel de la gestion del conocimiento en la institucion educativa “Antenor Orrego
Espinoza” de Laredo, La Libertad, 2021.

Frecuencia Porcentaje
Deficiente 4 6%
Regular 31 47%
Excelente 31 47%
Total 66 100%

En la tabla 5, se observa el nivel de la gestion del conocimiento que, desde la
perspectiva de los docentes investigados, se hallé que el 47% tiene un nivel regular
que equivale a 31 docentes, seguido de un 47% de nivel excelente que equivale a
31 docentes y por ultimo un nivel deficiente a un 6% es decir que de los 66 docentes

encuestados solo 4 se encuentran en este nivel.
Tabla 6:

Nivel de las dimensiones de la gestidén del conocimiento en la institucion educativa

“Antenor Orrego Espinoza” de Laredo, La Libertad, 2021.

Nivel Dimension formacion- Dimension Dimension
mentoria adquisicion comunicacion
fi % fi % fi %
Deficiente 11 17% 11 17% 7 11%
Regular 26 39% 21 32% 28 42%
Excelente 29 44% 34 52% 31 47%
Total 66 100% 66 100% 66 100%

En la tabla 6, se muestra el nivel década una de las dimensiones de la gestion del
conocimiento, que desde la perspectiva de los docentes investigados, se encontrd
en la dimension formacion-mentoria el 39% tiene un nivel regular, seguido de un
44% de nivel excelente y por ultimo un nivel deficiente a un 17%; en la dimension
adquisicion el 32% tiene un nivel regular, seguido de un 52% de nivel excelente y
por ultimo un nivel deficiente a un 17%; y en la dimension comunicacion el 42%
tiene un nivel regular, seguido de un 47% de nivel excelente y por ultimo un nivel

deficiente a un 11%.
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Objetivo especifico 3: Determinar la relacién que existe entre el acompafiamiento
pedagogico y la gestion del conocimiento en su dimension formacién-mentoria en

la institucién educativa “Antenor Orrego Espinoza” de Laredo, La Libertad, 2021.
Tabla 7:

Relacion entre el acompafiamiento pedagdgico y la formacién-mentoria en la

institucion educativa “Antenor Orrego Espinoza” de Laredo, La Libertad, 2021.

Acompafiamiento Pedagdgico
Excelente  Regular Deficiente Total

Formacion Excelente  Recuento 15 14 0 29
Mentoria % del total 22.7% 21.2% 0.0% 43.9%
Regular Recuento 7 19 0 26

% del total 10.6% 28.8% 0.0% 39.4%

Deficiente Recuento 0 7 4 11

% del total 0.0% 10.6% 6.1% 16.7%

Total Recuento 22 40 4 66
% del total 33.3% 60.6% 6.1% 100.0%

En la tabla 7, observamos que de los 29 docentes de la instituciébn educativa
presentan nivel excelente en formacidn-mentoria, también se ubican en
acompafnamiento pedagodgico 15 en el nivel excelente y 14 en el nivel regular; luego
de los 26 docentes que se encuentran en regular en formacién-mentoria,
observamos que en acompafamiento pedagdgico 7 se ubican en excelente y 19 en
regular; asimismo también podemos ubicar a 11 docentes en el nivel deficiente en
formacion-mentoria de los cuales en acompafiamiento pedagogico 7 estan en nivel

regular y los 4 restantes en nivel deficiente.
Tabla 8

Analisis de la correlacion entre el acompafiamiento pedagogico y la formacion-

mentoria en la institucion educativa “Antenor Orrego Espinoza” de Laredo.

Rho de Spearman Acompafiamiento pedagogico
Formacion Coeficiente de correlacion 557"
mentoria p-valor ,000
N 66

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Existe una relacion positiva moderada entre formacion-mentoria y el
acompafamiento pedagogico (r= 0,557 y p= 0.000) es decir que, a mayor
acompafamiento pedagdgico, mejora positivamente la formacién-mentoria en la

institucion educativa donde aplicamos las encuestas.
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Objetivo 4: Determinar la relacion que existe entre el acompafiamiento pedagogico
y la gestion del conocimiento en su dimension adquisicion en la institucion educativa

“Antenor Orrego Espinoza” de Laredo, 2021.
Tabla 9

Relacion entre el acompafiamiento pedagdgico y la adquisicién en la institucion

educativa “Antenor Orrego Espinoza” de Laredo, La Libertad, 2021.

Acompafiamiento Pedagdgico
Excelente  Regular Deficiente Total

Adquisicion  Excelente  Recuento 15 19 0 34
% del total 22.7% 28.8% 0.0% 51.5%

Regular Recuento 7 14 0 21

% del total 10.6% 21.2% 0.0% 31.8%

Deficiente  Recuento 0 7 4 11

% del total 0.0% 10.6% 6.1% 16.7%

Total Recuento 22 40 4 66
% del total 33.3% 60.6% 6.1%  100.0%

En la tabla 9, podemos observar que de los 34 docentes de la institucion educativa
gue presentan nivel excelente en adquisicién, también se ubican en
acompafnamiento pedagodgico 15 en el nivel excelente y 19 en el nivel regular; luego
de los 21 docentes que se encuentran en nivel regular en adquisicion, observamos
gue en acompafiamiento pedagoégico 7 se ubican en el nivel excelente y 14 en nivel
regular; asimismo también podemos ubicar a 11 docentes en el nivel deficiente en
adquisicion de los cuales en acompafiamiento pedagdgico 7 estan en nivel regular
y los 4 restantes en nivel deficiente.

Tabla 10

Andlisis de la correlacion entre el acompafiamiento pedagdgico y la adquisicion en

la institucion educativa “Antenor Orrego Espinoza” de Laredo, La Libertad, 2021.

Rho de Spearman Acompafiamiento pedagogico
Adquisicion Coeficiente de correlacion 4717
p-valor ,000
N 66

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Existe una relacion positiva moderada entre formacion-mentoria y el
acompafamiento pedagogico (r= 0,557 y p= 0.000) es decir que, a mayor
acompafamiento pedagogico, mejora positivamente la adquisicion en la institucion

educativa donde aplicamos las encuestas.
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Objetivo 5: Determinar la relacion que existe entre el acompafiamiento pedagogico
y la gestidon del conocimiento en su dimension comunicacion en la institucion

educativa “Antenor Orrego Espinoza” de Laredo, La Libertad, 2021.
Tabla 11

Relacion entre el acompafiamiento pedagdgico y la comunicacién en la institucion

educativa “Antenor Orrego Espinoza” de Laredo, La Libertad, 2021.

Acompafiamiento Pedagdgico
Excelente  Regular Deficiente Total

Adquisicion  Excelente  Recuento 15 16 0 31
% del total 22.7% 24.2% 0.0% 47.0%

Regular Recuento 7 21 0 28

% del total 10.6% 31.8% 0.0% 42.4%

Deficiente  Recuento 0 3 4 7

% del total 0.0% 4.5% 6.1% 10.6%

Total Recuento 22 40 4 66
% del total 33.3% 60.6% 6.1%  100.0%

Enlatabla 11, podemos observar que de los 31 docentes de la institucion educativa
gue presentan nivel excelente en comunicacion, también se ubican en
acompafnamiento pedagodgico 15 en el nivel excelente y 16 en el nivel regular; luego
de los 28 docentes que se encuentran en nivel regular en comunicacion,
observamos que en acompafiamiento pedagdgico 7 se ubican en el nivel excelente
y 21 en nivel regular; asimismo también podemos ubicar a 7 docentes en el nivel
deficiente en comunicacién de los cuales en acompafiamiento pedagoégico 3 estan

en nivel regular y los 4 restantes en nivel deficiente.
Tabla 12

Andlisis de la correlacion entre el acompafiamiento pedagdgico y la comunicacion

en la institucion educativa “Antenor Orrego Espinoza” de Laredo, La Libertad, 2021.

Rho de Spearman Acompafiamiento pedagogico
Comunicacion Coeficiente de correlacion ,614™
p-valor ,000
N 66

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Existe una relacion positiva moderada entre formacion-mentoria y el
acompafamiento pedagogico (r= 0,614 y p= 0.000) es decir que, a mayor
acompafamiento pedagogico, mejora positivamente la adquisicion en la institucion

educativa donde aplicamos las encuestas.
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V. DISCUSION

Teniendo en cuenta al objetivo general de la presente investigacion se evidencié
relacion entre el acompafamiento pedagdgico y la gestion del conocimiento, a partir
de los resultados obtenidos al aplicar los cuestionarios a los docentes se observa
gue existe unarelacion de Rho=0.601, analizado como positiva moderada; también
podemos afirmar que la relacion es significativa estadisticamente porque el valor
de p= 0.000 esta por debajo del 0.05. Esto quiere decir que las estrategias
desarrolladas durante el acompafiamiento pedagdgico tienden a relacionarse con
las etapas por las cuales pasa la gestion del conocimiento. En este sentido,
podriamos afirmar que, si la institucion educativa desarrolla un plan de
acompafamiento considerando como estrategias a la visita a aula, grupos de
interaprendizaje y talleres esto contribuird a mejorar la gestién del conocimiento,
reflejdndose en la mejora de los aprendizajes de los estudiantes, de no desarrollar
un acompafamiento pedagdgico planificado y de forma eficaz la gestién del
conocimiento se desarrollaria de manera deficiente. Frente a los resultados
obtenidos se acepta la hipétesis de investigacidon, donde refiere que existe relacion
significativa entre el acompafamiento pedagdgico y la gestion del conocimiento en
los docentes de la institucion educativa “Antenor Orrego Espinoza”, en tal sentido

se rechaza la hipétesis nula.

Estos resultados son confirmados por Chavez y Henriquez (2020), quienes en su
investigacion llegan a concluir que existe una correlacion de tipo positiva alta entre
las variables gestion del conocimiento y desempefio laboral motivo por el cual las
autoridades que estdn a cargo de conducir la institucion deben dentro de la
administracion organizativa realizar una gestiéon del conocimiento que permita

contribuir a elevar el desempefio docente.

También, Silva (2017), llegd a concluir que existe una relacion directa y significativa
de Rho=0,791 entre las variables acompafiamiento pedagdgico y desempefio
docente lo cual implica que, si hubo mejora en las variables de estudio y que, si una
mejora la otra también lo hara, de ocurrir lo contrario ambas variables tendrian un

resultado deficiente.

Asimismo, Muro (2019) en su trabajo de estudio cuyo objetivo fue precisar la

relacion entre las variables gestion del conocimiento y las competencias
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profesionales corrobora estos resultados al llegar a concluir que existe entre las
variables de estudio planteadas en su investigacion una relacion positiva de tipo
moderada segun la opinion de los docentes encuestados; es decir, ambas variables

van en la misma direccion.

Al respecto, Pacheco (2016), en su trabajo de investigacion de disefio descriptivo y
correlacional, llegé a concluir que entre las variables de estudio el acompafiamiento
pedagdgico y el desempefio laboral existe una relacion directa y significativa en las
instituciones educativas del distrito de José Luis Bustamante y Rivero en el

departamento de Arequipa.

En tal sentido y teniendo en cuenta a lo mencionado anteriormente y al analizar los
resultados, podemos afirmar que mientras se realice el acompafiamiento
pedagdgico a través de sus diversas estrategias a los docentes, mejor se podra

realizar la gestion del conocimiento.
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Teniendo en cuenta al objetivo especifico en el que hace referencia a identificar el
nivel de la variable acompafiamiento pedagodgico desde la perspectiva de los
docentes investigados, se encontré que el 61% tiene un nivel regular, seguido de
un 33% de nivel excelente y por ultimo un nivel deficiente a un 6%. Asimismo, se
encontré en la dimension vista a aula el 38% tiene un nivel regular, seguido de un
33% de nivel excelente y por dltimo un nivel deficiente a un 29%; en la dimension
grupos de aprendizaje el 53% tiene un nivel regular, seguido de un 33% de nivel
excelente y por ultimo un nivel deficiente a un 14%; y en la dimension talleres de
formacion continua el 56% tiene un nivel regular, seguido de un 32% de nivel

excelente y por ultimo un nivel deficiente a un 12%.

Al respecto Cantillo y Calabria (2018) al plantear en su trabajo de estudio al
acompafiamiento pedagogico como una estrategia para la practica reflexiva de los
docentes llega a concluir en base a sus resultados obtenidos que es un
procedimiento sumamente Util para la ejecucién de la demostracién de apoyo,
ademas, plantea la actividad investigadora como una oportunidad de reflexion
sobre la préactica cotidiana en la sala de estudio de la propia organizacion instructiva
y critica.

Asimismo, Agreda (2018), en su trabajo de investigaciéon concluye que el
acompafamiento que realizan los coordinadores pedagogicos de las instituciones
de jornada escolar completa es destacado ya que un 76% de los encuestados se
ubican en ese nivel, logrando que los estudiantes mejoren sus aprendizajes. Si bien
la mayoria de los encuestados ubica al acompafamiento pedagégico como bueno
es necesario que los directivos replanteen su actuar para seguir fortaleciendo el

trabajo pedagdgico de los docentes a su cargo.

A diferencia de Mairena (2016), menciona que los docentes muestran un nivel alto
de insatisfaccién respecto al acompafiamiento que reciben debido a que este se
realiza sin una adecuada planificacion lo que les dificulta tener la certeza de sus
aciertos y errores en el inicio de su practica pedagogica, por lo que se hace
necesario que los directivos consensuen un plan de acompafamiento que permita
a los docentes desarrollar las competencias, capacidades y habilidades necesarias

para afrontar con éxito su tarea educativa.
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Con respecto a las dimensiones del acompafiamiento pedagdgico encontramos en
su trabajo de investigacion de Delgado (2021) que en la visita a aula y grupos de
interaprendizaje la mayoria de los docentes encuestados se ubican en un nivel
bueno con un 58% y 54% respectivamente, contradiciendo a los resultados que
hemos obtenido ya que en estas dimensiones se ubican la mayoria de los docentes
en un nivel regular con un 38% y 53% respectivamente. Pero si encontramos
coincidencia en la dimensién talleres de formacién continua ya que en ambos

trabajos de investigacion se ubican a la mayoria de los docentes en un nivel regular.
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Segun lo relacionado al objetivo especifico que hace referencia a identificar el nivel
de la gestion del conocimiento, desde la perspectiva de los docentes investigados,
se encontr6 que el 47% tiene un nivel regular, seguido de un 47% de nivel excelente
y por ultimo un nivel deficiente a un 6%. Asimismo, en la dimension formacién-
mentoria el 39% tiene un nivel regular, seguido de un 44% de nivel excelente y por
altimo un nivel deficiente a un 17%; en la dimensién adquisicion el 32% tiene un
nivel regular, seguido de un 52% de nivel excelente y por ultimo un nivel deficiente
a un 17%; y en la dimension comunicacion el 42% tiene un nivel regular, seguido

de un 47% de nivel excelente y por altimo un nivel deficiente a un 11%.

Asi como, Gomez, Kanashiro y Reynaga (2017), en su trabajo de investigacion
llegaron a concluir que las diferentes practicas de gestion del conocimiento se
encuentran en un nivel incipiente, asi en lo relacionado a la captura y adquisicion
del conocimiento hay un desarrollo de solo el 22%, mientras que en lo relacionado
al entrenamiento y mentoria hay un avance del 18% y en lo relacionado a las
estrategias y politicas de gestion del conocimiento el avance es de solo el 13% y
en un nivel mas inferior de avance esta las practicas de comunicacién e

informacion.
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La relacion entre el acompafiamiento pedagogico y la gestion del conocimiento en
su dimensién formacion-mentoria en la institucion educativa “Antenor Orrego
Espinoza”, indicaron que existe un nivel regular en el acompafamiento pedagdgico
28.8% Yy un nivel regular en la formacion-mentoria, asimismo existe la evidencia
necesaria para afirmar que existe una relacion entre ambas (Rho= 0.557) con un
valor de p=0.000, a un nivel de significancia del 5%. En cuanto Diaz, Garcia y
Legafioa (2018), infiri6 que el modelo depende de lo fundacional que se acerque
mas a la hipétesis configuracional integral, y de las metodologias hipotéticas
esperadas. Estos destaparon, como grandes compromisos, la persona académica
gue supervisa la gestion, el trabajo de los jefes (amigos) se resignifica, las
intercesiones que sostienen el tipo de ayuda requerida y las conexiones de la

preparacion no estan realmente grabadas en piedra.

En la relacion del acompafiamiento pedagdgico y la gestion del conocimiento en su
dimensién adquisicion, indicaron que existe un nivel regular en el acompafiamiento
pedagogico 28.8% y un nivel excelente en adquisicion, asimismo existe la evidencia
necesaria para afirmar que existe una relacién entre ambas (Rho= 0.471) con un
valor de p=0.000, a un nivel de significancia del 5%. Asimismo, Muro (2019) llegé a
la conclusion de que existe entre las variables gestion del conocimiento y desarrollo
de competencias profesionales una relacion positiva de tipo moderada segun la

opinion de los docentes encuestados.

La relacion entre el acompafiamiento pedagdgico y la gestion del conocimiento en
su dimension comunicacién, indicaron que existe un nivel regular en el
acompafnamiento pedagogico 31.8% y un nivel regular en la comunicacion,
asimismo existe la evidencia necesaria para afirmar que existe una relacion entre
ambas (Rho= 0.614) con un valor de p=0.000, a un nivel de significancia del 5%.
Por lo tanto, Santa Cruz (2019) llegé a la conclusibn de que el nivel del
acompafamiento es alto al igual que sus dimensiones planificacion, clima,
conduccion y evaluacion por lo que los docentes han mejorado en sus actividades

que realizan durante el desarrollo de su practica pedagdgica.
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VI. CONCLUSIONES

Primera.

Segunda.

Tercera.

Cuarta.

Quinta.

Sexta.

Existe relacion significativa y moderada entre el acompafiamiento
pedagdgico y la gestion del conocimiento en la instituciébn educativa
“‘Antenor Orrego Espinoza”, segun el resultado del coeficiente de
Correlacion Rho de Spearman = 0.601 con un valor de p=0.000; es
decir al mejorar el acompafamiento pedagdgico, también se mejora la
gestiéon del conocimiento.
El nivel del acompafiamiento pedagdgico se desarrolla de forma regular
en un 61%. A nivel de las dimensiones los encuestados coinciden que
tanto la visita a aula, grupos de interaprendizaje y talleres de formacion
continua se encuentran en un nivel regular.
En cuanto a la gestion del conocimiento el 47% tiene un nivel regular.
A nivel de las dimensiones se encontré en formacion-mentoria que el
39% tiene un nivel regular, en la dimension adquisicion el 52% tiene un
nivel excelente, y en la dimensién comunicacion el 42% tiene un nivel
regular.
Entre el acompafiamiento pedagdgico y la gestion del conocimiento en
su dimension formacidon-mentoria, existe un nivel regular en el
acompafnamiento pedagdgico 28.8% y un nivel regular en la formacion-
mentoria, asimismo existe la evidencia necesaria para afirmar que
existe una relacion entre ambas Rho= 0.557 con un valor de p=0.000.
En el acompafamiento pedagdgico y la gestion del conocimiento en su
dimensién adquisicion, existe un nivel regular en el acompafiamiento
pedagdgico 28.8% y un nivel excelente en adquisiciéon, asimismo existe
la evidencia necesaria para afirmar que existe una relacion entre ambas
Rho= 0.471 con un valor de p=0.000.
En el acompafiamiento pedagdgico y la gestion del conocimiento en su
dimensién comunicacion, existe un nivel regular en el acompafamiento
pedagdgico 31.8% y un nivel regular en la comunicacién, asimismo
existe la evidencia necesaria para afirmar que existe una relacion entre

ambas Rho= 0.614con un valor de p=0.000.
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VIl. RECOMENDACIONES
De los resultados que se obtuvieron en el presente trabajo de investigacion y la

discusion de los mismos; se plantea, a los directivos de la institucién educativa las

siguientes recomendaciones:

Primera.

Segunda.

Tercera.

Cuarta.

Fortalecer el acompafiamiento pedagdgico enfatizando en la reflexion
de la practica pedagogica observada, a fin de identificar los avances y
las dificultades que permitan la toma de decisiones pertinentes
orientadas a mejorar los niveles de logro del aprendizaje de los
estudiantes.

Fortalecer las competencias pedagogicas de los docentes de la
Institucion a través de las mentorias y usando herramientas
tecnolégicas para desarrollar sus capacidades en el procesamiento de
la informacion, de tal manera que desarrolle una practica pedagdgica
mas efectiva.

Promover la apropiacion de diversas estrategias de ensefianza, a
través de los grupos de interaprendizaje rescatando las experiencias
exitosas de los docentes lo que les permitira contar con una gama de
herramientas para fortalecer la practica pedagdgica.

Informar a la comunidad educativa de manera clara y transparente
sobre los ingresos y egresos de la instituciéon, asi como poner a su
disposicion los documentos de gestion que rigen el trabajo pedagdgico

a través de los canales de comunicacién pertinentes.
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ANEXOS

Anexo 1: AUTORIZACION DE LA INSTITUCION EN DONDE SE APLICO LA
INVESTIGACION

Dig .
A LE. “ANTENOR ORREGO ESPINOZA” @f

e

“Afio del Bicentenario del Peru: 200 afios de Independencia”

Laredo, 22 de octubre de 2021.

Sefior(a)
Dra. ROSA MARIA SALAS SANCHEZ
JEFA DE LA ESCUELA DE POSGRADO UCV CHIMBOTE

Asunto: Carta de Autorizacion

De nuestra consideracion:

Es grato dirigirme a usted, para autorizar a la Sra. DANI ROSMERI IBANEZ FLORES
identificada con DNI N2, 18140162y codigo de matricula N2 7000578501, estudiante del
Programa de MAESTRIA EN ADMINISTRACION DE LA EDUCACION quien se encuentra
desarrollando el Trabajo de Investigacion (Tesis):

ACOMPANAMIENTO PEDAGOGICO Y GESTION DEL CONOCIMIENTO EN LA
INSTITUCION EDUCATIVA “ANTENOR ORREGO ESPINOZA” DE LAREDO, 2021.

En ese sentido, se autoriza el acceso a dicha estudiante a nuestra Institucion a fin de que
pueda aplicar encuestas en las dreas correspondientes, asi como facilitarle la
informacion pertinente para el respectivo analisis documental que estan relacionados al
estudio de investigacion.

Sin otro particular, aprovecho la oportunidad para reiterar el testimonio de mi especial
consideracion, quedo de usted.

Atentamente,




Anexo 2: MATRIZ DE OPERACIONALIZACION DE VARIABLES

estrategias que
permitan elevar los
niveles del logro del
aprendizaje de los
estudiantes (Aponte,
2019).

(1) y nunca (0).

directivos.

Talleres de
formacién continua

Reflexion sobre la practica
pedagdgica
Estudio de teorias vy
estrategias de ensefianza y
aprendizaje pertinentes para
mejorar la practica
pedagdgica.
Desarrollo de un aprendizaje
cooperativo.

Variabl Definicién Escala de medicién
ariables Conceptual Definicion Operacional Dimensiones Indicadores
Utilizacion del cuaderno de
campo para el registro de lo
que sucede en el aula.
S un conno ce vetmaaa | s de e hcespr
acciones de practica
asesoria pedagogica.
permanente en el Dialogo y reflexion sobre la
cual un equipo | EI  acompafiamiento préctice.x pedagégica. .
especializado de | pedagégico presenta Retroalimentacion efectiva -
profesionales brinda | tres dimensiones: Ordinal
asistencia técnica y | Visitaa aula, grupos de Intercambio de experiencias y Siempre (2)
VARIABLE 1 pedagégica a los | interaprendizaje y conocimientos pedagdgicos A veces (1)
o docentes para | talleres de formacion Analisis ~de la  practica Nunca (0)
Acompar?amlento mejorar e innovar en | continua y su medicion pedagogica e |d_<—;-nt|f|ca0|on de
pedagdgico o lizard mediante Grupos de fortalezas y debilidades
su practica | S€ realizara me , . Toma de acuerdos y desarrollo
pedagdgica cuestionario y escala interaprendizaje de propuestas de mejora.
mediante el disefioy | ordinal de Liker de Liderazgo de los grupos por
aplicacion de | siempre (2), a veces parte de los acompafiantes o
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Propuestas de cambio y de
mejora de la  préactica
pedagogica.

VARIABLE 2:

Gestion
conocimiento

del

Es el conjunto de
acciones dirigidas a

la obtencién,
asimilacion,

comunicacién y
aplicacion del

conocimiento para la
optimizacién de los
procesos que se dan
en una organizacion
(Bricefio & Marshall,
2020).

La gestion del
conocimiento presenta
tres dimensiones:
Formacién-mentoria,

adquisicion y
comunicacion 'y su
medicion se realizara
mediante cuestionario
y escala ordinal de
Liker de siempre (2), a
veces (1) y nunca (0).

Formacion-mentoria

Motivacion y compromiso con
el desarrollo profesional
docente.

Los docentes méas capacitados
orienten por grupos a sus
colegas.

Los directivos y profesores
comparten sus conocimientos
después de asistir a una
capacitacion o llevar un curso.
Capacitacion y actualizacion
docente promovido por los
directivos.

Adquisicion

Obtencion del conocimiento de
fuentes internas

Obtencion de conocimiento
mediante investigacion

Uso del internet para la
obtencién del conocimiento
Desarrollo de proyectos de
innovaciéon que requieren la
adquisicién de conocimientos.

Comunicacién

Base actualizada de datos e
informacién documentaria.
Transparencia en la
informacién que se comunica.
Publicaciébn permanente de
informacién de gestién
administrativa y pedagogica.
Uso de las tecnologias y redes
de comunicacion.

Ordinal:
Siempre (2)
A veces (1)

Nunca (0)
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Anexo 3: INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE DATOS Y FICHAS
TECNICAS

CUESTIONARIO PARA EVALUAR EL ACOMPANAMIENTO PEDAGOGICO

Estimado docente de la Institucion Educativa “Antenor Orrego Espinoza” de Laredo
Agradezco anticipadamente por su colaboracién

INSTRUCCIONES: Responda las interrogantes de manera sincera segun corresponda. Marque con una “X”
la alternativa de respuesta que se adecue a su criterio.

- Sino ocurre, marca la alternativa Nunca
- Siocurre pocas veces, marca la alternativa A veces
- Si ocurre continuamente, marca la alternativa Siempre

NP ftems Nunca A veces Siempre

Dimensién visita a aula

¢El acompafiante o directivo cuando visita su aula utiliza un
cuaderno de campo para el registro de lo que sucede en ella?
¢El acompafiante o directivo cuando visita su aula utiliza
2 | como instrumento las rdbricas para la observacion de su
practica pedagdgica?

¢Cuéndo el acompafiante o directivo visita su aula establece
3 | una comunicacion asertiva que le permite dialogar y
reflexionar sobre su practica pedagogica?

¢Cuadndo el acompafiante o directivo visita su aula
4 | contribuye mediante una retroalimentacion efectiva al
mejoramiento de su préctica pedagogica?
Dimension grupos de interaprendizaje

5 ¢Enlos grupos de interaprendizaje hay un intercambio fluido
y positivo de experiencias y conocimientos pedagdgicos?
¢En los grupos de interaprendizaje se realiza un analisis de
6 | la préactica pedagégica identificandose las fortalezas y
debilidades de cada uno de los participantes?
¢En los grupos de interaprendizaje se toma acuerdos y se
7 | desarrolla propuestas de mejora que comprometen a todos
los participantes?
¢Los grupos de interaprendizaje son liderados por los
acompafantes o directivos?
Dimension talleres de formacién continua
9 ¢En los talleres de formacion continua se promueve una
reflexién sobre la practica pedagdgica?
¢En los talleres de formacion continua se realiza un estudio
10 | de las teorias y estrategias de ensefianza y aprendizaje mas
pertinentes para la mejora de la practica pedagdgica?
¢En los talleres de formacion continua los acompariantes o
directivos promueven el aprendizaje cooperativo?
¢El desarrollo de los talleres de formacion continua terminan
12 | con propuestas de cambio y de mejora de la practica
pedagogica?

8

11
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I. Datos Informativos:

Autor
Adaptacion

Tipo de instrumento
Niveles de aplicacion

Administracion

Duracién aproximada

Materiales

Responsable de la aplicacion

FICHA TECNICA

. Dani Rosmeri Ibafiez Flores

: Elaboracion propia

: Cuestionario tipo Escala de Likert
: Docentes de EBR

. Individual

: 15 minutos

: Conectividad
. Investigadora

1. Descripcién y propdésito:
El instrumento consta 12 items de opinion con alternativas que miden el grado de aceptacion a la
afirmacion presentada, cuyo propdésito es conocer el nivel de acompafiamiento pedagd6gico gue existe
en los docentes de la Institucion Educativa “Antenor Orrego Espinoza de Laredo en el afio 2021.

I11. Tabla de Especificaciones:

Cuestionario de Acompafiamiento pedagdgico

Dimension Indicador de evaluacion Peso % | N° items items Puntaje
1. Utilizacion del cuaderno de campo
para el registro de lo que sucede en 1 1 1-3
el aula.
2. Utilizacién de las rabricas para la
. observacion de la practica 1 2 1-3
A. Visitaaaula pedagégica. 33%
3. Dialogo y reflexion sobre la
o . 1 3 1-3
préctica pedagogica.
4. Retroalimentacion efectiva. 1 4 1-3
5. Intercambio de experiencias y 1 5 1.3
conocimientos pedagogicos.
6. Andlisis de la practica pedagdgica
B. Grupos de e identificacion de fortalezas y 1 6 1-3
' interaprendizaie debilidades. 33%
P 1€ 177 Toma de acuerdos y desarrollo de
: 1 7 1-3
propuestas de mejora.
8. Liderazgo de los grupos por parte 1 8 1.3
de los acompafiantes o directivos.
9. Reflex}lo_n sobre la practica 1 9 1-3
pedagdgica.
10. Estudio de teorias y estrategias de
C. Talleres de ensefianza y aprend!zaje o 1 10 1-3
formacion pertinentes para mejorar la practica 34 9%
. pedagdgica.
continua 11. Desarrollo de un aprendizaje
. 1 11 1-3
cooperativo.
12. Propuestas de cambio y de mejora 1 12 1-3
de la préctica pedagégica.
TOTAL 100% 12 12 items 01-36
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IV. Opciones de respuesta:

N° de items Opcion de respuesta Puntaje
- Siempre 3
Del1a12 - A veces 2
- Nunca 1

V. Niveles de valoracion:

5.1. Valoracién de las dimensiones:
A. Visita a aula

B. Grupos de interaprendizaje

C. Talleres de formacion continua

Escala de valoracion de las dimensiones

. Intervalo de
Nivel
valores
- Excelente [9-12]
- Regular [5-8]
- Deficiente [1-4]

5.2. Valoracion de la Variable: Acompafiamiento pedagégico

Escala de Valoracion de la VVariable

Nivel Intervalo de
Valor

- Excelente [25 - 36]

- Regular [13 —24]

- Deficiente [1-12]
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CUESTIONARIO PARA EVALUAR LA GESTION DEL CONOCIMIENTO

Estimado docente de la Institucion Educativa “Antenor Orrego Espinoza” de Laredo
Agradezco anticipadamente por su colaboracién

INSTRUCCIONES: Responda las interrogantes de manera sincera segin corresponda. Marque con una “X”
la alternativa de respuesta que se adecue a su criterio.

- Sino ocurre, marca la alternativa Nunca
- Siocurre pocas veces, marca la alternativa A veces
- Si ocurre continuamente, marca la alternativa Siempre

Ne Items .
Nunca A veces Siempre

Dimensién formacién-mentoria

¢En la institucion educativa se evidencia una motivacion y
1 | compromiso permanente con el desarrollo profesional
docente?

¢En la institucién educativa los docentes mas capacitados
orienten por grupos a sus colegas?

¢En la institucion educativa los directivos y profesores

3 | comparten sus conocimientos después de asistir a una
capacitacion o llevar un curso?

¢En la institucion educativa los directivos promueven e

4 | implementan una permanente capacitacion y actualizacion
de los docentes?

Dimensién adquisicién

¢En la institucién educativa se obtiene el conocimiento con
5 | facilidad de fuentes internas, como por ejemplo el facil
acceso a los documentos administrativos y de gestion?

¢En la institucion educativa se recurre a la investigacion

6 para la obtencién de los conocimientos?

7 ¢En la institucién educativa los docentes tienen acceso al
uso del internet para la obtencién del conocimiento?

8 ¢ Los directivos promueven el desarrollo de proyectos de

innovacion que requieren la adquisicién de conocimientos?
Dimension comunicacion

9 ¢La institucién educativa proporciona una base actualizada
de datos e informacién documentaria de f4cil acceso?

¢En la institucion educativa la comunicacion de la
informacion se realiza con transparencia?

¢En la institucion educativa se publica de manera

11 | permanente informacién de gestién administrativa y
pedagdgica?

¢En la institucién educativa se realiza la difusion del

12 | conocimiento utilizando tecnologias y redes de
comunicacion?

10
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FICHA TECNICA

Cuestionario de la gestion del conocimiento

l. Datos Informativos:

- Autor
- Adaptacion

- Tipo de instrumento
- Niveles de aplicacién

- Administracién

: Dani Rosmeri Ibafiez Flores
: Elaboracién propia
: Cuestionario tipo Escala de Likert

. Individual

- Duracion aproximada : 15 minutos

- Materiales

- Responsable de la aplicacion

: Conectividad
. Investigadora

I1. Descripcion y propésito:
El instrumento consta 12 items de opinion con alternativas que miden el grado de aceptacion a la
afirmacion presentada, cuyo proposito es conocer el nivel de acompafiamiento pedagogico que existe
en los docentes de la Institucion Educativa “Antenor Orrego Espinoza de Laredo en el afio 2021.

1. Tabla de Especificaciones:

: Docentes de EBR

Dimension Indicador de evaluacion Peso % | N° Items items Puntaje
13. Motivacioén y compromiso con
el desarrollo profesional 1 1 1-3
docente.
14. Los docentes mas capacitados
orientan por grupos a sus 1 2 1-3
D. Formacién- coleggs. .
. 15. Los directivos y profesores 33 %
mentoria o
comparten sus conocimientos
; > 1 3 1-3
después de asistir a una
capacitacion o llevar un curso.
16. Capacitacion y actualizacion
docente promovido por los 1 4 1-3
directivos..
17. Obtencion del conocimiento de
. 1 5 1-3
fuentes internas.
18. Obtencion de conocimiento
. . e 1 6 1-3
mediante investigacion.
E. Adquisicion 19. Uso del internet para la 33%
L L 1 7 1-3
obtencion del conocimiento.
20. Desarrollo de proyectos de
innovacion que requieren la 1 8 1-3
adquisicién de conocimientos
21. Base actualizada de datos e
. . ; 1 9 1-3
informacion documentaria.
22. .Transpart_apma enla _ 1 10 1-3
informacion que se comunica.
F. Comunicacion 23. Publicacion permanente de 34 %
informacion de gestion 1 11 1-3
administrativa y pedagogica.
24. Uso de las tecnologias y redes
de comunicacion. 1 12 1-3
TOTAL 100% 12 12 items 01-36
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(AVA

Opciones de respuesta:

N° de items Opcidn de respuesta Puntaje
- Siempre 3
Del1a12 - A veces 2
- Nunca 1

V. Niveles de valoracion:

5.1. Valoracién de las dimensiones:

A. Formacién-mentoria
B. Adquisicion

C. Comunicacién

Escala de valoracion de las dimensiones

. Intervalo de
Nivel
valores
- Excelente [9-12]
- Regular [5-8]
- Deficiente [1-4]

5.2. Valoracién de la Variable: Gestion del conocimiento

Escala de Valoracion de la Variable

Nivel Intervalo de
Valor

- Excelente [25 - 36]

- Regular [13 - 24]

- Deficiente [1-12]
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Anexo 4. VALIDEZ DE INSTRUMENTOS: VALIDACION DE EXPERTOS

Validacién del contenido del cuestionario acompafiamiento pedagégico

DIMENSION | N° ITEMS Pertinencia Relevancia Claridad SUGERENCIAS
112(3|4(5|1(2|3|4|5 2131415
1 | ¢El acompafiante o directivo cuando visita su aula utiliza un cuademo
de campo para el registro de lo que sucede en ella? X X X
2 | (El acompanante o directivo cuando visita su aula utiliza como
g instrumento las ribricas para la observacién de su practica X X
® pedagégica? X
: 3 | ¢Cuando el acompafante o directivo visita su aula establece una
S comunicacion asertiva que le permite dialogar y reflexionar sobre su " £ p
S préctica pedagégica? &
4 | (Cuando el acompafante o directivo visita su aula contribuye
mediante una retroalimentacion efectiva al mejoramiento de su L % X
practica pedagégica?
- 5 | ¢Enlos grupos de interaprendizaje hay un intercambio fluido y positivo
o de experiencias y conocimientos pedagdgicos? X X A
o8 6 | ¢En los grupos de interaprendizaje se realiza un analisis de la practica
3 5 pedagogica identificandose las fortalezas y debilidades de cada uno by X X
g e de los participantes?
c § 7 | ¢En los grupos de interaprendizaje se toma acuerdos y se desarrolla A
o 5] propuestas de mejora que comprometen a todos los participantes? A X A
£ 8 | ¢Los grupos de interaprendizaje son liderados por los acompanantes
o directivos? X X X
9 | ¢En los talleres de formacién continua se promueve una reflexion
g sobre la practica pedagdgica? A X X
(= 10 | ¢En los talleres de formacion continua se realiza un estudio de las
3 S teorias y estrategias de ensefianza y aprendizaje mas pertinentes X =X
g s para la mejora de la practica pedagégica? X
i 11 | ¢En los talleres de formacion continua los acomparnantes o directivos A
= E promueven el aprendizaje cooperativo? X X
] 12 | ¢El desarrollo de los talleres de formacion continua terminan con A ~ X
propuestas de cambio y de mejora de la practica pedagégica? 3

Opinién de aplicabilidad: Aplicable ()
Apellidos y nombres del juez validador: \_aV

Aplicable después de corregir ( )
Sales Qecenihn, adedad

No aplicable ( )
Dni: 18207840

) ~ S ‘
Grado académico del evaluador: @ec)rocc’\ en adwinistracion de la edo cacion

v

Firma del}ﬁpetto Iformante
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Validacion del contenido del cuestionario gestion del conocimiento

DIMENSION | N° ITEMS Pertinencia Relevancia Claridad SUGERENCIAS

11213]14]1511]12|3|4]5(112]13|4|56

1 | Motivaciéon y compromiso con el desarrollo profesional X. X X
& 2 | Los docentes mas capacitados orientan por grupos a sus

25 colegas A %
g € 3 | Los directivos y profesores comparten sus conocimientos

5 g después de asistir a una capacitacion o llevar un curso. R # X
e 4 | Capacitacion y actualizacion docente promovido por los

directivos A s X

c 5 | Obtencién del conocimiento mediante fuentes internas. X % %

;E_% 6 | Obtencién de conocimiento mediante investigacion £ X 5

2 7 | Uso del internet para la obtencion del conocimiento X % ¥
S 8 | Desarrollo de proyectos de innovaciéon que requieren la

< adquisicion de conocimientos X X A

S 9 | Base actualizada de datos e informacién documentaria X Y X

g 10 | Transparencia en la informacién que se comunica " ¥ X
5 11 | Publicaciéon permanente de informacion de gestion

& administrativa y pedagogica A A A

o 12 | Uso de las tecnologias y redes de comunicacion A > o

Opinién de aplicabilidad: Aplicable ( x)
Apellidos y nombres del juez validador: Lawado
Grado académico del evaluador: Doctora ©n  adwalwisrod

Aplicable después de corregir ( )
Salas Decenita e\
on de \a eAme}m

i "cab'gm):}w 20%8 40

oWy
Flrm?l Expe7d Informante
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Validacion del contenido del cuestionario acompaiamiento pedagégico

DIMENSION

No

ITEMS

Pertinencia

Relevancia

Claridad

1

2

3

4

1

2

3

4

5

2

3

4

SUGERENCIAS

Visita a aula

¢El acompafiante o directivo cuando visita su aula utiliza un cuaderno
de campo para el registro de lo que sucede en ella?

£

¢El acompanante o directivo cuando visita su aula utiliza como
instrumento las ribricas para la observacion de su practica

pedagdgica?

A

/N

¢Cuando el acompanante o directivo visita su aula establece una
comunicacion asertiva que le permite dialogar y reflexionar sobre su
préactica pedagégica?

¢Cuando el acompanante o directivo visita su aula contribuye
mediante una retroalimentacion efectiva al mejoramiento de su
préactica pedagégica?

Grupos de
interaprendizaje

¢En los grupos de interaprendizaje hay un intercambio fluido y positivo
de experiencias y conocimientos pedagégicos?

¢(En los grupos de interaprendizaje se realiza un analisis de la practica
pedagdgica identificandose las fortalezas y debilidades de cada uno
de los participantes?

¢En los grupos de interaprendizaje se toma acuerdos y se desarrolla
propuestas de mejora que comprometen a todos los participantes?

¢Los grupos de interaprendizaje son liderados por los acompanantes
o directivos?

Talleres de
formacion continua

¢En los talleres de formacion continua se promueve una reflexion
sobre la practica pedagdgica?

M | KR

10

¢En los talleres de formacion continua se realiza un estudio de las
teorias y estrategias de ensefianza y aprendizaje mas pertinentes
para la mejora de la practica pedagégica?

1

¢En los talleres de formacion continua los acompariantes o directivos
promueven el aprendizaje cooperativo?

R

/I~

12

¢El desarrollo de los talleres de formacién continua terminan con
propuestas de cambio y de mejora de la practica pedagdgica?

7

Opinién de aplicabilidad: Aplicable ( %)
J

Apellidos y nombres del juez validador: mwccxéo Cordove  PAntonieta Margpth  Dni: 434|986

Grado académico del evaluador: INagister en docencia y gesh‘o’n edocatiue

Aplicable después de corregir( )

TN
Firma xperto Informante
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Validacién del contenido del cuestionario gestion del conocimiento

DIMENSION | N° ITEMS Pertinencia Relevancia Claridad SUGERENCIAS |
1234164121345 2831415 |
1 | Motivacién y compromiso con el desarrollo profesional X X % il
¢ o 2 | Los docentes mas capacitados orientan por grupos a sus
Q¢ colegas A A X 4
8 % 3 | Los directivos y profesores comparten sus conocimientos
§ £ después de asistir a una capacitacion o llevar un curso. X X X |
- 4 | Capacitacién y actualizacion docente promovido por los
directivos A 2 X |
c 5 | Obtencién del conocimiento mediante fuentes internas. i . £ :
8 6 | Obtencion de conocimiento mediante investigacion % A . |
2 7 | Uso del internet para la obtencién del conocimiento A X X ]
S 8 | Desarrollo de proyectos de innovaciéon que requieren la
% adquisicion de conocimientos % A A j
5 9 | Base actualizada de datos e informacién documentaria o X ¥
8 10| Transparencia en la informacién que se comunica 1 X X
5 11 | Publicacién permanente de informacién de gestién ]
§ administrativa y pedagégica ) ¥ A h
O 12 | Uso de las tecnologias y redes de comunicacioén L e ® ]

Opinién de aplicabilidad: Aplicable ( A)

Aplicable después de corregir ( )

Apellidos y nombres del juez validador: Meccado Cérdova Antonieta /Y\afgc'u\
Grado académico del evaluador: Maaister en  docencia v qeshion edveativg

A pC

xperto Informante
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Validaciéon del contenido del cuestionario acompafiamiento pedagogico

Opinion de aplicabilidad: Aplicable ( )
Apellidos y nombres del juez validador: C vuz L rades, Sosé Alrrede
Grado académico del evaluador: My fstev en Decencia

Aplicable después de corregir ( )

No aplicable ( )
Dni: 194+ ?55

Fl%:a del Experto Informante
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DIMENSION | N° ITEMS Pertinencia Relevancia Claridad SUGERENCIAS
1121314 |511]121341]5 2|3|4|5
1 | ¢El acompaiante o directivo cuando visita su aula utiliza un cuademo
de campo para el registro de lo que sucede en ella? X X X
2 | ¢El acompanante o directivo cuando visita su aula utiliza como
g instrumento las ribricas para la observacion de su practica o X i
®© pedagégica? i A\
: 3 | ¢Cuando el acompafnante o directivo visita su aula establece una
= comunicacion asertiva que le permite dialogar y reflexionar sobre su A ;
S practica pedagégica? A X
4 | ;Cuando el acompafante o directivo visita su aula contribuye
mediante una retroalimentacion efectiva al mejoramiento de su Y .-
practica pedagégica? : X N
- 5 | ¢En los grupos de interaprendizaje hay un intercambio fluido y positivo )
o de experiencias y conocimientos pedagégicos? X A N\
'S 6 | ¢En los grupos de interaprendizaje se realiza un analisis de la practica
g “3: pedagodgica identificandose las fortalezas y debilidades de cada uno A\ .
g9 de los participantes? i X N
= @' 7 | ¢En los grupos de interaprendizaje se toma acuerdos y se desarrolla :
o 9 propuestas de mejora que comprometen a todos los participantes? R by A
£ 8 | ¢Los grupos de interaprendizaje son liderados por los acomparantes g
o directivos? X A A
9 | ¢En los talleres de formacion continua se promueve una reflexion
3 sobre la practica pedagégica? X A
8E 10 | ¢En los talleres de formacion continua se realiza un estudio de las
» 8 teorias y estrategias de ensefianza y aprendizaje mas pertinentes X K A
g 5 para la mejora de la practica pedagaégica?
50 11 | ¢En los talleres de formacién continua los acomparantes o directivos - ’
= g promueven el aprendizaje cooperativo? X ) A
S 12 | ¢El desarrollo de los talleres de formacién continua terminan con =
propuestas de cambio y de mejora de la practica pedagégica? e ) 5




Validacion del contenido del cuestionario gestiéon del conocimiento

DIMENSION | N° ITEMS Pertinencia Relevancia Claridad SUGERENCIAS

1121314|5(1]12|3[4(5 2|3|4|5

1 | Motivacién y compromiso con el desarrollo profesional ' X ¥
& o 2 | Los docentes mas capacitados orientan por grupos a sus

S colegas x X
o E 3 | Los directivos y profesores comparten sus conocimientos

§ g después de asistir a una capacitacion o llevar un curso. X X A
e 4 | Capacitacion y actualizacion docente promovido por los

directivos A X X

P 5 | Obtencién del conocimiento mediante fuentes internas. X £ X

s 6 | Obtencién de conocimiento mediante investigacion X ¥ "

2 7 | Uso del internet para la obtencion del conocimiento A X X
S 8 | Desarrollo de proyectos de innovacién que requieren la

< adquisicion de conocimientos ul A X

5 9 | Base actualizada de datos e informacién documentaria A X X

g 10 Transparencia en la informacién que se comunica X X R
5 11 | Publicacion permanente de informacion de gestion

g administrativa y pedagdgica { { A

& 12 | Uso de las tecnologias y redes de comunicacién »r X A

Opinion de aplicabilidad: Aplicable ( X))

Apellidos y nombres del juez validador: Cruz Lrado s, Tosc /lFredo
Grado académico del evaluador: 7/3 7ev en Docexcia Yy FesTion

Aplicable después de corregir ( )

No aplicable ( )

DNI 1 9EF1725S

EducaTiua

Firma del Experto Informante
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Anexo 5: CONFIABILIDAD DE INSTRUMENTOS:
Prueba de Confiabilidad del Instrumento
- Coeficiente Alfa de Cronbach -

|. Datos informativos:

1.1.Instrumento : Cuestionario del acompafamiento pedagdgico
1.2.Numero de items 112

1.3.Muestra Piloto : IE N° 80029 “Mariano Melgar”

1.4.Unidades muestrales : 25

II. Prueba estadistica de confiabilidad:

Coeficiente Alfa de Cronbach

2
K 1_282i

a = —

K -1 ST
Dénde:
a : Coeficiente de confiabilidad del cuestionario
K : NUmero de items del instrumento
S : Sumatoria de las varianzas de los items.

YS? :Varianza total del instrumento

I1l. Coeficiente de confiabilidad:

Alfa de Cronbach N de elementos

,950 12

IV. Interpretacion
La prueba de confiabilidad de Alfa de Cronbach de la Escala Multidimensional
de Marketing Interno obtuvo un coeficiente de 0,950 indicando que existe una

confiabilidad alta en el instrumento.
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Prueba piloto

V.

Sumatoria

18
20
32
13
29
14
18
12
12
17
17
14
17
32
14
36
17
30
31

30
14
14
14
31
22

Varianza total del

instrumento

P12

0.86

P11

0.93

P10

0.76

P9

0.71

0.950

P8

0.79

P7

0.71

ITEMS
P6

0.70

Coeficiente de confiabilidad

P5

0.93

a=

P4

0.72

P3

0.82

P2

0.79

P1

0.93

9.67

Encuestados

E1l
E2
E3
E4
E5
E6
E7
E8
E9
E10
E11
E12
E13
El14
E15
E16
E17
E18
E19
E20
E21
E22
E23
E24
E25
Varianza por Item

Sumatoria de las

varianzas de los

items
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Prueba de Confiabilidad del Instrumento
- Coeficiente Alfa de Cronbach -

. Datos informativos:

1.1.Instrumento : Cuestionario de la gestion del conocimiento
1.2.Numero de items 112

1.3.Muestra Piloto : IE N° 80029 “Mariano Melgar”
1.4.Unidades muestrales : 25

II. Prueba estadistica de confiabilidad:

Coeficiente Alfa de Cronbach

2
K 1_282i

“ 7 k-1 S
T
Dénde:
a : Coeficiente de confiabilidad del cuestionario
K : Numero de items del instrumento
S : Sumatoria de las varianzas de los items.

YS? :Varianza total del instrumento

[1l. Coeficiente de confiabilidad:

Alfa de Cronbach N de elementos

,945 12

IV. Interpretacion
La prueba de confiabilidad de Alfa de Cronbach de la Escala Multidimensional
de Marketing Interno obtuvo un coeficiente de 0,945 indicando que existe una

confiabilidad alta en el instrumento.
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V. Prueba piloto

Sumatoria

31

28
23
29
22
28
18
12
12
18
15
13
18
31

13
36

18
35
35

19
29
21

32

29
32

Varianza total del

instrumento

P12

0.78

P11

0.80

P10

0.85

P9

0.77

0.945

P8

0.76

P7

0.85

ITEMS

P6

0.72

Coeficiente de confiabilidad

P5

0.71

a=

P4

0.79

P3

0.86

P2

0.85

P1

0.74

9.49

Encuestados

El
E2
E3
E4
ES5
E6
E7
E8
E9
E10
E1l
E12
E13
El4
E15
E16
E17
E18
E19
E20
E21
E22
E23

E24
E25
Varianza por Item

Sumatoria de las

varianzas swlos

items
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Anexo 6: BASE DE DATOS ACOMPANAMIENTO PEDAGOGICO

Di i6n visita a aula i i6n grupos de i izaj Di i6n talleres de formacién continu;
1¢Flacompanante o |2.¢Flacompanante o |3.;Cuando el 4.;.Cuando el 5.¢En los grupos de|6..En los grupos de 7.¢En los grupos de  [8.;Los grupos de [9.cEn los talleres de|10..En los talleres de 11..En los talleres de 12.;El desarrollo de
directivo cuando cuando fante o fante o i i se i izaje son formacién continua se|formacién continuase |formacion continualos s talleres de 2
su aula utiliza un visita su aula utiliza  [directivo visitasu  |directivo visita su un e un anlisis de la |t dos y se | liderados por los promueve unal realiza un estudio delas - [acompanantes o formacion continua g o
cuademo de campo  [como instrumento las  [aula establece una  [aula contribuye fluido y positivo depréctica ped desarrolla cormp o reflexion  sobre la|teorias y estrategias de  |directivos promueven el [terminan con €2
para el registro de lo | ribricas para la comunicacion mediante una ) ls  |de mejora que directivos? ) practica pedagégica? |ensenianza y aprendizaje |aprendizaje propuestas de cambio . 5 )
que sucede en ella?  [observacién de su  [asertiva que le retroalimentacién Total Nivel conocimientos fortalezas y debilidades |comprometen a todos Total Nivel més pertinentes parala  |cooperativo? y de mejora de la Total Nivel - Nivel
prctica pedagégica? [permite dialogary  [efectiva al pedagogicos? de cadaunodelos [los participantes? mejora de la practica practica pedagégica? gg
reflexionar sobre su _[mejoramiento de su participantes? pedagsgica? E &
prctica pedagdgica? [préctica pedagogica? g
1 1 1 1 1 4 D 1 1 2 1 5 Regular 2 1 1 1 5 Regular 14 Regular
2 3 3 3 3 12 Excelente 3 3 3 3 12 Excelente 3 3 3 3 12 36 Excelente
3 1 2 1 2 6 Regular 1 2 1 2 6 Regular 1 2 1 1 5 Regular 17 Regular
4 3 2 3 2 10 Excelente 3 3 2 2 10 Excelente 2 2 3 3 10 30 Excelente
5 3 2 3 2 10 Excelente 3 2 3 2 10 3 2 3 3 11 31
6 3 2 3 2 10 Excelente 3 3 2 2 10 2 2 3 3 10 30 Excelente
7 1 1 1 1 4 Defici 1 1 2 1 5 Regular 2 1 1 1 5 Regular 14 Regular
8 1 1 3 1 6 Regular 1 1 1 1 4 Deficiente 1 1 1 1 4 Deficiente 14 Regular
9 1 1 1 1 4 Deficiente 1 1 2 1 5 Regular 2 1 1 1 5 Regular 14 Regular
10 1 2 1 2 6 Regular 1 2 1 2 6 Regular 1 2 1 1 5 Regular 17 Regular
11 1 2 1 2 6 Regular 1 2 1 2 6 Regular 1 2 1 1 5 Regular 17 Regular
12 1 1 1 1 4 Defici 1 1 2 1 5 Regular 2 1 1 1 5 Regular 14 Regular,
13 1 2 1 2 6 Regular 1 2 1 2 6 Regular 1 2 1 1 5 Regular 17 Regular
14 3 2 3 2 10 Excelente 3 3 3 2 11 3 2 3 3 11 32
15 1 1 1 1 4 Deficiente 1 1 2 1 5 Regular 2 1 1 1 5 Regular 14 Regular
16 3 3 3 3 12 Excelente 3 3 3 3 12 3 3 3 3 12 36
17 1 2 1 2 6 Regular 1 2 1 2 6 Regular 1 2 1 1 5 Regular 17 Regular
18 3 2 3 2 10 Excelente 3 3 2 2 10 2 2 3 3 10 30
19 3 2 3 2 10 Excelente 3 2 3 2 10 3 2 3 3 11 31
20 3 2 3 2 10 Excelente 3 3 2 2 10 2 2 3 3 10 30
21 1 1 1 1 4 Deficiente 1 1 2 1 5 Regular 2 1 1 1 5 Regular 14 Regular
22 1 1 3 1 6 Regular 1 1 1 1 4 Deficiente 1 1 1 1 4 Deficit 14 Regular,
23 1 1 1 1 4 Deficiente 1 1 2 1 5 Regular 2 1 1 1 5 Regular 14 Regular
24 3 2 2 2 9 3 3 3 2 11 3 2 3 3 11 31
25 3 2 1 1 7 Regular 3 1 2 2 8 Regular 2 1 3 1 7 Regular 22 Regular
26 1 2 1 1 5 Regular 1 2 1 2 6 Regular 1 2 1 3 7 Regular 18 Regular
27 1 2 1 2 6 Regular 1 3 1 2 7 Regular 1 2 1 3 7 Regular 20 Regular
28 3 3 3 3 12 3 1 2 3 9 2 3 3 3 11 32
29 1 1 1 2 5 Regular 1 1 1 1 4 Deficiente 1 1 1 1 4 13 Regular
30 3 2 3 2 10 3 2 2 2 9 2 2 3 3 10 29
31 1 1 1 1 4 Deficiente 1 1 2 1 5 Regular 2 1 1 1 5 Regular 14 Regular
32 1 2 1 2 6 Regular 1 1 2 2 6 Regular 2 2 1 1 6 Regular 18 Regular
33 1 1 1 1 4 Deficiente 1 1 1 1 4 Deficiente 1 1 1 1 4 Deficiente 12 Deficiente
34 1 1 1 1 4 D 1 1 1 1 4 Deficiente 1 1 1 1 4 Defici 12 Deficiente
35 1 2 1 2 6 Regular 1 2 1 2 6 Regular 1 2 1 1 5 Regular 17 Regular
36 1 2 1 2 6 Regular 1 2 1 2 6 Regular 1 2 1 1 5 Regular 17 Regular
37 1 1 1 1 4 Deficiente 1 1 2 1 5 Regular 2 1 1 1 5 Regular 14 Regular
38 1 2 1 2 6 Regular 1 2 1 2 6 Regular 1 2 1 1 5 Regular 17 Regular
39 3 2 3 2 10 3 3 3 2 11 3 2 3 3 11 32
40 1 1 1 1 4 D 1 1 2 1 5 Regular 2 1 1 1 5 Regular 14 Regular
a1 3 3 3 3 12 3 3 3 3 12 3 3 3 3 12 36
a2 1 2 1 1 5 Regular 1 2 1 2 6 Regular 1 2 1 3 7 Regular 18 Regular
a3 1 2 1 2 6 Regular 1 3 1 2 7 Regular 1 2 1 3 7 Regular 20 Regular
a4 3 3 3 3 12 3 1 2 3 9 2 3 3 3 11 32
a5 1 1 1 2 5 Regular 1 1 1 1 4 Deficiente 1 1 1 1 4 Deficiente 13 Regular
a6 3 2 3 2 10 3 2 2 2 9 2 2 3 3 10 29
a7 1 1 1 1 4 Deficiente 1 1 2 1 5 Regular 2 1 1 1 5 Regular 14 Regular
a8 1 2 1 2 6 Regular 1 1 2 2 6 Regular 2 2 1 1 6 Regular 18 Regular
a9 1 1 1 1 4 Deficiente 1 1 1 1 4 Deficiente 1 1 1 1 4 Deficiente 12 Deficiente
50 1 1 1 1 4 D 1 1 1 1 a Deficiente 1 1 1 1 4 D 12 Deficiente
51 1 2 1 2 6 Regular 1 2 1 2 6 Regular 1 2 1 1 5 Regular 17 Regular
52 1 2 1 2 6 Regular 1 2 1 2 6 Regular 1 2 1 1 5 Regular 17 Regular
53 1 1 1 1 4 Deficiente 1 1 2 1 5 Regular 2 1 1 1 5 Regular 14 Regular
54 1 2 1 2 6 Regular 1 2 1 2 6 Regular 1 2 1 1 5 Regular 17 Regular
55 3 2 3 2 10 3 3 3 2 11 3 2 3 3 11 32
56 1 1 1 1 4 D 1 1 2 1 5 Regular 2 1 1 1 B Regular 14 Regular
57 3 3 3 3 12 3 3 3 3 12 3 3 3 3 12 36
58 1 2 1 2 6 Regular 1 2 1 2 6 Regular 1 2 1 1 5 Regular 17 Regular
59 3 2 3 2 10 3 3 2 2 10 2 2 3 3 10 30
60 3 2 3 2 10 3 2 3 2 10 3 2 3 3 11 31 Excelente
61 3 2 3 2 10 3 3 2 2 10 2 2 1 3 8 Regular 28
62 1 1 1 1 4 D. 1 1 2 1 5 Regular 2 1 1 1 B Regular 14 Regular,
63 1 1 3 1 6 Regular 1 1 1 1 4 Deficiente 3 1 3 1 8 Regular 18 Regular
64 1 1 1 1 4 Defici 1 1 2 1 5 Regular 2 1 1 1 B Regular 14 Regular,
65 3 2 2 2 9 3 3 3 2 11 3 2 3 3 11 31 Excelente
66 3 2 1 1 7 Regular 3 1 2 2 8 Regular 2 1 3 1 7 Regular 22 Regular
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BASE DE DATOS GESTION DEL CONOCIMIENTOS

14En fa institucion | 2.6En fa institucion |3.En a institucion  [4.¢en fa institucion 5.¢En la institucion 6.¢En la institucion |7.¢En la institucion [8.2Los directivos 9.0l institucion [ 10.2En la institucion [ 11.¢En la institucion | 12.¢En la institucion
educativa se educativa los educativa los directivos educativa los educativa se obtiene el |educativa se educativa los promueven el educativa eaucativa la educativa se publica |educativa se realiza
evidencia una docentes mas y profesores comparten |directivos conocimiento con recurre a la docentes tienen |desarrollo de. una icacion de la|de manera la difusion del s 2
motivacion y capacitados sus conocimientos  |promueven e facilidad de fuentes investigacion para |acceso aluso del  |proyectos de base actualizada de se S §
TS [ s o emnines | roga | nwel  [Semseeme | [soveerdss jmmapnk lmomenne | qoml | el [misniomoen fmimen | neense  ueie | ror | nivel £E | e
desarrolio llevar un curso? capacitacion y los documentos i icion de facil acceso? administrativay de comunicacion? S e
profesional actualizacion de los administrativos y de conocimientos? pedagégica? © 3
docente? docentes? gestion?
1 1 1 1 1 4 Deficiente 1 1 1 1 4 Deficiente 2 1 1 1 5 Regular 13 Regular
2 3 3 3 3 12 Excelente 3 3 3 3 12 3 3 3 3 12 Excele 36 Excelente
3 1 2 1 2 6 Regular 1 2 2 2 7 Regular 1 2 1 1 5 Regular 18 Regular
a 3 3 3 3 12 Excelente 3 3 3 3 12 2 3 3 3 11 35
5 3 3 3 3 12 Excelente 3 2 3 3 11 3 3 3 3 12 35
6 3 1 1 1 6 Regular 3 1 1 1 6 Regular 2 1 1 3 7 Regular 19 Regular
7 1 2 3 3 9 Excelente 2 3 2 3 10 Excelente 3 2 2 3 10 Excelente 29 Excelente
8 2 1 1 3 7 Regular 2 3 1 3 9 1 1 2 1 5 Regular 21 Regular
9 3 3 3 3 12 Excelente 1 3 3 3 10 3 3 1 3 10 32
10 1 2 1 2 6 Regular 1 2 2 2 7 Regular 1 2 1 1 5 Regular 18 Regular
11 1 1 1 2 5 Regular 1 2 1 2 6 Regular 1 1 1 1 4 Deficiente 15 Regular
12 1 1 1 1 4 Deficiente 1 1 1 1 4 Deficiente 2 1 1 1 5 Regular 13 Regular
13 1 2 1 2 6 Regular 1 2 2 2 7 Regular 1 2 1 1 5 Regular 18 Regular
14 3 2 3 2 10 Excelente 3 3 2 2 10 Excelente 3 2 3 3 11 Excelente 31 Excelente
15 1 1 1 1 4 Deficiente 1 1 1 1 4 Deficiente 2 1 1 1 Regular 13 Regular
16 3 3 3 3 12 Excelente 3 3 3 3 12 3 3 3 3 12 36
17 1 2 1 2 6 Regular 1 2 2 2 7 Regular 1 2 1 1 5 Regular 18 Regular
18 3 3 3 3 12 Excelente 3 3 3 3 12 Excelente 2 3 3 3 11 Excelente 35 Excelente
19 3 3 3 3 12 Excelente 3 2 3 3 11 3 3 3 3 12 35
20 3 1 1 1 6 Regular 3 1 1 1 6 Regular 2 1 1 3 7 Regular 19 Regular
21 1 2 3 3 9 Excelente 2 3 2 3 10 3 2 2 3 10 Excele 29 Excelente
22 2 1 1 3 7 Regular 2 3 1 3 9 Excelente 1 1 2 1 B Regular 21 Regular
23 3 3 3 3 12 Excelente 1 3 3 3 10 3 3 1 3 10 32
24 3 2 3 3 11 Excelente 2 2 2 3 9 3 2 2 2 9 29
25 2 3 2 3 10 Excelente 3 2 3 3 11 3 3 3 2 11 Excele 32 Excelente
26 2 3 3 3 11 Excelente 2 2 3 2 9 Excelente 3 3 3 2 11 Excelente 31 Excelente
27 2 3 2 3 10 Excelente 1 3 3 2 9 2 3 2 2 9 28
28 2 2 1 3 8 Regular 1 2 2 2 7 Regular 1 2 2 3 8 Regular 23 Regular
29 3 2 2 3 10 Excelente 3 3 2 2 10 Excelente 3 2 2 2 9 Excelente 29 Excelente
30 3 2 1 1 7 Regular 1 1 2 3 7 Regular 2 2 3 1 8 Regular 22 Regular
31 2 3 1 2 8 Regular 2 2 3 3 10 3 3 2 2 10 28
32 1 2 1 2 6 Regular 1 1 2 2 6 Regular 2 2 1 1 6 Regular 18 Regular
33 1 1 1 1 4 Deficiente 1 1 1 1 4 Deficiente 1 1 1 1 4 Deficiente 12 Deficiente
34 1 1 1 1 4 Deficiente 1 1 1 1 4 Deficiente 1 1 1 1 4 Deficiente 12 Deficiente
35 1 2 1 2 6 Regular 1 2 2 2 7 Regular 1 2 1 1 5 Regular 18 Regular
36 1 1 1 2 £l Regular 1 2 1 2 6 Regular 1 1 1 1 4 Deficiente 15 Regular
37 1 1 1 1 4 Deficiente 1 1 1 1 4 Deficiente 2 1 1 1 5 Regular 13 Regular
38 1 2 1 2 6 Regular 1 2 2 2 7 Regular 1 2 1 1 5 Regular 18 Regular
39 3 2 3 2 10 Excelente 3 3 2 2 10 3 2 3 3 11 31
40 1 1 1 1 4 Deficiente 1 1 1 1 4 Deficiente 2 1 1 1 5 Regular 13 Regular
41 3 3 3 3 12 Excelente 3 3 3 3 12 Excelente 3 3 3 3 12 Excelente 36 Excelente
42 2 3 3 3 11 Excelente 2 2 3 2 9 3 3 3 2 11 31
43 2 3 2 3 10 Excelente 1 3 3 2 9 2 3 2 2 9 28
a4 2 2 1 3 8 Regular 1 2 2 2 7 Regular 1 2 2 3 8 Regular 23 Regular
4as 3 2 2 3 10 Excelente 3 3 2 2 10 Excelente 3 2 2 2 9 Excelente 29 Excelente
46 3 2 1 1 7 Regular 1 1 2 3 7 Regular 2 2 3 1 8 Regular 22 Regular
a7 2 3 1 2 8 Regular 2 2 3 3 10 3 3 2 2 10 28
48 1 2 1 2 6 Regular 1 1 2 2 6 Regular 2 2 1 1 6 Regular 18 Regular
49 1 1 1 1 4 Deficiente 1 1 1 1 4 Deficiente 1 1 1 1 4 Deficiente 12 Deficiente
50 1 1 1 1 4 Deficiente 1 1 1 1 4 Deficiente 1 1 1 1 4 Deficiente 12 Deficiente
51 1 2 1 2 6 Regular 1 2 2 2 7 Regular 1 2 1 1 5 Regular 18 Regular
52 1 1 1 2 5 Regular 1 2 1 2 6 Regular 1 1 1 1 4 Deficiente 15 Regular
53 1 1 1 1 4 Deficiente 1 1 1 1 4 Deficiente 2 1 1 1 5 Regular 13 Regular
54 1 2 1 2 6 Regular 1 2 2 2 7 Regular 1 2 1 1 5 Regular 18 Regular
55 3 2 3 2 10 Excelente 3 3 2 2 10 3 2 3 3 11 31
56 1 1 1 1 4 Deficiente 1 1 1 1 4 Deficiente 2 1 1 1 5 Regular 13 Regular
57 3 3 3 3 12 Excelente 3 3 3 3 12 3 3 3 3 12 36 Excelente
58 1 2 1 2 6 Regular 1 2 2 2 7 Regular 1 2 1 1 5 Regular 18 Regular
59 3 3 3 3 12 Excelente 3 3 3 3 12 2 3 3 3 11 Excele 35 Excelente
60 3 3 3 3 12 Excelente 3 2 3 3 11 Excelente 3 3 3 3 12 Excelente 35 Excelente
61 3 1 1 1 6 Regular 3 1 1 1 6 Regular 2 1 1 3 7 Regular 19 Regular
62 1 2 3 3 9 Excelente 2 3 2 3 10 3 2 2 3 10 29
63 2 1 1 3 7 Regular 2 3 1 3 9 1 1 2 1 5 Regular 21 Regular
64 3 3 3 3 12 Excelente 1 3 3 3 10 Excelente 3 3 1 3 10 Excelente 32 Excelente
65 3 2 3 3 11 Excelente 2 2 2 3 9 3 2 2 2 9 29
66 2 3 2 3 10 Excelente 3 2 3 3 11 3 3 3 2 11 32

66



Anexo 7: PRUEBA DE NORMALIDAD

Resultados:

Prueba de Normalidad

Prueba de Shapiro-Wilk

Estadistico gl Sig.
Participacion Ciudadana ,857 30 0,001
Toma de decisiones ,843 30 0,000

Interpretacién:

Los resultados del p - valor (Sig.) son < 0,05, con lo cual se acepta que los datos

no presentan una distribucion normal; por lo cual se aplicard una prueba de

correlacién no paramétrica.
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