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Resumen

El siguiente trabajo investigativo tiene como propdsito es determinar la relacién entre la
Evaluacion de Implementacion del Plan Operativo Institucional con la Gestion Municipal en
el distrito de comas en el afio 2020.

La metodologia que se utilizd fue cualitativa, segmentando el presente trabajo de
investigacion en cuatro etapas: (i) Etapa de investigacion, donde se realiz6 la basqueda
de todos los documentos concernientes a la Evaluacion de implementacion del Plan
Operativo Institucional y la Gestion Municipal; (ii) Etapa de diagnéstico, donde se realiz6 la
evaluacion y comparacion de la realidad con los documentos, a través de las técnicas e
instrumentos de recoleccion de datos; (iii) Etapa de Calculos y Resultados, donde se utilizé
el software SPSS para determinar de manera objetiva estos; y (iv) Etapa Final, donde se
concluye conforme a todas las problematicas planteadas y se plantean recomendaciones
viables, a fin de mejorar la relacion que existen entre la evaluacion de implementacién del
plan operativo institucional y la gestion municipal.

Los resultados determinaron que existe una correlacion moderada del 52.9% entre la
evaluacion de implementacién del plan operativo institucional y la Gestion Municipal; una
correlacion alta del 73.3% entre las modificaciones del Plan Operativo Institucional con la
Gestion Municipal; una correlacion baja del 31.3% entre el cumplimiento de las Actividades
Operativas e Inversiones en la Evaluacion de Implementaciéon del Plan Operativo
Institucional con la Gestion Municipal; una correlacion muy baja del 5.1% entre las medidas
adoptadas para el cumplimiento del Plan Operativo Institucional con la Gestién Municipal;
y, una correlacion alta del 62.4% entre las medidas para la mejora continua del Plan
Operativo Institucional con la Gestién Municipal.

La presente Tesis busca principalmente impulsar de forma permanente el cumplimiento de
la evaluacion de implementacién del Plan Operativo Institucional a través de la Gestion
Municipal dentro del territorio del distrito de Comas, para asi incrementar los indices
obtenidos a través de la presente investigacion.

Palabras Clave: Evaluacion de Implementacion, Plan Operativo Institucional, Instrumentos
de Gestion, Gestion Municipal, Planeamiento.
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Abstract

The purpose of this research work is to determine the relationship between the
Implementation Evaluation of the Institutional Operational Plan with the Municipal
Management in the district of Comas in the year 2020.

The methodology used was qualitative, segmenting the present research work into
four stages: (i) Research stage, where all documents concerning the Evaluation of
the implementation of the Institutional Operational Plan and Municipal Management
were searched; (ii) Diagnostic stage, where the evaluation and comparison of reality
with the documents was carried out, through data collection techniques and
instruments; (iii) Stage of Calculations and Results, where the SPSS software was
used to objectively determine these; and (iv) Final Stage, where it is concluded in
accordance with all the problems raised and viable recommendations are made, in
order to improve the relationship that exists between the evaluation of the
implementation of the institutional operational plan and municipal management.
The results obtained determined that there is a moderate correlation of 52.9%
between the evaluation of the implementation of the institutional operational plan
and the Municipal Management; a high correlation of 73.3% between the
modifications of the Institutional Operational Plan with the Municipal Management;
a low correlation of 31.3% between the fulfillment of the Operational Activities and
Investments in the Evaluation of Implementation of the Institutional Operational Plan
with the Municipal Management; a very low correlation of 5.1% between the
measures adopted for the fulfillment of the Institutional Operational Plan with the
Municipal Management; and, a high correlation of 62.4% between the measures for
the continuous improvement of the Institutional Operational Plan with the Municipal
Management.

This Thesis mainly seeks to permanently promote compliance with the
implementation evaluation of the Institutional Operational Plan through Municipal
Management within the territory of the Comas district, in order to increase the
indices obtained through this research.

Keywords: Implementation Evaluation, Institutional Operational Plan, Management
Instruments, Municipal Management, Planning.
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l. INTRODUCCION:

El Estado Peruano alo largo de todos estos afos en el Siglo XXI ha venido teniendo
diversos cambios por distintos motivos sociales, politicos, econémicos y demas
motivos estrictamente coyunturales, que han tenido implicancia en el desarrollo de
la Gestion Publica, es por ello, que el Estado Peruano ante la necesidad imperante
de poder mitigar diversas situaciones negativas que se presentaban en distintos
sectores, se vio en la obligacion de modernizarse e impulsar el desarrollo del pais,
siendo el Gobierno del Ex — Presidente Alejandro Toledo, el que dio el primer paso
con la publicacion el 29 de enero del 2002 de la Ley N° 27658 — Ley Marco de
Modernizacién de la Gestién del Estado, y su Reglamento el 02 de mayo del
mismo afio, mediante el Decreto Supremo N° 030-2002-PCM; habiéndose
sancionado dicha norma en el marco de la Gestion Publica, siendo un cambio
fundamental en el paradigma ha resultado en un mayor nivel de eficiencia para el
aparato estatal, un mejor enfoque en los ciudadanos, priorizacion y optimizacion

del uso de los recursos publicos..

En ese sentido, segun (Bastidas Villanes & Pisconte Ramos, 2009) “La
gestion publica es definida como un grupo de acciones para que las entidades
logren sus fines, objetivos y metas, enmarcadas en la politica de gobierno por el
poder ejecutivo y pueden entenderse configuradas por el espacio institucional. Los
Estados disefian e implementan politicas, proveen bienes y servicios e
implementan regulaciones para llevar a cabo sus funciones”. Cabe sefialar, que el
término Gestion Publica engloba el desarrollo de la administracion publica a nivel
general, es decir, en todos sus niveles de gobierno, y para la presente tesis se

abarcara los gobiernos locales.

Conlo cual, es preciso definir a la Gestion Municipal; teniendo eso en cuenta,
segun (SISMAP - Sistema de Monitoreo de la Administracién Publica Municipal,
2016) la Gestidon Municipal “Es un proceso permanente de estudio de decisiones,
facilitando la organizacion de acciones y actividades y su control, mejorando asi la
formulacion e implementacién de las politicas publicas de los gobiernos locales, a
través de las cuales se ordenay promueve el distrito para optimar la calidad de vida
de sus habitantes en tu jurisdiccion”, aunado a ello, segun (Sanchez Albavera,

2003) “La gestidn publica es esencialmente una gestion del conocimiento que



requiere un alto grado de desarrollo de las capacidades humanas para anticipar y
diagnosticar problemas, enfrentar y resolver situaciones, vislumbrar futuros

posibles y construir caminos que favorezcan la cohesion social”.

Concordando asi, con lo establecido por (Quispe De los Santos, Molina
Carrasco, Quispe De los Santos, Ramos Gonzales, & Herndndez Fernandez,
2021), los cuales precisan que, “La gestion municipal es una serie de acciones y
decisiones que toman los gobiernos locales para lograr sus fines y satisfacer
oportunamente las necesidades de sus poblaciones, con base en los principios de
eficacia y eficiencia, planificacion estratégica, participacion ciudadana,
descentralizacion e informatizacion de las necesidades. y cumple uno de sus
propositos como gobiernos municipales, en definitiva, un conjunto de acciones para
administrar eficazmente los recursos municipales para satisfacer las necesidades
de la poblacion’.

De modo que, al momento de establecer nuevos criterios y lineamientos en la
Gestion Municipal, se tenian que desarrollar procedimientos y mecanismos para
gestionar de manera eficaz y eficiente todas las propuestas realizadas,
consolidandose los conocidos Instrumentos de Gestion, los cuales segun (Guzman
Napuri, 2016), “son documentos técnico normativos para regular el funcionamiento
del ente de manera integral”. En ese orden de ideas, segun el (Centro Nacional de
Planeamiento Estratégico - CEPLAN, 2019), “cada norma en el sector publico
obliga a establecer un Plan Estratégico Institucional (PEI) y un Plan Operativo
Institucional (POI) que orientan su accionar para alcanzar las metas establecidas
en la politica de la institucion en el marco de las politicas y planes nacionales y

regionales.”.

Definiéndose asi, al PEI como “una herramienta de gestion para identificar
estrategias de oferta para lograr sus objetivos durante al menos tres (3) afios
mediante iniciativas destinadas a optimizar el bienestar de las poblaciones a las
que sirve, y para reflejar esos objetivos en resultados.”, y al POl como “herramientas
de gestién para guiar los requisitos de recursos para efectuar la identificacion
estratégica de una agencia”, comprendiendo asi, “Planificacion plurianual de las
actividades operativas e inversiones demandadas para la ejecucion del AEI segun

se define en el PEI, por un periodo no menor a tres afios, respetando el periodo de



vigencia del PEI, ademas, identifica recursos financieros y metas anuales fisicas
mensuales para cada periodo (planificacion fisica, de costos y financiera), en

relacion con el logro esperado de las metas del PEI”.

Por otro lado, debemos tener en cuenta, que “El Plan Operativo de la
Organizacion (POI) es uno de estos documentos a traves del cual se logran los
objetivos de la organizacién y se relaciona con el presupuesto de gestién de
adquisiciones de la entidad.” (Galvez Cabanillas, 2019). En ese sentido, el Plan
Operativo Institucional tiene diversas etapas, sin embargo, en el presente trabajo
de investigacién analizaremos en concreto una de ellas, que en especifico sera el
Cumplimiento de la Evaluacion de Implementacién, la misma que segun (Centro
Nacional de Planeamiento Estratégico - CEPLAN, 2019), “Identificar los factores
gue permiten o dificultan el logro de los objetivos fisicos y financieros de las

operaciones e inversiones de PO/,

Asimismo, el (CEPLAN, 2019) precisa que “Cada Unidad Ejecutora debera
preparar e implementar la evaluacion de manera oportuna, a fin de que las bases
de licitacion puedan ser completadas dentro del plazo de publicacion estipulado.
Esta evaluacion incluye un estudio de los elementos que permiten o impiden el logro
de los objetivos fisicos y financieros de las actividades e inversiones comerciales.
Aprenda a identificar las causas, limitaciones y oportunidades de mejora de la
implementacion de POI”; para asi determinar de manera objetiva el cumplimiento
en los distintos niveles, delegando funciones a cada unidad organica competente.

Por lo expuesto, se debe sefalar que la finalidad principal de este trabajo es
determinar la relacion de la Evaluacion de Implementacion del Plan Operativo
Institucional con la Gestién Municipal del Distrito de Comas en el afio 2020, con el
fin de que dicha evaluacion pueda cumplir con sus dimensiones, tales como: (i)
Modificaciones, (ii) Evaluacién de cumplimiento de las Actividades Operativas e
Inversiones, (iii) Medidas adoptadas para el cumplimiento de metas, y (iv) Medidas
para la mejora continua, a través de la Gestion Municipal, que tiene los siguientes
indicadores: (i) Eficacia y eficiencia, (ii) Espacios de participacion ciudadania, (iii)
Pensamiento estratégico, (iv) Transparencia, (v) Descentralizacion y participacion,
y (vi) Bases de informacion.

Al respecto se planteé como problema general: ¢ De qué manera la Evaluacién



de Implementacion del Plan Operativo Institucional se relaciona con la Gestion
Municipal en el Distrito de Comas — 2020? Contemplando cuatro problemas
especificos, siendo estos los que se detallan a continuacion: (i) ¢De qué manera
las modificaciones en la Evaluacion de Implementacion del Plan Operativo
Institucional se relacionan con la Gestion Municipal en el Distrito de Comas - 20207?,
(i) ¢ De qué manera la evaluacion de cumplimiento de las Actividades Operativas e
Inversiones en la Evaluacion de Implementacion del Plan Operativo Institucional se
relaciona con la Gestién Municipal en el Distrito de Comas - 20207, (iii) ¢De qué
manera las medidas adoptadas para el cumplimiento de metas en la Evaluacion de
Implementacion del Plan Operativo Institucional se relacionan con la Gestion
Municipal en el Distrito de Comas - 20207 y (iv) ¢ De qué manera las medidas para
la mejora continua en la Evaluacion de Implementacion del Plan Operativo
Institucional se relacionan con la Gestion Municipal en el Distrito de Comas - 2020?

Cabe sefialar, que se ha establecido como objetivo general el siguiente:
Determinar la relacion de la Evaluacion de Implementacion del Plan Operativo
Institucional con la Gestion Municipal del Distrito de Comas — 2020; y como
objetivos especificos: (i) Determinar la relacion de las modificaciones en la
Evaluacion de Implementacién del Plan Operativo Institucional con la Gestion
Municipal en el Distrito de Comas — 2020, (ii) Determinar la relacion de la evaluacion
de cumplimiento de las Actividades Operativas e Inversiones en la Evaluacion de
Implementacion del Plan Operativo Institucional con la Gestibn Municipal en el
Distrito de Comas — 2020, (iii) Determinar la relacién de las medidas adoptadas
para el cumplimiento de metas en la Evaluacion de Implementacion del Plan
Operativo Institucional con la Gestion Municipal en el Distrito de Comas — 2020 y
(iv) Determinar la relacién de las medidas para la mejora continua en la Evaluacion
de Implementacién del Plan Operativo Institucional con la Gestion Municipal en el
Distrito de Comas — 2020.

Finalmente, se tiene como hipétesis general HG, la siguiente: Existe relacion
entre la Evaluacion de Implementacion del Plan Operativo Institucional con la
Gestidn Municipal del Distrito de Comas — 2020; y como hipétesis especificas: (i)
Existe relacion entre las modificaciones en la Evaluacion de Implementacion del
Plan Operativo Institucional con la Gestion Municipal en el Distrito de Comas —

2020, (ii) Existe relacion entre la evaluacion de cumplimiento de las Actividades



Operativas e Inversiones en la Evaluacion de Implementacion del Plan Operativo
Institucional con la Gestiébn Municipal en el Distrito de Comas — 2020, (iii) Existe
relacién entre las medidas adoptadas para el cumplimiento de metas en la
Evaluacién de Implementacién del Plan Operativo Institucional con la Gestion
Municipal en el Distrito de Comas — 2020 y (iv) Existe relacion entre las medidas
para la mejora continua en la Evaluacion de Implementacion del Plan Operativo

Institucional con la Gestién Municipal en el Distrito de Comas — 2020.



. MARCO TEORICO:

En el presente trabajo, es necesario plasmar los conocimientos previos obtenidos,
a través de los diversos estudios y articulos encontrados, con el fin de comprender
la problemética de nuestra investigacibn mediante conceptos, teorias y
definiciones, y asi obtener mejores resultados de este. Es por ello, que se procedera
realizar una sintesis de todos los antecedentes investigados tanto nacionales como
internacionales, empezando a establecer una secuencia légica desde la relevancia
y la implicancia de la Gestion Publica en el desarrollo de un Estado hasta llegar al
Objetivo General de la presente Tesis, donde se busca identificar el cumplimiento
y la incidencia directa de la Evaluacién de Implementacion del Plan Operativo
Institucional (POI) y su relacion con la Gestion Municipal en la Municipalidad

Distrital de Comas durante el afio 2020.

Estando a ello, se ha podido evidenciar la necesidad imperante de una
evolucion constante en la Gestion Publica en los distintos modelos administrativos
estatales, en este caso en patrticular, se ha podido inferir del modelo chileno, que
segun (Morales Casetti, 2014) “La Nueva Gestion Publica (NGP) es un modelo de
reforma utilizado comunmente para optimizar los resultados logrados por el
gobierno. Inspirado en la teoria de la eleccidon publica, este paradigma adopta el
supuesto de la conducta racional de los funcionarios del gobierno y propone
aumentar el mecanismo de control e introducir un sistema de salarios basado en el
desempefiio para optimizar la eficiencia del comportamiento del gobierno. Basado
en el gerencialismo, NPM cree que, para mejorar la gobernabilidad, es necesario

dar a las instituciones ya los altos directivos una mayor flexibilidad y autonomia”.

Es por tanto que, como bien precisa (Morales Casetti, 2014), la Gestion
Pdblica ha adoptado un modelo innovativo, modernizandose conforme a las
necesidades que se han presentado a lo largo de la historia en todo el mundo,
buscando hacer mas eficientes sus gobiernos y brindar una mayor accesibilidad a
los ciudadanos y brindandole mayor autonomia a los funcionarios publicos para que
puedan ejercer de manera mas integral su funcién, sin verse limitados por
procedimientos burocréaticos que solo vulneran los derechos de los administrados y
los principios del T.U.O. de la Ley N° 27444 - Ley de Procedimiento

Administrativo General.



En efecto, es menester precisar que, como en la mayoria de estados
latinoamericanos, el sector publico ha mostrado en su historia, mayor cantidad de
deficiencias a comparacion del sector privado, y esto es debido a la burocracia que
se ha ido consolidando en el sistema estatal, teniendo distintos factores que han
coadyuvado a que se genere este conflicto interno, teniendo entre estos: (i) los
funcionarios publicos, (ii) la complejidad en los procedimientos administrativos, (iii)
la insuficiente difusion de la informacion, (iv) el desinterés de la poblacién en la
participacion ciudadana y, (v) entre otros factores que han incidido en la gestién
publica; entorpeciendo el correcto cumplimiento de la gestion estatal en sus
distintas dimensiones, generando una diversidad de conflictos en los distintos

niveles de gobierno.

Sin embargo, se ha podido inferir del modelo mexicano, que, al existir esta
disyuntiva, se genera la necesidad de adoptar las buenas practicas del sector
privado; segun (Sanchez Gonzalez, 2010), “La gestion publica ha aprendido
mucho de la gestion privada, pero después de una etapa de imitacion, la
particularidad de lo publico requiere innovacion en el sector gubernamental. La
capacidad de innovar se traduce en la necesidad de adaptar la gestion a las
peculiaridades del entorno publico, donde se deben promover los valores de
cooperacion, gestion y compromiso civico. La experiencia de la NGP en el gobierno
estatal mexicano apunta a contrastes entre 14 de estos gobiernos estatales,
algunos de los cuales han avanzado con éxito en sus estrategias pero que
muestran un cambio fundamental en las percepciones de los propios ciudadanos.
Los campos de modernizacion del estado bajo varios hombres han intentado
introducir la estrategia de la NGP, pero no solo innovaron, sino que replicaron
programas "imitados”, ya que las mismas estructuras tradicionales prevalecieron

bajo una nueva forma’.

Es por ello, que (Egafia & Pliscoff, 2020), establece que “una nueva agenda
deberias ser necesariamente unas politicas de Estado consensuada con actores
politicos, académicos, sindicales y la sociedad civil, reflejando de esta manera las
urgencias identificadas y las demandas planteadas”. De igual manera, se debe
tener en cuenta que Brasil, (Moretto Neto, 2012) sefiala que “el estudio de la gestidon
publica requiere la comprensién y la distincion previa entre el bien publico o

colectivo y el privado o el individual. El bien publico generado a partir del esfuerzo
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colectivo y su resultado viene del consumo colectivo, mientras que el bien privado
se caracteriza por la personalidad en la propiedad y posesion, ya que su uso esta
dirigido al bienestar del individuo, o particularmente, a un grupo de individuos que
lo controlan”, en concordancia con (Marques Ferreira, 2014), el cual precisa que ‘la
Gestion Publica es un término usado de forma amplia para definir el conjunto de
actividades que envuelven la aplicacion de los conocimientos tedricos de la
Administracién de las Ciencias Gerenciales en el Sector Publico o en el proceso de

interaccion con ese sector”.

Precisando asi (Santana Diaz, 2012), que ‘“los instrumentos de gestién, en
especifico, de planificacion cumplen un rol fundamental en la gestibn municipal,
debiendo ser articulados de forma conjunta con todos los instrumentos de gestion,
acorde a los lineamientos, considerando que tienen que estar relacionados entre
si”. Estando a ello, es preciso sefalar, que como todo tipo de gestion se debe
evaluar el desempefio a nivel institucional, precisando de esta manera (LOpez
Rivera, 2012), “En general, la medicion del desempefio es un esfuerzo sistematico
gue se aplica a una organizacion para optimizar sus procesos para evaluar su
gestion para el cumplimiento de las presentaciones”y la evaluacion “se inserta en
el marco teodrico del anadlisis de las politicas publicas municipales, a partir de la
creciente demanda de informacion confiable y oportuna sobre el proceso de toma
de decisiones. Definir la evaluacién con fines empresariales como la medicion

sistematica y continua en el tiempo de los resultados en la gestion gubernamental”.

Continuando con ese orden de ideas, es necesario precisar que en el Perq,
mediante la Ley N° 28522 — Ley del Sistema Nacional de Planeamiento
Estratégico y del Centro Nacional de Planeamiento Estratégico (CEPLAN), se
promueve la elaboracién de planes institucionales con informacion y formatos
estandarizados, buscando generar una sincronia en los Pliegos y sus funciones,
siendo el Plan Estratégico Institucional (PEI) un instrumento de gestion
elaborado por la misma entidad publica, el cual plantea una vision estratégica para
el desarrollo institucional y se redacta de manera estructurada, constituyéndose en
la Fase Institucional y haciendo uso de la informacién recopilada en la Fase
Estratégica, debiendo contener los Objetivos y Acciones Estratégicas

Institucionales registradas en el aplicativo CEPLAN V.01.



El Plan Operativo Institucional (POI) permite la implementacion de una
estrategia PEI y basicamente responde a las dos (2) preguntas: "¢ Qué hago?"y
"¢, Como lo hago?", Incluyendo las actividades operativas multianuales y la
planificacion de inversiones requeridas para ejecutar el AEI como se define en el
PEI, por un periodo de tiempo indefinido Menos de tres afos, respetando el periodo
de vigencia Ademas, el PEI ha establecido recursos financieros y metas fisicas
mensuales (planificacion fisica, de costos y financiera) para cada periodo anual
contra el logro esperado de metas del PEI” (Centro Nacional de Planeamiento
Estratégico - CEPLAN, 2019). Asimismo, segun la RAE, la palabra “Plan” hace
referencia a un Modelo sistematico de una actuacion publica o privada, que se
elabora anticipadamente para dirigirla y encauzarla, la palabra “Operativo” se dice
de lo que estd preparado para ser usado o0 entrar en accion, y la palabra
“Institucional” establece que es perteneciente o relativo a una institucion o a

instituciones politicas, religiosas, sociales, etc.

En ese sentido, haciendo uso de la hermenéutica, se ha podido precisar que
el Plan Operativo Institucional “Es un modelo sistematico elaborado, preparado
y listo anticipadamente para ser utilizado y dirigir mediante este, una institucion”, en
este caso una institucion publica de nivel distrital, como lo es la Municipalidad
Distrital de Comas. Debemos tener en cuenta, que el Plan Operativo Institucional
(POI) como instrumento de gestion ha sido debidamente desarrollado dentro de la
Guia para el Planeamiento Institucional, por consiguiente, es un Instrumento de
gestion que guia la necesidad de recursos para efectuar la identificacion de la
estrategia institucional, debido a ello, se ha podido establecer que el POI se
subdivide en cuatro (4) etapas: (i) Elaboracion y aprobacion del POI, (ii)

Modificaciones en el POI, (iii) Seguimiento del POI, y (iv) Evaluacién del POI.

Teniendo en cuenta ello, la etapa de evaluacion es definida como la
evaluacion critica de los planes institucionales en curso o terminados para
identificar los elementos que permiten o dificultan el logro de los efectos deseados,
contribuyendo asi a optimizar el acto de tomar decisiones en la gestién publica, y
se divide en las siguientes categorias: i) disefio, ii) Ejecucion y iii) Resultados, las
evaluaciones de ejecucion correspondientes seran elaboradas por cada unidad
ejecutora en forma oportuna, de manera que el pliego de condiciones cumpla con

el plazo para su publicacién.



Esta evaluacion incluye un estudio de los elementos que permiten o impiden
el logro de los objetivos fisicos y financieros de las actividades e inversiones
comerciales. Incluye la identificacion de las razones, limitaciones y oportunidades
de mejora de la implementacion del POI, con las siguientes dimensiones: i)
modificacion, ii) evaluacion de las actividades operativas y el cumplimiento de la
inversion, iii) medidas tomadas para alcanzar los objetivos iv) medidas de progreso
continuo (Centro Nacional de Planeamiento Estratégico - CEPLAN, 2019).

De igual manera, segun (Abugattas Fatule, 2019) en el POI, la Unidad
Ejecutora o la Municipalidad detallan y programan sus Actividades Operativas e
Inversiones que contribuyen al logro de los objetivos”. En ese sentido, la presente
Tesis busca establecer la relacion entre la Evaluacion de Implementacion del Plan
Operativo Institucional y la Gestion Municipal en el Distrito de Comas durante el afio
2020, identificando las causas y los factores del desempefio, analizando los
Informes de Evaluacion de Implementacion del POl 2020 de la Municipalidad
Distrital de Comas, evaluando mediante un cuestionario a los funcionarios de las

distintas unidades organicas.

Siendo ello asi, segun (L6pez Malpartida, y otros, 2021), la Gestion
Municipal se define como “acciones efectivas para gestionar de forma compartida
con la ciudadania, con el objetivo de buscar el bienestar social, econdémico, cultural,
humano vy fisico a través de los procesos adecuados, y con la visién de lograr una
gestion de calidad que iguale o supere los estandares privados. La empresa se
manifiesta como un Conjunto de procesos para que los municipios puedan alcanzar
sus metas y objetivos, para lo cual la competencia de los recursos humanos o
funcionarios tiene un gran impacto, para lo cual deben capacitarse continuamente
en politica publica para lograr un buen desempefio de sus responsabilidades.
Asimismo, tal como lo conceptualiza Alvarez (2020), la administracion municipal es
una institucion que considera el primer paso en un ambito administrativo, y su
prioridad es dirigir y presupuestar efectivamente la prestacion de los servicios

publicos y promover la creacién de obras en beneficio del pueblo’.

En concordancia con lo que precisa (Alvarez Rios & Delgado Bardales,
2020), “la Administracion Municipal es el organismo de mas alto nivel técnico

administrativo cuya funcién es conducir y dirigir la gestion financiera de todo el
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gobierno municipal, prestar los servicios publicos y promover las inversiones en
ingenieria de su competencia.”. Sin embargo, debemos tener en cuenta que el
término de Gestion Municipal deviene de la Gestién Publica, y, segun (Soria del
Castillo, 2011), “es un conjunto de acciones que un ente tiende para lograr sus
fines, metas y objetivos y debe ser realizada por los servidores publicos y
funcionarios, lo que significa que deben poseer las competencias necesarias para

desempenar sus funciones.”.

En efecto, segun (Quispe De los Santos, Molina Carrasco, Quispe De los
Santos, Ramos Gonzales, & Hernandez Fernandez, 2021), “La gestion municipal
es un conjunto de acciones y decisiones que toman los gobiernos locales para
lograr sus fines y atender oportunamente las necesidades y demandas de sus
poblaciones, basada en los principios de eficacia y eficiencia, planificacion
estratégica, participacion ciudadana, descentralizacion e informatizacion. , con el
objetivo de descubrir una de las necesidades de los ciudadanos y el cumplimiento
de su finalidad como municipio. En resumen, la gestion municipal es una serie de
acciones que gestionan de manera efectiva los recursos municipales para

satisfacer los requerimientos poblacionales’.

Estableciendo asi, como dimensiones de la Gestion Municipal, las que
desarrollaremos a continuacion: (i) Eficacia y eficiente, caracteristicas de una
gestion que busca el desarrollo urbano mediante el logro de sus metas y el mejor
uso de los recursos con los que cuenta; (ii) espacios de participacion ciudadana,
iniciativas de desarrollo local, control social y democracia participativa; (iii)
pensamiento estratégico, estandares visionarios para establecerse a futuro,
desarrollando escenarios y planificando cémo alcanzar los escenarios esperados
(iv) Transparencia, que es un factor que tranquiliza a los ciudadanos de gobierno;
(v) Descentralizacion y participacion, que incentiva a los ciudadanos a intervenir en
los asuntos publicos; (iv) Repositorio de informacién, para hacer mas sencillo el
acceso a la informacion y las diferentes formas en que las acciones, actividades y
proyectos de los gobiernos locales estan disefiados para optimizar la calidad de

vida de todos los vecinos..

Asimismo, el (Instituto Nacional de Estadistica e Informatica - INEI,

2020), precisa que “Las provincias y los municipios territoriales son organismos
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publicos que promueven el desarrollo local, tienen personalidad juridica de derecho
publico y estan en plena capacidad para el cumplimiento de sus fines (Ley N° 27972
- Ley de Organizaciéon Municipal), cuya mision es representar a la vecindad y
promover la debida prestacibn de los servicios publicos locales y sus
circunscripciones desarrollo integral, sostenible y armonioso”. Es por ello, que
(Palomares Ibarra, 2019), establece que respecto a la evaluacion del cumplimiento
del POI, los factores que inciden negativamente en el cumplimiento, en principio
son: (i) la falta de personal, (ii) los escasos recursos econdémicos para la contratacion
de personal, (iii) la desactualizacion de la normativa respecto a la autonomia de los
procedimientos de evaluacién, y (iv) las malas decisiones de caracter politico
institucional, evidencidndose de esta manera, una necesidad de mantener en una
constante actualizacion de la normativa y aplicacion de politicas publicas acorde al

contexto.

Siendo asi, (LOpez-lsaza, 2013) precisa, ‘como resultado de las
innovaciones en ciudadania, se puede comenzar a investigar las relaciones entre
elementos aparentemente incoherentes de la realidad, tales como las actividades
realizadas espontaneamente por los habitantes de un territorio y las politicas de
gobierno de ese territorio, lentes tedricos que hacen estas posibles relaciones
visibles son necesarias. Luego esta la busqueda de una teoria que nos permita
entender la innovacion de manera sistémica y social, mientras se piensa y se
exploran posibles conexiones entre la practica civica y la politica de gobierno.
Quizas sea una forma de reconocer la importancia que merece la innovacion

social’.

Siendo necesario estar en una constante innovacion, disefiando nuevas
estrategias, nuevas politicas publicas y nuevos manuales, los cuales sean
inclusivos, sostenibles e innovativos, por lo mismo, (Palomino Asenjo, 2020),
recomienda “Fortalecer el proceso de planificacion a través de la participacion todas
las unidades organicas que integran la agencia estableceran objetivos, acciones
estratégicas e indicadores para medir la planificacion de objetivos para fortalecer el
proceso de medicion de acciones implementadas y resultados alcanzados por las
entidades, capacitando a los funcionarios y servidores publicos que les permitan

participar en las actividades y Fases de planificacion y planificacion de recursos.”.
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En concordancia con lo precisado por (Rodriguez Alban, Disefio y
Formulaciéon de las Politicas Publicas, y el Proceso de Implementacion,
Seguimiento y Evaluacién en los Gobiernos Locales de la Region La Libertad,
2018-2019, 2020), el cual recomienda “mejorar el seguimiento y evaluacion de
estudios de factibilidad legal politica, social y administrativa, y monitorear y evaluar
el impacto de soluciones alternativas en el logro de metas, y mejorar la definicién
de los costos y beneficios asociados a cada alternativa. Monetizar costos y
beneficios, reflejando el costo de oportunidad de los recursos utilizados. A menudo
se analiza el célculo y el andlisis de sensibilidad del valor actual neto de cada
alternativa. Optimizar la seleccion de alternativas para la distribucién equitativa de
los beneficios directos e indirectos entre los grupos sociales identificados,
recomendando el establecimiento de un organismo publico de seguimiento y
evaluacion para monitorear los estudios de factibilidad politica, social y juridico-
administrativa, y para monitorear y evaluar la efectividad de las alternativas de
solucion en el logro de metas Impacto, mejorando la definicion de los costos y

beneficios asociados a cada alternativa”.

En ese sentido, el presente trabajo de investigacion se analizaran los
informes evaluativos de implementacion del POI 2020 de la comuna de Comas, el
informe del primer semestre de la (Municipalidad Distrital de Comas, 2020),
aprobado mediante Resolucién de Alcaldia N° 32-2020-AL/MDC de fecha 31 de
enero del 2020, y el Informe del segundo semestre de la (Municipalidad Distrital
de Comas, 2020), aprobado mediante Resolucién de Alcaldia N° 296-2020-
AL/MDC de fecha 06 de octubre del 2020. En efecto, (Rios Ledn, 2018) “Identificar
POI como una herramienta de planificacion que demostrara acciones para lograr
metas y objetivos, determinar si la conectividad conduciré a eficiencias o mejoras,
recomendar herramientas de gestion de alineacion para todas las agencias con
CEPLAN, generar acciones de eficiencia en un sistema de planificacion estratégica,

para cumplir con las metas y objetivos fijados.”.

Sin embargo, es necesario tener en cuenta lo precisado por (Bolivar, 2015),
‘respecto a que el déficit presupuestario del Municipio impide que la ejecucion
presupuestaria cumpla con sus objetivos, puesto que los recursos asignados no
alcanzan para la ejecucién, traduciéndose esto de forma negativa y no permitiendo

cumplir con los objetivos y acciones planificadas para el afo fiscal”, por ello,
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(Pacheco Aguilar, Renteria Zarate, Terrazas Casas, & Torres Del Mar, 2019),
establecen que “el planeamiento estratégico esta influyendo de manera positiva en
el proceso presupuestario, traduciéndose esto en indicadores positivos del
cumplimiento de los objetivos y actividades planteadas, determinando que el
planeamiento estratégico es fundamental como instrumento de gestién”; asimismo,
segun (Rengifo Romero, 2015) “las fases del Plan Operativo Institucional no se
deben realizar secuencialmente, si no en cambio paralelamente, involucrando a
todos los funcionarios y servidores publicos responsables de todas las unidades

organicas, realizdndose transversalmente en toda la institucién”.

Es por tanto, que segun (Carpio Balladares, 2014), “La implementacion de
la gestion por resultados es necesaria para desarrollar de todas las ciudades, ya
gue mejora la capacidad organizativa e institucional y crea valor publico en
beneficio de los habitantes.”. Por lo expuesto, de acuerdo a los aportes obtenidos
a traves de los diferentes autores investigados, se puede inferir en un primer orden,
gue el titular del pliego de un gobierno local debe aprobar el PEI, el cual debera
contener los Objetivos Estratégicos Institucionales (OEI) con sus respectivas
Acciones Estratégicas Institucionales (AEI), las mismas que se deberan encontrar
alineadas a los ejes de la PPG de acuerdo a las funciones del Estado, los mismos
gue se encuentran regulados a través de una guia metodologica, brindada por el);
luego de ello, el Titular del Pliego tendra que aprobar el POI delimitando las
Actividades Operativas Institucionales (AOIl), que deberan ser de obligatorio
cumplimiento por cada una de sus unidades organicas dentro de la Gestion
Municipal, donde se lleve a cabo dicha aprobacion, con el Unico fin supremo de

otorgar una mejora sostenible en el servicio brindado a toda la poblacién.

Finalmente, acorde a lo sefialado por (Instituto Nacional de Estadisticae
Informatica - INEI, 2020), donde establece que “La Politica Nacional para la
Modernizacion de la Gestidon Publica (PNMGP) tiene como principio basico la
orientacion ciudadana, es decir, la creciente atencion al ciudadano debe ser la
columna vertebral de la accidén estatal, en cuanto a su orientacién general y a la
provision de bienes y servicios publicos, es decir, una buena atencién a los
ciudadanos, se considera brindar servicios de calidad, en los cuales los actos u
omisiones como servidor publico se reflejan en los servicios finales que la entidad

brinda a sus vecinos. En este marco, los municipios ponen a disposicién de los
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ciudadanos diversos canales de atencion a través de los cuales pueden consultar
tramites, comunicar incidencias o reclamaciones y gestionar los tramites
municipales. Tomando como ejemplo las estadisticas, en 2020, a nivel nacional, el
99,1% (100.855) de los municipios tenian al menos un canal para atender a los
ciudadanos, mientras que el 0,9% (17) de los municipios no tenian ningun canal de

atencion”,
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. METODOLOGIA:
3.1. Tipo y disefio de investigacion

El tipo es Aplicada, porque retne las condiciones metodologicas, tal y como lo
sefala (Vargas Cordero, 2009), “La investigacion aplicada, entendida como el uso
de los conocimientos en la practica, en beneficio de los colectivos implicados en
estos procesos y de la sociedad en su conjunto, y para enriquecer el bagaje de
nuevos conocimientos en la disciplina”. El mismo que se puede verificar de manera
grafica en el Anexo 5.

El tipo del disefio se ha desarrollado bajo un enfoque Cualitativo, mediante
el modelo No experimental, Descriptivo, Correlacional, con énfasis Documental.
Siendo ello asi, se procede a conceptualizar de manera detallada a continuacion:

Cualitativo, Porque los investigadores deben reflexionar sobre sus propias
creencias y conocimientos, y cOmo esas creencias y conocimientos afectan la forma
en que se concibe la realidad del sujeto/objeto de investigacion y, por lo tanto, la
investigacion misma. (Salamanca Castro & Martin-Crespo Blanco, 2007).

No experimental, debido a que tiene como objeto el estudio de una realidad,
sin intervenir directamente el investigador en esta, observando el desarrollo de esta
en su contexto natural. Corresponde a este disefio debido a que la variable no ha
sido alterada (Hernandez Sampieri, Fernandez Collado, & Baptista Lucio,
2014).

Descriptivo, debido a que se ha investigado en base a una realidad,
realizando un correcto analisis de la relacion entre la Evaluacion de Implementacion
del Plan Operativo Institucional y su relacién con la Gestién Municipal del Distrito
de Comas durante el afio 2020. Comprendiendo que existen diversas dimensiones
en el marco de nuestro informe de investigacion, siendo estas las que se detallan a
continuacion: (i) Modificaciones, (ii) Evaluacién de cumplimiento de las Actividades
Operativas e Inversiones, (ii) Medidas Adoptadas para el cumplimiento de metas,
(iv) Medidas para la mejora continua, (v) Eficacia y eficiencia, (vi) Espacios de
participacion ciudadana, (vii) Pensamiento estratégico, (viii) Transparencia, (ix)

Descentralizacion y participacion, y (x) Bases de informacion.

Correlacional, porque analiza la relacion entre la variable independiente
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(Evaluacion de Implementacion del Plan Operativo Institucional) y dependiente
(Gestién Municipal) en un contexto particular, sin la incidencia de algunatercera

variable o también denominada variable extrafa.

Con énfasis documental, debido a que a pesar de que en el presente informe
de investigacion se utilizaran distintos métodos y/o técnicas de recoleccion de
datos, recopilaremos y seleccionaremos informacion a través de la lectura y analisis

de documentos.

3.2. Variables y operacionalizacion

Variable Independiente: Evaluacion de Implementacion del Plan Operativo

Institucional. Teniendo como definiciones, las que se detallan a continuacion:

Definicion Conceptual: Identifica los elementos que permiten o dificultan el
logro de los objetivos fisicos y financieros de las operaciones e inversiones de POI.
(Centro Nacional de Planeamiento Estratégico - CEPLAN, 2019)

Definicion Operacional: Cada Unidad Ejecutora debera preparar
oportunamente la evaluacion de la ejecucion, a fin de que el pliego de condiciones
se ajuste al plazo de su convocatoria. Esta evaluacion incluye un estudio de los
elementos que posibilitan o impiden lograr de los metas fisicas y financieros de las
acciones empresariales e inversiones, los cuales son susceptibles de modificacion.
Incluye la identificacidn de razones para la implementacion de POI, limitaciones y
oportunidades de mejora. (Centro Nacional de Planeamiento Estratégico -
CEPLAN, 2019)

Variable Dependiente: Gestion Municipal. Teniendo como definiciones, las que se

detallan a continuacion:

Definicion Conceptual: La gestibn municipal busca reconocer los
requerimientos de los ciudadanos y cumplir uno de sus prop0ositos como municipio.
Por lo tanto, podemos decir que la gestion municipal es una serie de acciones que

gestionan de manera efectiva los recursos municipales para satisfacer los
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requerimientos poblacionales. (Quispe De los Santos, Molina Carrasco, Quispe

Delos Santos, Ramos Gonzales, & Herndndez Fernandez, 2021)

Definiciobn Operacional: La gestion municipal es una serie de acciones y
decisiones que toman los gobiernos locales para lograr sus objetivos y satisfacer
oportunamente las necesidades de sus poblaciones, con base en los principios de
eficacia y eficiencia, planificacién estratégica, participacién ciudadana,
descentralizacion e informatizacion. (Quispe De los Santos, Molina Carrasco,

Quispe Delos Santos, Ramos Gonzales, & Hernandez Fernandez, 2021)

3.3. Poblacion y muestra

La poblacién se define segun (Lopez, 2004), como el grupo de personas u objetos
de los que se desea conocer algo en un estudio. Es por ello, que la poblacién
investigada en la presente Tesis sera realizada sobre los funcionarios de las
diferentes unidades organicas de la Municipalidad Distrital de Comas, siendo estas
Unidades las siguientes: (i) Organos de Alta Direccion, (i) Organos de Control
Interno y Defensa Juridica, (i) Organos de Asesoramiento, (iv) Organos de Apoyo,

y (v) Organos de Linea; teniendo un total de cuarenta y seis (46) funcionarios.

La muestra se define segun (Arias Odon, 2006), “como un subconjunto
representativo y finito que se extrae de algunas variables o fendmenos de la
poblacién”. Es por ello, que en la presente Tesis la muestra ha sido construida
utilizando un muestreo aleatorio simple de las unidades organicas que se
encuentran incluidas dentro del Plan Operativo Institucional (POI) de la
Municipalidad Distrital de Comas, distribuyendo estratificadamente en cada una de

las reparticiones detallada de la siguiente manera: dos (2) de los Organos de

Alta Direccién, uno (1) de los Organos de Control Interno y Defensa Juridica, tres
(3) de los Organos de Asesoramiento, seis (6) de los Organos de Apoyo y diecisiete
(17) de los Organos de Linea; siendo un total de veintinueve (29) unidades
organicas.

El muestreo esta referido al procedimiento seguido de la seleccion aleatoria de

cada una de las unidades elementales del muestreo contenidas en el tamafio de la
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muestra. Segun (Hernandez & Carpio, 2019), el muestreo es una herramienta para

establecer qué parte de la poblacién debe ser estudiada.

3.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

Las técnicas de recoleccién de datos segun (Yuni & Urbano, 2014), “Agrega
procedimientos organizados y especificos realizados por investigadores para
obtener informacién sobre variables”. Es por ello, que en la presente Tesis se utilizé
la técnica de la encuesta para poder realizar la recoleccion de datos de manera
objetiva, y, segun (Kuznik, Hurtado Albir, & Espinal Berenguer, 2010), “Una
encuesta es una técnica para recolectar datos, es decir, una forma especifica y
practica del proceso investigativo que permite estructurar y cuantificar los datos
descubiertos, generalizando los resultados a toda la poblacion de investigacion. Asi
mismo, permite recolectar datos segun protocolos establecidos, seleccionar
informacion de interés a través de preguntas en forma de cuestionario, de la

realidad”.

Existen diversos instrumentos, sin embargo, en el presente trabajo se uso el
cuestionario, que, segun el (Centro de Estudios de Opinion, 2008), es una tabla
gue contiene una lista estandarizada y estructurada de preguntas que deben

hacerse de la misma manera a todos los encuestados.

3.5. Procedimientos

Se realizd una breve introduccion a los funcionarios de las unidades organicas de
la Municipalidad Distrital de Comas, a quiénes se les expuso de manera objetiva la
finalidad de la encuesta, teniendo como respuesta la aceptacion de todos los
trabajadores para recoger los datos a través del llenado de encuestas. Para detallar
el procedimiento realizado en el presente trabajo de investigacion, estructuré una
Matriz de Consistencia (Anexo 2) en relacién a la investigacion, estableciendo las
dos (02) variables con sus respectivas dimensiones e indicadores, con el fin de
plantear las preguntas en cuestion que formarian parte del cuestionario, que utilicé
para encuestar a los diferentes funcionarios de las distintas unidades de la

Municipalidad Distrital de Comas.
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Luego de ello, se cursé una carta a la Municipalidad Distrital de Comas para
solicitar la autorizacion del uso de sus datos y para poder entrevistar a los
funcionarios (Anexo 7), a fin de corroborar la informacion encontrada en sus
documentos, para su posterior publicacion; obteniendo la autorizacién de la
Municipalidad Distrital de Comas a través de la Carta N° 216-2021-GAF/MDC de
fecha 11 de octubre del 2021 (Anexo 8).

Posteriormente, se requirio la validacién del instrumento a realizar, es decir, la
encuesta, mediante la opinion de cuatro (04) expertos designados por la
Universidad, los cuales mediante las respectivas Fichas de Validacion aprobaron
de manera conforme el instrumento a realizar, sin ningun tipo de observacion y/o
gueja (Anexo 9).

Finalmente, con la venia de la Municipalidad Distrital de Comas se realizo el
cuestionario mediante el formato virtual utilizando la herramienta “Formularios”
proporcionada por Google, obteniendo la respuesta de los diez (10) primeros para
establecer el Plan Piloto (Anexo 12) usando el Sistema SPSS de IBM, que
determind un nivel de confiabilidad del 91.1% indicando la alta coherencia de las

preguntas realizadas en la presente tesis.

3.6. Método de analisis de datos

Se recopil6 las encuestas anénimas de los colaboradores seleccionados en la base
de datos (Anexo 11); luego de ello se procedi6 al tratamiento de los datos obtenidos
analizando las respuestas que se obtuvieron segun la escala de Likert, que
arroja el nivel de acuerdo y desacuerdo segun las preguntas planteadas en el
instrumento, para posteriormente pasar a fase de inferencia haciendo uso del IBM
SPSS, que me permitié elaborar el analisis descriptivo de los datos a través de los
cuadros estadisticos, asi como también de las tablas de frecuencia e histogramas
de cada una de las preguntas elaboradas, extraidas de las variables y sus

respectivas dimensiones e indicadores (Anexo 13).

3.7. Aspectos éticos

Se ha elaborado teniendo en cuenta todos los principios éticos que derivan de la

Declaracion Universal de los Derechos Humanos, el debate internacional en torno
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a la ética de la informacion (Infoética), que aborda los aspectos éticos, legales y
sociales del uso de las TIC, respetando la confidencialidad pertinente con los
funcionarios de las unidades organicas de la Municipalidad Distrital de Comas,
respetando las investigaciones de otros autores, consignando dicha informacién de
acuerdo a las Normas (APA) American Psychological Association.

En ese sentido, los principios éticos son los que se sefialan a continuacion: i)
Respeto, definiéndose segun la (Real Academia Espafiola) como el “miramiento,
consideracion, deferencia”; if) Compromiso, definiéndose segun la (Real Academia
Espafiola), como “obligacion contraida”; iij) Confianza, definiéendose segun la
(Real Academia Espanola), como “esperanza firme que se tiene de alguien
0 algo”; y iv) Profesionalidad, definida segun la (Real Academia Espafiola) como la
“Calidad de las personas o instituciones que realizan actividades con competencias
y aplicaciones relevantes”.

Finalmente, en razon a la originalidad del presente trabajo de investigacion esta

puede ser corroborada mediante el programa de Turnitin.
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IV. RESULTADOS:

La aplicacion sobre los datos muestrales de la prueba de asociacion de variables,
gue se puede observar en el Anexo 13, arroja lo siguiente:

De los datos obtenidos en la prueba estadistica se concluye a manera de
resultado que hay una correlacion positiva moderada entre la Evaluacion de
Implementacion del Plan Operativo Institucional con la Gestion Municipal,
equivalente al 52.9%; encontrandose una alta significacién estadistica entre las
variables investigadas.

Con respecto a la primera hipotesis especifica, se obtuvo una correlacion
positiva alta entre las modificaciones en la Evaluacion de Implementacion del Plan
Operativo Institucional con la Gestion Municipal, equivalente al 73.3%;

encontrandose una alta significacion estadistica entre las variables investigadas.

En la segunda hipotesis especifica, se determind una correlacion positiva
baja entre la evaluacion de cumplimiento de las Actividades Operativas e
Inversiones en la Evaluacion de Implementacion del Plan Operativo Institucional
con la Gestion Municipal, equivalente al 31.3%; no encontrandose una alta

significacion estadistica entre las variables investigadas.

En la tercera hipétesis especifica, se obtuvo una correlacion positiva muy
baja entre las medidas adoptadas para el cumplimiento de metas en la Evaluacion
de Implementacién del Plan Operativo Institucional con la Gestion Municipal,
equivalente al 5.1%; no encontrandose una alta significacion estadistica entre las

variables.

Finalmente, en la cuarta hipotesis especifica, existe una correlaciéon
moderadamente positiva entre las medidas de mejora continua y la gestion
municipal en la “Evaluacion de la Implementacién de los Planes Operativos
Institucionales”, equivalente al 62,4%, se encontré alta significancia estadistica

entre las variables.
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V. DISCUSION:

Se ha realizado teniendo en cuenta los objetivos, resultados y conclusiones de lo
investigado, estableciendo de esta manera que respecto a la Evaluacion de
Implementacion del Plan Operativo Institucional y su relacion con la Gestion
Municipal en el Distritode Comas durante el afio 2020, existe un alto porcentaje de
cumplimiento y asociacién, respondiendo positivamente al problema general
planteado inicialmente, concordando con la hipétesis general planteada, la cual
precisaba que existe relacion entre la Evaluacién de Implementacién del Plan
Operativo Institucional con la Gestién Municipal del Distrito de Comas — 2020.

Segun (Hurtado-Villanueva & Gonzales-Vallejos, 2015), “en el caso de Perq,
solo el 49,95% de las ciudades cuentan con un Plan Operativo Institucional - POI,
lo que dificulta la integracion de la planificacion estratégica (PDLC y PDI) con la
asignacion y gestion presupuestaria (PIA) para el desarrollo local y la actuacion

municipal para mejorar las condiciones de vida de la poblacién”.

Segun (Quiroz Mejia, 2021), “En general, existe un bajo nivel de gestion
municipal, considerando que si bien existe una conceptualizacion de la gestion
urbana (teoria y normativa), esta no es realmente comprendida ni aplicada, debido
a gue existen pocas herramientas para la ejecucion del planeamiento. , supervision
de la planificacion estratégica institucional, gestion del conocimiento y evaluaciones
deficientes, habilidades del personal débiles y una cultura deficiente de
transparencia, rendicion de cuentas, participacion y colaboracion, lo que resulta en
un gasto municipal generalizado y una alta dependencia fiscal del gobierno central,

lo que hace que las intervenciones municipales no sean efectivas ni sostenibles.”

“Teniendo en cuenta que si bien el CEPLAN cuenta con un lineamiento del
PEI, no es utilizado de manera efectiva a nivel local, es necesario desarrollar un
manual de PEI desde el nivel de gobierno local, el cual es una herramienta para
ayudar a mejorar la gestion municipal, se recomienda que la ciudad funcionarios y
funcionarios establecen un NGP, basado en la aplicacion efectiva de la teoria y las
normas vigentes, proporciona herramientas adecuadas para los procesos de

planificacién, gestion del conocimiento, desarrollo de capacidades del personal y
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construye una cultura de transparencia, rendicion de cuentas, participacion y
colaboracion, lo que ayudara a mejorar el gasto municipal y reducir la dependencia
fiscal en el gobierno central hace que las intervenciones municipales sean mas

efectivas y sostenibles.”.

Segun (Cruz Ramirez, 2017), “Se puede demostrar que el proceso de
desarrollo, distribucion, ejecucion y evaluacién del plan estratégico de una agencia
mejora como resultado de la implementacion del sistema informéatico, lo que indica
que el area de planificacion ha incrementado el nimero de actividades evaluadas
en el plan estratégico y que , debido al uso de sistemas informaticos, las diversas
areas han aumentado el numero de actividades, se recomienda que todos los
planes estratégicos de la agencia se registren a través de un sistema que pueda

monitorear y administrar las diversas actividades programadas’.

Segun (Cuchuyrumi Medina, 2020), “Proponer lineamientos para una
ejecucion presupuestaria adecuada que pueda conducir a resultados favorables en
el logro de las metas y objetivos de gestion; considerar la aplicacion de cuatro areas
relacionadas: a) presupuesto abierto institucional apropiado; b) compromiso civico
en la planificacion del desarrollo coherente y el proceso de presupuesto
participativo para mejorar su representatividad y representacion como cauce de
expresion de los derechos y obligaciones civiles, c) ejecucion de programas para
incrementar los ingresos municipales, d) control presupuestario de los gastos. Por
lo que se recomienda analizar continuamente el nivel de ejecucion a traves de la
socializacién y buscar alternativas de solucion al problema para no afectar

directamente las metas y el logro de las mismas.”.

Segun (Delgado Orbe, 2017), “Un Plan Operativo de la Organizacién (POI)
es una herramienta de gestion a corto plazo cuyo propdsito es identificar el curso
de accion estratégico que una entidad debe desarrollar en un afio para alcanzar las
metas trazadas en el PEI, con el propésito de alinear y alinear los esfuerzos de su
organizacién y recursos lgualmente, contiene actividades de caracter constante del
ente, es decir es de caracter funcional, determinando la importancia del POl ya que

el ente que lo realiza busca disminuir las brechas de atencién en términos de
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cobertura, calidad y satisfaccion de los usuarios del servicio, los bienes y servicios

que proporciona porque en ultima instancia quiere mejorar la calidad del servicio.”

“Se recomienda que el desarrollo del POI debe adecuarse a la situacion real
de la institucion, por lo que debe ser realizado por profesionales que entiendan las
actividades, servicios y procesos con los que cuenta la institucion, y ademas debe
tener en cuenta la situacion real de la institucion La ciudad en la que se encuentra
la agencia, de lo contrario no podra alcanzar las metas y objetivos planteados y
debe actualizarse correctamente, ya que esto guiara a toda la agencia durante un
cierto periodo de tiempo para lograr las metas y objetivos planteados, en linea con
los objetivos generales de la agencia publica, disefiada para servir bien a los

usuarios”.

Segun (Araujo Cotacallapa, 2017), “con el Sistema de Informacion Plan
Operativo Institucional, el acceso a datos detallados es instantanea y esta dado por
Acciones Estratégicas, permitiendo el acceso también a las Actividades, pudiendo
acceder y visualizar la programacion anual del POI, siendo el almacenamiento y la
consulta de informacion totalmente eficiente y posible, logrando un acceso oportuno
a toda la informacién para todos los sujetos involucrados generando de esta
manera la posibilidad de realizar un trabajo integral e inter-gerencial, siendo posible
realizar el seguimiento y monitoreo de las acciones estratégicas programadas. Es
por ello, que se recomienda utilizar en la seguridad de acceso al sistema la
tecnologia con encriptacion de informacion OAUTH2, para la visualizacion de la
informacion utilizar una interfaz como la CSSS y finalmente, para el almacenamiento

utilizar el gesto de base de datos PostgreSQL".

Segun (Ochoa Delgado, 2015), “La planificacion estratégica es el primer
paso para sentar las bases de las actividades de una organizacion para abordar los
diferentes desafios de la industria y su entorno, estableciendo una direccion
estratégica que permita a la organizacion enfocarse y recursos para alcanzar las
metas propuestas para facilitar el futuro desarrollo y crecimiento de la empresa,
determinar la estructura organizacional y descripciones de cargos y funciones,

comprender la relevancia de esta para la empresa, ya que ayuda a visualizar las
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acciones que se ejecutan en la organizacion , cada una de las responsabilidades
gue deben desempefiar los empleados y cada area de trabajo. La evaluacion de la
estrategia propuesta es crucial ya que permite establecer puntos de control
efectivos y utilizar criterios cualitativos y cuantitativos, el uso de indicadores
relevantes es ideal ya que ayuda a comparar los resultados reales con los
resultados esperados, también permite representar el progreso de la empresa en

establecer metas”.

Segun (Schroder, 2004), “No existe un manual para la introduccién de la
NGP, siempre que se aplique de manera consistente, el éxito esta garantizado. Un
requisito previo para cualquier éxito es la voluntad politica de todos los
involucrados. Posteriormente, se debe realizar un analisis especifico de la situacion
para identificar fortalezas y debilidades, asi como los riesgos que pueden surgir 0
ya existen como resultado de la transicidon a un gobierno moderno, que es una
situacion tipica en el desarrollo de estrategias. Sin una estrategia, la
implementacion en la mayoria de los casos no producira resultados y abortara en

algun punto a la mitad del proceso”.

Segun (Ossorio, 2003), “los conceptos de escenarios en el marco de la
planificacion estratégica permiten crear referencias a posibles situaciones futuras,
ofreciendo la posibilidad de definir respuestas organizacionales y reducir la
incertidumbre. Construir escenarios significa considerar constantes, variantes,
tendencias y opciones o cursos de accion. Esta construccion también requiere una

constante revision y reestructuracion siempre que cambien las circunstancias.”.

Segun (L6pez Cusco, 2021), “se desconoce el proceso completo de
implementacion del plan operativo, para lo cual se realizaron recomendaciones de
mejora, incluyendo el desarrollo de lineamientos indicativos, plazos, y el desarrollo,
revision, seguimiento y evaluacion de POls para recomendar al Jefe de la Oficina
Ejecutiva de Planificacién Estratégica , en la implementacion de la Antes de la
directiva, es necesario socializar el contenido minimo de los informes trimestrales

del proceso de planificacion y ejecucion del PO’
Seglun (Navarro Lopez, 2018), “La construccién del indice de Gestion
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Municipal (MGI) se basa en 13 indicadores correspondientes a las dimensiones
financiera, organizacional, relacional, técnica y administrativa de la gestion
municipal. Nuevamente, este estudio establecio una clasificacion de MGI basada
en tres niveles: 1) tercio superior de MGl, ii) tercio medio de MGl y iii) tercio inferior
de MGI. De 2011 a 2016, las IGM de los municipios se mantuvieron sin cambios.
La gran mayoria reportd IGM en el tercio inferior; ademas, los segundos mas altos
fueron aquellos que lograron IGM en el tercio medio; finalmente, un pequefio

namero de ciudades logré IGM excelentes”.

Segun (Caballero Nashnate, 2017), “el Plan Operativo Institucional (POI) no
debe ser articulados de manera independiente, debido a que genera un instrumento
de gestion ineficiente, que no va acorde a la realidad presupuestal y no contiene las
tareas u/o metas de las unidades organicas acordes a la realidad, generando que
incida de manera desfavorable a la gestion por resultados, y, en consecuencia, al
presupuesto por resultados, debido a que no reflejan el verdadero gasto existente en
dicha entidad; por ello, se recomienda que el departamento de gestion del programa
y presupuesto de cada entidad gestione la conformacion de un comité de macro
procesos con el fin de involucrar a los gerentes, subgerentes, jefes de unidad y
operadores de cada centro de costos para el pleno establecimiento de sus
actividades. Planificacion operativa y presupuestaria de los gastos reales de
personal, bienes, servicios, activos fijos y obras, a su vez se cuenta con una base

de datos de precios actualizados”.

“Establece un proceso mediante el cual los planes operativos de las
agencias deben prepararse junto con los planes estratégicos de las agencias y los
cuadros de necesidades para recopilar las necesidades de gastos globales a fin de
integrarlas de manera efectiva con los presupuestos de las agencias; por lo tanto,
la gestidn del programa y el presupuesto debe trabajar con los municipios. con los

plazos correspondientes.”.

Segun (Asencios Lindo, 2021), “se debe plantear un mecanismo integrado
que permite trabajar de manera paralela a todos los sistemas administrativos y el

cumplimiento del Plan Operativo Institucional, a fin de poder lograr un cumplimiento
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adecuado del POI, recomendando de esta manera, Continuar investigando los
problemas de gestidén publica, particularmente a nivel del sistema de suministro y
planificacion, buscando explicaciones para la mala gestion de los sistemas de
contratacion y el cumplimiento deficiente de los POI para optimizar la eficacia de la
contratacion en beneficio de la gente. De igual manera, que se siga capacitando a
los funcionarios y servidores publicos, manteniendo a estos actualizados tanto en
la normativa como en la practica, generando de esta manera competencias
sostenibles, las mismas que se traduciran de manera positiva en la gestion por

resultados”.

En ese sentido, habiéndose realizado un analisis técnico-integral de todos los
resultados obtenidos por cada uno de los autores investigados, los mismos que se
hacen mencidn en la presente tesis, he podido establecer que de los datos obtenidos
en la prueba estadistica existe una correlacion positiva moderada equivalente al
52.9% entre la Evaluacion de Implementacion del Plan Operativo Institucional con
la Gestidon Municipal y una correlacion del 73.3%, 31.3%, 5.1% y 62.4%, de cada
una de las hipotesis del presente trabajo de investigacion, de acuerdo al orden que

se viene llevando a cabo en la presente Tesis.

Finalmente, he podido inferir que existe un nivel moderado de concordancia
con lo expuesto a través de los distintos autores, en el marco de la Evaluacion de
Implementacion del POI, sin obviar la necesidad imperante de nuevos mecanismos
gue coadyuven a una mejor gestion de los instrumentos de gestion, en este caso del
POI, y con ello logre alcanzarse altos niveles concordancia, cumpliendo asi con los

estandares de la Gestion Municipal en los distintos niveles de la gestion publica.
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VI. CONCLUSIONES:

Luego de estudiar los resultados se pueden obtener estas conclusiones:

PRIMERA: La Municipalidad Distrital de Comas cumplié con realizar la
evaluacion de implementacion del plan operativo institucional durante el afio 2020
a través de su gestién municipal, evidenciandose en los resultados de la presente
investigacion con una correlacion positiva moderada equivalente al 52.9%; con lo
cual se evidencia que dicha corporacién edil por intermedio de la labor realizada a
través de sus diferentes servidores publicos en cada uno de los diferentes 6rganos
gue lo conforman alcanzé superar el nivel promedio, logrando estdndares adecuado
para demostrar un correcto trabajo en el marco de la gestion publica siendo la
principal beneficiada la poblacion del distrito de Comas.

SEGUNDA: Por otro lado, la Municipalidad Distrital de Comas logro alcanzar
una alta significacion estadistica entre las modificaciones en la Evaluacion de
Implementacion del POI con la Gestion Municipal durante el afio 2020, equivalente
al 73.3%; obteniendo una correlacion positiva alta; demostrandose de esta forma
gue el Gobierno Local mencionado realizé modificaciones en el monto total
financiero presupuestado, asi como también en el namero de inversiones y
actividades operativas a realizar durante el afio fiscal en mencion para el beneficio
del distrito de Comas; siendo que el Municipio cumplié con total eficiencia y eficacia

con las disposiciones y lineamientos regulados por del gobierno central.

TERCERA: Sin embargo, la entidad publica tomada como poblacion para la
presente investigacion no alcanzé una significacion estadistica entre la evaluacion
de cumplimiento de las Actividades Operativas e Inversiones en la Evaluacion de
Implementacién del Plan Operativo Institucional con la Gestion Municipal,
equivalente al 31.3%; obteniendo una correlacién positiva baja; evidenciandose el
municipio de comas a través de su gestiéon municipal debera seguir mejorando en
cuanto por un lado al nivel de cumplimiento de los Objetivos Estratégicos
Institucionales, Acciones Estratégicas Institucionales, Actividades Operativas

Institucionales; y por otro lado a la Ejecucion del POI respecto a las funciones del
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estado, los Ejes y Lineamientos de la Politica General de Gobierno y centro de

costo destinadas a cada una de las &reas institucionales del municipio.

CUARTA: Asimismo, la Municipalidad Distrital de Comas no logré una
significacion estadistica entre las medidas adoptadas para el cumplimiento de
metas en la Evaluacion de Implementacion del Plan Operativo Institucional con la
Gestion Municipal durante el afio 2020, equivalente al 5.1%; obteniendo una
correlacion positiva muy baja; esto quiere decir existieron medidas normativas y
operativas para el cumplimiento de metas del POI, pero estas fueron adoptadas por
los servidores publicos de manera minima, y producto de ello el cumplimiento total
del instrumento de gestion materia de andlisis no logro alcanzar los niveles 6ptimos
y superiores que son esperados para cumplir con los requerimientos de la

ciudadania local.

QUINTA: Finalmente, el gobierno local de Comas si logré alcanzar una alta
significacion alta estadistica entre las medidas para la mejora continua en la
Evaluacion de Implementacion del POI con la Gestion Municipal durante el afio
2020, equivalente al 62.4%; dandonos a entender que si bien es cierto existen
algunos niveles de cumplimiento bajos en cuanto al cumplimiento del POI, estos
seran mejorados y fortalecidos mediante las medidas correctivas y preventivas que

ha planificado esta corporacion edil para los proximos afos fiscales.
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Vil. RECOMENDACIONES:

En base a las conclusiones expresadas en esta investigacion, se hace las
siguientes recomendaciones a los servidores publicos del Municipio de Comas, a

continuacion:

PRIMERA: Continuar realizando la evaluacién de implementacion del plan
operativo institucional a través de su gestion municipal por medio de la direccion de
sus alto funcionarios de las diferentes unidades organicas, y en cuanto a su
ejecucion por parte de sus diferentes tipos de colaboradores pertenecientes a dicha
corporacion edil; con el fin de continuar alcanzando estandares no solamente
promedios, sino muy altos demostrando una excelente capacidad de gestion en

atencion a la necesidades de la poblacion del distrito de Comas.

SEGUNDA: Proseguir permanentemente con las modificaciones en la
Evaluacion de Implementacion del POI a través de la Gestiéon Municipal dado que
desde su cumplimiento integro se podra garantizar las modificaciones en el monto
total financiero presupuestado de manera acertada, asi como también en razon a la
variacion del nimero de inversiones y actividades operativas a realizar durante el

afo fiscal para atender la problematica mas cercana de la ciudadania.

TERCERA: Mejorar el aspecto relacionado a la evaluacion de cumplimiento
de las Actividades Operativas e Inversiones en la Evaluacion de Implementacion
del POI con la Gestion Municipal con el fin de atender manera oportuna, eficaz y
eficiente dentro de los pardmetros recomendados por el gobierno central; las
Actividades Operativas Institucionales que nacen a partir de las metas y proyectos

de las diferentes unidades organicas del municipio del distrito de Comas.

CUARTA: Implementar medidas adoptadas para el cumplimiento de metas
en la Evaluaciéon de Implementacién del Plan Operativo Institucional con la Gestién
Municipal que aumenten de forma significativa los resultados de la presente
investigacion; esto quiere decir que no solo se aprueben medidas normativas y

operativas para el cumplimiento de metas del POI, sino que esta sean ejecutadas
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de manera oportuna por los servidores publicos para no afectar los intereses tanto

de la institucion publica como de la poblacién de Comas.

QUINTA: Por ultimo, incrementar la elaboracién y ejecucién de las medidas
para la mejora continua en la Evaluacion de Implementacion del POI con la Gestion
Municipal, con lo cual se siga garantizando el correcto cumplimiento del POI de
manera que permanezca un alto indice cumplimiento en el tiempo por parte de esta

corporacion edil.
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ANEXO 1
ANALISIS DE LA SITUACION DEL PROBLEMA

Hecho o realidad
Las inobservancias en la Evaluacion de Implementacion en el Plan Operativo Institucional 2020 de
la Municipalidad Distrital de Comas

Elijala linea general de investigacién de acuerdo a la realidad por investigar
Desarrollo Sostenible, Emprendimiento y Responsabilidad Social

linea de investigacion
especifica: Gestion de Politicas
Publicas (A partir del analisis
de lalinea de investiaacion)

Variable N° 01: Evaluacién de
Implementacién del Plan
Operativo Institucional (A partir
del andlisis de la linea

Variable N° 02: Gestién
Municipal (A partir del
andlisis de la linea
especifica)

Variable N° 01

Evaluacion de Implementacion
del Plan Operativo Institucional

Variable N° 02

Gestién Municipal

Ambito/rubro/espacio

Distrito de Comas - 2020

Tema de Proyecto de Tesis:
La Evaluacion de Implementacién en el Plan Operativo Institucional 2020 de la Municipalidad Distrital
de Comas.

Titulo

“EVALUACION DE IMPLEMENTACION DEL PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL Y SU RELACION CON LA
GESTION MUNICIPAL DEL DISTRITO DE COMAS - 2020”

Pregunta/Problema

¢De qué manera la Evaluacion de Determinar la

Implementacién del Plan Evaluacion de Implementacion del
Operativo Institucional se  Plan Operativo Institucional con la
relaciona  con la  Gestion @ Gestion Municipal del Distrito de
Municipal en el Distrito de Comas = Comas - 2020.
—2020?

Justificacion
¢Por qué?

Porque se haidentificado que no hay un cumplimiento
equitativo de los OEl y las AEI, poniendo en cuestion
si el instrumento de gestion de dicha entidad publica,
el Plan Operativo Institucional de la Municipalidad
Distrital de Comas estd acorde a la Guia de
Planeamiento Institucional del CEPLAN.

Objetivo

relacibn de la

Hipodtesis

Existe relacién entre la Evaluacion dg
Implementacion del Plan Operativ
Institucional con la Gestién Municipal de
Distrito de Comas — 2020.

¢Para qué?

Para identificar el nivel de relacién que existe entre el Pla
Operativo Institucional y la Gestién Municipal en el Distritg
de Comas durante el afio 2020, analizando estq
instrumento de gestion, junto con su Informe d¢
Evaluacion, logrando establecer en que medida ha
repercutido para el cumplimiento de lo planificado.
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ANEXO 2
MATRIZ DE CONSISTENCIA

TITULO

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

OBJETIVOS

HIPOTESIS

VARIABLE

DIMENSIONES

INDICADORES

ESCALA DE MEDICION

ITEM

PREGUNTAS

Evaluacién de
Implementacio
n del Plan
Operativo
Institucional y
su relacién con
la Gestién
Municipal del
Distrito de
Comas - 2020

PROBLEMA GENERAL

OBJETIVO GENERAL

HIPOTESIS GENERAL

éDe qué manera la
Evaluacién de
Implementacién del Plan
Operativo Institucional se
relaciona con la Gesti6n
Municipal en el Distrito de
Comas —2020?

Determinar la relacién de la
Evaluacién de
Implementacién del Plan
Operativo Institucional con la
Gestién Municipal del Distrito
de Comas - 2020

Existe relacion entre la
Evaluacion de
Implementacién del Plan
Operativo Institucional con la
Gestion Municipal del Distrito
de Comas - 2020

VARIABLE N° 1
Evaluacién de
Implementacion del
Plan Operativo
Institucional
(Centro Nacional de
Planeamiento
Estratégico. 2019. Guia
para el Planeamiento
Institucional)

PROBLEMA ESPECIFICO N° 01

OBJETIVO ESPECIFICO N® 01

HIPOTESIS ESPECIFICA N° 01

¢De qué manera las
modificaciones en la Evaluacién
de Implementacién del Plan
Operativo Institucional se
relacionan con la Gestién
Municipal en el Distrito de
Comas - 20207

Determinar la relacion de las
modificaciones en la Evaluacion
de Implementacién del Plan
Operativo Institucional con la
Gestion Municipal en el Distrito
de Comas - 2020

Existe relacion entre las
ificaciones en la Evaluacién
de Implementacién del Plan
Operativo Institucional con la
Gestion Municipal en el Distrito
de Comas - 2020

mo

Monto Financiero Total

Numero de Inversionesy
Actividades Operativas

Objetivos Estratégicos
Institucionales

Acciones Estratégicas
Institucionales

Actividades Operativas
Institucionales

de
cumplimiento de
las Actividades
Operativas e

Ejecucién del POI respecto a
las funciones del estado

Ejecucién del PO respecto a
los Ejes y Lineamientos de
1a Politica General de
Gobierno

Ejecucién del PO respecto a
cada centro de costo

Medidas adoptadas

Normativas

parael
de metas

Operativas

Medidas para la
mejora continua

Correctivas

Preventivas

PROBLEMA ESPECIFICO N° 02

OBJETIVO ESPECIFICO N*° 02

HIPOTESIS ESPECIFICA N° 02

iDe qué manera la evaluacién de
cumplimiento de las Actividades
Operativas e Inversiones en la
Evaluacién de Implementacion
del Plan Operativo Institucional
se relaciona con la Gestion
Municipal en el Distrito de
Comas - 2020?

Determinar la relacién de la
evaluacién de cumplimiento de
las Actividades Operativas e
Inversiones en la Evaluacién de
Implementacién del Plan
Operativo Institucional con la
Gestién Municipal en el Distrito
de Comas - 2020

Existe relacién entre la
evaluacion de cumplimiento de
las Actividades Operativas e
Inversiones en la Evaluacién de
Implementacién del Plan
Operativo Institucional con la
Gestién Municipal en el Distrito
de Comas - 2020

PROBLEMA ESPECIFICO N° 03

OBJETIVO ESPECIFICO N° 03

HIPOTESIS ESPECIFICA N° 03

éDe qué manera las medidas
adoptadas para el cumplimiento
de metas en la Evaluacion de
Implementacién del Plan
Operativo Institucional se
relacionan con la Gestion
Municipal en el Distrito de
Comas - 20207

Determlnar la relacion de las

Existe relacion entre las medidas

para el
cumplimiento de metas en la
Evaluacién de Implementacién
del Plan Operativo Institucional
con la Gestién Municipal en el
Distrito de Comas - 2020

para el cumplimiento
de metas en la Evaluacién de

Operativo Institucional con la
Gestién Municipal en el Distrito
de Comas - 2020

PROBLEMA ESPECIFICO N° 04

OBJETIVO ESPECIFICO N° 04

HIPOTESIS ESPECIFICA N° 04

¢De qué manera las medidas
para la mejora continua en la
Evaluacién de Implementacion
del Plan Operativo Institucional
se relacionan con la Gestién
Municipal en el Distrito de
Comas - 20207

Determinar la relacion de las
medidas para la mejora continua
en la Evaluacion de
Implementacién del Plan
Operativo Institucional con la
Gestion Municipal en el Distrito
de Comas - 2020

Existe relacién entre las medidas
para la mejora continua en la
Evaluacién de Implementacién
del Plan Operativo Institucional
con la Gestién Municipal en el
Distrito de Comas - 2020

VARIABLE N° 2
Gestién Municipal
(Compds. 2021. Open
Government, otra
visién en la gestion
municipal. Quispe,
Molina, Quispe, Ramos
& 5 )

Procedimientos

Eficaciay

Plazos

1. Muy en

Institucional 2020 dentro de la Gestién Municipal del distrito de Comas?
2.@5e aprobs el monto financiero total en el Plan Operativo Institucional

2020 dentro de la Gestion Municipal del distrito de Comas?
3.gE1 nimero total de inversiones programadas en el Plan Operativo Institucional
2020 tuvo modificaciones dentro de la Gestién Municipal del distrito de Comas?

4.2E1 nimero total de Actividades Operativas programadas en el Plan Operativo
2020 tuve dentro de la Gestién Municipal del distrito

de Comas?
s.@se los Objetivos del Plan Operativo

Institucional 2020 dentro de |a Gestién Municipal del distrito de Comas?
6.@se del Plan Operativo
Institucional 2020 dentro de la Gestién Municipal del distrito de Comas?

las Acciones

7.@se las Operativas del Plan Operativo
Institucional 2020 dentro de la Gestién Municipal del distrito de Comas?
8250 i las del estado en el Plan Operativo

2020 dentro de la Gestion Municipal del distrito de Comas?

9.25e cumplieron los Ejes y Lineamientos de la Politica General de Gobierno
contenidas en el Plan Operativo Institucional 2020 dentro de la Gestién Municipal
del distrito de Comas?

10.85e cumplié cada centro de costo contenido en el Plan Operativo Institucional
2020 dentro de la Gestién Municipal del distrito de Comas?

11.85e medidas parael de metas del Plan
Operativo Institucional 2020 dentro de la Gestién Municipal del distrito de Comas?
12.85¢ las medidas parael de
metas del Plan Operativo Institucional 2020 dentro de la Gestion Municipal del

distrito de Comas?
13.25¢ medidas parael de metas del Plan
Operativo Institucional 2020 dentro de la Gestién Municipal del distrito de Comas?

11y12

14.85e las medida parael
metas del Plan Operativo Institucional 2070 dentro de 1a Gestion Municipal del
distrito de Comas?

@se medidas

13y14

para la mejora continua del Plan Operativo
Institucional 2020 dentro de la Gestién Municipal del distrito de Comas?
16.25¢ las medidas para la mejora continua del

15y16

Plan Operativo de la Gestién Municipal del distrito de
Comas?
17.8Se adoptaron medidas preventivas para la mejora continua del Plan Operativo

17yis

2020 dentro de la Gestion Municipal del distrito de Comas?
18.@5e las medidas para la mejora continua del
Plan Operativo Institucional 2020 dentro de la Gestién Municipal del distrito de

19

los

2. En desacuerdo
3. Ni de acuerdo ni en
a .

del Plan Operativo Institucional del afio 2020 dentro de la

pal del distrito de Comas?
los plazos enla de

Espacios de
participacién
ciudadana

Informacién sobre
cumplimiento de metas en
beneficio de la poblacién

4. De acuerdo
5. Muy de acuerdo
La escala de valoracién

Promocién de la Formacion
de los Comités Vecinales

Realizacién de Reuniones

Vecinales

Capacitacién e Informacion
sobre participacion
ciudadana

Pensamiento

Planificacién de Proyectos

Cumplimiento del PEI

Comunicacion periédica de
los avances del
del PEI

Acceso a la Informacién al
ciudadano

Uso de herramientas
tecnolégicas

Rendicion de Cuentas a la
ciudadania

Descentralizacién de
Actividades Operativas

P 6n Vecinal

Generacién de Espacios.
Pablicos para la
Participacién Ciudadana

Bases de informacién

sistematizacién de
informacién

Base de datos.

Difusién de informacion
almacenada

de tipo Radio de Likert

del Plan Operativo Institucional del afio 2020 dentro de la Gestién
Municipal del distrito de Comas?

21.85e cumplié con informar sobre cumplimiento de metas en beneficio de la
poblacién en el Plan Operativo Institucional del afio 2020 dentro de la Gestion

del distrito de Comas?

22

22.@Se cumplié con promover la formacion de comités vecinales en el Plan
Operativo Institucional del afio 2020 dentro de la Gestién Municipal del distrito de
Comas?

23

23.85e cumplié con realizar reuniones vecinales en el Plan Operativo Institucional
del afio 2020 dentro de la Gestién Municipal del distrito de Comas?
24.85e cumplié con capacitar e informar a la poblacién sobre participacion

24

ciudadana en el Plan Operativo Institucional del afio 2020 dentro de la Gestion
Municipal del distrito de Comas?
25.85e cumplié con plan

icar los proyectos priorizando las necesidades mas.

25

urgentes de la poblacién en el Plan Operativo Institucional del afio 2020 dentro de
1a Gestion Municipal del distrito de Comas?
los

y Acciones para
suimplementacion dentro del Plan Operative Institucional del afio 2020 dentro de

27

Municipal del distrito de Comas?

los avances del
Plan Estratégico Institucional mediante la ejecucién del Plan Operativo,

del

28

Institucional del afio 2020 dentro de la Gestién Municipal del distrito de Comas?
28 @iSe brindé acceso a la informacion al alcance del ciudadano en la Gestion
del distrito del Comas de acuerdo a la Evaluacién de implementacion del

29

Plan Operativo Institucional del afio 20207
29.@Se utilizé herramientas tecnolégicas para el acceso a la informacion en la

30

estion Mul

cipal del distrito de Comas de acuerdo a la Evaluay
Implementacion del Plan Operativo Institucional del afio 20207
30.@Se realizé la Rendicién de Cuentas a la ciudadania en la Gestion Municipal del

31

distrito de Comas de acuerdo a la Evaluacién de Implementacién del Pl
Operativo Institucional en la Gestién Municipal del afio 20207
31.85e cumpli6 con realizar las de forma

32

el Plan Operativo Institucional del afio 2020 dentro de la Gestién Municipal del
distrito de Comas?

33

@Se establecis como Actividad Operativa Institucional la representacién vecinal
para conocer la necesidades de la poblacién en el Plan Operativo Institucional del
afio 2020 dentro de la Gestion Municipal del distrito de Comas?

33.85¢ establecié como Actividad Operativa Institucional la generacion de espacios

34

ablicos para la p: n el Plan Operativo Institucional del afio
2020 dentro de la Gestion Mummpal del a.smmae Comas?
34.85e cumplié con

35

Implementacion del Plan Operatwu \nst\tu:lcmal del afio 2020 dentro de la Gestion
Municipal del distrito de Comas?
35.85e cumplié con establecer una base de datos de la Evaluacién de

36

Implementacién del Plan Operativo Institucional del afio 2020 dentro de la Gestién
Municipal del distrito de Comas?




ANEXO 3
MATRIZ DE OPERACIONALIZACION DE LA VARIABLE N° 1

VARIABLES

DEFINICION CONCEPTUAL

DEFINICION OPERACIONAL

DIMENSIONES

INDICADORES

ESCALA DE MEDICION

VARIABLE N° 1
Evaluacidn de
Implementacién del Plan
Operativo Institucional
(Centro Nacional de
Planeamiento Estratégico.
2019. Guia para el
Planeamiento Institucional)

Identifica los factores que
contribuyeron o dificultaron al
cumplimiento de las metas fisicas
y financieras de las Actividades
Operativas e Inversiones del
POI.

(Centro Nacional de
Planeamiento Estratégico.
2019. Guia para el
Planeamiento Institucional.)

La evaluacién de implementacion
es elaborada oportunamente por
cada Unidad Ejecutora a fin de que
el Pliego cumpla con el plazo
previsto para su publicacion. Esta
evaluacion, consiste en analizar
los factores que contribuyeron o
dificultaron el cumplimiento de las
metas fisicas y financieras de las
Actividades Operativas e
Inversiones, siendo susceptibles
de Modificaciones. Comprende la
identificacion de las causas, las
restricciones y las oportunidades
de mejora para la implementacion
del POI.

(Centro Nacional de
Planeamiento Estratégico. 2019.
Guia para el Planeamiento
Institucional.)

Modificaciones

Monto Financiero Total

NUmero de Inversiones y Actividades

Operativas

Evaluacion de cumplimiento

de

las Actividades Operativas e

Inversiones

Objetivos Estratégicos Institucionales

Acciones Estratégicas Institucionales

Actividades Operativas
Institucionales

Ejecucion del POI respecto a las
funciones del estado

Ejecucion del POI respecto a los Ejes
y Lineamientos de la Politica General

de Gobierno

Ejecucion del POl respecto a cada

centro de costo

Normativas
Medidas adoptadas para el
cumplimiento de metas
Operativas
Correctivas
Medidas para la mejora
continua
Preventivas

1. Muy en desacuerdo
2. Endesacuerdo

3. Ni de acuerdo ni en

desacuerdo
4. De acuerdo
5. Muy de acuerdo
La escala de valoracion es de

tipo Radio Likert
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VARIABLES

ANEXO 4
MATRIZ DE OPERACIONALIZACION DE LA VARIABLE N° 2

DEFINICION CONCEPTUAL

DEFINICION OPERACIONAL

DIMENSIONES

INDICADORES

ESCALA DE MEDICION

VARIABLE N° 2
Gestién Municipal
(Compds. 2021. Open
Government, otra vision
en la gestién municipal.
Quispe, Molina, Quispe,
Ramos & Herndndez)

La gestidn municipal busca
detectar las necesidades de los
ciudadanos y satisfacerlas como
uno de los fines del municipio.
Asi podemos decir que la gestién
municipal es el conjunto de
acciones para administrar de una

forma eficiente los recursos

municipales con la finalidad de

satisfacer las necesidades de la
poblacién

(Compds. 2021. Open

Government, otra visién en la

gestiéon municipal. Quispe,

Molina, Quispe, Ramos &

Herndndez)

La gestién municipal es el conjunto
de acciones y decisiones de los
gobiernos locales basadas en los
principios de eficacia y eficiencia,
planeamiento estratégico,
participacion ciudadana,
descentralizacién e informacién
para cumplir con sus objetivos y
atender oportunamente las
necesidades y demandas de su

Eficacia y eficiencia

Procedimientos

Plazos

Espacios de participacion
ciudadana

Informacién sobre cumplimiento de
metas en beneficio de la poblacién

Promocion de la Formacion de los

Comités Vecinales

Realizacion de Reuniones Vecinales

Capacitacién e Informacion sobre
participacion ciudadana

Pensamiento estratégico

Planificacion de Proyectos

Cumplimiento del PEI

Comunicacién periddica de los

avances del cumplimiento del PEI

poblacién.
(Compds. 2021. Open
Government, otra vision en la
gestion municipal. Quispe,
Molina, Quispe, Ramos &

Transparencia

Acceso a la Informacion al ciudadano

Uso de herramientas tecnoldgicas

Rendicién de Cuentas a la ciudadania

Herndndez)

Descentralizacién y participacién

Descentralizacién de Actividades

Operativas

Representacion Vecinal

Generacion de Espacios Publicos
para la Participacion Ciudadana

Bases de informacion

Sistematizacion de informacion

Base de datos

Difusién de informacion almacenada

1. Muy en desacuerdo
2. En desacuerdo
3. Ni de acuerdo ni en
desacuerdo
4. De acuerdo

5. Muy de acuerdo
La escala de valoracién es de
tipo Radio Likert
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ANEXO 5
DIAGRAMA DEL DISENO DE INVESTIGACION

La presente investigacion es descriptiva, no experimental, transversal, de
disefio correlacional de acuerdo con Hernandez, Fernandez, y Baptista (2014),
quien sefiala que es sustantiva porque tiene como propdésito responder
objetivamente a interrogantes planteadas en una determinada fraccion de la

realidad y del conocimiento.

Ademas, se trata de un disefio transversal, ya que se busca establecer la
relacion de variables medidas en una muestra en un unico momento del

tiempo.

El siguiente esquema corresponde a este tipo de disefio:

/'Ox
M: \

Oy

‘ r

Dénde:

M: Muestra de estudio, Funcionarios de las unidades organicas de la

Municipalidad Distrital de Comas.
Ox: Evaluacion de Implementacion del Plan Operativo Institucional

r: Coeficiente de correlacion entre la variable “X” y variable “y

Oy: Gestion Municipal
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ANEXO 6
CALCULO DE LA MUESTRA

A partir de la poblacién de origen se aplica la teoria del muestreo para determinar
el tamafio de la muestra (n); para tal efecto se utilizé el muestreo aleatorio simple
cuya formula es:
(Z¥?*N*p*aq
(N-1)E2+(Z¥*p*q

Dénde:
n = Tamafo de la muestra
N = Tamafio de la poblacion = 46
a = nivel de significacion de la prueba = 0.05
Z = Valor de la variable normal estandar = 1.96
p = Prevalencia favorable de la variable de estudio = 0.5
g= Prevalencia no favorable de la variable de estudio = 0.5

E= Error de precision = 0.0105
CUADRO N° 1

Distribucién Poblacional de los funcionarios de la unidades organicas de la

Municipalidad Distrital de Comas

Tipo de Unidad Orgéanica Total

Organos de Alta Direccion 3
Organos de Control Interno y Defensa 2
Juridica

Organos de Asesoramiento 4
Organos de Apoyo 10
Organos de Linea 27
Total = 46

Fuente: Elaboracion propia
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Reemplazando por los valores numéricos de la férmula:

= (1.96)2 * 46* 0.5 * 0.5

(46 — 1) (0.105)2 + (1.96)2 * 0.5 * 0.5

n = 29 (tamafo de la muestra)

En el proceso de muestreo se genera la distribucion estratificada muestral, dando
paso a la utilizacién del muestreo estratificado, quedando establecidos las unidades
muestrales para cada tipo de trabajador como detalla el cuadro N° 2.

Cuadro N° 2

Distribucion Poblacional Muestral de la Municipalidad Distrital de Comas

Tipo de Unidad Total Proporcionalidad Porcentaje  Tamafo
Organica de
Muestra
Organos de Alta 3 0.06 6% 2
Direccion
Organos de 2 0.04 4% 1

Control Interno y

Defensa Juridica

Organos de 4 0.09 9% 3

Asesoramiento

Organos de 10 0.22 22% 6

Apoyo

Organos de Linea 27 0.59 59% 17
Total 46 1.00 100% 29

Fuente: Elaboracién propia
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ANEXO 7
SOLICITUD DE AUTORIZACION PARA EL DESARROLLO DE TESIS

“Afo del Bicentenario del Perd: 200 aflos de Independencia® S, ccrenamio
“Decenio de la lgualdad de Oportunidades pm Mueres y Hombres™ = z= nu 2021
“Perd suyunchikpa lskay Pachak Watan: iskay watafiam qispisganmanta karun® 7N A

n,

\‘

Comas, 13 de setiembre del 2021

??J ANCIPAL UL 15 o (AL DB GOlA L
J SECRE A4 GEUTRAL

CARTA N° 001-2021-JLJRS SUASERENLA 0 1S AIT A2eRRAR D T adoew0 |
SE0L CEMTR) 0RACO
SENOR: l
RAUL DIAZ PEREZ / 14 SEP. 2021
ALCALDE DE LA MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE (,OT’B\ s :53“.1_4?@ -Y
Presente. - puis 0 S 'J '

ASUNTO  : SOLICITUD DE AUTORIZACION PARA
INVESTIGACION EN LA MUNICIPALIDAD
DISTRITAL DE COMAS

JORGE LUIS JUNIOR REYES SOTOMAYOR, identificado con DNI N° 47455586,
con domicilio sito en Calle 2B Mz. H1 Lt. 7 Urb. Ciudad del Pescador, Distrito de
Bellavista, Provincia Constitucional del Callao, con celular N° 992890545, con correo
electrénico resojo1310@gmail.com ante usted con el debido respeto me presento y digo:

Que, mediante la presente carta me dirijo a usted para saludarlos cordialmente y
manifestarle, que en la actualidad me encuentro cursando el III Ciclo de Estudios de
Maestria en Gestion Pablica en Ia Escuela de Posgrado de la Universidad Cesar
Vallejo, filial Callao y que, con el objetivo de desarrollar mi tesis para la obtencién del
grado respectivo, requicro cl uso de datos de la Instituci6n, asi como también, aplicar una
encuesta al personal de la Institucion de la cual usted es la méxima autoridad y donde

actualmente me encuentro prestando servicios.

Asimismo, solicito su autorizacién para que una vez finalizado mi trabajo se publique la
tesis titulada “Plan Operativo Institucional y ¢l Cumplimiento de la Gestion

Municipal en el Distrito de Comas — 2020,

Por lo expuesto, solicito a su digno despacho, se sirva concederme el permiso y
autorizacién correspondiente para el logro de mis objetivos con la culminacion de mi
tesis.

Sin otro particular, agradeciendo de antemano su atencion, quedo atento a su pronta
respuesta.

Atentamente,
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ANEXO 8
CARTA DE AUTORIZACION PARA EL DESARROLLO DE TESIS

-yrm 0 2T T - T T R ST 7,
¥ ok " % NEEHARIO
Municipalidad -c; F i - R o 3 l.-':‘n‘ 0 200
: PONETa 4 A3 PR Ckon: ¥ FNANEAS s %

ms\\

Distrital de Comas

“ANo del Bicentenario def Perd: 200 shos de Independencia®
Dmﬂodohlpwmmwadtcmmyﬂm‘
‘Paril suyunchikpe Iskay Pachek Walan: iskay walafiam qispisqanmanta karun™

Comas, 11 de octubre del 2021

A N® AF,

SENOR:

JORGE LUIS JUNIOR REYES SOTOMAYOR

CALLE 2B MZ. H1 LOTE 7 URB. CIUDAD DEL PESCADOR, DISTRITO DE BELLAVISTA, PROVINCIA
CONSTITUCIONAL DEL CALLAD

Presente. -
ASUNTO : AUTORIZACION PARA DESARROLLAR TESIS SOBRE EL
PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL Y EL CUMPLIMIENTO DE
LA GESTION MUNICIPAL EN EL DISTRITO DE COMAS - 2020
REF. : EXPEDIENTE ADMINISTRATIVO N* 2021-02-0000037406
De nuestra consideracidn:

Mediante la presente me dirijo a usted para saludarlo cordialmente y manifestarle, que, en atencién al
documento de la referencia, respecto a la soficitud de autorizacidén para investigacion en la Municipalidad
Distrital de Comas con el objetivo de desarrollar su Tesis titulada “PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL Y EL
CUMPLIMIENTO DE LA GESTION MUNICIPAL EN EL DISTRITO DE COMAS — 2020" para optar el grado de
Moagister en Gestion Publica.

En aras de coadyuvar al desarrollo de los trabajos de investigacién y tesis conforme a las disposiclones de
Ia Superintendencia Nacional de Educacidn Universitaria (SUNEDU), estando a que ¢l tema de su Tesis
contribuye a evidenciar mejoras en la aplicacidn del Plan Operativo Institucional (POI) de esta
corporacion edil y el correcto cumplimiento de la Gestion Municipal.

La Gerente de Administracion y Finanzas ha estimado por pertinente AUTORIZAR al sefior JORGE LUIS
JUNIOR REYES SOTOMAYOR identificado con DNI N* 47455586 a realizar su TESIS titulada “PLAN
OPERATIVO INSTITUCIONAL Y EL CUMPLIMIENTO DE LA GESTION MUNICIPAL EN EL DISTRITO DE
COMAS ~ 20207, a solicitar toda la informacidn que le sea necesaria para el desarrollo de esta y que,
cuando se encuentre culminada, pueda ser publicada de manera conforme.

Sin otro particular, habiendo desempefiado funciones en el marco del Texto Unico Ordenado de 1a Ley
N°® 27444 - Ley del Procedimiento Administrativo General, Ley N* 27972 - Ley Orgénica de
Municipalidades, Reglamento de Organizacién y Funclones vigente de la Municipalidad Distrital de

Comas aprobado mediante Ordenanza Municipal N* 584/MDC y demds normas juridicas pertinentes, es
todo por cuanto tengo que comunicar,

Atentamente,

@%f&b 0 o'?muL 95 COMAAS

e Caans -‘;.d:g- .0

i

Centro Ohico Municipal: Av. 22 de Agonto sf'm, Cdra. 8 Urh. Sants Lsamia, AlL Av. Unhversitaria-Coen. 63
Falacio Muniipal: Av. Espaiia s/n, Plasa de Armar, P Ls Ubertad, Ac. Tépac Amaru-Km 11
TeMifono: (01) SA2.7607 / (01) 5427661
e enicomas.gob pe
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ANEXO 9
APROBACION DE FICHA DE VALIDACION DE ENCUESTA POR EXPERTOS

ucv

UNIVERSIBAD
CESAR VRLLEMD

CARTA DE PRESENTACION

Sefior, Mg. LUIS ENRIQUE DIOS ZARATE
Presente.-

Asunto: VALIDACION DE INSTRUMENTOS A TRAVES DEL JUICIO DE
EXPERTO.

Me es grato comunicarme con usted para expresarle mi saludo ¥ asi mismo,
hacer de su conocimiento que, siendo estudiante de posgrado de la UCV, enlasede
filial Callao requiero validar el instrumento con el cual recogeré la informacian
necesaria para poder desarrollar mi investigacian.

El titulo nombre de mi proyecto de investigacion es: “Evaluacion de Implementacion
del Plan Operativo Institucional y su relacion con la Gestion Municipal del Distrito de
Comas - 20207 y siendo imprescindible contar con la aprobacidn de docentes
especializados para poder aplicar los instrumentos en mencidn, he considerado
conveniente recurrir a usted, ante su connotada experiencia en temas educativos
ylo investigacion educativa,

El expediente de validacion, gue le hago llegar contiene:

- Carta de presentacion.

- Definiciones conceptuales de las variables y dimensiones,
= Matriz de operacionalizacion de las variables.

- Certificado de validez del contenido de los instrumentos.

- Ficha de validacién

Expresandole mis sentimientos de respeto y consideracion me despido de usted, no
sin antes agradecer por la atencion que dispense a la presente.

Atentamente,
\ - )
\
V" B | .
e [T ~
— __,_L—-— — T
.d-"'-'_'_'_'_ —
< _,,JGRGE'CUIS UNIOR REYES SOTOMAYOR
;"- MIN® 72178368
~—_
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ucv

UNIVERS|IBAD
CESAR VALLEID

CERTFICADO DE VALIDEZ DEL CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE: "EVALUACION
DE IMPLEMENTACION DEL PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL Y SU RELACION CON LA
GESTION MUNICIPAL DEL DISTRITO DE COMAS - 2020",
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ucv

UNIVERSIBAD
CESAR VALLEMD

aﬂ! CLATRIMrcr b e nommaln as
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B | el Pl ) pevli G Ins ol 00 el
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Observaciones (precisar si hay suficiencia):

Opinidn de aplicabilidad: Aplicabla[ x ]
Mo aplicable [ ]

Aplicable después de corregir [ ]

Apellidos y nombres del juez validador: DIOS ZARATE LUIS ENRIQUE

DMI: 07905441

Espacialidad del validador: LICENCIADO EN ADMINISTRACION

07 de diclembre del 2021,

TPertinen cia: E fem comesponds &l conceplo bedico fomulado
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son suficients s para medir B dmensdn
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TIMULG: Evalusckin de |mplementaciin del Flan Operativo Instiucional y su relacdn con la Gestidn Municipal

ded Disirito de Comas = 2030

FICHA DE VALIDACION

NOMBRE ¥ APELLIDOS : Jorge Luis Junkor Reyes Sotomayor

GRADD ACADEMICD

ALTERNATIWAS DE RESPUESTA: 1: Muy en desacuerdo [ 2 En desacuerdo [ 3 M de acuerdo ni en
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50 sidn KMuni —_ —
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CARTA DE PRESENTACION

Sefior, Mg. JUAN ROMAN SANCHEZ PANTA
Presente.-

Asunto: VALIDACION DE INSTRUMENTOS A TRAVES DEL JUICIO DE
EXPERTO.

Me es grato comunicarme con usted para expresarle mi saludo y asi mismao,
hacer de su conocimiento que, siendo estudiante de posgrado de la UCV, enla sede
filial Callao requiero validar el instrumenta con e cual recogeré la infomacian
necesaria para poder desarrollar mi investigacian,

El titulo nombre de mi proyecto de investigacion es: “Evaluacion de Implementacion
del Plan Operativo Institucional y su relacion con la Gestion Municipal del Distrito de
Comas - 20207 v siendo imprescindible contar con la aprobacion de docentes
especializados para poder aplicar los instrumentos en mencidn, he considerado
convenianta recurrir a usted, ante su connotada experiencia en temas educativos
y/o investigacion educativa,

El expediente de validacion, que le hago llegar contiene:

- Carta de presentacidn,

- Definiciones conceptuales de las variables y dimensiones.
- Matriz de operacionalizacion de las variables.

- Certificado de validez del contenido de los instrumentos.

- Ficha de validacion

Expresandole mis sentimientos de respeto y consideracion me despido de usted, no
sin antes agradecer por la atencion que dispense a la presente.

Atentamente,

ﬁ'—}& o

< '[IJIS UHIOR REYES SOTOMAYOR
NIN® 72178366
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CERTFICADO DE VALIDEZ DEL CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE: "EVALUACION
DE IMPLEMENTACION DEL PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL Y SU RELACION CON LA
GESTION MUNICIPAL DEL DISTRITO DE COMAS - 2020",
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Observaciones (precisar si hay suficlencia):

Opinion de aplicabilidad:  Aplicable | x ]
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Aplicable después de corregir [ ]
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TIMULG: Evauacikin de Implemeniackin del Plan Operatvo Instilucional y su relacdn con la Gestidn bunbcp:a(

del Disirito de Comas = 2020

FICHA DE VALIDACION

NOMBRE ¥ APELLIDOS : Jorge Luts Junior Reyes Solomayor

GRADD ACADEMICD
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Fendicidn de Cusntes 8 la ciudsdan is 30
Devscerfralizacidn de Adivdades Cpe s 31
D5 canira kzac on y R presenBgdn Veciral 32
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DBSERVACIONES : Ninguna

FIRMA DE QUIEN YALIDA EL INSTRUMENTO
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CARTA DE PRESENTACION

Sefior, Mg. PAUL GREGORIO PAUCAR LLANOS
Presente.-

Asunto: VALIDACION DE INSTRUMENTOS A TRAVES DEL JUICIO DE
EXPERTO.

Me es grato comunicarme con usted para expresarle mi saludo y asi mismao,
hacer de su conocimiento que, siendo estudiante de posgrado de la UCV, enla sede
filial Callao requiera validar el instrumento con el cual recogeré la infomadcidn
necesaria para poder desarrallar mi investigacion,

El titulo nombre de mi proyecto de investigacion es: “Evaluacion de Implementacion
del Plan Operativo Institucional y su relacion con la Gestion Municipal del Distrito de
Comas - 20207 y siendo imprescindible contar con la aprobacion de docentes
especializados para poder aplicar los instrumentos en mencidn, he considerada
conveniente recurrir a usted, ante su connotada experiencia en temas educativos
y/o investigacion educativa,

El expediente de validacion, que le hago llegar contiene:

- Carta de presentacion,

- Definiciones conceptuales de las variables y dimensiones.
- Matriz de operacionalizacion de las variables.

- Certificado de validez del contenido de los instrumentos.

- Ficha de validacidn

Expresandole mis sentimientos de respeto y consideracion me despido de usted, no
sin antes agradecer por la atencion que dispense a la presente.

Atentamente,

‘Q}a‘iﬁ =

< '[__IJIS I.JHIOR REYES SOTOMAYOR
NIN® T2178368
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CERTFICADO DE VALIDEZ DEL CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE: "EVALUACION
DE IMPLEMENTACION DEL PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL Y SU RELACION CON LA
GESTION MUNICIPAL DEL DISTRITO DE COMAS - 2020".
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¢ |mbhaooral OE0 o modificadones K .4 .
denimo de la Geshon Muniopal del distio
e Coman T

LE| rulimaio bodal d Ao bvidades O parativas
pogamadas en o Plan  Opemda
d | sfibsdona 3020 vo  molfcadonss X X X
deniro 3 la Gesfbion Munidpal del dsiio
e Coman 7

Déenarsidn N 02 5l Mo 5l e 5l Mo

Esabuacdn de cump lmienio de las
Actvidacdes Operaiivas ¢ Iversiones

L5 cumgienon loa Objelvos Esimddgicos
raficonaes del  Fan Operalw
ratinadonal 2000 dento g ke Gesttn
Pl il il i b Cormaas™

oSe oumplemon bs Axcimes Esratégicas
rsifsioraes  del  Fan Uperai
refifbsdonal OG0 denfro de B Gesbtn
Mol il il i b e Commaa ™

A0 aurnpl pron |as St cades O peralivas
ralibadordles 8l Fan Openlieg
- it oral 000 dente de B Gealdn
Pl ipaal ol ol i ch Cormis™

£he cumpienon a8 funciones del estado
cofenides  en o Flhn  Opesiw
rafitedonal 3000 dendio de la Geaiidn
Peliami ipsad ciel ol bri B o Commaas™

e aunplanss [oh B e y Linsdmsnion de
laPallica Gararml de G obams corten das
& |on i Pan Cperlive ireincoral J000 X X X
deritre o la Geatidn Musicpal del damie
S G ¥

iGe cumpld cada aendo o coslo
b e & Plan Opd ol Ind i b oral
A0 dectrs &8 la Gaalidn Misidpal el
drlrie @ ComasT

D grraidn W' 03 & Ma &i L & Ma

Magchic e aco pladas para ol
CUTMpETRETO O M

450 abpharom medicas rrmalivas pan o
cunpl misrs & mela el Plan Operaliye
L it oral 000 dente de B Gealdn
Pl ipaal ol ol i ch Cormis™
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bﬂll- curplere Ba medkian nomralvag
Aicpiuian para ol cumplimenis s melas
il Pl ) pabraliy & rics s ional J000 dentng
de b Gmbin Muncpal &l dalite de
Coma’

£50 adoplann medias oper alivas para el
curplimiens & mela Gl Plan Operalie
rafibadoral 7000 dendro de b Geatide
Municipal e deinto de Comas’

98 aurplemcn e medide  operalivas
Aopiaan pars el cumplimenio s melas
ol P U paarainy o Ine B ionasl S0GT0 deni
de b Gmbon Murkcpal dd defmimo de
Comas?

Dommangn W 04

Macidas para by mejom confua

i &'5e adopianon medidas comecias par
la mejppa coniia d Flan Operalivo
refltedonal G dendmo de B Gesion
Fluricipal gl dminto de Comas’

LEE' CliFpliFon e meditad Comicihias
AICpRaan par s | e ors coehines el Plan
Cpardive ratingoral X000 derro de i
Gaaticn Municipal del diabrilede Comas 7

¢headoptaron medidas prevent vas par b
mejora confimss del Plan Operafivo
refltsdoral G dendmo de B Gesion
Municipal del disfrito de Comas?

¢Se oumplemon s meddas prevenivas
Scopicas paralamejons condinua del Plan
Opayaiive Inafibudonal D30 deriro de
G i Municipal cal o o Comas 7

D s elan T 05

Hlracia y Flommca

B cumplimen  eficafmants loa
prmafimernics edableados en b
Ewliacidn & mplemenkaciin @l Plan
e ol I il ioral dal i 2000 dentrg
oe b Gmbon Murcpal od g de
Comas’

(50 cumplenon efidertanents e plazcs
sfabledds  em B  Evaluacion  de
implemaniacidn  dd  Plam Operafvo
ratibadonad del afo 3000 denio de b
G it Municipal dal disirito de Comas T

Dty @eva iy W 0

E3pacii o o bop a0 n cheladana

52 cumpld con  infomar  sobre
curplimierto de mefas en beneficio de b
poblacidn end Plan Operd o insi adona
o] e 0G0 et O b e Bon undapal
ol dstribe de Comas 7
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25 qumplid con promoyver | aformacidn de
coniiés wcralm @ el Plan Operfiao
rfibdona o afo S0 denfro de B
e idn Municipal g @i nkode Comas

¢S cumpld con redizar reundones
wacinales en ol Plan Opssnat v Ingt hud onal
& | el s O et i b Gt Municipal
el cdiatrite ce Comaa ¥

25w cumpld con camaciar & nfomar &
probla idm sobre: part] o pad dn cudadana en
d | o Plain O per et oo indf Dud onsl ol aifo 30080
denin di la Gestion Munidpal del distio
e Coman 7

i prvaiden W 7

i Pemsamiento Estmtdgico

5e cumpld con planficar |os proveciios
PrlCT 2anc | s dades mas wpenkes
& |de la poblacidn em o Plan Opsmato
rafibcona dfl afe IO denio de
G B el ipaal chal o fri o e Comadel 7

Be aampld con  elaborar el Plan
Estrabdgico raiaconal miablecsnds o
Chjetives Earabigos Inalinsdonaes v
Busciores [Ealr aligicas Il DLC iGndl éa para
Ay mplementacids  deire del  Plan
g ali e Ira s ioral gl 4t 2000 dendre
de b Gembon Munkcipal dd dehio de
Coman?

£90 aumplc con nlonmar P oo arene
e warces del cumpimenic @ Plan
Edrabgice  Faladonsl medank &
apciudcn dal Man Qpsrative Insl e ol
il it 00 derilre @ b Geaidn Municpal
el clidrit e Comaa T

[Diie pres ey W™ 03

] Traragrincis

a9 bl aoceso o la nfomraacn o
alcancd del dudadno o la Gestidn
& | Mumicipal ded dsiiio de Coras de aoeendo
il B i o i emendacion G Plan
(O i v e ] el ol @ F0G0F

£50 w5 Fer ramankas Meciokicl cid pan
ol aceas a b infomaddn en la Geaiidn
b | Municipal del disint o de Comas de aosmo
ala Bvalmcidn de implementaa on del Flan
el v e b orad gl e 2000

L0 real2d e Fendicidn de Cusrtas a b
ciudadania en la Gesion Munidpa del
dEfnbo e Comas de aoec & B
Ewlicidn de imdemeriacidn del Plan
Operaive  sibcioral en la Gesbon
Plimicipal dsl it DE07

Demermsiin N 03

] Descamtmlzaadn ¥ Parscipackin

fhe oampdo con realzar las oW dades
operaias de foma des cenirl ada en el
a | Flan Opraivo nstibcioal del afo 3000
denie d la Gestion Munidpal del distio
o Coman 7
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L5 satblecd como Adividad Opsrative
Iraatitiac oraal | rpr e antad dn vecinal pans
CErcear |4 races daded de |a poblaciin an
ol Plany O por dlive Insti s onal del et X000
Sanlre & |6 Gealdn Musicpal del datile
de Comas T

L5 eatabledd como Adivdad Openadva
Iratibadonad |a geremacion o espados
PUENCOS Polr i b ] it Cuadaiana en
| ol Pl Opar alive Inatibad ol del afks 030
SRl e |a Gealdn Musicpal del i
i Cooman 7

i dvaicn W 100 8i Ha

iS50 cumpld  con astemalizar
iformacidn e la  Evaluaddn o
a | implemeniaddn  del Flan  Opeadw X
Instibodona del afo 2000 denio de
i B Pelumicipal ol o i o Ciormae 7

L8 camplit con eatablacer L base de
dafcs dr b Evalmcion de Irplemaniacion
b |del Fan Operatvo Institudonal del afo K
FE0 denimo de la Gesidn Munidpal del
disirito de Comas?

25 cumplid con dfundir |3 informacidn
amacernds de la Evalcion  de
¢ | mplementaddn o Plan  Openli X
Ingtibodonal del afo 2000 denio de
oy ey Bdumicipal i i i e Ciomaas 7

Observaciones (precisar si hay suficlencia):

Opinidn de aplicabilidad:  Aplicabla [ x ]
Mo aplicable [ ]

Aplicable después de corregir [ ]

Apallidos y nombres del juez validador: PAUL GREGORIO PAUCAR LLANOS

DMI: 25691179

Especialidad del validador: -

07 de diciembre del 2021.

TPerlinencia: El em comesponde & concepio bedaco fommulado
Riebervancia: El e os apropiady para mprsentar d corp coenie o
dimergidn especiica dal corsfudo

Wladd e Sa erdiende dn dfoitsd alguna el eruncedo de ifem, e
corcisn, eecho y dmcio

Notla: Sufidencia, s diod sufidencia ouandd o5 Rems plnhedos
s0n suficenie s para medr b dimension
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FICHA DE VALIDACION

TIMULO: Evaluackin de Impementaciin del Plan Operatvo Instilucional y su relacdn con la Gestidn Munscipal
ded Desirilo de Comas = 2030

NOMERE ¥ APELLIDOS : Jorge Luks Junkor Reyes Solomayor
GRADO ACADEMICO | Bachiller en Deveche

ALTERNATIWAS DE RESPUESTA: 1: Muy en desacuerds | 20 En desacuerdo [ 3 Wi de acuerdo nl en
desacuerdo [ 4; De acuerdo [ 5 Muy de acuerdo

VARABLE ENSHINES HDHRADORES e [z [a]4]s
Moo Financieno Toml 1y2
Wadificas bnes LI B ch vl e P, ' Al chi a4
s raii ¥
| e EsTatégicos Insiudonales 5
“Elmrﬂ dAcciones Esmbégoas irsliucionalkes ]
Adiddades Operalias insiudonales [
H'.;:::;ﬁﬂ:ni;dﬂ wm“:- Ejecucion dal POl respado a Bg nciones dal M
ires frucional s Actividach Ealalo
{Cantra Nacionaida Cperativas s Ejecucidn del POl mepedo a os Ejes y
Pl v e dif: Irweridanes iroe o forcey :::c::m Generel de 9
e 0% o S |y
atrina) e s o pta dacs [ T e 11512
jpara el cum plim beaio Cpes raifl a5 1314
Madicdas pars la Cormctiens 15y 16
mfars ¢ arinug Prrevaen has 17518
. Proeaclim i eria 8 19
i Flams Z0
I s O ok carplienien o de metas en 24
benaficlo de b pobladdn
ESpas kb oo Promocidn de s Formacidn de los Somibds 29
Parc ipacidn ‘ecirabe s
cludadana Fieclizacidn de Reuniones Vecn dles 23
VARIABLE W* 3 Capacitacidins Hct&z:g‘lmm e Bcipa din 24
. d ra
e Cr T —
S P—————— Panzamienio Cumplimienta del PE 26
e ldin @114 graa 86 “'-lr.ﬂwu Comuncacion perdcica de o aenons el a7
municipal. Quisps, umplimiento del FEI
Molha, Guilsps, Ramos Aeceso ala inbmacidn al cludadano 28
& Horndngez) Transparencia Lo s hemamientas bscroldg cas 29
Fendicidn de Cus rtas a la ciudadania 30
Desceriralizaciin de Adividades Ope et ER
Dees oo ira iz ion P preasnddn Weiral 32
pariicips cion Caael Feaci O ol Eapacios Publicos parm la
Participadin Ciudsdana 2
A Eistamaizmadn de infomacidn a4
informecin Hama de dats a5
Difusion de informacion almacenada L]

OBSERVACIONES | Ninguna

FIRMA DE QUIEN VALIDA EL INSTRUMENTO
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CARTA DE PRESENTACION

Sefior, Dr. RAFAEL ARTURO LOPEZ LANDAURO
Presente.-

Asunto: VALIDACION DE INSTRUMENTOS A TRAVES DEL JUICIO DE
EXPERTO.

Me es grato comunicarme con usted para expresarle mi saludo y asi mismo,
hacer de su conocimiento que, siendo estudiante de posgrado de la UCV, en la sede
filial Callao requierc validar el instrumento con el cual recogeré la informacidn
necesaria para poder desarrollar mi investigacian,

El titulo nombre de mi proyecto de investigacion es: “Evaluacion de Implementacion
del Plan Operativo Institucional y su relacion con la Gestion Municipal del Distrito de
Comas - 20207 y siendo imprescindible contar con la aprobacidn de docentes
especializados para poder aplicar los instrumentos en mencidn, he considerado
conveniente recurrir a usted, ante su connotada experiencia en temas educativos
ylo investigacion educativa,

El expediente de validacion, que le hago llegar contiene:
- Carta de presentacion,
- Definiciones conceptuales de las variables y dimensiones,
- Matriz de operacionalizacion de las variables.

- Certificado de validez del contenido de los instrumentos.
- Ficha de validacidn

Expresdndole mis sentimientos de respeto y consideracion me despido de usted, no
sin antes agradecer por la atencion que dispense a la presente.

Atentamente,

df:.é’ e -

< '[__I.JIS I.JHIOR REYES SOTOMAYOR
NIN" 72178368
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CERTFICADO DE VALIDEZ DEL CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE: "EVALUACION
OE IMPLEMENTACION DEL PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL Y SU RELACION CON LA
GESTION MUNICIPAL DEL DISTRITO DE COMAS - 2020",

" DOMIENE 0 NES ITEMS Partinencia Riglevanciy Claridad Sugenencias
D gerabdon N* 01 L1} Ma L1} Ma 5 Ma
1 Miodecacion e

¢S raled modficaciones al monio
franciero fofal en o Plhn Uperbw
rsfiudonal Z0GT dentro de b Geshon
Municipal dH diatrio de Comas™

L5 aprobd ol monto franden [dal en el
Plar Operatun el Moo
00 datre e la Geatide Muridpd del
disinto de Comas?

LBl mimers  bolal oG8 nverdones
programadas e el Plhn  Opeatia
© |rsihaora 000 o modficacones X X X
denin de o Gestion Muniopal del disinc
e Coman

£E| il hotal ch Activicacies Opr ativas
pogamadas en o Plan  Operative
d | iesfitsdond 2020 oo madifcadonss X X X
danin i |a Geation Munidpal del dairis
i Comman 7

Dimermiin N 02 5l L] 5l L] 5 L]

Evabuackdn de cump Bmiento de las
Actrvidades Operalivas & breersiones.

(5 cumgiencn los Objelhves Estrabigicos
rafincondes  del  Fan Operativw
nafiisdonal 2000 dentec g B Gealide
Muricipal g8l alrito & Comas?

LS oumpleron bs Aoclmes Esfabégicas
rsiudonaes  del  Fan Upeiwn
refiudonal ZUGT denfro de b Geshon
Pelunicipal ol o i e ComasT

ARe aurpleror |ae St daces O par il g
rafiiordes  del Aarn Cpsmliv " " ¥
| matitadondl 2020 denio e B Dealda
Pehric il ool cliatite e e

5 cumdienn las funciones del estado
cofenidss  en e Pan Operliw
rafisdona 0G0 dentro de  Gesfion
Municipal o o it de ComasT

i8e cumplenn (o Hea v Linsamenics de
aPollicaGersral de G obeme corten das
® |on i Plan Operalivg Indincional 3000 X X X
danire e & Geatitn Municpal del datio
G Comman

iGe cumpld cala cendo de Cosio
corhin ot e o Plan Opeer ativo I i ud onal
IO dentre G e Geaticn Munidod &el
drte & ComrasT

D armaidin W @3 &i Ha &i Ha §i L]

Machid s adopiades pars o
U pTEETD O Meas

L8% adbpiaron medidas normalvas pan el
cunplimisns de mets del Plan Openati
ratinadonal  A000 dendro de W Gealidn
Peliriic il el ot s i S
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A8 curpleroy e medkias Rommaly e
Aropiuian para el cumplmects &9 rebas
B | el Pl ) et i s rcl 2000 Sl
de b Geidn Muskipal del daie de
Comas?

L5 adoptamn madicas oper Al s pars ol
cinpplimiens de el sl Plan Operalia
rafibadoral 000 denio de i Gealion
Municipal del dsinbode Comas™

8% carplemn Ba maddE oparalivas
Aol para el cumplimens e melas
d | ded Fian O persiiio ins iucional 2000 denim
oe b Gemhion Muncpal od defrito de
Comas?

Dam evvsion W 04

4 Machiclas para ka mejom con TR

& &% adoptarmon medidas comecivas pars
la mejora oondns ol Plan Operativo
rsfibsacnal 2000 deniro de b GesBion
Pelimicipad el il il b der Coma™

i cunplioon Bs medidas comecivas
ACpiCan paralame) o meine del Plan
Opardive raingond 000 derre de
G e Ml il ol s e Cicrmiai 7'

L5 adoptarn medi das prevenivas par b
mepa contna del Flan Operativo
refibsacnal 2000 dendro de b GesBion
Municipal del dis o de Comas™

iSe oumplemn bs meddas preveniias
BEOpRAS P |2 e o condinu del Plan
Operaivo insbedora D20 deriro de
G o Municipal del disirito de Comas 7

] Elcacis y Eficiencis

L8e  cunpliron eficasments loa
precaiimenics edablecddon en B
Ewliackn de mplemenkacin del Plhn
O i v Ir ibuc ol Gl arfto 20000 dentre
de b GesBon Muncipal dd dsfito de
Comas?

i85 cumplencn efldeniamenie ks plazcs
sslabledds el Evwaluacion  de
b |implemeniacitn dH Plan Opemfia
raiedona dl et 2000 dendo de b
G o Municipal del disirito de Comas 7

e gerhicen W 04

& | Espacios de panidpadan ciudadana

¢Se  cumpld  con  informar  sobre
cumplimierto de metas en benefico de b
& | poblacion en d Plan Operadvo insi udonal
e o F0E0 dentro g by Cies Bon Muniopal
il gt de Comas 7
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e aumplid con pramover |aformacitn de
comités wcnalm el Pan Operativo
resfibodona del afo 0D denfro de b
Geahidn Municipal dd disinbo de Comas ™

(Se oumpld con redizar  reundones
wacinales en of Fanm Opernad wo Insfbed ona
& | el it 2000 denire de la Gestion Munidpal
il S alrits da Corma T

5@ cumpld con camciar & nfomar a b
poblacidn sobme part d padcn cldadana en
d | ol Plam Ojperativo insd bud onal del afo 500
denio de la Gesidn Munidpal del dsiio
iy Coman 7

Dien grvaicin N* 07

i Pemsamien o Esimdégico

e cumpld con planficar los proyechos
o Zando |48 recidades mds ugenbes
a |oe la poblacicn en o Plan Operabvo
rafincional dfl ato J000 dentm de b
G fidn Municipal dad disiribode Comas 7

(Be ammplid con shborar el Plan
Edtrabigics Indiudcnal @ bablecinds o8
Objetives Eafabigess nafincionales v
Actiorgs Earabdgices Inslincionales para
du mplementacen  denro del | Plan
O dlive Iraihucional del ate 000 dening
e b Gembion Munkipal dd omfrito de
Comaa?

(Be aarpld can inkommar pad G amenls
e avances del cumpiments ddl Plan
Edrabigics  raidonal madiand B
apcicion del Pan Qperatig st onal
il e JOCD carire o b Do iy Ml el
@l dalrits da Cormaa T

§ Teariguriniis

5e boindd acceso a la infomraddn a
alcance del dudadine en la Gesidn
& | Municipal del distribo dx Covad db s
il Evakaacion o mp emaniacion o Plan
s v e i onaal ched ey OG0T

S0 i R ramnlan. DernokiclGia pan
#l mxaan & b inforeaddn en la Gaalion
b | Bunicipal del disikode Comas de sosrdo
Al Evalmcion de Implementaa ondel Plan
Operativo Insbudonal del ato 20007

(Be reall |4 Rendicidn &b Clsias 4 b
chaiadaria en la Gesion Muniopa del
dminfc de Comas de aomrdc 3 B
Ewluncion de impemeriacion del Pln
Jperadivo  Insibcional en la Geshdn
Municipal dl o 0T

(Dsen emvaiin N° 09

] Descenmlizacddn § Parcipackin

(e oumpld con ealzr las adividades
cpertivas de foma descenializada en of
& | Flan Opradvo nsiicioal del afc TG0
danio o |a Gesion Munidpal del disiio
i Coman 7
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LEe eatbledd come Adividad Oparaliva
Iretincional |4 Fapr i enkacdn wciral par
o | rei daden & |4 poblacidn an
ol Pl O o i o s st ol il s 000
dantre de la Geatide Municpal del datrito
o Comas ?

25 establedd como Adivdad Operaliva
natinadond |a genemacion e espadcs
plbiors para kb partici pcin ciaiadang en
o Plary i i Iraati B onaal S afs 2000
dantre de la Geatidn Municpal del dalie
i Comam T

D priden W 19 8 L]

1 Bases o b Soranes bhn

50 oumpld  con  sslemaliar
iformacidn  de @ Evaluaddn  de
& |implementaccn  dH  Plan  Opsmtiv X
Irafibedonal del ato 2000 denio de
G i Municipal dl dis o de Comas ¥

LEe cumplih con sdablscer ura Bass e
datos o b Evalmcion o Irplemaniacion
b | del Aan Operivo Inshbudonal del afo X
IR0 dendro de la Gestion Munidpal del
oo g Comas?

tSe cumplid con dfundir la infomaciin
simacemda de la Ewlucion  de
e | mplementaddn  dd Plan  Opsvative X
Inatitadcnal @ afo 2000 dendn de &
G i Municipal dd dis o de Comas ¥

Observaciones (precisar si hay suficiencia): Suficiencia Proba

Opinién de aplicabilidad: Aplicable [ ]
No aplicable [ ]

Aplicable después de corregir[ ]

Apellidos ¥ nombres del juez validador: Ldpez Landauro, Rafael Anwm.l

DNI: 08273208

Especialidad del validador: Gestién de Organizaciones

07 de diciembre del 2021,

IPertinencia: El e cormesponds & concepto beddco fommulada

TR bevancia: E item a5 apropiada para mepresentar a componentie o
dimensicn especiica dal corsiudo

Wolndad: Se ertiende an difultad alguna & erunciado del item, s
concign, eomcho y dimcho

Nola Sufdencia, se doe sufdencla ouandd s fems plan ieados.
S0 suficierhes para medn B dimengon
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FICHA DE VALIDACION

TIMULO: Evauackin de Implemeniackin del Flan Operatvo Instilucional v su relacdn con la Gestidn Municpal
ded Deskrilo de Comas = 2020

NOMBRE ¥ APELLIDOS : Jorge Luis Junior Reyes Solomayor
GRADO ACADEMICO | Bachiler én Dereche

ALTERNATINAS DE RESPUESTA: 1: Muy en desacuerds [ 2: En desacuerdo [ 3 M de acuerdo mi en
desacuerdo [ 4; De acuerdo | 5 Muy de acuerdo

VARIAELE COMENSIINES CADORES E 12|3]4]5
Moria Financien Toml 157
Modificac ones Burnere che Irvdarsiores.  Activicka chiss a4
Cparalias Y
(b|efivs Estraégcos NsiUdonales 5
ARLABLE W™
';ush.:anﬁnd: feciones Es ratdgioas Insiiucionales &
Aciddades Operates NsiUdonales 7
e plern e R an del Exaduacidin de
Plan Cperaivo cumplimisric de Ejmcucidn del ﬂClmup;?uu a8 unciones dal &
ires feucional s Actividades FE— p;' = =
(Contro Nacionalde Operativas ¢ fmcusion del ml"’;z’m“ o '“;
Pl neami i Inversiones Lirsa aeni Gr:n'r:m Generad a
Estratégico. 2078, Guia =
jpara ol Plnes mienio Epm il Pclria;:mamlzmmm 10
R e chiclars aclo pia daes [0 1T s 11512
para ol cumplimbsnto Cperaas 13y 14
Mashiclas para ba Cn’l’ﬂ:ﬂ'ﬂ_ﬂ 15416
mjors ©aninug [Pr v a8 17518
N Proced i s 19
Bic
=y s 20
I e i S e e P plien e ce M eta s en 21
Biermficio de b pobladdn
Espac bos ce Promocidn de la Formacidn de los Gomitds 23
Parc ipaciin ‘ecirale s
cludadana Fiealizacion de Reuniones Vecnaes 23
VARIABLE N* 2 Capacitaciin e rh;zg'luum par ficipa ddn 24
. i i
G s AMuni — —
ﬂ!-‘nrrr:is H!‘\‘ﬂ;:un Plarificaciin do Prog dos £
Burw:;num.nru P i rribeen o Cumplimisnio del FE 78
siraté gico Do CRcidn parit dca o lod sences ol
vigidn e La ges Bon 27
icipal, Qulsps, u.lrrpll:l'nlmbudd FEl
" . foceso a la inbmacion al cludadano FL]
:'I_::m R.I e Fraan i il LUs o der hemam lentas beonoldg icas 248
Rendicidn de Cusntas a la ciudadan ia 30
Duums_na:dndu.ﬁmudgdm [ 31
Desconiralkzacikiny Pl presentnddn eciral EF
pariicips cidn Garsaracion de Espados Publicos pam la a3
Paricipaddn Cudadans
Bich s o Sistemaizmddn de infamacidn 34
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ANEXO 10

CUESTIONARIO DE PREGUNTAS A TRAVES DE GOOGLE FORMS

(https://forms.gle/[rPTcqRLXmXTF5WYy7)

UNIVERSIDAD CeESAR VALLEJO

ENCUESTA DE EVALUACION DE
IMPLEMENTACION DEL PLAN
OPERATIVO INSTITUCIONAL Y SU
RELACION CON LA GESTION
MUNICIPAL DEL DISTRITO DE COMAS -
2020

El presente formulario tiene como finalidad encuestar a los funcionarios de las distintas
unidades organicas de la Municipalidad Distrital de Comas, respecto a la Evaluacion de
Implementacion del Plan Operativo Institucional 2020 en la Gestion Municipal.

@ resojo1310@gmail.com (no se comparten) Cambiar cuenta [

Apellidos y nombres del encuestado

Tu respuesta

Tipo de Unidad Organica

Tu respuesta

Denominacion de la Unidad Organica

Tu respuesta
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https://forms.gle/jrPTcqRLXmXTF5Wy7

Evaluacion de Implementacién del Plan Operative Institucional - Modificaciones

INDICADORES: Monto Financiero Total / Nimero de Inversiones y Actividades Operativas

1. ;Se realizo modificaciones al monto financiero total en el Plan Operativo
Institucional 2020 dentro de la Gestion Municipal del distrito de Comas?

1. Muy en desacuerdo
2. En desacuerdo
3. Ni de acuerdo ni en desacuerdo

4. De acuerdo

©OOO0O0

5. Muy de acuerdo

2. ;Se aprobo el monto financiero total en el Plan Operativo Institucional
Modificado 2020 dentro de la Gestion Municipal del distrito de Comas?

(O 1. Muy en desacuerdo

(O 2.Endesacuerdo

O 3. Ni de acuerdo ni en desacuerdo
(O 4. De acuerdo

(O 5. Muy de acuerdo

3. ;El numero total de inversiones programadas en el Plan Operativo Institucional
2020 tuvo modificaciones dentro de la Gestion Municipal del distrito de Comas?

(O 1. Muy en desacuerdo

(O 2.Endesacuerdo

O 3. Ni de acuerdo ni en desacuerdo
(O 4. De acuerdo

(O 5. Muy de acuerdo
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4. ; El numero total de Actividades Operativas programadas en el Plan Operativo
Institucional 2020 tuvo modificaciones dentro de la Gestion Municipal del distrito
de Comas?

(O 1. Muy en desacuerdo
(O 2 Endesacuerdo

O 3. Ni de acuerdo ni en desacuerdo
(O 4 Deacuerdo
O

5. Muy de acuerdo

Evaluacion de Implementacion del Plan Operativo Institucional - Evaluacion de

cumplimiento de las Actividades Operativas e Inversiones

INDICADORES: Objetivos Estratégicos Institucionales / Acciones Estratégicas Institucionales /
Actividades Operativas Institucionales / Ejecucion del POI respecto a las funciones del estado / Ejecucion
del POl respecto a los Ejes y Lineamientos de la Politica General de Gobierno

5. ;Se cumplieron los Objetivos Estrategicos Institucionales del Plan Operativo
Institucional 2020 dentro de la Gestion Municipal del distrito de Comas?

1. Muy en desacuerdo
2. En desacuerdo
3. Ni de acuerdo ni en desacuerdo

4. De acuerdo

O O0OO0OO0O0

5. Muy de acuerdo

6. ;5e cumplieron las Acciones Estrategicas Institucionales del Plan Operativo
Institucional 2020 dentro de la Gestion Municipal del distrito de Comas?

(O 1. Muy en desacuerdo

(O 2 Endesacuerdo

O 3. Ni de acuerdo ni en desacuerdo
(O 4. Deacuerdo

(O 5. Muy de acuerdo
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7. ; Se cumplieron las Actividades Operativas Institucionales del Plan Operativo
Institucional 2020 dentro de la Gestion Municipal del distrito de Comas?

1. Muy en desacuerdo
2. En desacuerdo
3. Ni de acuerdo ni en desacuerdo

4. De acuerdo

O OO0OO0OO0O

5. Muy de acuerdo

8. ;Se cumplieron las funciones del estado contenidas en el Plan Operativo
Institucional 2020 dentro de la Gestion Municipal del distrito de Comas?

(O 1.Muy en desacuerdo

(O 2.Endesacuerdo

O 3. Ni de acuerdo ni en desacuerdo
(O 4.Deacuerdo

(O 5. Muy de acuerdo

9. ;Se cumplieron los Ejes y Lineamientos de la Politica General de Gobierno
contenidas en el Plan Operativo Institucional 2020 dentro de la Gestion Municipal
del distrito de Comas?

(O 1. Muy en desacuerdo

(O 2 Endesacuerdo

O 3. Ni de acuerdo ni en desacuerdo
(O 4. Dpe acuerdo

(O 5. Muy de acuerdo

10. ; Se cumplio cada centro de costo contenido en el Plan Operativo
Institucional 2020 dentro de la Gestion Municipal del distrito de Comas?

(O 1. Muy en desacuerdo

(O 2. Endesacuerdo

O 3. Ni de acuerdo ni en desacuerdo
(O 4. De acuerdo

(O 5. Muy de acuerdo
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Evaluacion de Implementacion del Plan Operativo Institucional - Medidas

adoptadas para el cumplimiento de metas

INDICADORES: Mormativas / Operativas

11. ; Se adoptaron medidas normativas para el cumplimiento de metas del Plan
Operativo Institucional 2020 dentro de la Gestion Municipal del distrito de
Comas?

(O 1. Muy en desacuerdo

(O 2.Endesacuerdo

O 3. Ni de acuerdo ni en desacuerdo
(O 4. Deacuerdo

(O 5. Muy de acuerdo

12. ; Se cumplieron las medidas normativas adoptadas para el cumplimiento de
metas del Plan Operativo Institucional 2020 dentro de la Gestion Municipal del
distrito de Comas?

1. Muy en desacuerdo
2. En desacuerdo
3. Ni de acuerdo ni en desacuerdo

4. De acuerdo

©OOO0O0

5. Muy de acuerdo

13. ; Se adoptaron medidas operativas para el cumplimiento de metas del Plan
Operativo Institucional 2020 dentro de la Gestion Municipal del distrito de
Comas?

(O 1. Muy en desacuerdo

(O 2 Endesacuerdo

O 3. Ni de acuerdo ni en desacuerdo
(O 4.Deacuerdo

(O 5. Muy de acuerdo
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14. ; 5e cumplieron las medidas operativas adoptadas para el cumplimiento de
metas del Plan Operativo Institucional 2020 dentro de la Gestion Municipal del
distrito de Comas?

(O 1. Muy en desacuerdo
2. En desacuerdo
3. Ni de acuerdo ni en desacuerdo

4. De acuerdo

O O OO0

5. Muy de acuerdo

Evaluacion de Implementacion del Plan Operative Institucional - Medidas para la

mejora continua

INDICADORES: Correctivas / Preventivas

15. ; Se adoptaron medidas correctivas para la mejora continua del Plan
Operativo Institucional 2020 dentro de la Gestion Municipal del distrito de
Comas?

(O 1. Muy en desacuerdo

(O 2. Endesacuerdo

O 3. Ni de acuerdo ni en desacuerdo
(O 4.De acuerdo

(O 5. Muy de acuerdo

16. ;Se cumplieron las medidas correctivas adoptadas para la mejora continua
del Plan Operativo Institucional 2020 dentro de la Gestion Municipal del distrito

de Comas?

(O 1. Muy en desacuerdo

(O 2.Endesacuerdo

O 3. Ni de acuerdo ni en desacuerdo
(O 4.Deacuerdo

(O 5. Muy de acuerdo
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17. ; Se adoptaron medidas preventivas para la mejora continua del Plan
Operativo Institucional 2020 dentro de la Gestion Municipal del distrito de
Comas?

(O 1. Muy en desacuerdo

(O 2.Endesacuerdo

O 3. Ni de acuerdo ni en desacuerdo
(O 4. De acuerdo

(O 5. Muy de acuerdo

18. ; Se cumplieron las medidas preventivas adoptadas para la mejora continua
del Plan Operativo Institucional 2020 dentro de la Gestion Municipal del distrito
de Comas?

1. Muy en desacuerdo
2. En desacuerdo
3. Ni de acuerdo ni en desacuerdo

4. De acuerdo

OO O0OO0O0

5. Muy de acuerdo

Gestion Municipal - Eficacia y eficiencia

INDICADORES: Procedimientos / Plazos

19. i Se cumplieron eficazmente los procedimientos establecidos en la Evaluacion
de implementacién del Plan Operativo Institucional del afo 2020 dentro de la
Gestion Municipal del distrito de Comas?

(O 1. Muy en desacuerdo

(O 2.Endesacuerdo

O 3. Nide acuerdo ni en desacuerdo
(O 4.Deacuerdo

(O 5. Muy de acuerdo
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20. jSe cumplieron eficientemente los plazos establecidos en la Evaluacion de
implementacion del Plan Operativo Institucional del afio 2020 dentro de la
Gestion Municipal del distrito de Comas?

1. Muy en desacuerdo
2. En desacuerdo
3. Ni de acuerdo ni en desacuerdo

4. De acuerdo

O OO0OO0O0

5. Muy de acuerdo

Gestion Municipal - Espacios de participacion ciudadana

INDICADORES: Informacion sobre cumplimiento de metas en beneficio de la poblacion / Promacion de la
Formacion de los Comités Vecinales / Realizacion de Reuniones Vecinales / Capacitacion e Informacion
sobre participacion ciudadana

21. ;Se cumplio con informar sobre cumplimiento de metas en beneficio de la
poblacion en el Plan Operativo Institucional del anco 2020 dentro de la Gestion
Municipal del distrito de Comas?

(O 1. Muy en desacuerdo

2. En desacuerdo

3. Ni de acuerdo ni en desacuerdo
4. De acuerdo

5. Muy de acuerdo

O O OO0

22. ;Se cumplio con promover la formacion de comités vecinales en el Plan
Operativo Institucional del afo 2020 dentro de la Gestidn Municipal del distrito
de Comas?

(O 1. Muy en desacuerdo

(O 2 Endesacuerdo

O 3. Ni de acuerdo ni en desacuerdo
(O 4. De acuerdo

(O 5. Muy de acuerdo
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23. ;5e cumplio con realizar reuniones vecinales en el Plan Operativo
Institucional del afo 2020 dentro de la Gestion Municipal del distrito de Comas?

(O 1. Muy en desacuerdo
2. En desacuerdo
3. Ni de acuerdo ni en desacuerdo

4. De acuerdo

O O OO0

5. Muy de acuerdo

24. ; Se cumplio con capacitar e informar a la poblacién sobre participacion
ciudadana en el Plan Operativo Institucional del afio 2020 dentro de la Gestion
Municipal del distrito de Comas?

(O 1. Muy en desacuerdo
2. En desacuerdo
3. Nide acuerdo ni en desacuerdo

4. De acuerdo

O O OO0

5. Muy de acuerdo

Gestion Municipal - Pensamiento estratégico

INDICADORES: Planificacidn de Proyectos / Cumplimiento del PEl / Comunicacian periddica de los
avances del cumplimiento del PEI

25. ;Se cumplid con planificar los proyectos priorizando las necesidades mas
urgentes de la poblacion en el Plan Operativo Institucional del anc 2020 dentro
de la Gestién Municipal del distrito de Comas?

(O 1. Muy en desacuerdo

(O 2. Endesacuerdo

O 3. Nide acuerdo ni en desacuerdo
(O 4. De acuerdo

(O 5. Muy de acuerdo
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26. ; Se cumplio con elaborar el Plan Estrategico Institucional estableciendo los
Obijetivos Estrategicos Institucionales y Acciones Estrategicas Institucionales
para su implementacion dentro del Plan Operativo Institucional del afio 2020
dentro de la Gestion Municipal del distrito de Comas?

(O 1. Muy en desacuerdo
2. En desacuerdo
3. Nide acuerdo ni en desacuerdo

4. De acuerdo

O O OO0

5. Muy de acuerdo

27. ;Se cumplio con informar periédicamente los avances del cumplimiento del
Plan Estrategico Institucional mediante la ejecucion del Plan Operativo
Institucional del afio 2020 dentro de la Gestion Municipal del distritoc de Comas?

(O 1. Muy en desacuerdo
2. En desacuerdo
3. Nide acuerdo ni en desacuerdo

4. De acuerdo

O O O0OO0

5. Muy de acuerdo

Gestion Municipal - Transparencia

INDICADORES: Acceso a la Informacion al ciudadano / Uso de herramientas tecnoldgicas / Rendicion de
Cuentas a la ciudadania

28. ;Se brindd acceso ala informacion al alcance del ciudadano en la Gestion
Municipal del distrito del Comas de acuerdo a la Evaluacion de implementacion
del Plan Operativo Institucional del afio 20207

(O 1. Muy en desacuerdo

2. En desacuerdo

3. Ni de acuerdo ni en desacuerdo
4. De acuerdo

5. Muy de acuerdo

O
O
O
O
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29. ; Se utilizé herramientas tecnologicas para el acceso a la informacion en la
Gestion Municipal del distrito de Comas de acuerdo a la Evaluacion de
Implementacion del Plan Operativo Institucional del afio 20207

(O 1. Muy en desacuerdo

(O 2. Endesacuerdo

O 3. Ni de acuerdo ni en desacuerdo
(O 4 Deacuerdo

(O 5. Muy de acuerdo

30. ;Serealizd la Rendicion de Cuentas a la ciudadania en la Gestion Municipal
del distrito de Comas de acuerdo a la Evaluacion de Implementacion del Plan
Operativo Institucional en la Gestion Municipal del afio 20207

(O 1. Muy en desacuerdo

(O 2 Endesacuerdo

O 3. Nide acuerdo ni en desacuerdo
(O 4 Deacuerdo

(O 5. Muy de acuerdo

Gestion Municipal - Descentralizacion y participacion

INDICADORES: Descentralizacion de Actividades Operativas / Representacion Vecinal / Generacion de
Espacios Pablicos para la Participacion Ciudadana

31. ;Se cumplié con realizar las actividades operativas de forma descentralizada
en el Plan Operativo Institucional del afio 2020 dentro de la Gestion Municipal del
distrito de Comas?

(O 1. Muy en desacuerdo

(O 2 Endesacuerdo

O 3. Ni de acuerdo ni en desacuerdo
(O 4. Deacuerdo

(O 5. Muy de acuerdo
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32. ;Se establecio como Actividad Operativa Institucional la representacion
vecinal para conocer la necesidades de la poblacion en el Plan Operativo
Institucional del afio 2020 dentro de la Gestion Municipal del distrito de Comas?

(O 1. Muy en desacuerdo
2. En desacuerdo
3. Nide acuerdo ni en desacuerdo

O
O
(O 4. Deacuerdo
O

5. Muy de acuerdo

33. ; Se establecio como Actividad Operativa Institucional la generacion de
espacios publicos para la participacion ciudadana en el Plan Operativo
Institucional del afio 2020 dentro de la Gestion Municipal del distrito de Comas?

(O 1. Muy en desacuerdo
(O 2 Endesacuerdo

O 3. Ni de acuerdo ni en desacuerdo
(O 4. Deacuerdo

O

5. Muy de acuerdo

Gestion Municipal - Bases de informacion

INDICADORES: Sistematizacion de informacion / Base de datos / Difusidn de informacion almacenada

34. ;Se cumplio con sistematizar la informacion de la Evaluacion de
Implementacion del Plan Operativo Institucional del ano 2020 dentro de la
Gestion Municipal del distrito de Comas?

(O 1. Muy en desacuerdo

(O 2.Endesacuerdo

O 3. Nide acuerdo ni en desacuerdo
() 4.Dpeacuerdo

(O 5. Muy de acuerdo
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o |
- |

35. ;Se cumplio con establecer una base de datos de la Evaluacion de
Implementacion del Plan Operativo Institucional del afio 2020 dentro de la
Gestion Municipal del distrito de Comas?

(O 1. Muy en desacuerdo
2. En desacuerdo
3. Ni de acuerdo ni en desacuerdo

4. De acuerdo

O O OO0

5. Muy de acuerdo

- 000000000 |
|

36. ;Se cumplio con difundir la informacion almacenada de |la Evaluacion de
Implementacion del Plan Operativo Institucional del afo 2020 dentro de la
Gestion Municipal del distrito de Comas?

(O 1. Muy en desacuerdo

(O 2 Endesacuerdo

O 3. Ni de acuerdo ni en desacuerdo
(O 4. De acuerdo

(O 5. Muy de acuerdo

Enviar
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ANEXO 12
ANALISIS ESTADISTICO DESCRIPTIVO DEL PLAN PILOTO DE LA
PRESENTE INVESTIGACION APLICADO A UNA MUESTRA. N =10

1. Resumen de procesamiento de

casos del plan piloto

N %
Casos | Valido 10| 100,0
Excluido 0 ,0
a
Total 10 100,0

a. La eliminacion por lista se basa
en todas las variables del

procedimiento.

2. Estadisticas de

fiabilidad del plan piloto

Alfa de N de
Cronbach elementos
911 36

3. Estadisticas de cada pregunta realizada en el plan

piloto
Desv.

Media | Desviacion N
MONTO 4,60 ,699 10
FINANCIERO TOTAL
MODIFICADO
APROBACION DEL 4,60 ,699 10
MONTO
FINANCIERO TOTAL




CANTIDAD DE
INVERSIONES

4,50

, 707

10

CANTIDAD DE
ACTIVIDADES
OPERATIVAS

4,50

, 707

10

CUMPLIMIENTO DE
OBJETIVOS
ESTRATEGICOS

4,20

,632

10

CUMPLIMIENTO DE
ACCIONES
ESTRATEGICAS

4,00

,667

10

CUMPLIMIENTO DE
ACTIVIDADES
OPERATIVAS

4,10

, 738

10

CUMPLIMIENTO DE
FUNCIONES DEL
ESTADO

4,10

, 738

10

CUMPLIMIENTO DE
EJES Y
LINEAMIENTOS DE
LA PGG

4,00

,816

10

CUMPLIMIENTO DE
CENTRO DE
COSTO

4,00

,816

10

NUMERO DE
MEDIDAS
NORMATIVAS
ADOPTADAS

4,20

, 789

10

CUMPLIMIENTO DE
MEDIDAS
NORMATIVAS
ADOPTADAS

4,40

,843

10
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NUMERO DE
MEDIDAS

OPERATIVAS
ADOPTADAS

4,70

,483

10

CUMPLIMIENTO DE
MEDIDAS
OPERATIVAS
ADOPTADAS

4,40

,516

10

NUMERO DE
MEDIDAS
CORRECTIVAS
PARA LA MEJORA
CONTINUA

4,50

, 707

10

CUMPLIMIENTO DE
MEDIDAS
CORRECTIVAS
PARA LA MEJORA
CONTINUA

4,50

, 707

10

NUMERO DE
MEDIDAS
PREVENTIVAS
PARA LA MEJORA
CONTINUA

4,30

,823

10

CUMPLIMIENTO DE
MEDIDAS
PREVENTIVAS
PARA LA MEJORA
CONTINUA

4,30

,823

10

CUMPLIMIENTO
EFICAZ DE
PROCEDIMIENTOS

4,30

,823

10
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CUMPLIMIENTO
EFICIENTE DE
PLAZOS

4,20

,789

10

INFORMAR
CUMPLIMIENTO DE
METAS A LA
POBLACION

4,50

, 707

10

PROMOCION PARA
LA FORMACION DE
COMITES
VECINALES

4,20

,919

10

FOMENTO DE
REUNIONES
VECINALES

4,20

,919

10

CAPACITAR E
INFORMAR
ACERCA DE
PARTICIPACION
CIUDADANA

4,10

,876

10

PLANIFICACION DE
PROYECTOS PARA
EL POI

4,20

, 789

10

ELABORACION DEL
PEI

4,10

,876

10

CUMPLIMIENTO
DEL PEI

4,70

,483

10

ACCESO A LA
INFORMACION AL
CIUDADANO

4,70

,483

10

USO DE
HERRAMIENTAS
TECNOLOGICAS

4,60

516

10
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RENDICION DE
CUENTAS AL
CIUDADANO

4,30

,675

10

DESCENTRALIZACI
ON DE LAS AOI EN
LA POBLACION

4,40

,516

10

REPRESENTACION
VECINAL COMO AOI

4,10

, 738

10

GENERAR
ESPACIOS
PUBLICOS DE
PARTICIPACION
CIUDADANA COMO
AOI

4,20

422

10

SISTEMATIZACION
DE INFORMACION

4,30

,675

10

BASE DE DATOS

4,30

,675

10

DIFUSION DE
INFORMACION
ALMACENADA

4,50

927

10

4. Estadisticas de total de preguntas realizadas en la presente

investigacion correspondiente al plan piloto

Media de | Varianza de Alfa de
escala si el | escalasiel | Correlacion | Cronbach si
elemento se | elemento se | total de el elemento
ha ha elementos se ha
suprimido suprimido corregida suprimido
MONTO 151,20 146,178 ,839 ,903
FINANCIERO TOTAL
MODIFICADO
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APROBACION DEL
MONTO
FINANCIERO TOTAL

151,20

146,178

,839

,903

CANTIDAD DE
INVERSIONES

151,30

147,567

744

,904

CANTIDAD DE
ACTIVIDADES
OPERATIVAS

151,30

148,011

17

,905

CUMPLIMIENTO DE
OBJETIVOS
ESTRATEGICOS

151,60

148,489

(76

,904

CUMPLIMIENTO DE
ACCIONES
ESTRATEGICAS

151,80

151,733

,528

,907

CUMPLIMIENTO DE
ACTIVIDADES
OPERATIVAS

151,70

150,900

,519

,907

CUMPLIMIENTO DE
FUNCIONES DEL
ESTADO

151,70

151,344

,493

,908

CUMPLIMIENTO DE
EJES Y
LINEAMIENTOS DE
LA PGG

151,80

152,400

,386

,909

CUMPLIMIENTO DE
CENTRO DE
COSTO

151,80

152,400

,386

,909

NUMERO DE
MEDIDAS
NORMATIVAS
ADOPTADAS

151,60

151,600

444

,908
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CUMPLIMIENTO DE
MEDIDAS
NORMATIVAS
ADOPTADAS

151,40

148,489

,567

,906

NUMERO DE
MEDIDAS

OPERATIVAS
ADOPTADAS

151,10

156,544

,336

,910

CUMPLIMIENTO DE
MEDIDAS
OPERATIVAS
ADOPTADAS

151,40

156,489

,316

,910

NUMERO DE
MEDIDAS
CORRECTIVAS
PARA LA MEJORA
CONTINUA

151,30

149,789

,610

,906

CUMPLIMIENTO DE
MEDIDAS
CORRECTIVAS
PARA LA MEJORA
CONTINUA

151,30

152,456

,452

,908

NUMERO DE
MEDIDAS
PREVENTIVAS
PARA LA MEJORA
CONTINUA

151,50

146,056

,709

,904

CUMPLIMIENTO DE
MEDIDAS
PREVENTIVAS
PARA LA MEJORA
CONTINUA

151,50

146,056

,709

,904

94



CUMPLIMIENTO
EFICAZ DE
PROCEDIMIENTOS

151,50

146,056

,709

,904

CUMPLIMIENTO
EFICIENTE DE
PLAZOS

151,60

149,600

,550

,907

INFORMAR
CUMPLIMIENTO DE
METAS A LA
POBLACION

151,30

148,011

17

,905

PROMOCION PARA
LA FORMACION DE
COMITES
VECINALES

151,60

147,378

,566

,906

FOMENTO DE
REUNIONES
VECINALES

151,60

148,489

514

,907

CAPACITAR E
INFORMAR
ACERCA DE
PARTICIPACION
CIUDADANA

151,70

150,456

448

,908

PLANIFICACION DE
PROYECTOS PARA
EL POI

151,60

151,378

,456

,908

ELABORACION DEL
PEI

151,70

149,122

512

,907

CUMPLIMIENTO
DEL PEI

151,10

158,989

,133

911

ACCESO A LA
INFORMACION AL
CIUDADANO

151,10

158,989

,133

911
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USO DE
HERRAMIENTAS
TECNOLOGICAS

151,20

158,400

,168

911

RENDICION DE
CUENTAS AL
CIUDADANO

151,50

157,833

,151

,912

DESCENTRALIZACI
ON DE LAS AOI EN
LA POBLACION

151,40

155,600

,386

,909

REPRESENTACION
VECINAL COMO AOI

151,70

155,789

,245

911

GENERAR
ESPACIOS
PUBLICOS DE
PARTICIPACION
CIUDADANA COMO
AOI

151,60

161,822

-,108

,913

SISTEMATIZACION
DE INFORMACION

151,50

162,056

-,097

,915

BASE DE DATOS

151,50

163,167

-,161

,916

DIFUSION DE
INFORMACION
ALMACENADA

151,30

161,344

-,058

,914

5. Estadisticas de escala del plan piloto de

la presente investigacion

Varianz Desv. N de
Media a Desviacion | elementos
155,80| 160,844 12,682 36
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6.1. Estadistica descriptiva del plan piloto de las 36 preguntas pertenecientes
a la presente investigacion. tamafio de muestra = 10 (Parte 1)

Estadisticos

) CUMPLIMIEN
APROBACIO CUMPLIMIEN CUMPLIMIEM TO DE EJES
MOMNTO MNDEL CANTIDAD CANTIDAD TODE TODE CUMPLIMIEM CUMPLIMIEM N
FINAMCIERD MONTO DE DE OBJETIVOS ACCIONES TODE TODE LINEAMIENT
TOTAL FINAMCIERD INVERSIOME ~ ACTIVIDADES  ESTRATEGIC — ESTRATEGIC — ACTIVIDADES FUNCIONES 0S5 DE LA
MODIFICADO TOTAL 5 OPERATIVAS 03 AS OPERATIVAS DELESTADO FGG
¥ Walida 10 10 10 10 10 10 10 10 10
Perdidos 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Media 4,60 4,60 4,50 4,50 4,20 4,00 410 410 4,00
Mediana 5,00 5,00 5,00 5,00 4,00 4,00 4,00 4,00 4,00
Maoda ) g 5 ) 4 4 4 4 4
Desv. Desviacidn 699 699 707 o7 632 BET 738 738 816
Varianza 484 484 500 500 400 444 544 544 JBET
Rango 2 2 2 2 2 2 2 2 2

a. Existen multiples modos. S& muestra el valor mas pequefio.

6.2. Estadistica descriptiva del plan piloto de las 36 preguntas pertenecientes

a la presente investigacion. tamafo de muestra = 10 (Parte 2)

) CUMPLIMIEN ) CUMPLIMIEM
MUMERO DE TODE MUMERO DE TO DE
) CUMPLIMIEN ) CUMPLIMIEN MEDIDAS MEDIDAS MEDIDAS WMEDIDAS
CUMPLIMIEN  NWUMERO DE TO DE NUMERG DE TODE CORRECTIVA CORRECTIVA  PREVENTIVA  PREVENTIVA
TO DE WEDIDAS WEDIDAS MEDIDAS MEDIDAS S PARA LA S PARA LA S PARA LA S PARA LA
CEMTRODE  MORMATIVAS ~ NORMATIVAS ~ OPERATIVAS  OPERATIVAS MEJORA MEJORA MEJORA WEJORA
COSTO ADOPTADAS ~ ADOPTADAS  ADOPTADAS — ADOPTADAS CONTINUA CONTINUA CONTINUA CONTIMUA
10 10 10 10 10 10 10 10 10
0 0 i 0 0 0 0 0 i
4,00 4,20 4,40 4,70 4,40 4,50 4,50 4,30 4,30
4,00 4,00 5,00 5,00 4,00 5,00 5,00 4,50 4,50
4 4° 5 5 1 5 5 5 5
816 789 843 483 516 707 707 823 823
667 622 71 233 267 500 500 678 678
2 2 2 1 1 2 2 2 2

6.3. Estadistica descriptiva del plan piloto de las 36 preguntas pertenecientes

a la presente investigacion. tamafio de muestra = 10 (Parte 3)

) CAPACITAR E
CUMPLIMIEN INFORMAR PROMOCION INFORMAR
TO EFICAZ CUMPLIMIEN  CUMPLIMIEN PARA LA FOMENTO ACERCADE  PLAMIFICACI
DE TO TO DE FORMAGION DE PARTICIPACI OMN DE )
PROCEDIMIE ~ EFICIENTE METASALA  DECOMITES  REUNIONES GN PROYECTOS  ELABORACIO  CUMPLIMIEM
NTOS DE PLAZOS  POBLAGIGN VECINALES VECINALES CIUDADANA  PARAELPOI I DEL PEI TO DEL FEI
10 10 10 10 10 10 10 10 10
0 0 0 0 0 0 0 0 0
4,30 4,20 4,50 4,20 4,20 410 4,20 410 4,70
4,50 4,00 5,00 4,50 4,50 4,00 4,00 4,00 5,00
5 42 5 5 5 5 4° 5 5
823 789 707 818 913 876 789 B76 483
678 622 500 844 844 767 622 76T 233
2 2 2 2 2 2 2 2 1
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6.4. Estadistica descriptiva del plan piloto de las 36 preguntas

pertenecientes a la presente investigacion. tamafio de muestra = 10 (Parte 4)

GENERAR
ESPACIOS
PUBLICOS )
US0 DE ) DESCENTRA DE DIFUSION DE
ACCESOALA  HERRAMIEN ~ RENDICION  LIZACIONDE — REPRESENT  PARTICIPACI  SISTEMATIZA INFORMACIO
INFORMACIO TAS DE CUENTAS  LAS ADIEN ACION an CION DE M
1AL TECNOLGGI AL LA VECINAL CIUDADANA  INFORMACIO BASE DE ALMACENAD
CIUDADANO cAs CIUDADANO  POBLACION COMO AOI COMO ADI M DATOS A
10 10 10 10 10 10 10 10 10
0 0 0 0 0 0 0 0 0
4,70 4,60 4,30 4,40 410 4,20 4,30 4,30 4,50
5,00 5,00 4,00 4,00 4,00 4,00 4,00 4,00 4,50
5 5 1 4 1 4 4 4 42
483 516 675 516 738 422 675 675 527
233 267 456 267 544 178 456 456 278
1 1 2 1 2 1 2 2 1
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ANEXO 13
ANALISIS ESTADISTICO DESCRIPTIVO DE LA INFORMACION DE LA
PRESENTE INVESTIGACION APLICADO A UNA MUESTRA. N =29

1. Resumen de procesamiento de

casos
N %
Casos Valido 29 100,0
Excluido 0 0
a
Total 29 100,0

a. La eliminacion por lista se basa
en todas las variables del

procedimiento.

2. Estadisticas de
fiabilidad
Alfa de N de
Cronbach elementos

,910 36

3. Estadisticas de elemento

Desv.

Media Desviacion N
MONTO 4,62 677 29
FINANCIERO TOTAL
MODIFICADO
APROBACION DEL 4,62 677 29
MONTO
FINANCIERO TOTAL
CANTIDAD DE 4,52 ,688 29

INVERSIONES



CANTIDAD DE
ACTIVIDADES
OPERATIVAS
CUMPLIMIENTO DE
OBJETIVOS
ESTRATEGICOS
CUMPLIMIENTO DE
ACCIONES
ESTRATEGICAS
CUMPLIMIENTO DE
ACTIVIDADES
OPERATIVAS
CUMPLIMIENTO DE
FUNCIONES DEL
ESTADO
CUMPLIMIENTO DE
EJES Y
LINEAMIENTOS DE
LA PGG
CUMPLIMIENTO DE
CENTRO DE COSTO
NUMERO DE
MEDIDAS
NORMATIVAS
ADOPTADAS
CUMPLIMIENTO DE
MEDIDAS
NORMATIVAS
ADOPTADAS

4,52

4,21

4,00

4,10

4,10

4,00

4,00

4,17

4,38

,688

,620

,655

124

124

,802

,802

, 759

,820

29

29

29

29

29

29

29

29

29
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NUMERO DE
MEDIDAS
OPERATIVAS
ADOPTADAS
CUMPLIMIENTO DE
MEDIDAS
OPERATIVAS
ADOPTADAS
NUMERO DE
MEDIDAS
CORRECTIVAS
PARA LA MEJORA
CONTINUA
CUMPLIMIENTO DE
MEDIDAS
CORRECTIVAS
PARA LA MEJORA
CONTINUA
NUMERO DE
MEDIDAS
PREVENTIVAS
PARA LA MEJORA
CONTINUA
CUMPLIMIENTO DE
MEDIDAS
PREVENTIVAS
PARA LA MEJORA
CONTINUA
CUMPLIMIENTO
EFICAZ DE
PROCEDIMIENTOS

4,69

4,38

4,48

4,48

4,31

4,31

4,31

471

494

,688

,688

,806

,806

,806

29

29

29

29

29

29

29
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CUMPLIMIENTO
EFICIENTE DE
PLAZOS
INFORMAR
CUMPLIMIENTO DE
METAS A LA
POBLACION
PROMOCION PARA
LA FORMACION DE
COMITES
VECINALES
FOMENTO DE
REUNIONES
VECINALES
CAPACITAR E
INFORMAR
ACERCA DE
PARTICIPACION
CIUDADANA
PLANIFICACION DE
PROYECTOS PARA
EL POI
ELABORACION DEL
PEI
CUMPLIMIENTO
DEL PEI

ACCESO A LA
INFORMACION AL
CIUDADANO

USO DE
HERRAMIENTAS
TECNOLOGICAS

4,21

4,52

4,24

4,24

4,14

4,21

4,14

4,69

4,69

4,62

JT74

,688

,872

,872

,833

(74

,833

471

471

494

29

29

29

29

29

29

29

29

29

29
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RENDICION DE 4,28 ,649 29

CUENTAS AL

CIUDADANO

DESCENTRALIZACI 4,41 ,501 29

ON DE LAS AOI EN

LA POBLACION

REPRESENTACION 4,07 , 704 29

VECINAL COMO AOI

GENERAR 4,28 455 29

ESPACIOS

PUBLICOS DE

PARTICIPACION

CIUDADANA COMO

AOI

SISTEMATIZACION 4,28 ,649 29

DE INFORMACION

BASE DE DATOS 4,31 ,660 29

DIFUSION DE 4,41 ,682 29

INFORMACION

ALMACENADA

4. Estadisticas de total de elemento
Media de Varianza de Alfa de
escalasiel escalasiel Correlacion Cronbach si
elemento se elemento se  total de el elemento
ha ha elementos se ha
suprimido suprimido corregida suprimido

MONTO 151,31 138,793 ,844 ,902
FINANCIERO TOTAL
MODIFICADO
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APROBACION DEL
MONTO
FINANCIERO TOTAL
CANTIDAD DE
INVERSIONES
CANTIDAD DE
ACTIVIDADES
OPERATIVAS
CUMPLIMIENTO DE
OBJETIVOS
ESTRATEGICOS
CUMPLIMIENTO DE
ACCIONES
ESTRATEGICAS
CUMPLIMIENTO DE
ACTIVIDADES
OPERATIVAS
CUMPLIMIENTO DE
FUNCIONES DEL
ESTADO
CUMPLIMIENTO DE
EJES Y
LINEAMIENTOS DE
LA PGG
CUMPLIMIENTO DE
CENTRO DE COSTO
NUMERO DE
MEDIDAS
NORMATIVAS
ADOPTADAS

151,31

151,41

151,41

151,72

151,93

151,83

151,83

151,93

151,93

151,76

138,793

140,108

140,537

140,921

143,995

143,219

143,648

144,638

144,638

143,690

844

, (45

,718

715

527

517

,492

,385

,385

464

,902

,904

,904

,904

,907

,907

,907

,909

,909

,908
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CUMPLIMIENTO DE
MEDIDAS
NORMATIVAS
ADOPTADAS
NUMERO DE
MEDIDAS
OPERATIVAS
ADOPTADAS
CUMPLIMIENTO DE
MEDIDAS
OPERATIVAS
ADOPTADAS
NUMERO DE
MEDIDAS
CORRECTIVAS
PARA LA MEJORA
CONTINUA
CUMPLIMIENTO DE
MEDIDAS
CORRECTIVAS
PARA LA MEJORA
CONTINUA
NUMERO DE
MEDIDAS
PREVENTIVAS
PARA LA MEJORA
CONTINUA
CUMPLIMIENTO DE
MEDIDAS
PREVENTIVAS
PARA LA MEJORA
CONTINUA

151,55

151,24

151,55

151,45

151,45

151,62

151,62

140,756

148,547

148,399

142,042

144,542

138,601

138,601

,580

,343

,338

,622

465

,709

,709

,906

,909

,909

,905

,908

,904

,904
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CUMPLIMIENTO
EFICAZ DE
PROCEDIMIENTOS
CUMPLIMIENTO
EFICIENTE DE
PLAZOS
INFORMAR
CUMPLIMIENTO DE
METAS A LA
POBLACION
PROMOCION PARA
LA FORMACION DE
COMITES
VECINALES
FOMENTO DE
REUNIONES
VECINALES
CAPACITAR E
INFORMAR
ACERCA DE
PARTICIPACION
CIUDADANA
PLANIFICACION DE
PROYECTOS PARA
EL POI
ELABORACION DEL
PEI
CUMPLIMIENTO
DEL PEI

ACCESO A LA
INFORMACION AL
CIUDADANO

151,62

151,72

151,41

151,69

151,69

151,79

151,72

151,79

151,24

151,24

138,601

141,993

140,537

140,007

141,079

142,956

143,707

141,670

150,833

150,833

,709

,549

, 718

,578

924

,455

,453

521

,143

,143

,904

,906

,904

,906

,907

,908

,908

,907

911

911
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USO DE 151,31 150,436 ,168 911
HERRAMIENTAS
TECNOLOGICAS
RENDICION DE 151,66 149,663 ,165 911
CUENTAS AL
CIUDADANO
DESCENTRALIZACI 151,52 147,759 ,386 ,909
ON DE LAS AOI EN
LA POBLACION
REPRESENTACION 151,86 147,695 264 ,910
VECINAL COMO AOI
GENERAR 151,66 154,805 -,203 914
ESPACIOS
PUBLICOS DE
PARTICIPACION
CIUDADANA COMO
AOI
SISTEMATIZACION 151,66 153,734 -,090 914
DE INFORMACION
BASE DE DATOS 151,62 154,958 -,163 ,915
DIFUSION DE 151,52 153,973 -,102 ,915
INFORMACION
ALMACENADA
5. Estadisticas de escala
Varianz Desv. N de
Media a Desviacion  elementos
155,93 152,709 12,358 36
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6.1. Estadistica descriptiva del plan piloto de las 36 preguntas pertenecientes

a la presente investigacion. tamafio de muestra = 29 (Parte 1)

Estadisticos

) CUMPLIMIEN
APROBACIO CUMPLIMIEM  CUMPLIMIEN TO DE EJES
MONTO M DEL CANTIDAD CANTIDAD TO DE TO DE CUMPLIMIEM  CUMPLIMIEN Y
FINANCIERO MOMNTO DE DE OBJETIVOS ACCIONES TO DE TODE LINEAMIENT
TOTAL FINANCIERD  INVERSIONE  ACTIVIDADES  ESTRATEGIC ~ ESTRATEGIC  ACTIVIDADES ~ FUMCIOMES 0S DE LA
MODIFICADO TOTAL S OPERATIVAS 0s AS OPERATIVAS  DELESTADO PGG
N Valido 29 29 29 29 29 29 29 29 29
Ferdidos 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Media 462 462 452 452 421 4,00 410 410 4,00
Mediana 5,00 5,00 5,00 5,00 4,00 4,00 4,00 4,00 4,00
Maoda 5 5 5 5 4 4 4 4 4
Desv. Desviacidn 677 677 688 688 620 655 724 724 802
Varianza 458 458 AT3 A73 384 429 525 525 643
Rango 2 2 2 2 2 2 2 2 2

6.2. Estadistica descriptiva del plan piloto de las 36 preguntas pertenecientes

a la presente investigacion. tamafo de muestra = 29 (Parte 2)

) CUMPLIMIEN ) CUMPLIMIEN
NUMERO DE TODE MUMEROC DE TO DE
) CUMPLIMIEN ) CUMPLIMIEN MEDIDAS MEDIDAS MEDIDAS MEDIDAS
CUMPLIMIEN — NUMERO DE TO DE MUMERO DE TODE CORRECTIVA CORRECTIMA  PREVENTIVA  PREVENTIVA
TODE MEDIDAS MEDIDAS WMEDIDAS VEDIDAS S PARA LA SPARA LA S PARALA S PARA LA
CENTRODE  NORMATIVAS ~ NORMATIVAS ~ OPERATIVAS  OPERATIVAS MEJORA MEJORA MEJORA WMEJORA
COSTO ADOPTADAS  ADOPTADAS  ADOPTADAS  ADOPTADAS CONTINUA COMTINUA CONTINUA CONTINUA
29 29 29 29 29 29 29 29 29
0 0 0 0 0 0 0 0 0
4,00 417 4,38 4,69 4,38 4,48 4,48 4,31 4,31
4,00 4,00 5,00 5,00 4,00 5,00 5,00 5,00 5,00
4 4 5 5 4 5 5 5 5
802 758 820 471 494 688 688 806 806
43 576 672 1222 244 473 473 650 (650
2 2 2 1 1 2 2 2 2

6.3. Estadistica descriptiva del plan piloto de las 36 preguntas pertenecientes

a la presente investigacion. tamafio de muestra = 29 (Parte 3)

i CAPACITAR E
CUMPLIMIEM INFORMAR PROMOCION INFORMAR
TO EFICAZ CUMPLIMIEM CUMPLIMIEM PARA LA FOMEMTO ACERCA DE PLANIFICACI
DE TO TCODE FORMACION DE PARTICIPACI oM DE i

PROCEDIMIE EFICIENTE METAS A LA DE COMITES REUMIOMNES O PROYECTOS ELABORACIO  CUMPLIMIEM
MTOS DE FLAZOS POBLACION VECIMALES WECIMALES CIUDADANA FPARAELPOI I DEL PEI TO DEL PEI
28 29 28 28 28 28 29 29 28
0 0 0 0 0 0 0 0 0
4,31 4,21 4,52 4,24 4,24 414 4,21 4,14 4,69
5,00 4,00 5,00 5,00 5,00 4,00 4,00 4,00 5,00
g g 5 5 5 g 5 5 5
806 774 688 872 872 B33 074 833 471
650 599 473 761 761 6895 599 695 222
2 2 2 2 2 2 2 2 1
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6.4. Estadistica descriptiva del plan piloto de las 36 preguntas

pertenecientes ala presente investigacion. tamafio de muestra = 29 (Parte 4)

GEMNERAR
ESPACIOS
PUBLICOS i
UsODE i DESCENTRA DE DIFUSION DE
ACCESOALA HERRAMIEM REMDICION LIZACION DE REPRESEMNT  PARTICIPACI SISTEMATIZA INFORMACIO
INFORMACIO TAS DE CUENTAS LAS AQIEN ACION oM CIOMDE I
AL TECMOLOGI AL LA VECIMAL CILDADANA INFORMACIO BASE DE ALMACENAD
CILUDADAND CAS CIUDADAMND POBLACION COMO ACI COMO AOI ¥ DATOS A
28 29 29 28 28 28 28 29 28
0 0 0 0 0 o} 0 0 0
4,69 4,62 4,28 4,41 4,07 428 4,28 4,31 4,41
5,00 5,00 4,00 4,00 4,00 4,00 4,00 4,00 5,00
5 5 4 4 4 4 4 4 5
471 494 649 501 704 455 649 660 682
222 244 421 251 495 ,207 421 436 466
1 1 2 1 2 1 2 2 2
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7. Tablas de frecuencia e Histogramas del analisis de datos de la Variables

pertenecientes ala presente investigacion. tamafio de muestra N = 29

Tabla 1: Tabla de Frecuencia del monto financiero total modificado

MONTO FINANCIERO TOTAL MODIFICADO

Forcentaje Forcentaje
Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Valido MIDEACUERDO MIEM 3 10,3 10,3 10,3
DESACLERDO
DE ACLUERDO 5 172 172 276
MUY DE ACUERDO 21 724 724 1000
Total 24 1000 1000

Gréfico 1: Histograma del monto financiero total modificado

MONTO FINANCIERO TOTAL MODIFICADO

25 Media = 4,62
Desviacion estandar = G677

Frecuencia

25 an 35 40 45 50 55

MONTO FINANCIERO TOTAL MODIFICADO

Interpretacion:

En relacién a la pregunta: ¢ Se realiz6 modificaciones al monto financiero total
en el Plan Operativo Institucional 2020 dentro de la Gestion Municipal del
distrito de Comas?, respecto al indicador sobre monto financiero total, se obtuvo
como resultado de la opinion de los colaboradores que, el 72.4% estuvieron muy
de acuerdo y el 17.2% de acuerdo; sin embargo, un 10.3% no estuvo ni de acuerdo

ni en desacuerdo.
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Tabla 2: Tabla de Frecuencia de aprobacién del monto financiero total

APROBACION DEL MONTO FINANCIERO TOTAL

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia = Porcentaje valido acumulado
Valido MNIDEACUERDO MIEM 3 10,3 10,3 10,3
DESACUERDO
DE ACUERDC ] 17,2 17,2 27 6
MUY DE ACLIERDO 21 724 724 100,0
Total 249 100,0 100,0

Gréfico 2: Histograma de aprobacion del monto financiero total

APROBACION DEL MONTO FINANCIERO TOTAL

25 Media = 4,62
Desviacion estandar = 577

Frecuencia

25 a0 35 40 45 50 55

APROBACION DEL MONTO FINANCIERO TOTAL

Interpretacion:

En relaciéon a la pregunta: ¢Se aprobd el monto financiero total en el Plan
Operativo Institucional Modificado 2020 dentro de la Gestion Municipal del
distrito de Comas?, respecto al indicador sobre monto financiero total, se obtuvo
como resultado de la opinién de los colaboradores que, el 72.4% estuvieron muy
de acuerdo y el 17.2% de acuerdo; sin embargo, un 10.3% no estuvo ni de acuerdo

ni en desacuerdo.
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Tabla 3: Tabla de Frecuencia de cantidad de inversiones

CANTIDAD DE INVERSIONES

Forcentaje Forcentaje
Frecugncia  Porcentaje valido acumulado
Valide MNIDEACUERDO MIEN 3 10,3 10,3 10,3
DESACLUERDO
DE ACLUERDO ] 276 27 6 374
ML DE ACUERDO 18 62,1 62,1 100,0
Total 24 100,0 100,0

Gréfico 3: Histograma de cantidad de inversiones

CANTIDAD DE INVERSIONES

0 [ [ Media = 4,52
Desviacion estandar = 5588
=28

Frecuencia

25 30 35 4D 45 50 55

CANTIDAD DE INVERSIONES

Interpretacion:En relacion a la pregunta: ¢El nimero total de inversiones
programadas en el Plan Operativo Institucional 2020 tuvo modificaciones
dentro de la Gestion Municipal del distrito de Comas?, respecto al indicador
sobre Numero de Inversiones y Actividades Operativas, se obtuvo como
resultado de la opinién de los colaboradores que, el 62.1% estuvieron muy de
acuerdo y el 27.6% de acuerdo; sin embargo, un 10.3% no estuvo ni de acuerdo ni

en desacuerdo.
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Tabla 4: Tabla de Frecuencia de cantidad de actividades operativas

CANTIDAD DE ACTIVIDADES OPERATIVAS

Forcentaje Forcentaje
Frecuencia = Porcentaje valido acumulado
Valido M DEACUERDO MIEMN 3 10,3 10,3 10,3
DESACLIERDO
DEACUERDO g 27,6 27,6 arg
MUY DE ACLIERDO 18 62,1 62,1 100,0
Total 24 100,0 100,0

Gréfico 4: Histograma de cantidad de actividades operativas
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Interpretacion:

En relacion a la pregunta: ¢El numero total de Actividades Operativas
programadas en el Plan Operativo Institucional 2020 tuvo modificaciones
dentro de la Gestion Municipal del distrito de Comas?, respecto al indicador
sobre Numero de Inversiones y Actividades Operativas, se obtuvo como
resultado de la opinién de los colaboradores que, el 62.1% estuvieron muy de
acuerdo y el 27.6% de acuerdo; sin embargo, un 10.3% no estuvo ni de acuerdo ni

en desacuerdo.
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Tabla 5: Tabla de Frecuencia del cumplimiento de objetivos estratégicos

CUMPLIMIENTO DE OBJETIVOS ESTRATEGICOS
F‘nrc_entaje Farcentaje

CUMPLIMIENTO DE OBJETIVOS ESTRATEGICOS
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CUMPLIMIENTO DE OBJETIVOS ESTRATEGICOS

Gréfico 5: Histograma del cumplimiento de objetivos estratégicos

Interpretacion:

En relacion a la pregunta: ¢Se cumplieron los Objetivos Estratégicos
Institucionales del Plan Operativo Institucional 2020 dentro de la Gestidn
Municipal del distrito de Comas?, respecto al indicador sobre Objetivos
Estratégicos Institucionales, se obtuvo como resultado de la opinién de los
colaboradores que, el 31% estuvieron muy de acuerdo y el 58.6% de acuerdo; sin

embargo, un 10.3% no estuvo ni de acuerdo ni en desacuerdo.
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Tabla 6: Tabla de Frecuencia del cumplimiento de acciones estratégicas

CUMPLIMIENTO DE ACCIONES ESTRATEGICAS

Forcentaje FPorcentaje
Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Valida  MIDE ACUERDO MIEN B 20,7 20,7 207
DESACLUERDO
DE ACLUERDO 17 h8.6 h8.6 793
MUY DE ACLUERDD B 207 207 100,0
Total 249 100,0 100,0

Gréfico 6: Histograma del cumplimiento de acciones estratégicas
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Interpretacion:

En relacion a la pregunta: ¢Se cumplieron las Acciones Estratégicas
Institucionales del Plan Operativo Institucional 2020 dentro de la Gestion
Municipal del distrito de Comas?, respecto al indicador sobre Acciones
Estratégicas Institucionales, se obtuvo como resultado de la opinion de los
colaboradores que, el 20.7% estuvieron muy de acuerdo y el 58.6% de acuerdo; sin

embargo, un 20.7% no estuvo ni de acuerdo ni en desacuerdo.
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Tabla 7: Tabla de Frecuencia del cumplimiento de actividades operativas

CUMPLIMIENTO DE ACTIVIDADES OPERATIVAS

Forcentaje Forcentaje
Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Walido  MNIDEACUERDOD MIEM G 207 20,7 207
DESACUERDO
DE ACUERDO 14 48,3 48,3 64,0
MUY DE ACUERDO g 3.0 3.0 1000
Total 28 100,0 100,0

Gréfico 7: Histograma del cumplimiento de actividades operativas
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Interpretacion:

En relacibn a la pregunta: ¢Se cumplieron las Actividades Operativas
Institucionales del Plan Operativo Institucional 2020 dentro de la Gestion
Municipal del distrito de Comas?, respecto al indicador sobre Actividades
Operativas Institucionales, se obtuvo como resultado de la opinion de los
colaboradores que, el 31% estuvieron muy de acuerdo y el 48.3% de acuerdo; sin

embargo, un 20.7% no estuvo ni de acuerdo ni en desacuerdo.
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Tabla 8: Tabla de Frecuencia del cumplimiento de funciones del estado

CUMPLIMIENTO DE FUNCIONES DEL ESTADO

Forcentaje Forcentaje
Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Walido  MNIDEACUERDOD MIEM G 207 20,7 207
DESACUERDO
DE ACUERDO 14 48,3 48,3 64,0
MUY DE ACUERDO g 3.0 3.0 1000
Total 28 100,0 100,0

Grafico 8: Histograma del cumplimiento de funciones del estado
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Interpretacion:

En relacion a la pregunta: ¢ Se cumplieron las funciones del estado contenidas
en el Plan Operativo Institucional 2020 dentro de la Gestion Municipal del
distrito de Comas?, respecto al indicador sobre Ejecucion del POI respecto a
las funciones del estado, se obtuvo como resultado de la opinién de los
colaboradores que, el 31% estuvieron muy de acuerdo y el 48.3% de acuerdo; sin

embargo, un 20.7% no estuvo ni de acuerdo ni en desacuerdo.
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Tabla 9: Tabla de Frecuencia del cumplimiento de ejes y lineamientos de la
PGG

CUMPLIMIENTO DE EJES Y LINEAMIENTOS DE LAPGG

Forcentaje Forcentaje
Frecuencia  Forcentaje valido acumulado
Valido  MNIDEACUERDO MIEM 9 a0 31,0 31,0
DESACUERDO
CE ACUERDO 11 ara ara 69,0
MUY DE ACUERDO ] 31,0 31,0 100,0
Total 24 100,0 100,0

Grafico 9: Histograma del cumplimiento de ejes y lineamientos de la PGG
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Interpretacion:

En relacion a la pregunta: ¢, Se cumplieron los Ejes y Lineamientos de la Politica
General de Gobierno contenidas en el Plan Operativo Institucional 2020
dentro de la Gestion Municipal del distrito de Comas?, respecto al indicador
sobre Ejecucién del POI respecto a los Ejes y Lineamientos de la Politica
General de Gobierno, se obtuvo como resultado de la opinion de los colaboradores
gue, el 31 % estuvieron muy de acuerdo y el 37.9% de acuerdo; sin embargo, un

31% no estuvo ni de acuerdo ni en desacuerdo.
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Tabla 10: Tabla de Frecuencia del cumplimiento de centro de costo

CUMPLIMIENTO DE CENTRO DE COSTO

Forcentaje Forcentaje
Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Walido  MNIDEACUERDOD MIEM g 1.0 3.0 N0
DESACUERDO
DE ACUERDO 11 are are 64,0
MUY DE ACUERDO g 3.0 3.0 1000
Total 28 100,0 100,0

Grafico 10: Histograma del cumplimiento de centro de costo
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CUMPLIMIENTO DE CENTRO DE COSTO
Interpretacion:

En relacion a la pregunta: ¢Se cumplié cada centro de costo contenido en el
Plan Operativo Institucional 2020 dentro de la Gestion Municipal del distrito
de Comas?, respecto al indicador sobre Ejecucion del POI respecto a cada
centro de costo, se obtuvo como resultado de la opinion de los colaboradores que,
el 31 % estuvieron muy de acuerdo y el 37.9% de acuerdo; sin embargo, un 31%

no estuvo ni de acuerdo ni en desacuerdo.
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Tabla 11: Tabla de Frecuencia del numero de medidas normativas adoptadas

NUMERO DE MEDIDAS NORMATIVAS ADOPTADAS

Forcentaje Forcentaje
Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Walido  MNIDEACUERDOD MIEM G 207 20,7 207
DESACUERDO
DE ACUERDO 12 41 4 41 4 62,1
MUY DE ACUERDO 11 ar.a ar.a 1000
Total 28 100,0 100,0

Grafico 11: Histograma del numero de medidas normativas adoptadas
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Interpretacion:
En relacion a la pregunta: ¢Se adoptaron medidas normativas para el
cumplimiento de metas del Plan Operativo Institucional 2020 dentro de la
Gestidn Municipal del distrito de Comas?, respecto al indicador sobre Medidas
Normativas, se obtuvo como resultado de la opinidon de los colaboradores que, el
37.9% estuvieron muy de acuerdo y el 41.4% de acuerdo; sin embargo, un 20.7%

no estuvo ni de acuerdo ni en desacuerdo.
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Tabla 12: Tabla de Frecuencia del cumplimiento de medidas normativas

adoptadas

CUMPLIMIENTO DE MEDIDAS NORMATIVAS ADOPTADAS

Faorcentaje Faorcentaje
Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Valido  MNIDEACUERDO MIEM A 207 207 207
DESACUERDO
CE ACUERDO ] 207 207 41.4
MUY DE ACUERDO 17 58,6 58,6 100,0
Total 29 100,0 100,0

Gréfico 12: Histograma del cumplimiento de medidas normativas adoptadas
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Interpretacion:

En relacion a la pregunta: ¢Se cumplieron las medidas normativas adoptadas
para el cumplimiento de metas del Plan Operativo Institucional 2020 dentro
de la Gestion Municipal del distrito de Comas?, respecto al indicador sobre
Medidas Normativas, se obtuvo como resultado de la opinién de los colaboradores
gue, el 58.6% estuvieron muy de acuerdo y el 20.7% de acuerdo; sin embargo, un

20.7% no estuvo ni de acuerdo ni en desacuerdo.
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Tabla 13: Tabla de Frecuencia del numero de medidas operativas adoptadas

NUMERO DE MEDIDAS OPERATIVAS ADOPTADAS

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Parcentaje valido acumulada
Valido DEACUERDO g 31,0 310 31,0
MUY DE ACUERDO 20 68,0 69,0 100,0
Total 29 100,0 1000

Gréfico 13: Histograma del numero de medidas operativas adoptadas
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Interpretacion:

En relacibn a la pregunta: ¢Se adoptaron medidas operativas para el
cumplimiento de metas del Plan Operativo Institucional 2020 dentro de la
Gestidn Municipal del distrito de Comas?, respecto al indicador sobre Medidas
Operativas, se obtuvo como resultado de la opinion de los colaboradores que, el

69% estuvieron muy de acuerdo y el 31% de acuerdo.
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Tabla 14: Tabla de Frecuencia del cumplimiento de medidas operativas

adoptadas

CUMPLIMIENTO DE MEDIDAS OPERATIVAS ADOPTADAS

CUMPLIMIENTO DE MEDIDAS OPERATIVAS ADOPTADAS
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Gréfico 14: Histograma del cumplimiento de medidas operativas adoptadas

Interpretacion:

En relacion a la pregunta: ¢Se cumplieron las medidas operativas adoptadas
para el cumplimiento de metas del Plan Operativo Institucional 2020 dentro
de la Gestion Municipal del distrito de Comas?, respecto al indicador sobre
Medidas Operativas, se obtuvo como resultado de la opinién de los colaboradores

gue, el 37.9% estuvieron muy de acuerdo y el 62.1% de acuerdo.
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Tabla 15: Tabla de Frecuencia del numero de medidas correctivas para la

mejora continua

NUMERO DE MEDIDAS CORRECTIVAS PARA LA MEJORA CONTINUA

Faorcentaje Faorcentaje
Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Valida  MNIDEACUERDO MIEM 3 10,3 10,3 10,3
DESACUERDO
CE ACUERDO ] 31,0 31,0 41.4
MUY DE ACUERDO 17 58,6 58,6 100,0
Total 29 100,0 100,0

Grafico 15: Histograma del niumero de medidas correctivas para la mejora

continua
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Interpretacion:

En relacion a la pregunta: ¢ Se adoptaron medidas correctivas para la mejora
continua del Plan Operativo Institucional 2020 dentro de la Gestion Municipal
del distrito de Comas?, respecto al indicador sobre Medidas Correctivas, se
obtuvo como resultado de la opinion de los colaboradores que, el 58.6% estuvieron
muy de acuerdo y el 31% de acuerdo; sin embargo, un 10.3% no estuvo ni de

acuerdo ni en desacuerdo.
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Tabla 16: Tabla de Frecuencia del cumplimiento de medidas correctivas para

la mejora continua

CUMPLIMIENTO DE MEDIDAS CORRECTIVAS PARA LA MEJORA CONTINUA

Faorcentaje Faorcentaje
Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Valida  MNIDEACUERDO MIEM 3 10,3 10,3 10,3
DESACUERDO
CE ACUERDO ] 31,0 31,0 41.4
MUY DE ACUERDO 17 58,6 58,6 100,0
Total 29 100,0 100,0

Gréafico 16: Histograma del cumplimiento de medidas correctivas para la

mejora continua
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Interpretacion:

En relacion a la pregunta: ¢Se cumplieron las medidas correctivas adoptadas
para la mejora continua del Plan Operativo Institucional 2020 dentro de la
Gestidn Municipal del distrito de Comas?, respecto al indicador sobre Medidas
Correctivas, se obtuvo como resultado de la opinién de los colaboradores que, el
58.6% estuvieron muy de acuerdo y el 31% de acuerdo; sin embargo, un 10.3% no

estuvo ni de acuerdo ni en desacuerdo.
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Tabla 17: Tabla de Frecuencia del nimero de medidas preventivas para la

mejora continua

NUMERO DE MEDIDAS PREVENTIVAS PARA LA MEJORA CONTINUA

Faorcentaje Faorcentaje
Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Valido  MNIDEACUERDO MIEM A 207 207 207
DESACUERDO
CE ACUERDO a 27,6 27,6 48,3
MUY DE ACUERDO 14 81,7 81,7 100,0
Total 29 100,0 100,0

Gréfico 17: Histograma del nUmero de medidas preventivas para la mejora

continua
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Interpretacion:

En relacion a la pregunta: ¢ Se adoptaron medidas preventivas para la mejora
continua del Plan Operativo Institucional 2020 dentro de la Gestion Municipal
del distrito de Comas?, respecto al indicador sobre Medidas Preventivas, se
obtuvo como resultado de la opinidon de los colaboradores que, el 51.7% estuvieron
muy de acuerdo y el 27.6% de acuerdo; sin embargo, un 20.7% no estuvo ni de

acuerdo ni en desacuerdo.
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Tabla 18: Tabla de Frecuencia del cumplimiento de medidas preventivas

parala mejora continua

CUMPLIMIENTO DE MEDIDAS PREVENTIVAS PARA LA MEJORA CONTINUA

Forcentaje Forcentaje
Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Valido MIDEACUERDO MIEM ] 20,7 20,7 20,7
DESACUERDO
DE ACUERDO 8 27 .6 27 .6 48,3
MUY DE ACUERDO 15 81,7 81,7 100,0
Total 28 100,0 100,0

Gréfico 18: Histograma del cumplimiento de medidas preventivas para la

mejora continua
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Interpretacion:

En relacién a la pregunta: ¢Se cumplieron las medidas preventivas adoptadas
para la mejora continua del Plan Operativo Institucional 2020 dentro de la
Gestidn Municipal del distrito de Comas?, respecto al indicador sobre Medidas
Preventivas, se obtuvo como resultado de la opinién de los colaboradores que, el
51.7% estuvieron muy de acuerdo y el 27.6% de acuerdo; sin embargo, un 20.7%

no estuvo ni de acuerdo ni en desacuerdo.
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Tabla 19: Tabla de Frecuencia del cumplimiento eficaz de procedimientos

CUMPLIMIENTO EFICAZ DE PROCEDIMIENTOS

Forcentaje Forcentaje
Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Valido  MNIDEACUERDOD MIEM G 207 20,7 207
DESACUERDO
DE ACLERDO 8 27 .6 27 .6 483
MUY DE ACUERDO 15 a7 a7 100,0
Total 28 100,0 100,0

Gréfico 19: Histograma del cumplimiento eficaz de procedimientos

CUMPLIMIENTO EFICAZ DE PROCEDIMIENTOS

Meciia = 4,31
Desviacion estandar = 806

Frecuencia

25 30 as 40 45 50 55

CUMPLIMIENTO EFICAZ DE PROCEDIMIENTOS
Interpretacion:

En relacién a la pregunta: ¢Se cumplieron eficazmente los procedimientos
establecidos en la Evaluacién de implementacién del Plan Operativo
Institucional del afio 2020 dentro de la Gestién Municipal del distrito de
Comas?, respecto al indicador sobre Cumplimiento eficaz de procedimientos,
se obtuvo como resultado de la opinién de los colaboradores que, el 51.7%
estuvieron muy de acuerdo y el 27.6% de acuerdo; sin embargo, un 20.7% no

estuvo ni de acuerdo ni en desacuerdo.
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Tabla 20: Tabla de Frecuencia del cumplimiento eficiente de plazos

CUMPLIMIENTO EFICIENTE DE PLAZOS

Forcentaje Forcentaje
Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Walido  MNIDEACUERDOD MIEM G 207 20,7 207
DESACUERDO
DE ACUERDO 11 are are 58,6
MUY DE ACUERDO 12 41 4 41 4 1000
Total 28 100,0 100,0

Gréfico 20: Histograma del cumplimiento eficiente de plazos

CUMPLIMIENTO EFICIENTE DE PLAZOS

WMedia = 4,21
Desviacion estandar = 774

Frecuencia

25 a0 35 40 45 50 55

CUMPLIMIENTO EFICIENTE DE PLAZOS

Interpretacion:

En relacion a la pregunta: ¢Se cumplieron eficientemente los plazos
establecidos en la Evaluacién de implementacién del Plan Operativo
Institucional del afio 2020 dentro de la Gestiéon Municipal del distrito de
Comas?, respecto al indicador sobre cumplimiento eficiente de plazos, se
obtuvo como resultado de la opinidn de los colaboradores que, el 41.4% estuvieron
muy de acuerdo y el 37.9% de acuerdo; sin embargo, un 20.7% no estuvo ni de

acuerdo ni en desacuerdo.
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Tabla 21: Tabla de Frecuencia de informacion del cumplimiento de metas a la

poblacién

INFORMAR CUMPLIMIENTO DE METAS A LA POBLACION

Forcentaje Forcentaje
Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Valido  MIDEACUERDO MIER 3 10,3 10,3 10,3
DESACUERDO
DE ACUERDO a 27,6 27,6 ar.ge
ML DE ACLUERDO 14 62,1 62,1 100,0
Total 29 100,0 100,0

Gréafico 21: Histograma de informacion del cumplimiento de metas a la

poblacién
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Interpretacion:
En relacién a la pregunta: ¢Se cumplié con informar sobre cumplimiento de
metas en beneficio de la poblacion en el Plan Operativo Institucional del afio
2020 dentro de la Gestién Municipal del distrito de Comas?, respecto al
indicador sobre informacion del cumplimiento de metas a la poblacion, se
obtuvo como resultado de la opinion de los colaboradores que, el 62.1% estuvieron
muy de acuerdo y el 27.6% de acuerdo; sin embargo, un 10.3% no estuvo ni de
acuerdo ni en desacuerdo.
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Tabla 22: Tabla de Frecuencia de promocion de formacion de los comités

vecinales

PROMOCION PARA LA FORMACION DE COMITES VECINALES

Faorcentaje Faorcentaje
Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Valide MNIDE ACLUERDO MIEM a 27 6 27 .6 27 .6
DESACUERDO
DE ACUERDO ] 20,7 20,7 48,3
MUY DE ACLUERDO 15 81,7 81,7 1000
Total 28 100,0 100,0

Gréafico 22: Histograma de la promocion de formacion de los comités

vecinales
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Interpretacion:

En relacién a la pregunta: ¢ Se cumplié con promover la formacién de comités
vecinales en el Plan Operativo Institucional del afio 2020 dentro de la Gestion
Municipal del distrito de Comas?, respecto al indicador sobre promocién de
formacion de los comités vecinales, se obtuvo como resultado de la opinion de
los colaboradores que, el 51.7% estuvieron muy de acuerdo y el 20.7% de acuerdo;
sin embargo, un 27.6% no estuvo ni de acuerdo ni en desacuerdo.
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Tabla 23: Tabla de Frecuencia de realizaciéon de reuniones vecinales

FOMENTO DE REUNIONES VECINALES

Forcentaje Forcentaje
Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Walido  MNIDEACUERDOD MIEM 8 27,6 27 6 27 .6
DESACUERDO
DE ACUERDO 6 20,7 20,7 48,3
MUY DE ACUERDO 15 81,7 81,7 1000
Total 28 100,0 100,0

Grafico 23: Histograma de realizacion de reuniones vecinales
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Interpretacion:

En relacion a la pregunta: ¢ Se cumplié con realizar reuniones vecinales en el
Plan Operativo Institucional del afio 2020 dentro de la Gestion Municipal del
distrito de Comas?, respecto al indicador sobre de realizacion de reuniones
vecinales, se obtuvo como resultado de la opinién de los colaboradores que, el
51.7% estuvieron muy de acuerdo y el 20.7% de acuerdo; sin embargo, un 27.6%

no estuvo ni de acuerdo ni en desacuerdo.
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Tabla 24: Tabla de Frecuencia de capacitacion e informacion sobre

participaciéon ciudadana

CAPACITAR E INFORMAR ACERCA DE PARTICIPACION CIUDADANA

Forcentaje Forcentaje
Frecuencia  Forcentaje valido acumulado
Valido  MNIDEACUERDO MIEM a 276 27,6 276
DESACUERDO
DE ACLUERDO ] 3,0 3,0 58,6
MUY DE ACUERDO 12 41,4 41,4 100,0
Total 24 100,0 100,0

Gréafico 24: Histograma de capacitacion e informacion sobre participacion
ciudadana
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Interpretacion:

En relacién a la pregunta: ¢, Se cumplié con capacitar e informar a la poblacién
sobre participacion ciudadana en el Plan Operativo Institucional del afio 2020
dentro de la Gestion Municipal del distrito de Comas?, respecto al indicador
sobre capacitacion e informacion sobre participacion ciudadana, se obtuvo
como resultado de la opinion de los colaboradores que, el 41.4% estuvieron muy
de acuerdo y el 31% de acuerdo; sin embargo, un 27.6% no estuvo ni de acuerdo

ni en desacuerdo.
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Tabla 25: Tabla de Frecuencia de planificacion de proyectos

PLANIFICACION DE PROYECTOS PARA EL POI

Forcentaje Forcentaje
Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Walido  MNIDEACUERDOD MIEM G 207 20,7 207
DESACUERDO
DE ACUERDO 11 are are 58,6
MUY DE ACUERDO 12 41 4 41 4 1000
Total 28 100,0 100,0

Gréfico 25: Histograma de planificacién de proyectos
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Interpretacion:

En relacion a la pregunta: ¢ Se cumplié con planificar los proyectos priorizando
las necesidades mas urgentes de la poblacién en el Plan Operativo
Institucional del afio 2020 dentro de la Gestion Municipal del distrito de
Comas?, respecto al indicador sobre planificacién de proyectos, se obtuvo como
resultado de la opinién de los colaboradores que, el 41.4% estuvieron muy de
acuerdo y el 37.9% de acuerdo; sin embargo, un 20.7% no estuvo ni de acuerdo ni

en desacuerdo.
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Tabla 26: Tabla de Frecuencia del cumplimiento del PEI

ELABORACION DEL PEI

Forcentaje Forcentaje
Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Walido  MNIDEACUERDOD MIEM 8 27,6 27 6 27 .6
DESACUERDO
DE ACUERDO g .0 .0 58,6
MUY DE ACUERDO 12 41 4 41 4 1000
Total 28 100,0 100,0

Grafico 26: Histograma del cumplimiento del PEI
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Interpretacion:

En relaciébn a la pregunta: ¢Se cumplié con elaborar el Plan Estratégico
Institucional estableciendo los Objetivos Estratégicos Institucionales y
Acciones Estratégicas Institucionales para su implementacion dentro del
Plan Operativo Institucional del afio 2020 dentro de la Gestion Municipal del
distrito de Comas?, respecto al indicador sobre Cumplimiento del PEI, se obtuvo
como resultado de la opinién de los colaboradores que, el 41.4% estuvieron muy
de acuerdo y el 31% de acuerdo; sin embargo, un 27.6% no estuvo ni de acuerdo

ni en desacuerdo.
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Tabla 27: Tabla de Frecuencia de comunicacion periddica de los avances del
cumplimiento del PEI

CUMPLIMIENTO DEL PEI

Porcentaje Forcentaje
Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Walido DEACUERDO g 31,0 31,0 31,0
MUY DE ACLERDC 20 69,0 69,0 100,0
Total 28 100,0 100,0

Grafico 27: Histograma de comunicacion periédica de los avances del
cumplimiento del PEI
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Interpretacion:

En relaciobn a la pregunta: ¢(Se cumplié con informar periédicamente los
avances del cumplimiento del Plan Estratégico Institucional mediante la
ejecucion del Plan Operativo Institucional del afio 2020 dentro de la Gestidon
Municipal del distrito de Comas?, respecto al indicador sobre Comunicacion
periddica de los avances del cumplimiento del PEI, se obtuvo como resultado
de la opinion de los colaboradores que, el 69% estuvieron muy de acuerdo y el 31%
de acuerdo.
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Tabla 28: Tabla de Frecuencia de acceso a la informacién al ciudadano

ACCESO A LA INFORMACION AL CIUDADANO

Forcentaje Forcentaje
Frecuencia  Porcentaje validao acumulado
Valido DEACUERDOC 5 31,0 31,0 31,0
MUY DE ACUERDO 20 69,0 69,0 100,0
Total 24 100,0 100,0

Grafico 28: Histograma de acceso a la informacion al ciudadano
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Interpretacion:

En relacion a la pregunta: ¢Se brind6 acceso a la informacion al alcance del
ciudadano en la Gestion Municipal del distrito del Comas de acuerdo a la
Evaluacién de implementacion del Plan Operativo Institucional del afio 20207,
respecto al indicador sobre acceso a la informacion al ciudadano, se obtuvo
como resultado de la opinion de los colaboradores que, el 69% estuvieron muy de

acuerdo y el 31% de acuerdo.
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Tabla 29: Tabla de Frecuencia del uso de herramientas tecnoldgicas

USO DE HERRAMIENTAS TECNOLOGICAS

Faorcentaje Forcentaje
Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Valido DEACUERDOC 11 ars 378 ars
MUY DE ACUERDO 18 62,1 62,1 100,0
Total 24 100,0 100,0

Frecuencia
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USO DE HERRAMIENTAS TECNOLOGICAS

Gréfico 29: Histograma del uso de herramientas tecnolégicas

Interpretacion:

En relacion a la pregunta: ¢ Se utilizd herramientas tecnoldgicas para el acceso
a la informacion en la Gestion Municipal del distrito de Comas de acuerdo a
la Evaluacion de Implementacién del Plan Operativo Institucional del afio
20207, respecto al indicador sobre uso de herramientas tecnolégicas, se obtuvo
como resultado de la opinién de los colaboradores que, el 62.1% estuvieron muy

de acuerdo y el 37.9% de acuerdo.
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Tabla 30: Tabla de Frecuencia de rendicién de cuentas al ciudadano

RENDICION DE CUENTAS AL CIUDADANO

Forcentaje Forcentaje
Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Valido MIDE ACUERDO MIEM 3 10,3 10,3 10,3
DESACUERDO
DE ACUERDO 15 81,7 81,7 62,1
MUY DE ACLERDO 11 arge arge 100,0
Total 29 100,0 100,0

Grafico 30: Histograma de rendiciéon de cuentas al ciudadano
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Interpretacion:

En relacidn a la pregunta: ¢ Se realizé la Rendicion de Cuentas a la ciudadania
en la Gestion Municipal del distrito de Comas de acuerdo a la Evaluacion de
Implementacion del Plan Operativo Institucional en la Gestién Municipal del
afio 20207?, respecto al indicador sobre rendicién de cuentas al ciudadano, se
obtuvo como resultado de la opinidn de los colaboradores que, el 37.9% estuvieron
muy de acuerdo y el 51.7% de acuerdo; sin embargo, un 10.3% no estuvo ni de

acuerdo ni en desacuerdo.
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Tabla 31: Tabla de Frecuencia de descentralizacion de actividades operativas

DESCENTRALIZACION DE LAS AOI EN LA POBLACION

Forcentaje Forcentaje
Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Valido DEACUERDOC 17 58,6 586 58,6
MUY DE ACUERDO 12 414 41 4 100,0
Total 24 100,0 100,0

Grafico 31: Histograma de descentralizacion de actividades operativas
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Interpretacion:

En relacion a la pregunta: ¢ Se cumplié con realizar las actividades operativas

de forma descentralizada en el Plan Operativo Institucional del afio 2020

dentro de la Gestion Municipal del distrito de Comas?, respecto al indicador

sobre descentralizacion de actividades operativas, se obtuvo como resultado de

la opinion de los colaboradores que, el 41.4% estuvieron muy de acuerdo y el 58.6%

de acuerdo-
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Tabla 32: Tabla de Frecuencia de representacidn vecinal

REPRESENTACION VECINAL COMO AOI

Forcentaje Forcentaje
Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Valido MNIDEACUERDO MIEM A 207 207 207
DESACUERDO
DE ACUERDO 15 81,7 81,7 724
MUY DE ACLUERDO a 27,6 27,6 100.,0
Total 29 100,0 100,0

Grafico 32: Histograma de representaciéon vecinal
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Interpretacion:

En relacibn a la pregunta: ¢Se estableci6 como Actividad Operativa
Institucional la representacidén vecinal para conocer la necesidades de la
poblacion en el Plan Operativo Institucional del afio 2020 dentro de la Gestidn
Municipal del distrito de Comas?, respecto al indicador sobre representacion
vecinal, se obtuvo como resultado de la opinion de los colaboradores que, el 27.6%
estuvieron muy de acuerdo y el 51.7% de acuerdo; sin embargo, un 20.7% no

estuvo ni de acuerdo ni en desacuerdo.
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Tabla 33: Tabla de Frecuencia de generacion de espacios publicos parala

participaciéon ciudadana

GENERAR ESPACIOS PUBLICOS DE PARTICIPACION CIUDADANA

COMO AOI
Forcentaje Porcentaje
Frecuencia  Forcentaje valido acumulado
Valido DEACUERDOC 21 724 724 724
MUY DE ACLUERDO 8 276 276 100,0
Total 29 100,0 100,0

Gréfico 33: Histograma de generacion de espacios publicos parala

participacién ciudadana
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Interpretacion:

En relacibn a la pregunta: ¢Se estableci6 como Actividad Operativa
Institucional la generacién de espacios publicos para la participacion
ciudadana en el Plan Operativo Institucional del afio 2020 dentro de la Gestion
Municipal del distrito de Comas?, respecto al indicador sobre generacion de
espacios publicos para la participacién ciudadana, se obtuvo como resultado
de la opinién de los colaboradores que, el 27.6% estuvieron muy de acuerdo y el

72.4% de acuerdo.
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Tabla 34: Tabla de sistematizacion de informacién

SISTEMATIZACION DE INFORMACION

Forcentaje Forcentaje
Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Valido MNIDEACUERDO MIEM 3 10,3 10,3 10,3
DESACUERDO
DE ACUERDO 15 81,7 81,7 62,1
MUY DE ACLUERDO 11 are are 100.,0
Total 29 100,0 100,0

Gréfico 34: Histograma de sistematizacion de informacion
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Interpretacion:

En relacion a la pregunta: ¢Se cumplié con sistematizar la informacién de la
Evaluacién de Implementacion del Plan Operativo Institucional del afio 2020
dentro de la Gestion Municipal del distrito de Comas?, respecto al indicador
sobre sistematizacion de informacion, se obtuvo como resultado de la opinién de
los colaboradores que, el 37.9% estuvieron muy de acuerdo y el 51.7% de acuerdo;

sin embargo, un 10.3% no estuvo ni de acuerdo ni en desacuerdo.
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Tabla 35: Tabla de Frecuencia de base de datos

BASE DE DATOS

Forcentaje Forcentaje
Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Valido MNIDEACUERDO MIEM 3 10,3 10,3 10,3
DESACUERDO
DE ACUERDO 14 48,3 48,3 58,6
MUY DE ACLUERDO 12 41 4 41 4 100.,0
Total 29 100,0 100,0

Gréfico 35: Histograma de base de datos
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Interpretacion:

En relacion a la pregunta: ¢ Se cumplié con establecer una base de datos de la
Evaluacién de Implementacion del Plan Operativo Institucional del afio 2020
dentro de la Gestion Municipal del distrito de Comas?, respecto al indicador
sobre base de datos, se obtuvo como resultado de la opinion de los colaboradores
que, el 41.4% estuvieron muy de acuerdo y el 48.3% de acuerdo; sin embargo, un

10.3% no estuvo ni de acuerdo ni en desacuerdo.
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Tabla 36: Tabla de Frecuencia de difusion de informacion almacenada

DIFUSION DE INFORMACION ALMACENADA

Forcentaje Forcentaje
Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Valido MNIDEACUERDO MIEM 3 10,3 10,3 10,3
DESACUERDO
DE ACUERDO 11 are are 48,3
MUY DE ACLUERDO 15 51,7 51,7 100.,0
Total 29 100,0 100,0

Grafico 36: Histograma de difusion de informacion almacenada
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Interpretacion:

En relacion a la pregunta: ¢ Se cumplié con difundir la informacion almacenada
de la Evaluacion de Implementacion del Plan Operativo Institucional del afio
2020 dentro de la Gestién Municipal del distrito de Comas?, respecto al
indicador sobre difusion de informacion almacenada, se obtuvo como resultado
de la opinién de los colaboradores que, el 51.7% estuvieron muy de acuerdo y el
37.9% de acuerdo; sin embargo, un 10.3% no estuvo ni de acuerdo ni en

desacuerdo.
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ANEXO 14
RESULTADOS DE LA INVESTIGACION Y ANALISIS INFERENCIAL

Tabla 37: Resultado de la prueba estadistica de la hipotesis general de la

presente investigacion

HO: no existe relacion entre la Evaluacion de Implementacion del Plan Operativo
Institucional con la Gestién Municipal del Distrito de Comas - 2020.
H1: existe relacién entre la Evaluacion de Implementacién del Plan Operativo

Institucional con la Gestién Municipal del Distrito de Comas - 2020.

Correlaciones
EVALUACION

DE ,
IMPLEMENTA GESTION
CION DEL MUMICIPAL
POI (V1) (v2)
EVALUACIGN DE Correlacion de Pearson 1 5297
IMPLEMENTACIGN DEL —
POI (V1) Sig. (hilateral) 003
N 29 29
GESTION MUNICIPAL Correlacion de Pearson 5297 1
va) Sig. (bilateral) 003
N 29 29

** Lacorrelacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Conclusion:

De los datos obtenidos en la prueba estadistica se concluye a manera de resultado
gue hay una correlacién positiva moderada entre la Evaluacion de Implementacion
del Plan Operativo Institucional con la Gestion Municipal, equivalente al 52.9%;

encontrdndose una alta significacion estadistica entre las variables investigadas.
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Tabla 38: Resultado de la prueba estadistica de la hipotesis especifica 1 de la

presente investigacion

HO: no existe relacion entre las modificaciones en la Evaluacion de Implementacion
del Plan Operativo Institucional con la Gestion Municipal en el Distrito de Comas -
2020.
H1: existe relacién entre las modificaciones en la Evaluacion de Implementacién
del Plan Operativo Institucional con la Gestion Municipal en el Distrito de Comas —
2020.

Correlaciones

GESTION
MODIFICACIO  MUNIGIPAL
NES (v1D1) (v2)

MODIFICACIONES Correlacion de Pearson 1 733
(D) o

Sig. (hilateral) .0on

N 29 29
GESTION MUNMICIPAL Correlacion de Pearson 733 1
va) Sig. (hilateral) 000

N 29 29

** | acorrelacion es significativa en el nivel 0,01 (hilateral).

Conclusion:

De los datos obtenidos en la prueba estadistica se concluye a manera de resultado
gue hay una correlacion positiva alta entre las modificaciones en la Evaluacion de
Implementacién del Plan Operativo Institucional con la Gestion Municipal,
equivalente al 73.3%; encontrandose una alta significacion estadistica entre las

variables investigadas.
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Tabla 39: Resultado de la prueba estadistica de la hipotesis especifica 2 de la

presente investigacion

HO: no existe relacion entre la evaluacion de cumplimiento de las Actividades
Operativas e Inversiones en la Evaluacion de Implementacion del Plan Operativo
Institucional con la Gestién Municipal en el Distrito de Comas — 2020.

H1: existe relacion entre la evaluacién de cumplimiento de las Actividades
Operativas e Inversiones en la Evaluacion de Implementacion del Plan Operativo

Institucional con la Gestién Municipal en el Distrito de Comas — 2020.

Correlaciones
EVALLUACION

DE
CUMPLIMIEN
TO DE LAS ’
ADE GESTION
INVERSIOMNE MUMNIGIPAL
S 01D2) v2)
EVALUACION DE Correlacion de Pearson 1 313
CUMPLIMIENTO DE LAS L
AO E INVERSIONES Sig. (hilateral) 0ag
V1D2) I 29 29
GESTION MUNIGIPAL Caorrelacion de Pearson 313 1
(v2) Sig. (bilateral) 0as
) 29 29

Conclusion:

De los datos obtenidos en la prueba estadistica se concluye a manera de resultado
gue hay una correlacion positiva baja entre la evaluacion de cumplimiento de las
Actividades Operativas e Inversiones en la Evaluacion de Implementacion del Plan
Operativo Institucional con la Gestion Municipal, equivalente al 31.3%; no

encontrdndose una alta significacion estadistica entre las variables investigadas.
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Tabla 40: Resultado de la prueba estadistica de la hipotesis especifica 3 de la

presente investigacion

HO: existe relacién entre las medidas adoptadas para el cumplimiento de metas en
la Evaluacion de Implementacion del Plan Operativo Institucional con la Gestion
Municipal en el Distrito de Comas — 2020.

H1: no existe relacion entre las medidas adoptadas para el cumplimiento de metas
en la Evaluacion de Implementacion del Plan Operativo Institucional con la Gestién

Municipal en el Distrito de Comas — 2020.

Correlaciones

MEDIDAS
ADOPTADAS
FARA EL
CUMPLIMIEM )
TODE GESTION
METAS MUMICIPAL
W1D3) 2)
MEDIDAS ADDPTADAS Correlacion de Pearson 1 051
FPARA EL : . }
CUMPLIMIENTO DE Sig. (hilateral) 7az
METAS W1D3) I+ 2q 24
GESTION MUNIGIPAL Caorrelacion de Pearson 051 1
(va) Sig. (bilateral) 742
[+ 24 24

Conclusion:

De los datos obtenidos en la prueba estadistica se concluye a manera de resultado
gue hay una correlacion positiva muy baja entre las medidas adoptadas para el
cumplimiento de metas en la Evaluacion de Implementacién del Plan Operativo
Institucional con la Gestion Municipal, equivalente al 5.1%; no encontrandose una

alta significacion estadistica entre las variables investigadas.
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Tabla 41: Resultado de la prueba estadistica de la hipotesis especifica 4 de la

presente investigacion

HO: existe relacion entre las medidas para la mejora continua en la Evaluacion de
Implementacion del Plan Operativo Institucional con la Gestibn Municipal en el
Distrito de Comas - 2020.
H1: no existe relacién entre las medidas para la mejora continua en la Evaluacion
de Implementacion del Plan Operativo Institucional con la Gestién Municipal en el
Distrito de Comas - 2020.

Correlaciones

MEDIDAS
PARA LA f
MEJORA GESTION
COMTIMUA MUNICIPAL
104 2)
MEDIDAS PARA LA Correlacion de Pearson 1 6247
MEJORA CONTINUA —
(vV1D4) Sig. (hilateral) .0on
N 29 29
GESTION MUNICIPAL Correlacion de Pearson 624 1
va) Sig. (bilateral) 000
M 29 29

** La correlacidn es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Conclusion:

De los datos obtenidos en la prueba estadistica se concluye a manera de resultado
gue hay una correlacion positiva moderada entre las medidas para la mejora
continua en la Evaluacion de Implementacion del Plan Operativo Institucional con
la Gestion Municipal, equivalente al 62.4%; encontrandose una alta significacion

estadistica entre las variables investigadas.
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