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RESUMEN 
 

La presente investigación tuvo como objetivo determinar la relación entre la gestión 

por procesos y la productividad de una empresa de fabricación de maquinarias para 

actividades mineras, Lima 2021. La metodología fue de tipo aplicada con enfoque 

cuantitativo, correlacional, con diseño no experimental de corte transversal. La 

muestra fue de 100 trabajadores de planta de una empresa de fabricación de 

maquinarias para actividades mineras, siendo la totalidad de la población. Se aplicó 

la técnica de encuesta y el uso de un cuestionario como herramienta de medición, 

el cual constaba de 28 ítems que fueron distribuidos entre las variables estudiadas, 

la cual paso por juicio de expertos. Finalmente, se procesaron los datos a través 

del programa SPSS V24, donde se obtuvo la correlación con la prueba estadística 

de Rho de Spearman un valor de r=0.7 y un nivel de significancia menor a 0.01. Se 

evidencia la existencia de correlación positiva alta entre las variables lo cual 

concluye que si la gestión por procesos es aplicada correctamente la productividad 

aumentará. 

Palabras clave: Gestión por procesos, productividad, utilidad, eficiencia. 
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ABSTRACT 

The objective of this research was to determine the relationship between process 

management and the productivity of a machinery manufacturing company for mining 

activities, Lima 2021. The methodology was applied with an exact, correlational 

approach, with a non-experimental cross-sectional design. The sample consisted of 

100 plant workers of a machinery manufacturing company for mining activities, 

being the entire population. The survey technique and the use of a questionnaire as 

a measurement tool were applied, which consisted of 28 items that were distributed 

among the variables studied, which passed through expert judgment. Finally, the 

data was processed through the SPSS V24 program, where the coincidence with 

the Spearman's Rho statistical test was obtained with a value of r=0.7 and a 

significance level of less than 0.01. The existence of high positive confirmation 

between the variables is evidenced, which concludes that if process management 

is applied correctly, the productivity obtained. 

Keywords: Process management, productivity, utility, efficiency.
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I. INTRODUCCIÓN 
 

A nivel mundial, en el contexto de pandemia, COVID19, las empresas tuvieron 

que adaptarse a las nuevas normas impuestas por la Organización Mundial de 

Salud y realizar una reingeniería de gestión por procesos, la cual afectó al rubro 

industrial esto conllevo que su nivel de productividad disminuya debido a los 

contagios, el aforo permitido se redujo, y esto dio como resultado que a menor 

personal en planta menor era la productividad.  

La pandemia incrementó la brecha de productividad, de modo tal que en el 

2021 en países con ingresos altos presentan un alza de 18% frente a los países de 

ingresos bajos. En Latinoamérica se presenta una productividad media de US 

$17.7, siendo la de Norteamérica cuatro veces mayor a la latinoamericana. Mientras 

en Asia del pacífico asciende a US $13.1, en Europa Occidental a US $41.6 de 

acuerdo con los cálculos de la OIT (Gestión, 2020). 

Por lo tanto, a nivel mundial las empresas se enfocan en obtener una óptima 

productividad en su gestión de procesos, por ello, se crean estrategias que permiten 

incrementar su productividad, se comienza por planificar y formular los objetivos, 

tomando la adecuada opción de mejora y estrategias, siendo lo óptimo aplicar la 

gestión de resultados para lograr mejoras sustanciales en la calidad y 

productividad, no solo la productividad y la gestión por procesos se enfocan en el 

rubro industrial sino se pueden aplicar en todo tipo de rubro, independientemente 

del tamaño de la empresa.  

El Perú es un país dedicado a la minería por excelencia, tradición e historia, 

la minería en Perú es la más antigua industria de la que existe registro en toda 

América Latina. Aunque más del 60% de proyectos se explotan bajo superficie, 

gracias al avance tecnológico, la minería va en aumento al pasar los años, lo que 

muchas empresas andan buscando es comprender el punto más alto respecto a la 

eficiencia para afianzar una buena rentabilidad financiera, por lo que la producción 

es una base en el crecimiento de todas las empresas a nivel mundial.  

Según Pagés, (2010), la era de la productividad “cómo convertir las 

economías desde sus cimientos, nos refiere que una baja producción, alcanza ser 

un gran número de errores del mercado y del estado, por ello altera los estímulos 

de innovación, limitando el desarrollo de las compañías competentes. 
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PRODUCE (Ministerio de Producción, 2020), la productividad relacionada al 

sector de minería registró una transformación favorable equivalente al 9.3% en el 

año 2015. El sector minero es indispensable ya que el 12.4% de nuestra actividad 

económica nacional es producida por dicho sector, lo cual se encuentra en 

constante crecimiento anualmente, en promedio crece el 3.7% en los últimos 5 

años. 

  El Instituto Nacional de Estadística e Informática (INEI, 2020), mediante sus 

resultados de un estudio realizado para averiguar el impacto financiero y económico 

real de las empresas públicas y privadas por la epidemia del COVID-19, no 

permitirá medir el impacto en la producción, Los resultados muestran que en la 

capital, Lima, el 75,5% de las empresas siguen activas y el 24,5% inactivas, de las 

que siguen activas, el 67,4% reportó una disminución en las ventas, el 13,7% 

restante y el 7,2% experimentó un aumento. en ventas, mientras que el 11,7% no 

tuvo ventas. 

Comercio (2021), las recomendaciones se basan en evidencias, parte además 

de las premisas que en el mayor crecimiento económico en base a productividad 

está detrás de la reducción de la pobreza, y que de hecho es la principal variable 

determinantes, la economía peruana, además, es sin duda un vivo determinantes 

de ello, la estrategia de crecimiento basada en la mejora de la productividad de los 

noventa ha permitido cuadruplicar el PIB per cápita que teníamos a inicio de los 60s 

y reducir sustancialmente la pobreza y desigualdad.  

 

Según lo establecido anteriormente se hizo necesario indagar ¿Qué relación 

existe entre la variable gestión por procesos y la variable productividad de una 

empresa de fabricación de maquinarias para actividades mineras, Lima 2021? Los 

resultados obtenidos en la investigación permitirán tomar acciones por quienes 

dirigen la empresa. 

 

A continuación, la justificación metodológica, práctica y teórica, donde se 

explica la razón del estudio, asimismo, la justificación metodológica en esta parte 

del estudio se tiene como finalidad mensurar la correlación entre las variables de la 

empresa minera, utilizando instrumentos metodológicos y datos reales para así 

poder tener un resultado veraz. La justificación práctica se estudiará sobre la 
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definición de las variables de la investigación, al poder restablecer el sistema de 

gestión por procesos, la organización podrá desarrollar un adecuado control de sus 

procesos, para poder aumentar su productividad, asimismo, el estudio es 

fundamental porque ayudará a que la producción de la organización sea más viable 

y así se puedan entregar las máquinas a tiempo correcto. La justificación teórica de 

esta investigación está orientada en la definición idónea de gestión por procesos y 

productividad, con la finalidad tener interés sobre las variables de estudio, en 

distintas organizaciones, utilizando teorías que son importantes para la gestión 

empresarial. 

De acuerdo con esto se elaboró el objetivo general, se determina la relación 

entre la  variable gestión por procesos y la variable productividad de una empresa 

de fabricación de maquinarias para actividades mineras, Lima 2021, por lo tanto, 

desprende los siguientes objetivos específicos, determinar la relación entre la 

variable gestión por procesos y la dimensión eficiencia de una empresa de 

fabricación de maquinarias para actividades mineras, Lima 2021, determinar la 

relación entre la variable gestión por procesos y la dimensión eficacia de una 

empresa de fabricación de maquinarias para actividades mineras, Lima 2021, 

determinar la relación entre la variable gestión por procesos y la  dimensión 

satisfacción laboral de una empresa de fabricación de maquinarias para actividades 

mineras, Lima 2021. 

También se propone la hipótesis general, existe relación entre la variable 

gestión por procesos y la variable productividad de una empresa de fabricación de 

maquinarias para actividades mineras, Lima 2021, donde se establecen las 

siguientes hipótesis específicas, existe relación entre la variable gestión por 

procesos y la dimensión eficiencia de una empresa de fabricación de maquinarias 

para actividades mineras, Lima 2021,  existe relación entre la variable gestión por 

procesos y la dimensión eficacia de una empresa de fabricación de maquinarias 

para actividades mineras, Lima 2021, sí existe relación entre la variable gestión por 

procesos y la dimensión satisfacción laboral de una empresa de fabricación de 

maquinarias para actividades mineras, Lima 2021. 

 



4 
 

II. MARCO TEÓRICO 
 

Para realizar el presente trabajo de investigación, se utilizaron algunos 

antecedentes de diversos autores internacionales, que ayudarán a suscribir la 

siguiente investigación. 

Navarrete y Navarrete (2018), su investigación titulada “El concepto de gestión 

del Banco de Litoral S.A.” Su principal objetivo fue plasmar la operación o gestión 

a través de las operaciones de las actividades del Banco del Litoral, como vía para 

incrementar la eficiencia vinculada a los resultados en los indicadores económicos, 

la población y muestra es finito, está conformado por 45 trabajadores quienes 

conforman a la vez la cantidad de personas de la sucursal, la técnica fue el 

cuestionario y el instrumento fue la encuesta, la metodología que se empleó fue la 

de diseño cuantitativa , no experimental, los resultados fueron que el análisis de la 

gestión por procesos en el Banco de Litoral, es una herramienta que identifica y 

recoge todas las áreas del mismo, recoge sólo una parte del mismo. 

Naveda (2018), en la tesis que lleva por título “La gestión de operaciones y su 

impacto en el crecimiento empresarial Tramacoexpress CIA. LIMITADO. En la 

provincia de Chimborazo, sucursal Riobamba, 2015-2016”. Opto como objetivo 

principal determinar como la gestión por procesos tiene resultado con el desarrollo 

de la empresa Tramacoexpress CIA. Ltdo. periodo 2015-2016, la población y 

muestra es de 30 personas que trabajan en su totalidad, el instrumento y técnica 

fue la encuesta, la entrevista, la guía de entrevista y el cuestionario, la metodología 

utilizada fue el método hipotético- deductivo, de investigación descriptiva- 

explicativa, no experimental, los resultados obtenido fueron que se diseñó una 

propuesta en donde se toma a consideración procesos estratégicos, para poder 

optimizar los recursos de manera eficiente. 

Calvache (2018), El título de su artículo es "Crecimiento de la productividad 

basado en el modelo de gestión de operaciones de Polyacrylart". Se identificó una 

serie de problemas relacionados con la información de la administración 

desactualizada, el autor se enfoca en investigar la producción e implantación de un 

conveniente proceso, por ello elaboraron un manual de procesos y funciones, 

donde podrán establecer indicadores, controles y propuestas, donde se podrán 

incrementar la productividad en sus dimensiones de eficiencia y eficacia, por lo que 
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se redujo su tiempo de proceso de fabricación de 240 a 180 minutos , por ello se 

incrementó la producción de un 60%a un 85%. 

Vishwas (2017) su investigación titulada, “Mejora de la productividad y 

optimización de costos de pequeños y empresas a escala media”, en el incremento 

de la productividad y la optimización de costos son tareas críticas para las 

empresas pequeñas, en el ambiente competitivo, la productividad sin tener una 

capacidad adicional permitirá que las PYME eviten una gran inversión y maximizar 

su rentabilidad, por ello se implementan estrategias de mejora como Lean, Six, 

Sigma, gestión total de calidad, entre otras, este trabajo ofrece una solución efectiva 

al problema de la mejora de la productividad de ahorro de tiempo y solución de 

optimización de costos para una PYME. La implementación de las metodologías 

Lean apoya a la eliminación de los residuos y hace que los recursos disponibles 

que se asignaron incorrectamente, resultado en un incremento en la productividad, 

finalmente el estudio tiene como objetivo establecer un método de buscar 

soluciones de mejora de la productividad como un estándar para PYMES similares 

para lograr resultados rápidos con un costo mínimo incurrido. 

Hughes, Paredes y Pimentel (2009) su estudio se tituló “Diseño de un Sistema 

de Gestión de Operaciones Aplicado a la Caja de Crédito de Zacatecoluca SC de 

RL de CV” Su objetivo principal fue crear una gestión por procesos para incrementar 

la calidad de las operaciones y gestionar operaciones, orientadas hacia la 

concesión de servicios de elevada calidad a los usuarios del Fideicomiso 

Zacatecoluca, el instrumento es una encuesta, población y muestra de 73 afiliados 

a Caja de Crédito, y el método de investigación es un diseño no experimental 

descriptivo.  

Para el desarrollo del presente estudio, se considerarán trabajos anteriores 

del contexto nacional, entre ellos se presentan los siguientes: 

Tolentino (2020), en este estudio titulado, “Gestión de Operaciones y 

Utilidades en Mana Alimentos 00S.R.L., desde el año 2020. El objetivo fue definir 

la relación entre la gestión por procesos y la rentabilidad en Mana Alimentos SRL, 

Lince 2020. La población de estudio fue limitada y estuvo compuesta por 61 

colaboradores de Mana Alimentos SRL ubicada en Lince, utilizando técnicas de 

encuesta y herramientas de cuestionarios, la metodología utilizada es un diseño 

seccional no experimental aplicado, con un enfoque cuantitativo y un grado de 
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correlación, los resultados son el valor estadístico 0.603 obtenido por el método de 

Spearman's Row es claro que existe una correlación positiva moderada y 

significativa en la hipótesis general es 0.000 < 0.05. 

Mancilla (2019) estudio titulado, “Gestión de Operaciones y Productividad en 

Trabajadores de Sucursal Metro Supermercado, Pedro Miuta, San Juan de 

Miraflores, Lima 2019. Su objetivo fue determinar que existe una relación entre la 

gestión de procesos y la productividad en trabajadores de Sucursal Metro, Perú 

Miuta, San Juan de Miraflores, Lima 2019, la población y muestra fue de 50 

trabajadores del supermercado, con un muestreo no probabilístico, la metodología 

fue de diseño no experimental, corte transversal, el instrumento utilizado fue el 

cuestionario, el resultado mostrado es una correlación positiva elevada por el Rho 

Spearman = 0.970 y de significancia de p=0.000 < 0,05, se determinó que si existe 

una relaciones directa y significativa entre las variables. 

Alccamari y Cuba (2018) investigación titulada “Gestión por procesos y su 

relación con la productividad laboral en el sector helados en Cercado, Arequipa 

2018. Tuvo como objetivo principal investigar una relación entre la gestión por 

procesos y la productividad laboral. En el rubro helados en Cercado, Arequipa 2018, 

la comunidad está conformada por 60 colaboradores, se utiliza como herramienta 

el cuestionario de 30 preguntas, y su metodología es de enfoque cuantitativo, con 

un diseño no experimental, a nivel de correlación, los resultados muestran que, si 

un cuestionario tiene una relación muy positiva entre las dos variables, teniendo 

una relación de Rho Spearman de 0.775 y una significancia de 0.000. 

Rodríguez (2018), su estudio “Aplicación de estudios de trabajo para mejorar 

la productividad, en la producción de pan amarillo en panadería Alitanta S.A.C., San 

Martín de Porres, 2018”. Tuvo como objetivo determinar la adaptación de la 

investigación para aumentar la eficiencia del proceso productivo de la empresa de 

briquetas de yema Alitanta SAC, la población y la muestra son la producción diaria 

del área de producción de briquetas redondas de oro turno mañana. De la empresa 

Alitanta SAC, medido durante 30 días, el instrumento utilizado es la recolección de 

datos, la metodología es aplicable a nivel explicativo, con enfoque cuantitativo, 

diseño experimental, los resultados es que tiene un puntaje de 0.000, por lo tanto, 

finaliza al rechazar la hipótesis nula, al aceptar la hipótesis Alternativa, el 
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rendimiento aumentó en un 17,7 %, y las referencias pre y post aumentaron del 56 

% al 74 %. 

Cordero (2018), su trabajo se titula “Evaluación del proceso de gestión en 

base a un sistema de gestión de la calidad para una propuesta de diseño e 

implementación conforme a la norma ISO 9001:2015 en la Gerencia de 

Operaciones de Puno Power SAA”. Tuvo como principal objetivo evaluar la gestión 

por procesos con base en el sistema de gestión de la calidad para proponer el 

diseño e implementación conforme a la norma ISO 9001:2015, mejorando así la 

gestión del desempeño de las operaciones de la empresa. Electro Puno SAA En el 

periodo 2018, la comunidad y la muestra fueron 55 colaboradores, las herramientas 

y técnicas utilizadas fueron las encuestas y cuestionarios, y el método de 

investigación fue un enfoque descriptivo cuantitativo no experimental. Con la 

sección transversal, los resultados utilizaron con frecuencia herramientas de mejora 

continua, con un 45 % de los empleados que afirman que suelen utilizar 

herramientas de mejora continua y un 2,73 % que afirma que no utilizan ningún tipo 

de herramienta de mejora continua. 

Posteriormente, se publicaron teorías sobre la gestión por procesos a medida 

que se defina mejor la variable, se logró definir como una manera de perspectiva 

del trabajo, donde se buscó el progreso constante de las labores de la empresa 

mediante la selección, documentación, presentación, determinación y mejora 

continua de los procesos. 

Sainz (2013) nos dice que el modelo de gestión es un conjunto de 

herramientas para poder obtener objetivos, a través de la culminación y excelente 

utilización de estas herramientas la empresa podrá alcanzar sus metas propuestas, 

por ellos es inevitable relacionar a los trabajadores, quienes, al sentirse jefe de la 

empresa, ayudaran a un buen ambiente laboral (p.85). 

Bravo (2015) refiere que la gestión de operaciones se define como una 

metodología de gestión que ayuda a los propietarios de procesos a definir, revisar 

y mejorar las operaciones de una organización y hacerlas más eficaces para 

ganarse la confianza de los clientes. 

Casanova (2018) afirma que la gestión de operaciones valora una mayor 

flexibilidad y agilidad para realizar cambios en las operaciones, lo que implica 

utilizar nuevas herramientas mientras que la importancia de gestión por procesos 
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no ayuda en la planificación, pero nos permite ejecutar los procesos adecuados, el 

éxito de la empresa depende de sus procesos empresariales que estén adaptados 

con sus estrategias, como misión y objetivos.  

Por consiguiente, se explicarán las dimensiones de la variable “gestión por 

procesos”. 

La primera dimensión: el ciclo de deming según Gutiérrez (2010), conocido 

como ciclo dinámico, está relacionado con la planificación, ejecución, control y 

mejora continua. Además, para Escalante (2006), consta de cuatro fases, a saber, 

planificación, ejecución, examen y acción. 

La segunda dimensión: Gettman (1997) refiere que la rentabilidad es la 

relación entre los ingresos y costos producidos por la utilización de los activos de 

la organización en actividades productivas. Además, Sánchez (2002) menciona que 

la ganancia es un movimiento que se aplica a cualquier acto económico de medios 

financieros, materiales y humanos con el fin de obtener determinados resultados. 

La tercera dimensión: sobre la gestión de la calidad es un conjunto de 

procedimientos y herramientas encaminadas a evitar errores o desviaciones que 

puedan producirse en el proceso productivo y en los productos o servicios a través 

de los cuales se obtienen. 

Continuando, se publicarán las teorías sobre productividad en las que se 

definirá mejor esta variable. 

La productividad se define como la relación entre el alcance obtenido y los 

bienes aplicados, y también se puede definir como una medición global de cómo 

una empresa satisface sus necesidades. La productividad de la oferta (2004) es la 

relación entre la producción de uno o más insumos, por lo que, si una empresa 

mejora la productividad, mejorará la eficiencia (p.13). 

Hernández y Pulido (2011) indican que la productividad es el resultado del uso 

correcto de los materiales proporcionados por la organización, en relación con los 

productos y servicios, y de la gestión del uso de los recursos económicos (p.11). 

Fernández (2013) la productividad es la relación entre cantidad obtenida de la 

productividad y recursos utilizados de la producción, también es la relación entre el 

resultado y el tiempo obtenido. 
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Gutiérrez (2010) refiere que la productividad es la eficacia calcula los objetivos 

de acuerdo con los objetivos propuestos, suponiendo que estos mismo se llevan a 

cabo de un modo organizado y de orden sobre la base (p.98). 

Según Prokopenko (1989), la importancia de la productividad es muy 

importante porque, en todas partes del mundo, la mayor parte del aumento del INB 

se genera a través de la mejora de la calidad del trabajo y la eficiencia, y no por el 

empleo de mano de obra. Más trabajo y capital. La única fuente de crecimiento 

económico (p.6). 

Tipos de productividad según Sumanth (1979) Productividad parcial: es el 

argumento entres la cantidad producida y un solo insumo, Productividad total de los 

factores: es la cantidad neta más la suma relativa de los factores trabajo y capital, 

la Productividad Total: Es la suma de los productos y la suma de todos los insumos. 

Según Sumant (1979) ventajas y desventajas de la producción de piezas. 

Pros: fácil conocimiento, fácil recopilación de datos, fácil cálculo de la tasa de 

producción, buenas herramientas de diagnóstico para identificar áreas de mejora 

de la productividad. 

Prokopenko (1989) refiere que la mejora de la productividad depende de la 

medida en que se identifiquen y utilicen los principales factores del sistema de 

producción social, de manera que los principales factores de la productividad están 

relacionados con el empleo, los recursos y el medio ambiente (p. 9). 

Identificamos las dimensiones correspondientes de la productividad: 

La primera dimensión: eficiencia según Chiavenato (2007) significa el uso 

adecuado de los recursos disponibles, lo cual puede ser determinado por la 

ecuación E = P / R donde P es el producto producido y R es el recurso utilizado. 

Además, para los autores Robbins y Coulter (2013), la eficiencia e s obtener los 

mejores resultados con la menor inversión. 

La segunda dimensión: la eficacia según Quijano (2006) refiere a la 

consecución de metas, loro de los objetivos, además Mallo y Merio (1995) nos dice 

que es el grado en que las salidas actuales se corresponden con las salidas 

deseadas. 

La tercera dimensión: satisfacción laboral según Koontz y O’Donell (1995) 

afirman que la satisfacción laboral se da a entender que es el sentimiento de 
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bienestar y felicidad que te brinda el trabajo, siendo los deseos del empleador como 

la empresa satisfechos y a su vez se relaciona con la motivación laboral. 
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III.  METODOLOGÍA 
 

3.1. Tipo y diseño de investigación 

Tipo de investigación:  

La presente investigación fue de tipo aplicada, por lo que se quiere solucionar 

problemas prácticos. Lozada (2014), refiere que tiene como objetivo, causar 

conocimientos con aplicaciones directas a corto plazo en las organizaciones. 

Diseño de la investigación:  

La investigación fue de diseño no experimental con un corte transversal, 

debido a que toman los datos y al mismo tiempo se presentan, por ello su objetivo 

es determinar y analizar entre las dos variables. Según Hernández et al. (2014), el 

término  diseño se relaciona con las estrategias o plan para alcanzar la información 

esperada con el fin de plantear el problema. 

 

El estudio fue de nivel correlacional, ya que el objetivo es comprender la 

relación entre las variables gestión por procesos y productividad. Según Hernández 

et al. (2014), nos comenta que la finalidad es dar a conocer la relación entre las 

variables estudiadas 

 

3.2. Variables y operacionalización  
 

Según Pérez (2016), manifiesta que las variables son objetivos con identidad 

las cuales pueden tomar distintos valores, también están en constante cambio pues 

pueden ser observadas y medirse. 

Es por ello que se pasará a definir la variable gestión por procesos y 

productividad y las dimensiones correspondientes a cada variable. 

 

Variable: Gestión por Procesos  

 

Definición Conceptual:  
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Para Gómez (2009), el término “gestión por procesos” es la forma de llevar 

y/o dirigir la empresa, enfocándose en el valor adicional para el cliente y las áreas 

involucradas, (Salvador Alfaro Gómez, 2009).  El autor incluye un factor, que es la 

importancia de los intereses de la empresa, luego no absolutiza el horizonte del 

cliente. 

 
Definición Operacional:  
 

Para trabajar esta parte, necesariamente tuvimos que elaborar un 

instrumento, las cuales se tomó en consideración los indicadores de cada 

dimensión, a su vez de cada variable; así como la escala Likert con los valores 

asignados. 

 
Se tomaron en cuenta las dimensiones Deming, rentabilidad y gestión de 

calidad.  

Escala de medición: Ordinal 

 

Variable:  Productividad 
 

Definición conceptual: 
 

Para Martínez (2007), la productividad es un indicativo que muestra el buen 

nivel de la economía utilizada en la generación de servicios y bienes; traducida en 

una interacción de productos generados y recursos usados, indicando que la 

eficiencia con la cual los recursos -humanos, conocimientos capitales, energía etc.- 

serán utilizados para generar servicios y bienes en el rubro.  

 

Definición Operacional: 
Se trabajó con la escala Likert respetando los valores relevantes para el 

estudio. 

Se tomaron en cuenta las dimensiones eficiencia, eficacia y satisfacción 

laboral. 
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Escala de medición: Ordinal 

 

3.3. Población, muestra y muestreo 
 

Lo que expresa Palella y Martins (2012), la población es un grupo de unidades 

por las que se obtiene información sobre lo cual se genera una conclusión, para 

Hernández et al. (2014), se considera a los habitantes o universo como un grupo 

de personas con las mismas características, respecto a nuestra población de 

estudio estuvo integrada por 130 colaboradores de una empresa de fabricación de 

maquinarias para actividades mineras. 

 

También Hernández et al. (2014), da una definición sobre la muestra censal 

como la población posible que se tiene en cuenta para poder aplicarlo. 

Criterios de inclusión y exclusión  

Inclusión: La presente investigación tomó en consideración los colaboradores de 

planta. 

Exclusión: Colaboradores de las áreas administrativas y diferentes áreas. 

 

3.4. Técnicas e instrumentos de recolección de datos 
 

Al referirse que fue un estudio cuantitativo, se dispuso a utilizar el instrumento 

cuestionario usando la escala de Likert, donde se recurrió a las encuestas. Luego 

en la variable gestión por procesos contó con 16 ítems, mientras la variable 

productividad contó con 12 ítems, los cuales tuvieron en cuenta las bases teóricas 

nombradas en el documento. 

Tabla 1 
 

Tabla de niveles de la escala Likert 
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Técnicas de recolección de datos 

Se usó las encuestas como una herramienta de recopilación de datos de 

clientes donde podemos encontrar datos de investigación importantes. Según el 

autor Gallardo (2017), la encuesta está diseñada para recopilar datos de una 

pequeña población de interés. 

Instrumento de recolección de datos 

Se aplicó la técnica de encuestas. Para Hernández et al. (2014), está 

herramienta es la que nos ayuda a obtener registros informativos de variables. 

Validez  

Este se revisa en base al juicio de expertos, lo que nos permite establecer 

relaciones entre ítems, así como indicadores y variables y aplicar diferentes criterios 

para su elegibilidad. Para Hernández et al. (2014) argumenta que la autenticidad 

es una medida de una variable por el instrumento. 

Tabla 2 

Información de expertos 

                       Información de  expertos 

Experto 1 Mg. Noblecilla Saavedra Carmen Milena 

Experto 2 Mg. Navarro Chang Jack Albert 

Experto 3 Mg. Farro Ruiz Lizet Malena 
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La confiabilidad nos da a entender el grado en el que la aplicación repetida 

del instrumento al mismo sujeto, produzca los mismos resultados y la validez se 

refiere al grado en el que un instrumento mide lo que se supone que debe medir. 

 
3.5. Procedimientos 

El estudio centró su estrategia en los siguientes pasos: 

1) Se desarrolló la validación con los instrumentos con el juicio de expertos. 

2) El investigador utilizó todos los instrumentos para hacer los ajustes solicitados 

por los validadores. 

3) Se aplicaron las encuestas en físico en el horario de almuerzo del personal de 

planta. 

4) Todas las respuestas fueron almacenadas en una hoja de Excel, para luego ser 

organizadas según se acomode para poder ser procesadas y así obtener la 

sumatoria de cada una de ellas. 

5) La información resultante fue procesada y exportada al programa SPSS 24 para 

que sea analizada de forma inferencial y descriptiva. 

6) Los datos obtenidos fueron interpretados y discutidos con la ayuda de las bases 

teóricas y los antecedentes. 

7) Se plantearon algunas conclusiones y recomendaciones. 

8) Los investigadores fueron responsables de la interpretación de datos y de la 

discusión, a la cual también se utilizó un experto para el análisis estadístico. 

 

3.6. Método de análisis de datos 
 

Se analizaron los datos de la siguiente forma: 

1) Se efectuó una prueba de normalidad para establecer el tipo de distribución de 

los datos. 

2) Se seleccionó la prueba de Kolmogorov-Smirnov ya que nuestra muestra está 

constituida por más de 50 individuos, y de acuerdo con los datos observados 

se llegó a la conclusión que no existe normalidad de los datos. 

3) Se seleccionó la prueba paramétrica de Pearson para el análisis de correlación 

– bivariado, en el SPSS 24.  
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4) El programa arrojó tablas inferenciales que fueron analizadas e interpretadas 

considerando el grado de significancia y de correlación. 

 

3.7. Aspectos éticos 
 

Para el presente estudio se requirió y a su vez fueron otorgados los permisos 

necesarios de la empresa de fabricación de maquinarias para actividades mineras 

para poder realizar las encuestas a los trabajadores de planta, se utilizó 

adecuadamente la cita de autores, antecedentes, metodologías, formato APA, 

proporcionadas y establecidas por la Universidad César Vallejo. Asimismo, 

mediante aspectos éticos , se procedió a preservar la identidad de los trabajadores 

evaluados, por ello damos fidelidad que los datos proporcionados por la 

investigación son verídicos y objetivos. 
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IV. RESULTADOS  
 

4.1. Resultados descriptivos 
 

4.1.1 Estadística descriptiva gestión por procesos 
Tabla 3 

    VARIABLE GESTIÓN POR PROCESOS 
    

FRECUENCIA PORCENTAJE PORCENTAJE 
VALIDO 

PORCENTAJE 
ACUMULADO   

 BAJO 2 2% 2% 2% 

 MEDIO 11 11% 11% 13% 

 ALTO 51 51% 51% 64% 

 
MUY 
ALTO 36 36% 36% 100% 

  100 100% 100%  

          100% 
 

Interpretación 
En la tabla 3 estadística descriptiva gestión por procesos, de 100 trabajadores 

de planta de la empresa de fabricación de maquinarias para actividades mineras, 

el 2% afirma que hay una baja gestión por procesos, el 11% como media, el 51% 

como alto, mientras que el 36% indica que es muy alta. Dando a entender poco 

más de la mitad de trabajadores perciben “ALTA” la gestión por procesos. 

 

4.1.2 Estadística descriptiva productividad 
Tabla 4 

  VARIABLE PRODUCTIVIDAD 
    

FRECUENCIA PORCENTAJE PORCENTAJE 
VALIDO 

PORCENTAJE 
ACUMULADO   

 BAJO 4 4% 4% 4% 

 MEDIO 15 15% 15% 19% 

 ALTO 51 51% 51% 70% 

 
MUY 
ALTO 30 30% 30% 100% 

  100 100% 100%  

          100% 
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Interpretación 

En la tabla 4 estadística descriptiva productividad, de 100 trabajadores de 

planta de la empresa de fabricación de maquinarias para actividades mineras, el 

4% afirma que hay una baja productividad, el 15% media, el 51 alto, mientras que 

el 30% indica que es muy alta. Dando a entender poco más de la mitad de 

trabajadores perciben “ALTA la productividad. 

 

4.1.3 Estadística descriptiva de la dimensión eficiencia 
Tabla 5 

  DIMENSIÓN EFICIENCIA 
    

FRECUENCIA PORCENTAJE PORCENTAJE 
VALIDO 

PORCENTAJE 
ACUMULADO   

 BAJO 6 6% 6% 6% 

 MEDIO 23 23% 23% 29% 

 ALTO 55 55% 55% 84% 

 
MUY 
ALTO 16 16% 16% 100% 

  100 100% 100%  

          100% 
 

Interpretación 
En la tabla 5 estadística descriptiva de la dimensión eficiencia, de los 100 

trabajadores de planta de la empresa de fabricación de maquinarias para 

actividades mineras, respecto a la primera dimensión de la variable 2, respecto a la 

“Gestión por procesos” el 6% afirma que hay una baja eficiencia, el 23% media, el 

55% alto, mientras que el 16% indica que es muy alta. Dando a entender poco más 

de la mitad de trabajadores perciben “ALTA” la eficiencia en la empresa. 
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4.1.4 Estadística descriptiva de la dimensión eficacia 

Tabla 6 

  DIMENSIÓN EFICACIA 
    

FRECUENCIA PORCENTAJE PORCENTAJE 
VALIDO 

PORCENTAJE 
ACUMULADO   

 BAJO 4 4% 4% 4% 

 MEDIO 14 14% 14% 18% 

 ALTO 46 46% 46% 64% 

 
MUY 
ALTO 36 36% 36% 100% 

  100 100% 100%  

          100% 
 
 

Interpretación 
En la tabla 6 estadística descriptiva de la dimensión eficacia, de 100 

trabajadores de planta de la empresa de fabricación de maquinarias para 

actividades mineras, respecto a la segunda dimensión de la variable 2, respecto a 

la “Gestión por procesos” el 4% afirma que hay una baja eficacia, el 14% medio, el 

46% alto, mientras que el 36% indica que es muy alta. Dando a entender poco 

menos de la mitad de trabajadores perciben “Alta” la Eficacia en la empresa. 

 
4.1.5 Estadística descriptiva de la dimensión satisfacción laboral 

Tabla 7 

  DIMENSIÓN SATIFFACCIÓN LABORAL 
    

FRECUENCIA PORCENTAJE PORCENTAJE 
VALIDO 

PORCENTAJE 
ACUMULADO   

 BAJO 6 6% 6% 6% 

 MEDIO 14 14% 14% 20% 

 ALTO 51 51% 51% 71% 

 
MUY 
ALTO 29 29% 39% 100% 

  100 100% 100%  

          100% 
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Interpretación 
En la tabla 7 estadística descriptiva de la dimensión satisfacción laboral, de 

los 100 trabajadores de planta de la empresa de fabricación de maquinarias para 

actividades mineras, respecto a la tercera dimensión de la variable 2, respecto a la 

“Gestión por procesos” el 6% afirma que hay una baja eficacia, el 14% media, el 

51% alta, mientras que el 29% indica que es muy alta. Dando a entender poco más 

de la mitad de trabajadores perciben “ALTA la satisfacción laboral. 

4.2. Resultados inferenciales 
4.2.1 Prueba de Normalidad 

La prueba de normalidad, es aquella que se realiza con la finalidad de 

determinar si la distribución de los datos es de tipo normal o no normal, para el 

establecimiento del coeficiente de correlación a emplear para la contrastación de 

hipótesis. 

H0. La repartición de datos es normal 

H1. La repartición de datos no es normal 

 

Tabla 8 

Prueba de Normalidad 
 

Pruebas de normalidad 

 
Kolmogorov-Smirnova Shapiro-Wilk 

Estadístico gl Sig. Estadístico gl Sig. 
Gestión por 
procesos 

,114 100 ,003 ,956 100 ,002 

Productividad ,122 100 ,001 ,908 100 ,000 
a. Corrección de significación de Lilliefors 
 

Al ser una muestra mayor de cincuenta (50) se toman en cuenta los resultados 

de Kolmorogov-Smirnov el cual nos muestra para la Gestión por procesos un nivel 

de significancia de ,003 el cual es < a 0,05 y para la variable productividad se 

muestra un nivel de significancia de ,000 el cual es < a 0,05, por lo que se concluye 

que ambas variables no siguen una distribución normal, lo que nos lleva a 

determinar que para la correlación se trabajará con el coeficiente Rho de 

Spearman. 
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Hipótesis:  
Hi: La repartición de los datos, difiere de la distribución normal.  

Ho: La repartición de los datos, no difiere de la distribución normal. 

La prueba de naturalidad con la finalidad de establecer si la distribución es 

de tipo estándar. De esta manera se determinará qué tipo de estadístico se 

aplicará para la contrastación de la hipótesis. 

 

Si el valor Sig. es > 0,05 se acepta la hipótesis nula 

Si el valor Sig. es < 0,05 se rechaza la hipótesis nula. 

4.2.2 Interpretación de contenido de correlación de Spearman 
 

  
 

4.2.3 Resultados por Objetivos 
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O. G.: Determinar la relación entre las variables gestión por procesos y la 

productividad de una empresa de fabricación de maquinarias para actividades 

mineras, Lima 2021. 

Para verificar el objetivo general se hace la concertación de las siguientes 

hipótesis. 

H0 - No existe relación entre las variables gestión por procesos y productividad de 

una empresa de fabricación de maquinarias para actividades mineras, Lima 2021. 

 
H1 – Existe relación entre las variables gestión por procesos y productividad de una 

empresa de fabricación de maquinarias para actividades mineras. Lima 2021. 

Criterio de decisión: 
 
Si p < 0,01 se rechaza Ho1 y se acepta Hi1.  

Si p > 0,01 se rechaza Hi1 y se acepta Ho1.  

 
 

Tabla 10 
Relación entre las variables gestión por procesos y productividad de una empresa 

de fabricación de maquinarias para actividades mineras Lima, 2021 

 
 

Correlaciones 

 

GESTIÓN 
POR 

PROCESOS PRODUCTIVIDAD 
Rho de 
Spearman 

GESTIÓN POR 
PROCESOS 

 

Coeficiente 
de 
correlación 

1,000 ,700** 

Sig. 
(bilateral) 

. ,000 

N 100 100 
PRODUCTIVIDAD Coeficiente 

de 
correlación 

,700** 1,000 

Sig. 
(bilateral) 

,000 . 

N 100 100 
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**. La correlación es significativa en el nivel 0,01 (bilateral). 
Fuente: Elaboración propia, SPSS 24. 

 

Según los resultados observados en la tabla 10 relación entre las variables 

gestión por procesos y productividad, mediante la aplicación de la prueba 

correlación de Spearman se obtuvo un coeficiente de correlación de 0,700; lo cual 

señala que existe una correlación positiva alta entre la variable gestión por procesos   

y la variable productividad; es decir, que el comportamiento de las variables serán 

similares cuando éstas aumenten o disminuyan sus valores, además, se percibió 

una significancia bilateral de 0,000 < 0.01, permitiendo aceptar la hipótesis   que 

establece que existe influencia significativa de la variable gestión por procesos y la 

variable productividad de una empresa de fabricación de maquinarias para 

actividades minera. 

 

O. E.  1: Determinar la relación entre la variable gestión por procesos y la dimensión 

eficiencia de una empresa de fabricación de maquinarias para actividades mineras, 

Lima 2021. 

Para verificar el objetivo específico 1, se realiza la siguiente prueba de 

hipótesis: 

Hi1: Existe relación significativa entre la variable gestión por procesos y la 

dimensión eficiencia de una empresa de fabricación de maquinarias para 

actividades mineras, Lima 2021. 

Ho1: No existe relación significativa entre la variable gestión por procesos y la 

dimensión eficiencia de una empresa de fabricación de maquinarias para 

actividades mineras, Lima 2021. 

 

Tabla 11 
Relación entre la variable gestión por procesos y la dimensión eficiencia de una 

empresa de fabricación de maquinarias para actividades mineras. 
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Correlaciones 

 
GESTIÓN POR 

PROCESOS EFICIENCIA 
Rho de 
Spearman 

GESTIÓN 
POR 
PROCESOS 

Coeficiente 
de 
correlación 

1,000 ,522** 

Sig. 
(bilateral) 

. ,000 

N 100 100 
EFICIENCIA Coeficiente 

de 
correlación 

,522** 1,000 

Sig. 
(bilateral) 

,000 . 

N 100 100 
**. La correlación es significativa en el nivel 0,01 (bilateral). 

 
Los resultados que se observan en la tabla 11 relación entre la variable gestión 

por procesos y la dimensión eficiencia, obtenidos mediante la aplicación de la 

prueba correlación de Spearman, muestran un coeficiente de correlación de 0,522; 

evidenciando la existencia de una correlación positiva moderada entre la variable 

gestión por procesos y la dimensión eficiencia, es decir, que el comportamiento de 

la dimensión será parecida al de la variable cuando este incremente o reduzca sus 

valores, de igual manera  se mostró una significancia bilateral con un valor de 0,000 

< 0.01, lo que permitió aceptar la hipótesis que establece que existe influencia 

significativa de la variable gestión por procesos y la dimensión eficiencia de una 

empresa de fabricación de maquinarias para actividades mineras. 

 

O. E.  2: Determinar la relación entre la variable gestión por procesos y la dimensión 

eficacia de una empresa de fabricación de maquinarias para actividades mineras, 

Lima 2021. Para comprobar el objetivo específico 2, se realiza la siguiente prueba 

de hipótesis: 
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Hi2: Existe relación significativa entre la variable gestión por procesos y la 

dimensión eficacia de una empresa de fabricación de maquinarias para actividades 

mineras, Lima 2021. 

Ho2: No existe relación significativa entre la variable gestión por procesos y la 

dimensión eficacia de una empresa de fabricación de maquinarias para actividades 

mineras, Lima 2021. 
 

Tabla 12 
Relación entre la variable gestión por procesos y la dimensión eficacia de una 

empresa de fabricación de maquinarias para actividades mineras. 

 

 

Correlaciones 

 

GESTIÓN POR 

PROCESOS EFICACIA 

Rho de 

Spearma

n 

GESTIÓN POR 

PROCESOS 

Coeficiente de 

correlación 

1,000 ,578** 

Sig. (bilateral) . ,000 

N 100 100 

EFICACIA Coeficiente de 

correlación 

,578** 1,000 

Sig. (bilateral) ,000 . 

N 100 100 
**. La correlación es significativa en el nivel 0,01 (bilateral). 

 
 

 

Los resultados en la tabla 12 relación entre la variable gestión por procesos y 

la dimensión eficacia, reflejan un coeficiente de correlación de 0,578; evidenciando 

la existencia de una correlación positiva moderada entre la dimensión eficacia y la 

variable gestión por procesos,  es decir, que el comportamiento de la dimensión 

será parecida al de la variable cuando este incremente o reduzca sus valores, 

también  se mostró una significancia bilateral con un valor de 0,000 < 0.01, lo que 
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permitió aceptar la hipótesis   que establece que existe influencia significativa entre 

la variable gestión por procesos y la dimensión eficacia  en una empresa de 

fabricación de maquinarias para actividades mineras. 

 

O. E.  3: Determinar la relación entre la variable gestión por procesos y la dimensión 

satisfacción laboral de una empresa de fabricación de maquinarias para actividades 

mineras, Lima 2021. 

Para comprobar el objetivo específico 3, se realiza la siguiente prueba de 

hipótesis 

Hi3: Existe relación significativa entre la variable gestión por procesos y la 

dimensión satisfacción laboral de una empresa de fabricación de maquinarias para 

actividades mineras, Lima 2021. 

Ho3: No existe relación significativa entre la variable gestión por procesos y la 

dimensión satisfacción laboral de una empresa de fabricación de maquinarias para 

actividades mineras, Lima 2021. 

 

 

Tabla 13 

Relación entre la variable gestión por procesos y la dimensión satisfacción laboral 
de una empresa de fabricación de maquinarias para actividades mineras. 
 
 
 

Correlaciones 

 
GESTIÓN POR 

PROCESOS 
SATISFACCIÓN 

LABORAL 
Rho de 
Spearman 

GESTIÓN POR 
PROCESOS 

Coeficiente de 
correlación 

1,000 ,658** 

Sig. (bilateral) . ,000 
N 100 100 

SATISFACCIÓN 
LABORAL 

Coeficiente de 
correlación 

,658** 1,000 

Sig. (bilateral) ,000 . 
N 100 100 

**. La correlación es significativa en el nivel 0,01 (bilateral). 
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En la tabla 13 relación entre la variable gestión por procesos y la dimensión 

satisfacción laboral, los resultados revelan un coeficiente de correlación de 0,658; 

estableciendo la existencia de una correlación positiva moderada entre la variable 

gestión por procesos y la dimensión satisfacción laboral; lo cual nos da conocer que 

la dimensión tendrá un comportamiento parecido al de la variable cuando esta 

incremente o reduzca sus valores, de igual manera, se mostró una significancia 

bilateral con un valor de 0,000 < 0.01, lo que permitió aceptar la hipótesis   que 

establece que existe influencia significativa  entre la variable gestión por procesos 

y la dimensión satisfacción laboral en una empresa de fabricación de maquinarias 

para actividades mineras. 
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V.  DISCUSIÓN 
 

 Los resultados que se obtuvieron para el trabajo de investigación respecto a 

la correlación de la variable gestión por procesos y la variable roductividad permite 

comprobar la información con los antecedentes nombrados, lo cual nos permitió 

observar con mayor claridad la investigación. 

Con relación al Objetivo General: Determinar la relación entre la variable 

gestión por procesos y la variable productividad de una empresa de fabricación de 

maquinarias para actividades mineras, Lima 2021, los resultados observados en la 

tabla 10 relación entre las variables gestión por procesos y productividad, mediante 

la aplicación de la prueba correlación de Spearman se obtuvo un coeficiente de 

correlación de 0,700; lo cual señala que existe una correlación positiva alta entre la 

variable gestión por procesos   y la variable productividad; es decir, que el 

comportamiento de las variables serán similares cuando éstas aumenten o 

disminuyan sus valores, además, se percibió una significancia bilateral de 0,000 < 

0.01, permitiendo aceptar la hipótesis   que establece que existe influencia 

significativa de la variable gestión por procesos y la variable productividad de una 

empresa de fabricación de maquinarias para actividades minera. Juárez (2017) en 

su estudio confirma que la variable gestión de procesos y la calidad de servicio dan 

un nivel de relación positivo, pero en este caso el ambiente de estudio es el de 

transportes referentes principalmente en ventas del call center Konecta.  Después 

de eso, consideramos que existe concordancia con la investigación, porque es 

necesario optimizar las estrategias, las acciones y los procesos de apoyo, además, 

se necesita desarrollar un diagrama de flujo y una lista de tareas, para la recolección 

de resultados óptimos en la empresa. 

 De acuerdo al Objetivo específico 1, los resultados que se observan en la 

tabla 11 obtenidos mediante la aplicación de la prueba correlación de Spearman, 

muestran un coeficiente de correlación de 0,522; evidenciando la existencia de una 

correlación positiva moderada entre la variable gestión por procesos y la dimensión 

eficiencia, es decir, que el comportamiento de la dimensión será parecida al de la 

variable cuando este incremente o reduzca sus valores, de igual manera  se mostró 

una significancia bilateral con un valor de 0,000 < 0.01, lo que permitió aceptar la 
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hipótesis que establece que existe influencia significativa de la variable gestión por 

procesos y la dimensión eficiencia de una empresa de fabricación de maquinarias 

para actividades mineras.. Pizarro (2016) en el estudio determinó que en 

consecuencia a los resultados elaborados y usando el análisis de relación rho de 

Spearman que resultó de 0.618 se dio a conocer y experimentar la validez de una 

correlación positiva entre la motivación y la productividad laboral en el personal de 

un instituto privado, este resultado tiene relación con la presente investigación ya 

según Callata (2017) indicó que la motivación es altamente necesaria ya que es un 

empuje que afecta en el colaborador a cumplir los propósitos y metas pactadas. 

Por lo tanto, en la empresa de fabricación de maquinarias para actividades 

mineras no son ajenas a este caso; no por ser una empresa de manufacturación 

evitan el incentivo, dado que los colaboradores tienden a ser más rentable porque 

al ser motivados cumplen un papel muy importante el cual los lleva a que cada 

proceso realizado sea sumamente positivo.  

Referente al Objetivo específico 2, los resultados en la tabla 12 reflejan un 

coeficiente de correlación de 0,578; evidenciando la existencia de una correlación 

positiva moderada entre la dimensión eficacia y la variable gestión por procesos,  

es decir, que el comportamiento de la dimensión será parecida al de la variable 

cuando este incremente o reduzca sus valores, también  se mostró una significancia 

bilateral con un valor de 0,000 < 0.01, lo que permitió aceptar la hipótesis   que 

establece que existe influencia significativa entre la variable gestión por procesos y 

la dimensión eficacia  en una empresa de fabricación de maquinarias para 

actividades mineras, Polanco (2015), en su estudio “Propuesta de modelo de 

gestión de procesos que se realizó con el fin de mejorar la productividad de una 

editorial en la ciudad de Arequipa” llegó a la conclusión de que con los requisitos 

incluyen la gestión del proceso, siendo viable representando un modelo de control 

de procesamiento efectivo de los colaboradores con respecto a indicadores 

eficientes y eficaces, siendo técnicas de mejora continua que nos permitirá alcanzar 

las metas de las empresas, los cuales están centradas en los procesos 

estratégicos, procesos operacionales y procesos de apoyo. Por ello, se comprende 

a la productividad como una de las medidas adecuadas en las que se ha usado y 

combinado los recursos para llegar a lograr los resultados deseados, obteniendo 

una mejora de los procesos. A diferencia, Juárez (2017) refiere que en el área de 
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transportes en ventas de call center no le brinda la necesaria importancia a 

supervisar la gestión de procesos en los distintos departamentos, tal como en el 

departamento de transporte de los colaboradores. 

En cuanto al objetivo específico 3, en la tabla 13 los resultados revelan un 

coeficiente de correlación de 0,658; estableciendo la existencia de una correlación 

positiva moderada entre la variable gestión por procesos y la dimensión satisfacción 

laboral; lo cual nos da conocer que la dimensión tendrá un comportamiento 

parecido al de la variable cuando esta incremente o reduzca sus valores, de igual 

manera, se mostró una significancia bilateral con un valor de 0,000 < 0.01, lo que 

permitió aceptar la hipótesis   que establece que existe influencia significativa  entre 

la variable gestión por procesos y la dimensión satisfacción laboral en una empresa 

de fabricación de maquinarias para actividades mineras. Marvel, Rodríguez, & 

Núñez (2011) nos indicó que las empresas cuentan con los talentos de cumplir con 

la satisfacción en sus colaboradores, a fin de moldear colaboraciones más 

efectivas; tanto la estimulación, la satisfacción laboral y el compromiso son 

dependientes de una satisfacción de necesidades individuales y colectivas. Ríos 

(2014), en su estudio que realizó sobre la gestión de procesos y la rentabilidad en 

las empresas, después de un análisis del cuestionario realizado se confirmó que el 

65.3% de los colaboradores aplicó ciertos ideales de calidad para aumentar su 

producción, y se evidenció el valor que tiene la gestión de procesos, que implica 

maximizar el desarrollo las tareas de los colaboradores y que con el resultado del 

mismo generen aumentos significativos en la producción de la empresa.  Por ende, 

siendo el personal un factor esencial en toda compañía, mientras menos motivados 

estén los colaboradores como para comprometerse a realizar funciones que les 

brindan gozo. 
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VI. CONCLUSIONES 
 

PRIMERA: Existe correlación positiva alta entre la variable gestión por procesos y 

la variable productividad en la empresa de fabricación de maquinarias para 

actividades mineras, Lima 2021, teniendo coeficiente de correlación de 0.700 y una 

significancia menor a 0,01. Se concluye que si la gestión por procesos es aplicada 

correctamente la productividad aumentará. 

SEGUNDA: Existe correlación positiva alta entre la variable gestión por procesos y 

la dimensión eficiencia de la variable productividad de una empresa de fabricación 

de maquinarias para actividades mineras, Lima 2021, teniendo un coeficiente de 

correlación de 0.522 y una significancia menor a 0,01. Se concluye si la gestión por 

procesos mejora, entonces mejora la eficiencia. 

TERCERA: Existe correlación positiva alta entre la variable gestión por procesos y 

la dimensión eficacia de la variable productividad de una empresa de fabricación 

de maquinarias para actividades mineras, Lima 2021, teniendo coeficiente de 

correlación de 0.578 y una significancia menor a 0,01. Se concluye si la gestión por 

procesos está bien estructurada, la eficacia se evidenciará. 

CUARTA: Existe correlación positiva alta entre la variable gestión por procesos y la 

dimensión satisfacción laboral de la variable productividad de una empresa de 

fabricación de maquinarias para actividades mineras, Lima 2021, teniendo 

coeficiente de correlación de 0.658 y una significancia menor a 0,01. Se concluye 

si la gestión por procesos es una actividad recurrente la satisfacción laboral se 

reflejará en los trabajadores.  
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VII. RECOMENDACIONES  
 

PRIMERO: Recomendar al Gerente General que debe seguir enfocado en la 

gestión por procesos y dar a conocer a los empleados qué procesos tiene 

implementados para generar productividad, lo que no solo requiere el 

involucramiento total de los colaboradores, sino que requiere es cambiar la forma 

en que se cumplen los objetivos corporativos.  

 

SEGUNDO: Recomendar al Gerente General la implementación de elementos que 

conducen a la rentabilidad, los colaboradores deben prestar más atención a este 

tema ya que se necesita su participación para lograr buenos resultados. 

 

TERCERO: Recomendar al Gerente General que debe realizar capacitaciones 

permanentes para brindar a los empleados información completa sobre el proceso 

de fabricación; el mantenimiento de las maquinarias debe ser constante para que 

los empleados se sientan involucrados en el trabajo de la empresa y contribuyan al 

éxito de la estrategia de la empresa. 

 

CUARTO: Recomendar al Gerente General que debe crear manuales 

organizacionales y funcionales para que los colaboradores realicen de manera 

efectiva sus actividades, optimizando los medios y el tiempo. Además, considerar 

realizar charlas con los colaboradores para analizar oportunidades y técnicas que 

pueden mejorar la fabricación. 
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ANEXOS 



Anexo 1. Matriz de Operacionalización de las variables

Variable 
Definición 
conceptual Definición operacional Dimensiones Indicadores 

Escala 

GESTIÓN POR 
PROCESOS 

Para Bravo 
(2018) define la 

gestión por 
procesos es una 
metodología de 

gestión que 
apoya a los 

dueños de los 
procesos a 
precisar, 
delinear, 

examinar, 
mejorar y hacer 
más productivo 
los procesos de 
la organización 
para lograr la 
confianza del 

cliente 

La medición de la 
variable Gestión por 

Procesos, fue realizada 
a través de la aplicación 

del cuestionario, en 
base a la escala de 

Likert a los clientes de 
una empresa minera 

Ciclo de Deming 
• Planificar
• Hacer
• Verificar

Ordinal Rentabilidad 
• Utilidad
• Flujo de producción
• Beneficio

Gestión de 
Calidad 

• Liderazgo
• Mejora Continua
• Enfoque de procesos

PRODUCTIVIDAD 

Para Hernández 
y Pulido (2011) 

define la 
productividad es 
los resultados 

del uso correcto 
de los 

materiales, 
brindados por la 
organización, en 

relación con 
productos, 

servicio y una 
gestión de la 
utilización de 

recursos 
económicos 

La medición de las 
variables Productividad, 
fue realizada a través 
de la aplicación de 
cuestionario, en base a 
la escala de Likert a los 
clientes de una 
empresa minera 

Eficiencia 

• Medios
• Costos
• Tareas

Ordinal Eficacia 
• Objetivos
• Resultados
• Tiempo

Satisfacción 
Laboral 

• Motivación
• Flexibilidad
•



Anexo 2. Matriz de consistencia 

PROBLEMAS OBJETIVOS HIPÓTESIS VARIABLES METODOLOGÍA 
PROBLEMA GENERAL 
¿Cómo se relaciona la 
gestión por procesos y 
productividad de una 
empresa de fabricación 
de maquinarias para 
actividades mineras –
Lima 2021? 

PROBLEMAS 
ESPECÍFICOS 
¿Cuál es la relación entre 
la gestión por procesos y 
eficiencia de una 
empresa de fabricación 
de maquinarias para 
actividades mineras – 
Lima 2021? 
¿Cuál es la relación entre 
la gestión por procesos y 
eficacia de una empresa 
de fabricación de 
maquinarias para 
actividades mineras – 
Lima 2021? 
¿Cuál es la relación entre 
la gestión por procesos y 
la satisfacción laboral de 
una empresa de 
fabricación de 

OBJETIVO GENERAL 
Determinar la relación 
entre la gestión por 
procesos y la 
productividad de una 
empresa de fabricación 
de maquinarias para 
actividades mineras – 
Lima 2021. 
OBJETIVO 
ESPECÍFICOS 
Determinar la relación 
entre la gestión por 
procesos y la eficiencia 
de una empresa de 
fabricación de 
maquinarias para 
actividades mineras – 
Lima 2021. 
Determinar la relación 
entre la gestión por 
procesos y la eficacia de 
una empresa de 
fabricación de 
maquinarias para 
actividades mineras – 
Lima 2021. 
Determinar la relación 
entre la gestión por 
procesos y la satisfacción 

HIPÓTESIS GENERAL 
Sí existe relación entre la 
gestión por procesos y la 
productividad de una 
empresa de fabricación 
de maquinarias para 
actividades mineras – 
Lima 2021. 

HIPÓTESIS 
ESPECÍFICOS 
Sí existe relación entre la 
gestión por procesos y la 
eficiencia               de 
una empresa de 
fabricación de 
maquinarias para 
actividades mineras – 
Lima 2021. 
Sí existe relación entre la 
gestión por procesos y la 
eficacia de una empresa 
de fabricación de 
maquinarias para 
actividades mineras – 
Lima 2021. 
Sí existe relación entre la 
gestión por procesos y la 
satisfacción laboral de 
una empresa de 

VARIABLE 
INDEPENDIENTE 
Gestión por procesos 

VARIABLE 
DEPENDIENTE 
Productividad 

INDICADORES 
Gestión por procesos 
Planificar 
Hacer 
Verificar 
Utilidad 
Flujo de producción 
Beneficio 
Liderazgo 
Mejora Continua 
Enfoque de procesos 

Productividad 
Medios 
Costos 
Tareas 
Objetivos 
Resultados 
Tiempo 
Motivación 
Flexibilidad 
Tiempo 

TIPO DE
INVESTIGACIÓN 
Aplicada 

NIVEL DE 
INVESTIGACIÓN 
Correlacional 

DISEÑO 
No experimental con corte 
transversal 

TÉCNICAS 
Encuesta 

INSTRUMENTO 
Cuestionario 



maquinarias para 
actividades mineras – 
Lima 2021?. 

laboral de una empresa 
de fabricación de 
maquinarias para 
actividades mineras – 
Lima 2021. 

fabricación de 
maquinarias para 
actividades mineras – 
Lima 2021. 



Anexo 3. Instrumento de recolección de datos 

La presente encuesta sobre el tema “Gestión por procesos y productividad de una empresa de 
fabricación de maquinarias para actividades mineras - Lima, 2021” es con fines académicos y a su 
vez confidencial, agradeceré que se responda con la mayor transparencia posible 

ESCALA DE LIKERT 

1. Totalmente desacuerdo
2. desacuerdo
3. Ni de acuerdo ni desacuerdo
4. De acuerdo
5. Totalmente de acuerdo

N° ÍTEMS 1 2 3 4 5 

1 Existen reuniones periódicas para planificar las 
actividades a realizarse en la empresa 

2 Se establece un cronograma de actividades 
periódicamente 

3 Considera usted que desarrolla correctamente su 
trabajo 

4 Las actividades que realiza cumplen con las 
expectativas de la empresa 

5 Existe supervisión de las actividades para un 
resultado eficiente 

6 Revisa su trabajo más de una vez antes de 
concluirlo 

7 Usted como colaborador tiene conocimiento si la 
empresa obtiene utilidades anualmente 

8 Considera usted que las utilidades que recibe van 
acordes con los ingresos de la empresa 

9 Se cuenta con el stock de insumos necesarios para 
la fabricación de los productos 



10 Considera usted que la producción de la empresa 
cubre la demanda del mercado 

11 Los beneficios que usted recibe van acorde a las 
ventas anuales 

12 Considera usted que su jefe posee cualidades de 
un líder 

13 Usted puede manejar a un equipo para 
desempeñar alguna actividad 

14 Las capacitaciones constantes mejoran la calidad 
del trabajo 

15 Las capacitaciones que les brindan son idóneas 
para el puesto que ocupa 

16 Considera que su nivel de cualificación le permite 
desempeñar de manera adecuada sus labores 

17 Usted recibe capacitación para utilizar 
adecuadamente los medios (recursos) de la 
empresa 

18 Usted maneja los recursos de la empresa de 
manera adecuada 

19 Se les brinda conocimiento de los costos que 
generan sus labores 

20 Las tareas asignadas permiten a los colaboradores 
cumplir con el proceso de fabricación 

21 Se cumplen las metas mensuales programadas 
por la empresa 

22 Los resultados obtenidos están acorde a las metas 
propuestas en la empresa 

23 El tiempo dedicado a las reuniones de trabajo 
contribuyen directamente en sus resultados 

24 Considera usted que los horarios laborales son 
acordes con el sector  

25 Los beneficios que la empresa ofrece a los 
colaboradores cubren sus expectativas 

26 Usted se siente motivado para hacer una línea de 
carrera en la empresa 



 
 

27 Está conforme con la jornada laboral impuesta por 
la empresa. 

     

28 La empresa es flexible con los colaboradores al 
momento de presentarse alguna emergencia. 

     

 
 

  



 
 

Anexo Validez y Confiabilidad 

 
 

 

 

CARTA DE PRESENTACIÓN 

 

 

SEÑOR 

 

MGTR. NAVARRO CHANG, JACK ALBERT 

 

Presente 

 

Asunto:      VALIDACIÓN DE INSTRUMENTOS A TRAVÉS DE JUICIO DE EXPERTO. 

 

 

Me es muy grato comunicarme con usted para expresarle nuestros cordiales saludos y así 
mismo, hacer de su conocimiento que, siendo estudiantes del programa de Taller de Tesis de la 
Universidad César Vallejo, en la sede Lima Este, requerimos validar los instrumentos con los cuales 
recogeremos la información necesaria para poder desarrollar nuestra investigación.  

 

El título de investigación es:” Gestión por procesos y productividad de una empresa de fabricación 
de maquinarias para actividades mineras”, y siendo imprescindible contar con la aprobación de 
docentes especializados para poder aplicar los instrumentos en mención, he considerado 
conveniente recurrir a usted, ante su connotada experiencia en temas empresariales. 

 

El expediente de validación, que le hago llegar contiene: 

 

- Carta de presentación. 
-  Definiciones conceptuales de las variables y dimensiones. 
-  Matriz de operacionalización de las variables. 
- Certificado de validez de contenido de los instrumentos. 
 



Expresándole nuestros sentimientos de respeto y consideración nos despedimos de usted, no sin 
antes agradecerle por la atención que dispense a la presente.  

Atentamente. 

   Zarek Roberto Milla Clavero 
 Giorgio André Parra 

Mazzi 

        DNI N° 
45292110    DNI N° 44134793 



 
 

 

 

DEFINICIÓN CONCEPTUAL DE LAS VARIABLES Y   DIMENSIONES  

Variable 1: Gestión por Procesos 

Carrasco (2012), nos dice que la gestión por procesos es una doctrina que apoya a la dirección de 

la organización a determinar, trazar, diseñar, precisar, examinar, perfeccionar y hacer productivo los 

procesos de la empresa para lograr una satisfacción del cliente. 

Dimensiones de las variables 1: 

Dimensión 1 El Ciclo de Deming 

Gutiérrez (2010), es conocido como un ciclo dinámico, que esté asociado con la planificación, 

implementación, control y mejora continua. además, para Escalante (2006), se compone por cuatro 

fases, que son la planificación, hacer, verificar y actuar 

Dimensión 2: Rentabilidad 

Gitman (1997) nos dice que la rentabilidad es la conexión entre costos e ingresos producidos por el 

uso de activos de una organización en actividades productivas. Además Sánchez (2002) nos dice 

que la rentabilidad es una moción que se aplica a toda acción económica en medio materiales, 

humanos y financieros con el fin de obtener ciertos resultados. 

Dimensión 3: Gestión de Calidad 

La gestión de la calidad es un conjunto de acciones y herramientas que tienen como objetivo evitar 

posibles errores o desviaciones en el proceso de producción y en los productos o servicios obtenidos 

a través de él. 

  



MATRIZ DE OPERACIONALIZACIÓN DE LAS VARIABLES 

Variable: GESTIÓN POR PROCESOS 

Dimensiones indicadores ítems Escala 
ciclo de Deming • Planificar

• Hacer
• Verificar

1,2,3,4,5,6 Menor a mayor 

1,2,3,4,5 
Rentabilidad • Utilidad

• Flujo de
Producción

• Beneficio

7,8,9,10,11 1,2,3,4,5 

Gestión de Calidad • Liderazgo
• Mejora Continua
• Enfoque de

proceso

12,13,14,15,16 1,2,3,4,5 



CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA GESTIÓN POR PROCESOS 

Nº DIMENSIONES / ítems Pertinenc
ia 1

Relevanc
ia 2 

Claridad 
3 

Sugerencias 

DIMENSIÓN 1: CICLO DE DEMING Si No Si No Si No 

1 Existen reuniones periódicas para planificar las 
actividades a realizarse en la empresa 

X X X 

2 Se establece un cronograma de actividades 
periódicamente 

X X X 

3 Las actividades que realiza cumplen con las 
expectativas de la empresa 

X X X 

4 Existe supervisión de las actividades para un 
resultado eficiente 

X X X 

5 Revisa su trabajo más de una vez antes de 
concluirlo 

X X X 

6 Usted como colaborador tiene conocimiento si la 
empresa obtiene utilidades anualmente 

X X X 

DIMENSIÓN 2: RENTABILIDAD Si No Si No Si No 



 
 

7 Usted como colaborador tiene conocimiento si la 
empresa obtiene utilidades anualmente 

X  X  X   

8 Considera usted que las utilidades que recibe van 
acordes con los ingresos de la empresa 

X  X  X   

9 Se cuenta con el stock de insumos necesarios 
para la fabricación de los productos 

X  X  X   

10 Considera usted que la producción de la empresa 
cubre la demanda del mercado 

X  X  X   

11 Los beneficios que usted recibe van acorde a las 
ventas anuales 

X  X  X   

 DIMENSIÓN 3: GESTIÓN DE CALIDAD Si No Si No Si No  

12 Considera usted que su jefe posee cualidades de 
un líder 

X  X  X   

13 Usted puede manejar a un equipo para 
desempeñar alguna actividad 

X  X  X   

14 Las capacitaciones constantes mejoran la calidad 
del trabajo 

X  X  X   

15 Las capacitaciones que les brindan son idóneas 
para el puesto que ocupa 

X  X  X   

16 Considera que su nivel de cualificación le permite 
desempeñar de manera adecuada sus labores 

X  X  X   

 

Observaciones (precisar si hay 

suficiencia):_____________________________________________________________________________________ 

Opinión de aplicabilidad:  Aplicable  [ X  ]             Aplicable después de corregir  [   ]           No aplicable [   ] 



 
 

 

 

------------------------------------------ 

Firma del Experto Informante. 

 

 

 

 

Apellidos y nombres del juez validador. Dr/ Mg: Navarro Chang Jack Albert.   DNI: 42389255 

 

Especialidad del validador: Investigación en Comunicación. 

 

 

                                                                                                                                                 27 de enero del 2022 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

1Pertinencia:El ítem corresponde al concepto teórico  formulado. 

2Relevancia: El ítem es apropiado para representar al componente o 
dimensión específica del constructo  

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del ítem, es 
conciso, exacto y directo 

 

         
       

 



 
 

DEFINICIÓN CONCEPTUAL DE LAS VARIABLES Y   DIMENSIONES  

Variable 2: Productividad 

 

La productividad se define como una proporción existente entre los resultados obtenido y los 
recursos aplicados, también podemos definir que se considera una medida global de la forma como 
las empresas satisfacen sus necesidades 

 

Dimensiones de las variables 2: 

 

 

Dimensión 1: Eficiencia 

 

Chiavenato significa utilización correcta de los recursos disponibles, puede definirse mediante la 
ecuación E=P/R donde P es producto resultante y la R son los recursos utilizados. Además, los 
autores Robbins y Coulter, la eficiencia consiste en obtener los mayores resultados con la mínima 
inversión, También para Nankiw, la eficiencia es la propiedad según la cual la sociedad aprovecha 
de la mejor manera posible sus recursos escasos. 

 

Dimensión 2: Eficacia 

 

Quijano (2006) se refiere a la consecución de metas, logro de los objetivos, además Mallo y Merlo 
(1995) nos dice que es el grado en que las salidas actuales se corresponden con las salidas 
deseadas. 

 

Dimensión 3: Satisfacción Laboral 

 

Koontz y O’Donell (1995 ) plantean que la satisfacción laboral se refiere al “bienestar que se 
experimenta en el trabajo, cuando un deseo es satisfecho, relacionándolo también con la motivación 
al trabajo”. 

 

 



 
 

 

 

 

 

MATRIZ DE OPERACIONALIZACIÓN DE LAS VARIABLES 

 

Variable: PRODUCTIVIDAD 

 

 

Dimensiones indicadores ítems Niveles o rangos 

Eficiencia 

• Medios 
• Costos 
• Tareas 

 

1,2,3,4 Menor a mayor 

 

1,2,3,4,5  

Eficacia 
• Objetivos 
• Resultados 
• Tiempo 

5,6,7,8 

 

1,2,3,4,5 

Satisfacción Laboral 
 

 

• Motivación 
• Flexibilidad 
• Tiempo 

9,10,11,12 1,2,3,4,5 



 
 

Fuente: Elaboración propia.  

 

 

 

 

 

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE CALIDAD DE SERVICIO PUBLICO 

 

Nº DIMENSIONES / ítems  Pertinenc
ia 1 

Relevanc
ia 2 

Claridad 
3 

Sugerencias 

 DIMENSIÓN 1: EFICIENCIA Si No Si No Si No  

1 Usted recibe capacitación para utilizar 
adecuadamente los medios (recursos) de la 
empresa 

X  X  X   

2 Usted maneja los recursos de la empresa de 
manera adecuada 

X  X  X   

3 Se les brinda conocimiento de los costos que 
generan sus labores 

X  X  X   

4 Las tareas asignadas permiten a los colaboradores 
cumplir con el proceso de fabricación 

       

 DIMENSIÓN 2: EFICACIA Si No Si No Si No  



 
 

5 Se cumplen las metas mensuales programadas por 
la empresa 

X  X  X   

6 Los resultados obtenidos están acorde a las metas 
propuestas en la empresa 

X  X  X   

7 El tiempo dedicado a las reuniones de trabajo 
contribuyen directamente en sus resultados 

X  X  X   

8 Considera usted que los horarios laborales son 
acordes con el sector  

X  X  X   

 DIMENSIÓN 3: SATISFACCIÓN LABORAL Si No Si No Si No  

9 Los beneficios que la empresa ofrece a los 
colaboradores cubren sus expectativas 

X  X  X   

10 Usted se siente motivado para hacer una línea de 
carrera en la empresa 

X  X  X   

11 Está conforme con la jornada laboral impuesta por 
la empresa 

X  X  X   

12 La empresa es flexible con los colaboradores al 
momento de presentarse alguna emergencia 

X  X  X   

 

 

Observaciones (precisar si hay 

suficiencia):_____________________________________________________________________________________ 



------------------------------------------ 

Firma del Experto Informante. 

Opinión de aplicabilidad:  Aplicable  [  X ]   Aplicable después de corregir  [   ]  No aplicable [   ] 

Apellidos y nombres del juez validador. Dr/ Mg: Navarro Chang Jack Albert.   DNI: 42389255 

Especialidad del validador: Investigación en Comunicación. 

                                                      27 de enero del 20221Pertinencia: El ítem corresponde al concepto teórico formulado. 

2Relevancia: El ítem es apropiado para representar al componente o 
dimensión específica del constructo  

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del ítem, es 
conciso, exacto y directo 



CARTA DE PRESENTACIÓN 

SEÑOR 

MGTR. NOBLECILLA SAAVEDRA, CARMEN MILENA 

Presente 

Asunto:      VALIDACIÓN DE INSTRUMENTOS A TRAVÉS DE JUICIO DE EXPERTO. 

Me es muy grato comunicarme con usted para expresarle nuestros cordiales saludos y así 
mismo, hacer de su conocimiento que, siendo estudiantes del programa de Taller de Tesis de la 
Universidad César Vallejo, en la sede Lima Este, requerimos validar los instrumentos con los 
cuales recogeremos la información necesaria para poder desarrollar nuestra investigación.  

El título de investigación es:” Gestión por procesos y productividad de una empresa de 
fabricación de maquinarias para actividades mineras”, y siendo imprescindible contar con la 
aprobación de docentes especializados para poder aplicar los instrumentos en mención, he 
considerado conveniente recurrir a usted, ante su connotada experiencia en temas 
empresariales. 

El expediente de validación, que le hago llegar contiene: 

- Carta de presentación.
- Definiciones conceptuales de las variables y dimensiones.
- Matriz de operacionalización de las variables.
- Certificado de validez de contenido de los instrumentos.

Expresándole nuestros sentimientos de respeto y consideración nos despedimos de usted, no 
sin antes agradecerle por la atención que dispense a la presente.  

Atentamente. 

   Zarek Roberto Milla Clavero  Giorgio André Parra Mazzi 

 DNI N° 45292110   DNI N° 44134793 

DEFINICIÓN CONCEPTUAL DE LAS VARIABLES Y   DIMENSIONES 



Variable 1: Gestión por Procesos 

Carrasco (2012), nos dice que la gestión por procesos es una doctrina que apoya a la dirección 

de la organización a determinar, trazar, diseñar, precisar, examinar, perfeccionar y hacer 

productivo los procesos de la empresa para lograr una satisfacción del cliente. 

Dimensiones de las variables 1: 

Dimensión 1 El Ciclo de Deming 

Gutiérrez (2010), es conocido como un ciclo dinámico, que esté asociado con la planificación, 

implementación, control y mejora continua. además, para Escalante (2006), se compone por 

cuatro fases, que son la planificación, hacer, verificar y actuar 

Dimensión 2: Rentabilidad 

Gitman (1997) nos dice que la rentabilidad es la conexión entre costos e ingresos producidos por 

el uso de activos de una organización en actividades productivas. Además Sánchez (2002) nos 

dice que la rentabilidad es una moción que se aplica a toda acción económica en medio 

materiales, humanos y financieros con el fin de obtener ciertos resultados. 

Dimensión 3: Gestión de Calidad 

La gestión de la calidad es un conjunto de acciones y herramientas que tienen como objetivo 

evitar posibles errores o desviaciones en el proceso de producción y en los productos o servicios 

obtenidos a través de él. 



MATRIZ DE OPERACIONALIZACIÓN DE LAS VARIABLES 

Variable: GESTIÓN POR PROCESOS 

Dimensiones indicadores ítems Escala 
ciclo de Deming • Planificar

• Hacer
• Verificar

1,2,3,4,5,6 Menor a mayor 

1,2,3,4,5 
Rentabilidad • Utilidad

• Flujo de
Producción

• Beneficio

7,8,9,10,11 1,2,3,4,5 

Gestión de Calidad • Liderazgo
• Mejora Continua
• Enfoque de

proceso

12,13,14,15,16 1,2,3,4,5 



 
 

 

 

 

 

 

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA GESTIÓN POR PROCESOS 

 

Nº DIMENSIONES / ítems  Pertinenc
ia 1 

Relevanc
ia 2 

Claridad 

3 
Sugerencias 

 DIMENSIÓN 1: CICLO DE DEMING Si No Si No Si No  

1 Existen reuniones periódicas para planificar las 
actividades a realizarse en la empresa 

X  X  X   

2 Se establece un cronograma de actividades 
periódicamente 

X  X  X   

3 Las actividades que realiza cumplen con las 
expectativas de la empresa 

X  X  X   

4 Existe supervisión de las actividades para un 
resultado eficiente 

X  X  X   

5 Revisa su trabajo más de una vez antes de 
concluirlo 

X  X  X   

6 Usted como colaborador tiene conocimiento si la 
empresa obtiene utilidades anualmente 

X  X  X   

 DIMENSIÓN 2: RENTABILIDAD Si No Si No Si No  



 
 

7 Usted como colaborador tiene conocimiento si la 
empresa obtiene utilidades anualmente 

X  X  X   

8 Considera usted que las utilidades que recibe van 
acordes con los ingresos de la empresa 

X  X  X   

9 Se cuenta con el stock de insumos necesarios 
para la fabricación de los productos 

X  X  X   

10 Considera usted que la producción de la empresa 
cubre la demanda del mercado 

X  X  X   

11 Los beneficios que usted recibe van acorde a las 
ventas anuales 

X  X  X   

 DIMENSIÓN 3: GESTIÓN DE CALIDAD Si No Si No Si No  

12 Considera usted que su jefe posee cualidades de 
un líder 

X  X  X   

13 Usted puede manejar a un equipo para 
desempeñar alguna actividad 

X  X  X   

14 Las capacitaciones constantes mejoran la calidad 
del trabajo 

X  X  X   

15 Las capacitaciones que les brindan son idóneas 
para el puesto que ocupa 

X  X  X   

16 Considera que su nivel de cualificación le permite 
desempeñar de manera adecuada sus labores 

X  X  X   

 

Observaciones (precisar si hay suficiencia) __________________________________________________________ 

Opinión de aplicabilidad:  Aplicable  [ X  ]             Aplicable después de corregir  [   ]           No aplicable [   ] 
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1Pertinencia: El ítem corresponde al concepto teórico formulado. 

2Relevancia: El ítem es apropiado para representar al componente o 
dimensión específica del constructo  

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del ítem, es 
conciso, exacto y directo 

 

         
       

 



 
 

DEFINICIÓN CONCEPTUAL DE LAS VARIABLES Y   DIMENSIONES  

Variable 2: Productividad 

La productividad se define como una proporción existente entre los resultados obtenido y los 
recursos aplicados, también podemos definir que se considera una medida global de la forma como 
las empresas satisfacen sus necesidades 

 

Dimensiones de las variables 2: 

Dimensión 1: Eficiencia 

Chiavenato significa utilización correcta de los recursos disponibles, puede definirse mediante la 
ecuación E=P/R donde P es producto resultante y la R son los recursos utilizados. Además, los 
autores Robbins y Coulter, la eficiencia consiste en obtener los mayores resultados con la mínima 
inversión, También para Nankiw, la eficiencia es la propiedad según la cual la sociedad aprovecha 
de la mejor manera posible sus recursos escasos. 

 

Dimensión 2: Eficacia 

Quijano (2006) se refiere a la consecución de metas, logro de los objetivos, además Mallo y Merlo 
(1995) nos dice que es el grado en que las salidas actuales se corresponden con las salidas 
deseadas. 

 

Dimensión 3: Satisfacción Laboral 

Koontz y O’Donell (1995) plantean que la satisfacción laboral se refiere al “bienestar que se 
experimenta en el trabajo, cuando un deseo es satisfecho, relacionándolo también con la motivación 
al trabajo”. 



 
 

 

 

 

 

MATRIZ DE OPERACIONALIZACIÓN DE LAS VARIABLES 

 

Variable: PRODUCTIVIDAD 

 

 

Dimensiones indicadores ítems Niveles o rangos 

Eficiencia 

• Medios 
• Costos 
• Tareas 

 

1,2,3,4 Menor a mayor 

 

1,2,3,4,5  

Eficacia 
• Objetivos 
• Resultados 
• Tiempo 

5,6,7,8 

 

1,2,3,4,5 

Satisfacción Laboral 
 

 

• Motivación 
• Flexibilidad 
• Tiempo 

9,10,11,12 1,2,3,4,5 



 
 

Fuente: Elaboración propia.  

 

 

 

 

 

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE CALIDAD DE SERVICIO PÚBLICO 

 

Nº DIMENSIONES / ítems  Pertinenc
ia 1 

Relevanc
ia 2 

Claridad 
3 

Sugerencias 

 DIMENSIÓN 1: EFICIENCIA Si No Si No Si No  

1 Usted recibe capacitación para utilizar 
adecuadamente los medios (recursos) de la 
empresa 

X  X  X   

2 Usted maneja los recursos de la empresa de 
manera adecuada 

X  X  X   

3 Se les brinda conocimiento de los costos que 
generan sus labores 

X  X  X   

4 Las tareas asignadas permiten a los colaboradores 
cumplir con el proceso de fabricación 

       

 DIMENSIÓN 2: EFICACIA Si No Si No Si No  



5 Se cumplen las metas mensuales programadas por 
la empresa 

X X X 

6 Los resultados obtenidos están acorde a las metas 
propuestas en la empresa 

X X X 

7 El tiempo dedicado a las reuniones de trabajo 
contribuyen directamente en sus resultados 

X X X 

8 Considera usted que los horarios laborales son 
acordes con el sector 

X X X 

DIMENSIÓN 3: SATISFACCIÓN LABORAL Si No Si No Si No 

9 Los beneficios que la empresa ofrece a los 
colaboradores cubren sus expectativas 

X X X 

10 Usted se siente motivado para hacer una línea de 
carrera en la empresa 

X X X 

11 Está conforme con la jornada laboral impuesta por 
la empresa 

X X X 

12 La empresa es flexible con los colaboradores al 
momento de presentarse alguna emergencia 

X X X 

Observaciones (precisar si hay suficiencia) _________________________________________________________ 

Opinión de aplicabilidad:  Aplicable  [  X ]             Aplicable después de corregir  [   ]           No aplicable [   ] 
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1Pertinencia:El ítem corresponde al concepto teórico  formulado. 

2Relevancia: El ítem es apropiado para representar al componente o 
dimensión específica del constructo  

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del ítem, es 
conciso, exacto y directo 

 

         
       

 



 
 

CARTA DE PRESENTACIÓN 

 

SEÑOR 

MGTR. FARRO RUIZ, LIZET MALENA 

Presente 

 

Asunto:      VALIDACIÓN DE INSTRUMENTOS A TRAVÉS DE JUICIO DE EXPERTO. 

Me es muy grato comunicarme con usted para expresarle nuestros cordiales saludos y así 
mismo, hacer de su conocimiento que, siendo estudiantes del programa de Taller de Tesis de la 
Universidad César Vallejo, en la sede Lima Este, requerimos validar los instrumentos con los 
cuales recogeremos la información necesaria para poder desarrollar nuestra investigación.  

 

El título de investigación es:” Gestión por procesos y productividad de una empresa de 
fabricación de maquinarias para actividades mineras”, y siendo imprescindible contar con la 
aprobación de docentes especializados para poder aplicar los instrumentos en mención, he 
considerado conveniente recurrir a usted, ante su connotada experiencia en temas 
empresariales. 

El expediente de validación, que le hago llegar contiene: 

- Carta de presentación. 
-  Definiciones conceptuales de las variables y dimensiones. 
-  Matriz de operacionalización de las variables. 
- Certificado de validez de contenido de los instrumentos. 
 

Expresándole nuestros sentimientos de respeto y consideración nos despedimos de usted, no 
sin antes agradecerle por la atención que dispense a la presente.  

 

Atentamente. 

 

 

 

 

   Zarek Roberto Milla Clavero 
 

      Giorgio André Parra Mazzi 

    DNI N° 45292110 
  

              DNI N° 44134793 

       
        

 

DEFINICIÓN CONCEPTUAL DE LAS VARIABLES Y   DIMENSIONES  



Variable 1: Gestión por Procesos 

Carrasco (2012), nos dice que la gestión por procesos es una doctrina que apoya a la dirección 

de la organización a determinar, trazar, diseñar, precisar, examinar, perfeccionar y hacer 

productivo los procesos de la empresa para lograr una satisfacción del cliente. 

Dimensiones de las variables 1: 

Dimensión 1 El Ciclo de Deming 

Gutiérrez (2010), es conocido como un ciclo dinámico, que esté asociado con la planificación, 

implementación, control y mejora continua. además, para Escalante (2006), se compone por 

cuatro fases, que son la planificación, hacer, verificar y actuar 

Dimensión 2: Rentabilidad 

Gitman (1997) nos dice que la rentabilidad es la conexión entre costos e ingresos producidos por 

el uso de activos de una organización en actividades productivas. Además Sánchez (2002) nos 

dice que la rentabilidad es una moción que se aplica a toda acción económica en medio 

materiales, humanos y financieros con el fin de obtener ciertos resultados. 

Dimensión 3: Gestión de Calidad 

La gestión de la calidad es un conjunto de acciones y herramientas que tienen como objetivo 

evitar posibles errores o desviaciones en el proceso de producción y en los productos o servicios 

obtenidos a través de él. 



MATRIZ DE OPERACIONALIZACIÓN DE LAS VARIABLES 

Variable: GESTIÓN POR PROCESOS 

Dimensiones indicadores ítems Escala 
ciclo de Deming • Planificar

• Hacer
• Verificar

1,2,3,4,5,6 Menor a mayor 

1,2,3,4,5 
Rentabilidad • Utilidad

• Flujo de
Producción

• Beneficio

7,8,9,10,11 1,2,3,4,5 

Gestión de Calidad • Liderazgo
• Mejora Continua
• Enfoque de

proceso

12,13,14,15,16 1,2,3,4,5 



 
 

 

 

 

 

 

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA GESTIÓN POR PROCESOS 

 

Nº DIMENSIONES / ítems  Pertinenc
ia 1 

Relevanc
ia 2 

Claridad 
3 

Sugerencias 

 DIMENSIÓN 1: CICLO DE DEMING Si No Si No Si No  

1 Existen reuniones periódicas para planificar las 
actividades a realizarse en la empresa 

X  X  X   

2 Se establece un cronograma de actividades 
periódicamente 

X  X  X   

3 Las actividades que realiza cumplen con las 
expectativas de la empresa 

X  X  X   

4 Existe supervisión de las actividades para un 
resultado eficiente 

X  X  X   

5 Revisa su trabajo más de una vez antes de 
concluirlo 

X  X  X   

6 Usted como colaborador tiene conocimiento si la 
empresa obtiene utilidades anualmente 

X  X  X   

 DIMENSIÓN 2: RENTABILIDAD Si No Si No Si No  



7 Usted como colaborador tiene conocimiento si la 
empresa obtiene utilidades anualmente 

X X X 

8 Considera usted que las utilidades que recibe van 
acordes con los ingresos de la empresa 

X X X 

9 Se cuenta con el stock de insumos necesarios 
para la fabricación de los productos 

X X X 

10 Considera usted que la producción de la empresa 
cubre la demanda del mercado 

X X X 

11 Los beneficios que usted recibe van acorde a las 
ventas anuales 

X X X 

DIMENSIÓN 3: GESTIÓN DE CALIDAD Si No Si No Si No 

12 Considera usted que su jefe posee cualidades de 
un líder 

X X X 

13 Usted puede manejar a un equipo para 
desempeñar alguna actividad 

X X X 

14 Las capacitaciones constantes mejoran la calidad 
del trabajo 

X X X 

15 Las capacitaciones que les brindan son idóneas 
para el puesto que ocupa 

X X X 

16 Considera que su nivel de cualificación le permite 
desempeñar de manera adecuada sus labores 

X X X 

Observaciones (precisar si hay suficiencia) __________________________________________________________ 

Opinión de aplicabilidad:  Aplicable  [ X  ]             Aplicable después de corregir  [   ]           No aplicable [   ] 
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Firma del Experto Informante. 
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DEFINICIÓN CONCEPTUAL DE LAS VARIABLES Y   DIMENSIONES 

Variable 2: Productividad 

La productividad se define como una proporción existente entre los resultados obtenido y los recursos aplicados, también podemos 
definir que se considera una medida global de la forma como las empresas satisfacen sus necesidades 

Dimensiones de las variables 2: 

Dimensión 1: Eficiencia 

1Pertinencia:El ítem corresponde al concepto teórico  formulado. 

2Relevancia: El ítem es apropiado para representar al componente o 
dimensión específica del constructo  

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del ítem, es 
conciso, exacto y directo 



 
 

Chiavenato significa utilización correcta de los recursos disponibles, puede definirse mediante la ecuación E=P/R donde P es producto 
resultante y la R son los recursos utilizados. Además, los autores Robbins y Coulter, la eficiencia consiste en obtener los mayores 
resultados con la mínima inversión, También para Nankiw, la eficiencia es la propiedad según la cual la sociedad aprovecha de la 
mejor manera posible sus recursos escasos. 

 

Dimensión 2: Eficacia 

Quijano (2006) se refiere a la consecución de metas, logro de los objetivos, además Mallo y Merlo (1995) nos dice que es el grado en 
que las salidas actuales se corresponden con las salidas deseadas. 

 

Dimensión 3: Satisfacción Laboral 

Koontz y O’Donell (1995) plantean que la satisfacción laboral se refiere al “bienestar que se experimenta en el trabajo, cuando un 
deseo es satisfecho, relacionándolo también con la motivación al trabajo”. 

 

 

  



 
 

 

 

MATRIZ DE OPERACIONALIZACIÓN DE LAS VARIABLES 

 

Variable: PRODUCTIVIDAD 

Dimensiones indicadores ítems Niveles o rangos 

Eficiencia 

• Medios 
• Costos 
• Tareas 

 

1,2,3,4 Menor a mayor 

 

1,2,3,4,5  

Eficacia 
• Objetivos 
• Resultados 
• Tiempo 

5,6,7,8 

 

1,2,3,4,5 

Satisfacción Laboral 
 

 

• Motivación 
• Flexibilidad 
• Tiempo 

9,10,11,12 1,2,3,4,5 

Fuente: Elaboración propia.  

 

 

 

 

 

 

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE CALIDAD DE SERVICIO PÚBLICO 



 
 

 

Nº DIMENSIONES / ítems  Pertinenc
ia 1 

Relevanc
ia 2 

Claridad 
3 

Sugerencias 

 DIMENSIÓN 1: EFICIENCIA Si No Si No Si No  

1 Usted recibe capacitación para utilizar 
adecuadamente los medios (recursos) de la 
empresa 

X  X  X   

2 Usted maneja los recursos de la empresa de 
manera adecuada 

X  X  X   

3 Se les brinda conocimiento de los costos que 
generan sus labores 

X  X  X   

4 Las tareas asignadas permiten a los colaboradores 
cumplir con el proceso de fabricación 

       

 DIMENSIÓN 2: EFICACIA Si No Si No Si No  

5 Se cumplen las metas mensuales programadas por 
la empresa 

X  X  X   

6 Los resultados obtenidos están acorde a las metas 
propuestas en la empresa 

X  X  X   

7 El tiempo dedicado a las reuniones de trabajo 
contribuyen directamente en sus resultados 

X  X  X   

8 Considera usted que los horarios laborales son 
acordes con el sector  

X  X  X   

 DIMENSIÓN 3: SATISFACCIÓN LABORAL Si No Si No Si No  

9 Los beneficios que la empresa ofrece a los 
colaboradores cubren sus expectativas 

X  X  X   
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10 Usted se siente motivado para hacer una línea de 
carrera en la empresa 

X  X  X   

11 Está conforme con la jornada laboral impuesta por 
la empresa 

X  X  X   

12 La empresa es flexible con los colaboradores al 
momento de presentarse alguna emergencia 

X  X  X   

 

 

Observaciones (precisar si hay suficiencia) _________________________________________________________ 

Opinión de aplicabilidad:  Aplicable  [  X ]             Aplicable después de corregir  [   ]           No aplicable [   ] 

 

Apellidos y nombres del juez validador. Dr/ Mg: Mg. Lizet Malena Farro Ruiz.   DNI: 45962909 

 

Especialidad del validador: Dr. en Administración – Especialista en Recursos Humanos. 

 

                                                                                                                                                 27 de enero de 2022 

 

 

 

 

 

 

  

 

1Pertinencia:El ítem corresponde al concepto teórico  formulado. 

2Relevancia: El ítem es apropiado para representar al componente o 
dimensión específica del constructo  

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del ítem, es 
conciso, exacto y directo 

 

         
       

 



 
 

Confiabilidad 
 
 

Variable 1: GESTIÓN POR PROCESOS 
Resumen de procesamiento de 

casos 
 N % 
Casos Válido 20 100,0 

Excluido
a 

0 ,0 

Total 20 100,0 
a. La eliminación por lista se basa 
en todas las variables del 
procedimiento. 
 
Estadísticas de fiabilidad 

Alfa de 
Cronbach 

N de 
elementos 

,758 16 
 

Estadísticas de total de elemento 

 

Media de 
escala si el 
elemento se 

ha 
suprimido 

Varianza de 
escala si el 
elemento se 

ha 
suprimido 

Correlación 
total de 

elementos 
corregida 

Alfa de 
Cronbach si 
el elemento 

se ha 
suprimido 

ITEM 01 66,0000 18,842 ,136 ,761 
ITEM 02 66,3000 18,537 ,175 ,759 
ITEM 03 66,1000 17,989 ,322 ,749 
ITEM 04 66,2500 18,829 ,106 ,764 
ITEM 05 66,3000 15,589 ,567 ,722 
ITEM 06 66,7000 16,432 ,694 ,719 
ITEM 07 66,5000 16,789 ,453 ,736 
ITEM 08 66,4500 19,313 ,008 ,770 
ITEM 09 66,3500 18,029 ,186 ,763 
ITEM 10 66,6000 17,516 ,347 ,746 
ITEM 11 66,2000 18,589 ,163 ,760 
ITEM 12 66,4000 14,779 ,660 ,709 
ITEM 13 66,3500 16,661 ,440 ,737 
ITEM 14 66,0500 18,787 ,137 ,761 
ITEM 15 66,3500 16,766 ,498 ,733 
ITEM 16 66,3500 16,134 ,543 ,726 



 
 

Variable 2: PRODUCTIVIDAD 
 

Resumen de procesamiento de 
casos 

 N % 
Casos Válido 20 95,2 

Excluido
a 

0 0 

Total 21 100,0 
a. La eliminación por lista se basa 
en todas las variables del 
procedimiento. 
 
Estadísticas de fiabilidad 

Alfa de 
Cronbach 

N de 
elementos 

,743 12 

 
 

Estadísticas de total de elemento 

 

Media de 
escala si el 
elemento se 

ha 
suprimido 

Varianza de 
escala si el 
elemento se 

ha 
suprimido 

Correlación 
total de 

elementos 
corregida 

Alfa de 
Cronbach si 
el elemento 

se ha 
suprimido 

ITEM 17 42,3000 10,958 ,196 ,752 
ITEM 18 42,2000 11,221 ,274 ,737 
ITEM 19 45,2500 11,039 ,316 ,733 
ITEM 20 42,6000 10,147 ,503 ,710 
ITEM 21 42,2500 11,566 ,150 ,749 
ITEM 22 42,6000 12,042 ,013 ,762 
ITEM 23 45,5500 11,313 ,229 ,742 
ITEM 24 42,8500 8,766 ,659 ,680 
ITEM 25 42,7000 10,537 ,440 ,719 
ITEM 26 42,8000 11,011 ,270 ,738 
ITEM 27 42,3000 8,853 ,738 ,670 
ITEM 28 42,5000 9,526 ,656 ,688 
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