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Resumen 

 
La presente investigación titulada “Aplicación del estudio del trabajo para 

incrementar la productividad, área de producción de la empresa MOBILIARIOS YI 

S.A.C, Lima, 2020.”. Se planteó como objetivo general lo siguiente: Determinar como 

la aplicación del estudio del trabajo incrementa la productividad, área de producción. 

Así mismo, como objetivos específicos fueron determinar cómo la aplicación del 

estudio del trabajo incrementa la eficiencia y la eficacia, área de producción de la 

empresa MOBILIARIOS YI S.A.C, Lima, 2020. En cuanto a las variables; la 

independiente es: Estudio del Trabajo y la variable dependiente la Productividad.  

 
El enfoque de la presente investigación es un enfoque cuantitativo, diseño cuasi 

experimental y de nivel explicativo. La recopilación de datos se realizó a través de 

la técnica de observación, los instrumentos para medir la variable dependiente que 

es la productividad, han sido evaluados y validados por el juicio de expertos, los 

cuales tienen relación con los índices de eficiencia y eficacia.  

 
En tal sentido los resultados logrados, muestran que la variable independiente 

participa activamente en la variable dependiente, concluyendo que la aplicación del 

estudio del trabajo incrementa la productividad, área de producción de la empresa 

MOBILIARIOS YI S.A.C, Lima, 2020; evidenciándose un incremento del 12.98%.  

 
Palabras clave: Estudio del trabajo, productividad, eficiencia, eficacia, métodos, 

tiempos.  
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Abstract 

 
This research entitled "Application of the study of work to increase productivity, 

production area of the company MOBILIARIOS YI S.A.C, Lima, 2020". The general 

objective was the following: Determine how the application of the work study 

increases productivity, production area. Likewise, as specific objectives were to 

determine how the application of the work study increases efficiency and 

effectiveness, production area of the company MOBILIARIOS YI S.A.C, Lima, 2020. 

Regarding the variables; the independent one is: Work Study and the dependent 

variable Productivity.  

 
The focus of this research is a quantitative approach, a quasi-experimental design 

and an explanatory level. The data collection was carried out through the observation 

technique, the instruments to measure the dependent variable that is productivity, 

have been evaluated and validated by the judgment of experts, which are related to 

the efficiency and effectiveness indexes.  

 
In this sense, the results obtained show that the independent variable actively 

participates in the dependent variable, concluding that the application of the study of 

work increases productivity, production area of the company MOBILIARIOS YI S.A.C, 

Lima, 2020; showing an increase of 12.98%.  

 
Keywords: Study of work, productivity, efficiency, effectiveness, methods, times. 
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Con el pasar de los años, las organizaciones buscan erradicar los retrasos e 

inconvenientes en los procesos de producción con la finalidad de poder desarrollarse 

y mantenerse en el mercado altamente competitivo que día a día va evolucionando. 

En los países Norte Americanos se realizó un estudio sobre la productividad y su 

comportamiento donde indica que 3 de sus países se alcanzan los tres primeros 

lugares dentro de las quince mayores potencias mundiales debido al volumen de su 

PBI, los cuales mencionan en primer lugar a Canadá, segundo Estados Unidos y en 

tercer lugar se encuentran México. 

 

 
Figura 1. Tasa de crecimiento del valor agregado en América del Norte por sector y por rama 

(promedio anual) 1993-2008. 

Así mismo, según la OIT (2018) menciona que la productividad laboral por 

trabajador en América, Estados Unidos lidera entre todos los países de América, 

esto se debe a que es un país industrializado, así como también tienen un mejor 

manejo de capital, trabajo y tecnología. Del mismo modo, indica que los 

estadounidenses trabajan muchas más horas por año a diferencia de otros países 

industrializados. Evidenciando que el Perú se viene ubicando en el puesto 21, 

estando por debajo de Colombia y sobre Ecuador en cuanto a productividad laboral, 

el cual evidencia claramente que existe un bajo índice de eficiencia en los 

trabajadores. Ver Figura 2, Anexos 3. Productividad laboral en América (producción 

por trabajador - 2018). 

 

La Economía Peruana, durante los últimos 10 años se viene produciendo un alza 

en la productividad laboral, es así que, el promedio del PBI sobre cada empleo que 

se ha utilizado para medir la productividad laboral se ha incrementado desde los 
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18,848 en el año 2001, llegando al 2018 a 31,872 y como promedio de la tasa anual 

de 3,2 % y desde el año 2001 un 69,1%. De los cuales serán evidenciados mediante 

la Figura 3, Anexos 4. Producto Bruto Interno y productividad laboral en Perú. 

 
MOBILIARIOS YI S.A.C, es una micro empresa familiar que se encuentra ubicada 

en el distrito de Ancón, al Norte de la Ciudad de Lima, su rubro es la fabricación de 

muebles hechos a base de melamina y metal para oficina y mobiliario escolar, tales 

como: escritorios, estantes, sillas y carpetas. La productividad en MOBILIARIOS YI 

S.A.C, está por debajo de los objetivos trazados por gerencia, es por eso que se 

realizó un análisis minucioso y así poder evaluar las causas que está generando, 

cuellos de botella y tiempos muertos. Gracias al apoyo del coordinador de 

producción el señor Ricalde Meniz George Saturnino, se llegó a recoger datos muy 

valiosos, precisos y reales y así conocer cuáles son las causas que afectan a la 

productividad, éstas se evidencian en la Tabla 1 de Anexos 5. Una vez identificadas 

las causas por medio del método de observación se procede a realizar el diagrama 

de Ishikawa. 

Figura 4. Diagrama de Ishikawa – Causas que originan la baja productividad en MOBILIARIOS YI 

S.A.C. 

Para conocer las causas con mayor relevancia que origina la baja productividad en 

la organización, se ha utilizado como herramienta la matriz de correlación la cual se 

evidencia en la Tabla 2 de Anexos 6, se reflejan todas las causas con sus 

respectivos valores (0, 1, 2,3), donde se le dará el valor de 0 a todas aquellas que 

no tienen ninguna relación, 1 a las que tienes mínima relación, 2 regular y 3 a las 



4 

 

 

que tienen mucha relación. Con la tabla de correlación, se procede a ordenar las 

causas originan el problema principal y sus puntajes de más a menos, para 

proseguir a realizar el diagrama de Pareto. 

Tabla 3. Ocurrencias encontradas en las causas. 
 

Fuente: elaboración propia. 

Habiendo organizado los puntajes de mayor a menor de todas las posibles causas 

que generan el problema, se conduce a graficar el diagrama de Pareto, donde puede 

exhibirse las causas de mayor relevancia, las permiten tomarlas como prioridad para 

la posible solución de la problemática. 

 

Figura 5. Diagrama de Pareto de las causas que originan la baja productividad. 
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Una vez obtenida las causas con mayor detalle, se procede a realizar una matriz de 

priorización con el fin de saber cuál será la herramienta inocua a utilizar con el 

propósito de eliminar y/o minimizar las causas encontradas en el puesto de trabajo 

y permitan aumentar la productividad. La matriz mencionada, se ha dividido en 

segmentos, que son: Estudio del trabajo, Las 5S, Gestión de inventarios y Seguridad 

y Salud en el Trabajo. Se utilizaron los valores del 0 al 3, donde; 0= no tiene 

relevancia, 1= poca relevancia, 2= media relevancia y 3= mucha relevancia. Siendo 

así, que dio como resultado que lo ideal sería aplicar un estudio de trabajo en el 

área, donde se aplicará el estudio de métodos y tiempos con el fin de elevar la 

productividad trazada por MOBILIARIOS YI SAC. Ver Tabla 4 en Anexos 7. 

 
Por consiguiente, con las ideas claras y ordenadas se ha expuesto la pregunta como 

problema general ¿Cómo la aplicación del estudio del trabajo incrementa la 

productividad, área de producción de la empresa MOBILIARIOS YI S.A.C, Lima, 

2020?, y los problemas específicos ¿Cómo la aplicación del estudio del trabajo 

incrementa la eficiencia, área de producción de la empresa MOBILIARIOS YI S.A.C, 

Lima, 2020? y ¿Cómo la aplicación del estudio del trabajo incrementa la eficacia, 

área de producción de la empresa MOBILIARIOS YI S.A.C, Lima, 2020? 

 
Es así que, el mencionado trabajo de investigación se justifica de manera práctica 

por las siguientes razones: De parte de la organización existe interés por 

incrementar la productividad, ya que no están alcanzando los resultados esperados, 

porque principalmente la eficiencia y la eficacia no es la permitida. Otro interés que 

existe por parte del Gerente general, es el querer implementar, metodologías, 

herramientas y procedimientos de Ingeniería con el fin de eliminar y/o minimizar 

todos los malestares que se vienen generando en el puesto de trabajo, debido que 

no les permite alcanzar sus objetivos trazados. Del mismo modo, para la justificación 

económica se le presentará una tabla de comparaciones de los costos 

minuciosamente detallados sobre la inversión que requiere la implementación del 

estudio del trabajo, los cuáles se le presentará una proyección de resultados como 

muestra de que si habrá un aumento en la productividad. La justificación social que 

a la vez es muy importante porque estima que la aplicación del estudio de trabajo, 

permitirá un mejor clima laboral entre los colaboradores, porque al tener un área de 
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trabajo con las herramientas, materiales y maquinarias a la mano les permitirá ser 

más eficaces y al realizar sus labores desempeñarse con mayor eficiencia, evitando 

despidos por parte de la empresa. También se les brindará charlas y capacitaciones 

constantes a los operarios con la finalidad de evitar pérdidas materiales, así como 

también tiempos muertos en la línea de producción. 

 
Para el desarrollo del presente trabajo de investigación, y como solución al problema 

encontrado se ha expuesto como objetivo principal lo siguiente: Determinar como la 

aplicación del estudio del trabajo incrementa la productividad, área de producción 

de la empresa MOBILIARIOS YI S.A.C, Lima, 2020. Y los siguientes objetivos 

específicos: Determinar como la aplicación del estudio del trabajo incrementa la 

eficiencia, área de producción de la empresa MOBILIARIOS YI S.A.C, Lima, 2020 y 

determinar como la aplicación del estudio del trabajo incrementa la eficacia, área de 

producción de la empresa MOBILIARIOS YI S.A.C, Lima, 2020. 

 
Para finalizar, como hipótesis general se infiere que: La aplicación del estudio del 

trabajo incrementa la productividad, área de producción de la empresa 

MOBILIARIOS YI S.A.C, Lima, 2020. Y las siguientes hipótesis específicas: La 

aplicación del estudio del trabajo incrementa la eficiencia, área de producción de la 

empresa MOBILIARIOS YI S.A.C, Lima, 2020 y la aplicación del estudio del trabajo 

incrementa la eficacia, área de producción de la empresa MOBILIARIOS YI S.A.C, 

Lima, 2020. Para ello, se evidencia en el Anexo 2 la Matriz de coherencia. El 

enfoque de la presente investigación es cuantitativo, diseño cuasi experimental y de 

nivel explicativo. La recopilación de datos se realizó a través de la técnica de 

observación, los instrumentos para medir la variable dependiente que es la 

productividad, han sido evaluados y validados por el juicio de expertos, los cuales 

tienen relación con los índices de eficiencia y eficacia. 
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II. MARCO TEÓRICO 
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POZO (2017) en su tesis “Aplicación del estudio del trabajo para incrementar la 

productividad en el proceso de Corte y Discado para la fabricación de ollas 

bombeadas de la empresa COPRAM S.R.L, Lima”. Su tipo de estudio de la tesis de 

investigación es experimental, con un sub diseño cuasi experimental, y por el tiempo 

de su alcance de estudio realizado es longitudinal, ya que se ha manipulado de 

manera deliberada la variable dependiente para poder identificar las causas que ha 

generado cambios en la variable independiente. Tuvo como objetivo determinar de 

qué manera la aplicación del estudio del trabajo va incrementar la productividad, 

siendo eficientes y eficaces en el proceso de fabricación de ollas bombeadas. Al 

aplicar el estudio de trabajo tuvo como resultado favorable ya que la productividad 

aumentó en un 35%, la eficiencia en un 29% y la eficacia en un 5%. Por lo que 

pudieron concluir que al haber aplicado el estudio de trabajo la empresa tuvo 

mejoras en la productividad. 

 
BELLEZA (2017) en su tesis “Aplicación de estudio de trabajo para mejorar la 

productividad en la línea de producción de salchichas en la empresa FRIGO PYG 

SAC, Chorrillos Lima”. El estudio es de tipo aplicada, debido a que ha implementado 

la mejora de procesos en la producción y esto tenía como finalidad incrementar la 

productividad. Tuvo como objetivo conocer de qué manera la aplicación de estudio 

del trabajo va mejorar la productividad. El resultado después de haber aplicado el 

estudio de trabajo tuvo un incremento en la productividad de un 43.53%, por otra 

parte, la eficiencia en 26.63% y la eficacia en un 13.33%, de esta manera se logró 

mejorar la productividad. Se pudo concluir que al aplicar el método de estudio del 

trabajo ha mejorado de manera significativa la eficiencia y eficacia de esa manera 

implica la mejora en la productividad donde se pudo observar que los métodos 

aplicados resultan de manera exitosa si se da a conocer a los trabajadores y se 

trabaja juntamente con toda la jerarquía ayudando así en la productividad en todo 

su esplendor. 

 
CIUDAD (2018) en su tesis “Aplicación del Estudio del Trabajo para incrementar la 

productividad en el proceso de Enchape de la empresa PELLY S.A.C., VMT” Esta 

investigación es de tipo aplicada en un nivel descriptivo-explicativo tiene como 

enfoque cuantitativo  ya que  dará solución a cada  problema encontrado  en la 



9 

 

 

empresa para ello se ha utilizado teorías que ya existen. En su estudio tuvo como 

objetivo diagnosticar de qué forma el Estudio del Trabajo al ser aplicado incrementa 

la productividad. En el resultado se pudo determinar que la productividad incrementó 

13.1%, debido a la aplicación de métodos de estudio en el proceso de producción, 

dado que esta herramienta ha permitido mejorar los métodos para medir todos los 

niveles de desempeño en los procesos de producción. Entonces se concluye y 

muestra que al aplicar el estudio del trabajo la empresa ha incrementado 

significativamente su productividad en 39.5%, eficiencia en 21.59%, eficacia en 

23.91%, confirmando así que la aplicación de estudio de trabajo es un método que 

si sirve y ayuda en la productividad. 

 
SACHA (2018) en su tesis “Aplicación del estudio del trabajo para mejorar la 

productividad en una empresa TEXTIL”. Esta investigación es aplicada ya que 

busca conocer, interpretar y modificar la realidad problemática, se puede decir que 

acondiciona las bases teóricas del estudio del trabajo y la productividad, para poder 

darle solución a un problema que ya existía en el proceso de confección. Tuvo el 

objetivo de aplicar el estudio del trabajo para aumentar la productividad en el área 

de producción. Tuvo como resultado en la productividad una mejora de 93.49% a 

diferencia 60.86% que eran las cifras antes de su aplicación, la eficiencia tuvo 

mejora en 96.12% ya que antes de su aplicación era de 82.18% mejorando así en 

un 13.94% , la eficacia mejora en 23.2%, por ende, la reducción de actividades no 

necesarias y la minimización de los tiempos de operación de dichas actividades 

ayudaron a incrementar la línea de producción, así como también mejorando el 

método de las actividades del proceso que emplean en cada estación. Tuvo como 

conclusión una mejora de productividad promedia del 93.49%, la eficiencia 

incrementó en un 13.94%, eficacia a un 97.27%, por lo cual se puede demostrar que 

el estudio del trabajo es un método adecuado. 

 
VALENTIN (2018) En su tesis “Aplicación del estudio del trabajo en la empresa 

MOLINERA para incrementar la productividad en el proceso envasado de harinas”. 

La metodología que se ha utilizado es que el tipo de estudio es correlacional ya que 

va medir la relación que tiene la variable dependiente con la variable independiente 

y su diseño es no experimental de tipo longitudinal ya que se aplicará en un periodo 
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determinado, el método es cuantitativo -comparativo. Tuvo como objetivo aplicar el 

estudio del trabajo para poder incrementar su productividad y mejorar el porcentaje 

de la eficiencia y eficacia. Como resultado se obtuvo que la productividad tuvo una 

mejora a 143 sacos por hora hombre ha diferencia antes de su aplicación era unas 

105 horas por hombre observando así que lo que más afectaba era las horas que 

se demoran en envasar las harinas al reducir las horas empleadas se logró que se 

incremente en un 36%. Se pudo concluir que la productividad incrementó cuando 

se aplicó el estudio de trabajo donde se pudo ver un 36% de mejora y de 105 sacos 

que se envasaba antes de aplicar el método ahora se envasa 143 sacos por hora 

hombre. 

 
HIWOT (2018) en su tesis “Productivity Improvement through the integration of lean 

and work study (Case in Addis Ababa Garment sc.co (Augusta) Addis Ababa)”. El 

método de estudio es aplicado de tipo cualitativo-cuantitativo. El objetivo del estudio 

en cuestión es aumentar la productividad mediante la integración de las 

herramientas de estudio del trabajo y enfoque lean en Addis gament sc.co, 

identificar las causas que alteran la productividad dentro de la fábrica y su indicador. 

Como resultado que está aprobado que el modelo de la tasa de productividad es 

real, se utiliza como guía para comprobar que este modelo puede proporcionar un 

resultado más preciso. La tasa de productividad con la tasa promedio de fallas de 

la estación Q dfr es solo el 6,9% del porcentaje de error, mientras que la tasa de 

productividad con la tasa promedio de fallas de la estación Q afr obtenida es del 

72,6% del error porcentual en comparación con la tasa de productividad real 

entonces no es exactamente igual a real se debe a factores inesperados que 

ocurrieron en línea. Por lo que está probado y válida que es menos del 10% de error 

en comparación con el resultado real. Tuvo como conclusión que la mejora de la 

productividad ha sufrido cambio dentro de la empresa donde los indicadores de 

desempeño y la reducción de pérdida de tiempo, indican que los resultados son 

buenos. 

 
GHOLAMREZA (2016) en su tesis “Analysis of Factors Affecting Operation Labor 

Productivity (In Persia Energy Exploration Company)”. La tesis es descriptiva porque 

se podrá evaluar la característica de la población con la aplicación de encuestas. 
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Tuvo como objetivo establecer un proceso de mejora continua para lograr la 

productividad y agregar valor reduciendo recursos utilizados, y la aplicación de 

práctica de la gestión de servicios o la producción ajustada. El resultado muestran 

que los factores de la fuerza laboral son impactantes ya que influyen en la 

productividad de manera positiva o negativa los hallazgos de factor de trabajo 

muestran que todas las variables afectan a la productividad excepto la satisfacción 

lo cual indica que el factor más importante para la productividad es la fuerza laboral 

operativa el trabajo adecuado para el personal, se refiere a la comprensión y 

aceptación del modo de trabajo , e lugar y forma de hacerlo, ya que los subordinados 

tiene claro cuál es el problema por tanto se puede tener un impacto efectivo en la 

productividad. Se concluyó que la formación de equipos y la relación adecuada entre 

trabajadores y los recursos humanos es un factor sumamente importante para 

promover la productividad. 

 
MUGMAL (2017) en su tesis “Organización del trabajo a través de ingeniería de 

métodos y estudio de tiempos para incrementar la productividad en el área de post- 

cosecha de la empresa FLORÍCOLA LOTTUS FLOWERS”. El tipo de estudio es de 

método explicativo ya que va dar a conocer sobre la ingeniería de métodos para 

incrementar la productividad. Tuvo como objetivo aumentar la productividad con la 

optimización de tiempos, disminuyendo el recorrido que hacen los trabajadores. Se 

obtuvo como resultado favorable ya que en base a la información obtenida al inicio 

la empresa tenía una producción de 11.893 tallos por día no pudiendo cubrir la 

demanda que era 12.500 al aplicar el método de estudio de tiempos se ejecutaron 

cambios en la orden física del área pos-cosecha de esa manera se pudo disminuir 

el tiempo de ciclo 2,01 m' por cada unidad a 1.79 m' por unidad. Tuvo como resultado 

que la capacidad de producción ha aumentado de 11.893 a 13.400 tallos al día eso 

indica que la productividad aumentó 12.67% y se ha logrado mejorar en las 

secuencias de producción ya que eso contribuye con el crecimiento de la 

productividad y ayuda a cubrir la demanda requerida. Tuvo como conclusión que las 

metodologías utilizadas en la investigación ayudaron en la mejora de la distribución 

de los puestos de trabajo y se logró la optimización de tiempos y el resultado fue 

bueno. 
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YUQUI (2015) en su tesis “Estudio de procesos, tiempos y movimientos para 

mejorar la productividad en la planta de ensamble del modelo Golden en 

CARROCERIAS MEGABUSS”. El estudio es descriptivo aplicativo. El objetivo fue 

elaborar un estudio de proceso de tiempos y movimiento para aumentar la 

productividad. Los resultados obtenidos después de todos los análisis realizados y 

procesar toda la información obtenida se pudo encontrar que el tiempo estándar es 

de 1502 horas con 39 minutos y 4 segundos en la producción, también se puso 

hincapié para medir los diferentes procesos que se realizan en la empresa y los 

intervalos que se usan en la distribución y lo que se puede observar en el diagrama 

de recorrido ya fueron medidos y se pusieron en escala según corresponda, donde 

se ha podido comprobar que no se puede establecer con exactitud las distancias 

recorridas de acuerdo a ello una vez establecidos los métodos de producción se 

podrá determinar y alcanzar una productividad óptima. Se ha podido concluir que el 

tiempo estándar que se requiere para hacer un bus es 1052 horas con 39 minutos 

40 segundos con una jornada de 9 horas y por 5 días laborales a la semana y 6 

horas los sábados. 

 
ORTEGÓN (2015) en su tesis “Mejoramiento de la línea de producción de suelas 

en poliuretano, utilizando el método del estudio del trabajo, en la empresa 

FORMIPLASS S.A”. El tipo de estudio es cuantitativo ya que se va medir la evolución 

del proceso. El objetivo del estudio fue mejorar su línea de producción de poliuretano 

aplicando las técnicas de estudio de trabajo. El resultado que se ha podido obtener 

es que aumentó la productividad, ya que los cambios que se han realizado se han 

desarrollado conforme a los lineamientos que se establecieron dentro de la 

empresa, en cada etapa de producción se obtuvo el resultado un aumento en la 

eficiencia y competencia del área de producción y conforme a ello el encargado del 

área de producción fue que el proyecto realizado tuvo un impacto sobre todas las 

actividades que se realizan y se pudo ver una proyección muy buena ya que eso es 

lo que se buscaba mediante nuestro objetivo. Se concluyó que el causante de la 

baja productividad es que se realizaba de manera manual los empaques y de 

acuerdo a ello al aplicar el estudio de trabajo ha tenido un aumento significativo en 

todos y cada uno de sus procesos a un 20% lo cual hace que la productividad 

mejore. 
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Con respecto a la variable independiente, para LÓPEZ, ALARCÓN Y ROCHA 

(2014). “El estudio del trabajo es la técnica que se encarga de morar las formas que 

se realizan las tareas en una empresa, sin dejar de lado la importancia del recurso 

humano en los procesos de producción. Establece cuándo entrará a operar el 

recurso humano para transformar la materia prima en productos terminados y 

orientar cómo desempeñarse eficazmente en las actividades señaladas” (p.8). 

 
ANDRADE, DEL RÍO Y ALVEAR (2019) señalan que el “Estudio de Métodos tiene 

como prioridad descartar o aumentar los componentes que no son necesarios que 

alteren la calidad, seguridad y la productividad en la producción” (párr.6). 

 
Según VIDES, DÍAZ y GUTIERREZ (2017) indica que “El estudio de métodos es un 

procedimiento sistemático que se usa para la adaptación de una organización con 

el fin de reconocer y analizar los problemas en una empresa, así poder desarrollar 

procedimientos fáciles y realizar modificaciones resultantes”. 

 

 
 

𝐼. 𝐴 = 
𝑇𝐴 − 𝑇𝐴𝑁𝑉 

𝑇𝐴 
𝑋100 

 
 

 

ANDRADE, DEL RÍO Y ALVEAR (2019) indica que “El estudio de tiempos reside en 

disponer del tiempo que estima concluir un proceso o algo en específico”. (párr. 6) 

 
RUIZ et al. Citando a NIEVELl (2009), señalan que, “Para hacer un buen estudio de 

tiempos se necesita un tablero, cronómetro y calculadora […]”. (p.293) 

 
MONTERO et al. (2018) define como “Tiempo estándar a la suma de los tiempos 

principales otorga el tiempo estándar de una actividad, utilizando un cronómetro 

minutero decimal, o en horas por pieza, si se usa un cronómetro con décimas de 

hora. […]” (p.78) 
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SOLÍS, BERNAL Y CARRILLO (2015, p.2) mencionan que el tiempo estándar “Es 

el tiempo que necesita un operario que tenga experiencia en un área específica y 

ejecuta sus tareas a un ritmo normal […]”. 

 
TS= TN (1+S) 

 
 
 

JAIMES, LUZARDO y ROJAS citando a CEQUEA Y RODRIGUEZ (2012) definen la 

productividad “La consecuencia del uso armonioso del talento humano y la 

tecnología, haciendo un uso correcto y equilibrado para el alcance de metas”. 

(párr.4) 

 
MONTAÑO et al. (2018) citado a la Organización Internacional del Trabajo (2008) 

definen a la productividad como “Una forma de mejorar la calidad de vida de los 

colaboradores, sostenimiento de las organizaciones, la sociedad y medio ambiente 

y el incremento económico” (párr.5). 

 
PROKOPENKO (1989) define como productividad “Es el enlace que existe entre 

productos terminados ya sean bienes o servicios y los recursos que usaron para la 

obtención de la misma.”. (p.3) 

 
CURILLO (2014) “La productividad es un entendimiento matemático entre los 

valores de los productos y servicios producidos y el valor de todos los recursos 

usados que intervienen en la elaboración del mismo, en un tiempo determinado”. 

(P.23). 

Productividad = Eficiencia x Eficacia 

 
 
 

FONTALVO, DE LA HOZ Y MORELOS (2018) citando a MARTÍN, GÓMEZ Y 

PÉREZ (2007) señalan que la eficiencia “Es un componente principal de toda 

empresa porque mediante ésta se analiza los resultados obtenidos y los recursos 

que se usaron […]”. (párr.13) 
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BALDÁRRAGO (2018, p. 10) menciona que la eficiencia “Es la facultad que tienen 

las organizaciones para poder alcanzar sus metas de producción sin dañar los 

bordes de las ganancias, usando los recursos sin alterar los costos del proceso” 

(p.7). 

 
FERNANDEZ y SÁNCHEZ (1997). Citado por ROJAS, JAIMES y VALENCIA (2017). 

Indica como eficiencia “El modo en que se mide la competencia de actuación de un 

sistema económico para alcanzar los objetivos determinados reduciendo el uso de 

los recursos” (p.3). 

 
 

𝐸𝑓𝑖𝑐𝑖𝑒𝑛𝑐𝑖𝑎 = 
𝑃𝑟𝑜𝑑𝑢𝑐𝑐𝑖ó𝑛 𝑂𝑏𝑡𝑒𝑛𝑖𝑑𝑎 

 
 

𝐸𝑛𝑡𝑟𝑎𝑑𝑎 𝑑𝑒 𝑀𝑎𝑡𝑒𝑟𝑖𝑎 𝑃𝑟𝑖𝑚𝑎 

 
 

FONTALVO, DE LA HOZ Y MORELOS (2018) citando a MAYO y OTROS (2008) 

“La eficacia es la situación en la que una empresa alcanza sus metas propuestas 

previamente” (párr. 17). 

 
Para GUTIÉRREZ y DE LA VARA (2013, p.7). La eficacia es el nivel con que las 

tareas planificadas son hechas y los objetivos pronosticados son alcanzados. Se 

realiza maximizando logros, así se puede preponderar que es una con el cual las 

actividades planeadas son realizadas y los resultados previstos son logrados. Se 

atiende maximizando resultados, con este se puede destacar que es una dimensión 

de los logros alcanzados. 

 
FERNÁNDEZ Y SÁNCHEZ (1997). Citado por ROJAS,  JAIMES Y VALENCIA 

(2017). Indica que “La eficacia es el talento que tienen las empresas para alcanzar 

sus metas, sin excluir la eficiencia y los factores de fuera” (p.3). 

 

 
 

𝐸𝑓𝑖𝑐𝑎𝑐𝑖𝑎 = 
𝑃𝑟𝑜𝑑𝑢𝑐𝑡𝑜𝑠 𝐿𝑜𝑔𝑟𝑎𝑑𝑜𝑠 

 
 

𝑀𝑒𝑡𝑎 
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III. METODOLOGÍA 



 

3.1. Tipo y diseño de investigación 

 
3.1.1. Tipo de investigación 

Es aplicada debido a que busca conocer, interpretar y modificar la realidad 

problemática, esto indica que va condicionar el estudio del trabajo y la 

productividad, lo cual dio solución al problema que existió en el área de producción. 

Según MEJÍA, REYES y SÁNCHEZ (2018), indica que “Una investigación es 

aplicada, cuando es utilitaria o pragmática, debido que se aprovecha al máximo 

cada conocimiento logrado en la investigación para poder dar soluciones a todos 

los problemas encontrados” (p. 79). 

 
3.1.2. Diseño de investigación 

Es cuasi experimental donde se tuvo que manipular de manera deliberada dos 

variables, con la finalidad de observar los efectos que trae la variable independiente 

con la variable dependiente. Según SÁNCHEZ, REYES y MEJÍA (2018), define que 

“La investigación de diseño cuasi experimental tienen menor validez interna, ya que 

pierden control sobre las variables al no utilizar un muestreo aleatorio, los cuales 

son diseños de tiempo, muestras equivalentes de tiempo, diseño de dos grupos no 

semejantes o con grupo de control no semejante o de muestras separadas” (p.51). 

 
3.1.3. Nivel de investigación 

Es explicativo debido a que se requirió mezclar métodos para responder por qué se 

investiga un objeto a través de datos recolectados. SÁNCHEZ, REYES, MEJÍA 

(2018) indica que “Es sustantiva mediante el cual un investigador hace estudios 

donde se realizan preguntas sobre los hallazgos de los fenómenos en dicho estudio 

donde se podrá encontrar directamente las causas que están relacionadas con la 

investigación” (p. 80). 

 
3.1.4. Enfoque de investigación 

Es cuantitativo, ya que se hizo mediciones detalladas respecto a las variables y 

también fue necesario manipular algunos datos. Así mismo lo indica, CORONA 

(2016) “El enfoque cuantitativo es cuando el estudiador realiza una meticulosa 

medición de sus variables, en base de las metas definidas y delimitadas. También 
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se puede dirigir en ciertas situaciones las variables dependiendo el origen del 

estudio […]” (párr. 6). 

3.2. Variables y operacionalización 

 
 

3.2.1. Variable Independiente: Estudio del trabajo 

 
 

Definición conceptual 

 
LÓPEZ, ALARCÓN Y ROCHA (2014) “Es la técnica que se encarga de morar las 

formas que se realizan las tareas en una empresa, sin dejar de lado la importancia 

del recurso humano en los procesos de producción. Establece cuándo entrará a 

operar el recurso humano para transformar la materia prima en productos 

terminados y orientar cómo desempeñarse eficazmente en las actividades 

señaladas” (p.8). 

Definición Operacional 

 
Es un conjunto de actividades que incluye el uso de fórmulas para el cálculo de 

actividades, incluyendo el estudio del método del tiempo para conocer la 

competitividad y capacidad de la planta, aplicando la investigación y la investigación 

en una actividad particular al análisis de la planta y el tiempo de decisión para 

obtener datos precisos sobre cuellos de botella y opciones para mejorar la 

productividad. 

Dimensión 1: Estudio de métodos 

 
Según VIDES, DÍAZ y GUTIERREZ (2017) indica que “El estudio de métodos es un 

procedimiento sistemático que se usa para la adaptación de una organización con 

el fin de reconocer y analizar los problemas en una empresa, así poder desarrollar 

procedimientos fáciles y realizar modificaciones resultantes”. 

 
 
 

IA: Índice de actividades 

TA: Todas las actividades 

 
𝐼. 𝐴 = 

𝑇𝐴 − 𝑇𝐴𝑁𝑉 

𝑇𝐴 
𝑋100 

TANV: Todas las actividades que no generan valor 
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Dimensión 2: Estudio de tiempos 

 
MONTERO et al. (2018) define como “Tiempo estándar a la adición de los tiempos 

principales otorga el tiempo estándar de una actividad, utilizando un cronómetro 

minutero decimal, o en horas por pieza, si se usa un cronómetro con décimas de 

hora. […]” (p.78). 

TS= TN (1+S) 

 
TS: Tiempo Estándar 

TN: Tiempo Normal 

S: Tiempo de suplementos (necesidades personales, fatigas, retrasos especiales, 

demoras) 

 
3.2.2. Variable Dependiente: Productividad 

 
 

Definición conceptual 

 
CURILLO (2014) “La productividad es un entendimiento matemático entre los 

valores de los productos y servicios producidos y el valor de todos los recursos 

usados que intervienen en la elaboración del mismo, en un tiempo determinado” 

(P.23). 

Definición Operacional 

 
Es el cálculo correspondiente de la aplicación de fórmulas para determinar la 

productividad, tiene vínculo con la producción obtenida y con su eficiencia capaz 

de alcanzar sus objetivos con la menor cantidad de recursos o en el menor tiempo 

posible. 

Productividad = Eficiencia x Eficacia 

 
Dimensión 1: Eficiencia 

 
FERNÁNDEZ y SÁNCHEZ (1997). Citado por ROJAS, JAIMES y VALENCIA 

(2017). Indica cómo “Eficiencia al modo en se mide la competencia de actuación de 

un sistema económico para alcanzar los objetivos determinados reduciendo el uso 

de los recursos” (p.3). 
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𝐸𝑓𝑖𝑐𝑖𝑒𝑛𝑐𝑖𝑎 = 
𝑇𝑃 

𝑇𝑅 
𝑋100% 

 

 

TP: Tiempo programado en la producción 

 
TR: Tiempo real utilizado en la producción semanal 

Nota: Medición semanal 

Dimensión 2: Eficacia 

 
FERNÁNDEZ Y SÁNCHEZ (1997). Citado por ROJAS, JAIMES Y VALENCIA 

(2017). Indica que “La eficacia es el talento que tienen las empresas para 

alcanzar sus metas, sin excluir la eficiencia y los factores de fuera” (p.3). 

𝑃𝑅 
𝐸𝑓𝑖𝑐𝑎𝑐𝑖𝑎 = 

𝑃𝑃 
𝑋100% 

 
PR: Producción Real de carpetas 

 
PP: Producción Programada de carpetas 

Nota: Medición semanal 

Se adjuntó en el Anexo 1, la matriz de operacionalización de las variables. 

 
3.3. Población, muestra y muestreo 

 
3.3.1. Población 

Según LÓPEZ y FACHELLI (2015) indica que es “El conjunto total de elementos 

que constituye el ámbito sobre el que queremos inferir las conclusiones de análisis, 

naturaleza estadística, sustantiva y teórica. Por lo cual se define población al 

conjunto preciso de unidades del que se extrae la muestra, por la que se 

denominará N para representar el total de la población” (p.7). 

En la presente investigación se tomó como población el total de productividades 

registradas en el área de producción. 

Igualmente, la unidad de análisis es el registro de una (1) productividad semanal en 

el área de producción de carpetas unipersonales de metal y melamina. 
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3.3.2. Muestra 

DÍAZ, OJEDA, VALDERRÁBANO (2016) Indica que es “Un subconjunto elementos 

o unidades seleccionadas de una población, al tamaño de muestra seleccionada 

del conjunto” (p.21). 

La muestra representada por total de productividades registradas está comprendida 

entre los meses setiembre – noviembre 2020 y abril – junio 2021. 

 
3.3.3. Criterios de selección 

Para determinar la inclusión y la exclusión, se revisaron los siguientes datos: 

 
3.3.3.1. Criterios de inclusión 

En cuanto a los criterios de inclusión, se consideró la población de 6 días a la 

semana para la evaluación pre test en septiembre a noviembre del 2020, ya que, 

este es el período que se tomó las mediciones para evaluar el pre test de la 

productividad. Así mismo, una vez que se realizó la implementación de la propuesta 

se tomó como post test de la productividad los meses de abril, mayo y junio del 

2021. Considerando una jornada laboral de 8hr diarias. 

3.3.3.2. Criterios de exclusión 

El horario de trabajo de la empresa MOBILIARIOS YI S.A.C., es a partir de las 9:00 

am hasta 6:00 pm. De igual forma, no se consideró a los colaboradores de apoyo 

en el puesto de producción dentro de los 6 días de la semana, debido a que ellos 

trabajan por destajo. 

3.3.4. Muestreo 

El muestreo no probabilístico intencional. 

 
3.4. Técnicas e instrumentos de recolección de datos 

BAVARESCO (2001). Citado por USECHE et al. (2019). indica que “Son 

procedimientos y actividades que ayudan a comprobar el problema que se ha 

planteado de la variable en cuestión, por tanto, según la investigación que se está 

realizando se determinara el tipo de técnica a utilizar. Así mismo indica que los 

instrumentos son herramientas que se utilizan para recolectar información 

existente” (p. 30). 
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3.4.1. Técnica 

Según SÁNCHEZ, REYES y MEJÍA (2018). Indica que “Es un grupo de medios, 

mediante los cuales se efectúa el método. Son procedimientos que sirven para la 

ciencia donde existen normas para el uso de instrumentos que ayudan al individuo 

para la aplicación de métodos” (p.120). 

Para llevar a cabo el proyecto de investigación, se utilizaron técnicas de 

observación y registro de actividades para evaluar y medir varios factores 

problemáticos de la investigación. 

3.4.2. Instrumentos de recolección de datos 

Para DIAZ, SUÁREZ y FLORES (2016). Indica que instrumento de recolección de 

datos “Es el medio por la cual se utiliza para el recojo de datos que se requiere por 

parte del investigador, para que la recolección de datos tenga éxito en su ejecución 

estrictamente recae en el desempeño que se tendrá al momento al recabar 

información” (p. 40). 

Como instrumento se utilizó la ficha de registro (Check List) con la finalidad de tomar 

anotaciones de las operaciones que se realizan en el proceso de la fabricación de 

carpetas de la empresa MOBILIARIOS YI S.A.C. 

3.4.3. Validez 

Para SÁNCHEZ, REYES y MEJÍA (2018). Indica que “Es el grado donde el método 

o técnica nos sirve para medir de manera efectiva lo que se está midiendo, eso 

quiere decir que el resultado que se obtenga al aplicar el instrumento mostrará lo 

que realmente queremos medir” (p.124). 

La validez de la investigación se realizó por medio del juicio de expertos. 

 
 

3.4.4. Juicio de expertos 

Para proyectos de investigación, el juicio de expertos puede certificar las 

herramientas utilizadas para registrar y evaluar datos. El juicio de expertos está 

constituido por 3 profesionales de la Universidad César Vallejo y la Escuela de 

Ingeniería Industrial Lima Norte, quienes serán los encargados de brindar el valor 

correcto al instrumento y garantizar su fiabilidad y autenticidad. 
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Tabla 5. Juicio de expertos 
 

Fuente: elaboración propia. 

 
 

3.4.5. Confiabilidad 

 
En caso del cálculo de las productividades la confiabilidad deviene de fórmulas de 

datos en registros invariables, por tanto, es de 1 (100%); para el caso de los 

instrumentos de medición (cronómetro) la confiabilidad estará dada por calibración 

del mismo; sin embargo, está sujeta a la certificación optada para su empleo. 

3.5. Procedimientos 

 
3.5.1. Historia 

 
MOBILIARIOS YI S.A.C, es una empresa fundada en el 2011, tiene más de 9 años 

en el mercado nacional, cuenta con 10 trabajadores, la oficina se encuentra ubicada 

en la av. Universitaria 2350, Los Olivos y la fábrica en Ancón. Al inicio de emprender 

el negocio, tuvieron que relacionarse con las actividades especializadas en el 

suministro de productos, equipos y máquinas a realizarse en la fabricación y ventas 

de mobiliarios al gusto del cliente. Es así, que poco a poco fueron definiendo la 

línea de producto y actualmente se dedica a la fabricación de mobiliario educativo 

y juegos infantiles; carpetas unipersonales, bipersonales, columpios, módulos 

recreacionales, mobiliario con especificaciones técnicas del minedu, equipación de 

colegios, carpetas en madera melamina o polipropileno. Durante el transcurso del 

año se incorporó también en el sector privado asiendo licitaciones y presentando 

nuevos proyectos, actualmente la empresa se encuentra económicamente estable 

dando las garantías a todos sus trabajadores y proyectándose a la ampliación de 

nuevos mercados. 



35 

 

 

 
 

Figura 6. Empresa MOBILIARIOS YI S.A.C. 

 

 
Figura 7. Croquis de la empresa MOBILIARIOS YI S.A.C. 

 
3.5.2. Plataforma Estratégica 

Misión: 

Ser una empresa que fabrica muebles para la oficina y el hogar con exclusivos 

diseños y de alta calidad, reconocida por su innovación, competitividad y cultura en 

el mercado nacional. 
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Visión: 

 
Al 2025, ser una de las 20 mejores empresas del rubro mobiliario a nivel nacional, 

comercializando productos de valor, respetando el medio ambiente. 

 
Valores: 

 
● Liderazgo 

● Honradez 

● Integridad 

● Responsabilidad 

● Cumplimiento 

● Garantía 

● Calidad 

 
En la siguiente figura, se mostrará el esquema organizacional de la empresa 

MOBILIARIOS YI S.A.C, indicando a todos los que lo conforman. 

Organigrama MOBILIARIOS YI S.A.C. 
 
 

 

Figura 8. Organigrama MOBILIARIOS YI S.A.C. 
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Figura 9. Plano de la empresa MOBILIARIOS YI S.A.C. 

 

 
Figura 10. Plano del recorrido de la empresa MOBILIARIOS YI S.A.C. 
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3.5.3. Situación actual 

 
MOBILIARIOS YI S.A.C, está conformado por diferentes áreas; compras, 

administración, producción y almacén, el cual permite poder realizar sus actividades 

en la empresa. Siendo así, este estudio se hizo en la zona de producción, la cual 

se evaluó todas las operaciones y tareas que se realizan en la zona de producción, donde 

se encontraron múltiples causas que generan la baja productividad en esta área. 

De las cuales las tres primeras y más relevantes son: Diversidad de métodos 

inadecuados, demoras en las entregas de los materiales, demoras de tiempos por 

métodos no definidos, entre otras. Siendo así, que se realizó un plan de mejora 

para la línea de fabricación respecto al estudio de tiempos y estudio de métodos 

que existe dentro de cada una de las operaciones, minimizando así los tiempos por 

cada operación, dando como resultado el alza de la productividad. 

Con referencia a la tabla 3, en la zona de producción de la empresa MOBILIARIOS 

YI S.AC., se hallaron las siguientes causas que causan la baja productividad en la 

organización, es así que esto dio como resultado un conjunto de datos a través del 

diagrama de Ishikawa y Pareto. Es por ello, que plantea realizar propuestas de 

solución, a través del uso de métodos y así poder mejorar las tareas que crean 

valor, así como también el estudio de tiempos. En base a las causas encontradas 

que suscitan la baja productividad, se realizará un DOP y un DAP, para reorganizar 

aquellas operaciones que generan cuellos de botella y a la vez pérdidas de materia 

prima, y con ello poder incrementar la productividad en la empresa MOBILIARIOS 

YI S.A.C. 



39 

 

 

Tabla 6. Causas que originan la baja productividad en el área de producción 
 

Fuente: elaboración propia. 

 
Este proceso empieza con el método de observación, previamente realizado las 

mediciones debidas utilizando las hojas de información de data y diagramas que 

corresponden mediante los cuales muestran una explicación de una manera más 

detallada a los colaboradores del área de producción de carpetas unipersonales de 

metal y melamina, el cual se les informó que se procederá a llevar a cabo el tomar 

tiempos para realizar su análisis respectivo. 

Dicho análisis se llevó a cabo semanalmente durante el horario de trabajo que es 

de lunes a viernes de 8am a 6pm y los sábados de 8am a 1pm, en un periodo de 3 

meses, el cual se empieza en septiembre 2020, a noviembre 2020, de este modo 

se obtendrá los datos de la productividad, tiempos muertos y útiles, para finalmente 
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Tener la data precisa de la variable dependiente; Productividad de la eficiencia y 

eficacia. 

Mediante la propuesta del uso del estudio del trabajo se utilizará, herramientas 

técnicas como el cronometraje, para el uso de tiempos y así minimizar tiempos 

muertos. 

Seguidamente, se explica los pasos a seguir que indica la OIT, así como 

KANAWATY (1996), en su libro Introducción a la investigación funcional, señala 

que hay ocho pasos básicos para realizar una investigación funcional completa, tres 

de los cuales se aplican a la primera parte de la investigación. 

 
1. Seleccionar: El área de trabajo a estudiar. Para el siguiente informe el lugar 

de trabajo es la zona de producción de carpetas de la organización 

Mobiliarios YI SAC. Para ello, se tomó en cuenta tres factores importantes. 

Consideraciones económicas: Para esta consideración es importante 

plantearse preguntas tales como: ¿Compensará realizar un estudio de métodos 

en referencia a esta área? ¿Será compensatorio seguir con este estudio? 

Consideraciones técnicas o tecnológicas: Este punto es uno de los más 

importantes, ya que es el deseo de poder obtener nueva maquinaria con 

tecnología más avanzada o si es necesario automatizar las actividades en las 

actividades de producción. 

Consideraciones humanas: Comúnmente hay ciertas actividades que 

producen insatisfacción en  los colaboradores, es por ello que también  la 

satisfacción debe estar direccionado a la necesidad del estudio de métodos. 

2.  Registrar los hechos: Para esta etapa según Kanawaty, se debe tomar 

registro de todos los sucesos en la línea de producción de una manera clara y 

concisa, ya que el éxito del procedimiento se dará según el nivel de exactitud que 

éstos se registren. También existen diferentes tipos de gráficos y diagramas 

según su requerimiento, estas técnicas hacen más sencillo el proceso los 

cuales están representados mediante símbolos. 
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A continuación, se muestra la figura de la simbología del estudio de métodos. 
 

Figura 11. Kanawaty – Libro de la introducción al estudio del trabajo (1998, p 87). 

 
Examinar con espíritu crítico: La técnica del interrogatorio. 

 
KANAWATY, indica que en esta etapa se procede a realizar una serie de 

interrogantes a cada actividad, las cuales se realizan mediante un orden 

determinado y están divididas en dos fases: 

● Preguntas preliminares 
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Figura 12. Kanawaty - Libro de la introducción al Estudio del trabajo (1998, p.99). 

 

 
Figura 13. Kanawaty - Libro de la introducción al Estudio del trabajo (1998, p.99). 

 
Preguntas de fondo: esta es la segunda fase, donde se detallan las preguntas 

preliminares, con la finalidad de mejorar el método empleado. 

Una vez teniendo claras las preguntas básicas a realizar, se deben realizar de forma 

sistemática con el fin de tener un mejor objetivo en el estudio de métodos. 

P1: ¿qué se hace? 

 
R: se mejorará los diversos métodos inadecuados en la organización para optimizar 

las actividades en los procesos. 
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P2. ¿Cómo se hace? 

 
R: se verificará aquellos métodos que no se están realizando de manera correcta, 

para así poder sustituir por métodos más sencillos y manejables por todo el 

personal. 

P3. ¿Por qué se hace? 

 
R: Porque los métodos que se vienen realizando por los colaboradores no son los 

más adecuados, es así que se tiene que reorganizar la línea de producción con el 

fin de evitar tiempos innecesarios. 

P4. ¿Qué otra cosa podría hacerse? 

 
R: un plan de actividades a seguir, del modo que se pueda cumplir al momento de 

realizar las operaciones en la línea de producción. 

P5. ¿Qué debería hacerse? 

 
R: Seguir la propuesta planteada, ya que siguiendo el plan se podrían evitar tiempos 

innecesarios. 

P6. ¿Por qué? 

 
R: Porque se estará aprovechando de mejor manera el tiempo, así evitando 

operaciones innecesarias como exceso de inspecciones y pérdida de tiempo en los 

transportes. 

Estudio de tiempos: 

 
En esta etapa, se procederá a realizar el registro de tiempos de cada actividad y 

ritmos de trabajo en la línea de producción de carpetas, para seguidamente sean 

analizados los datos y poder saber los tiempos requeridos para realizar dichas 

tareas. 
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Material e instrumentos básicos: 

 
Cronómetro: Existen variedad de cronómetros para realizar el estudio de tiempos. 

Para el presente proyecto, el que se ha utilizado es el cronómetro electrónico, 

porque se ha considerado que su forma de uso es muy práctica y sencilla. 

 

Figura 14. Cronómetro – toma propia. 

 
Tablero de anotaciones: Es un tablero sencillo que está hecho a base de madera 

contrachapada, que sirve para colocar las fichas de estudio. 

 
 

 

Figura 15. Tablero de anotaciones - toma propia. 
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Ficha de estudio de tiempos: 

 
El modelo utilizado permite realizar casi todos los tiempos del ciclo breve de 

elaboración, donde se procede a registrar todas las actividades con sus tiempos 

respectivos. 

Tabla 7. Estudio de tiempos – ciclo breve 

 

Fuente: elaboración propia. 



46 

 

 

En la figura 16, se muestra la secuencia de actividades dentro del proceso de 

producción de carpetas unipersonales de metal y melamina (DOP)necesita  de 51 

operaciones ejecutadas en  tiempo promedio de 1694 segundos. 
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Figura 16. Diagrama Operacional de Procesos (DOP) pre-test. 
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A través del DAP de elaboración de carpetas, es posible seleccionar cada actividad 

en sus propios momentos. Luego, en esta Tabla 8, se presenta el proceso productivo 

para el área de producción de MOBILIARIOS YI S.A.C.  

Tabla 8. Diagrama de Análisis de Procesos (DAP) pre-test 
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Fuente: elaboración propia. 
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La figura 17 muestra la secuencia de operaciones en la producción de carpetas 
individuales de melamina y metal. 

 

Figura 17. Diagrama de Flujo pre-test. 
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Situación actual de la toma de tiempos 

 
En esta Tabla 9, todas las actividades que suman y no suman valor, están 

marcadas en el formulario de puntuación del estudio de métodos. 

Tabla 9. Ficha de registro de estudio de métodos en la producción de carpetas 

unipersonales del mes de septiembre a noviembre. 

n  

Fuente: elaboración propia. 
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En la presente Tabla 10 se muestra el proceso de producción representando en 

segundos, de los meses de septiembre a noviembre. 

Tabla 10. tiempos observados en la producción de carpetas unipersonales del mes 

de septiembre a noviembre 

 

 
Fuente: elaboración propia. 
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3.5.4. Pre Test de la variable dependiente productividad 

 
 

Esta tabla muestra 11 perfiles elaborados en base a la observación de los meses de 
septiembre a noviembre de 2020, promedio actual de eficiencia, eficacia y productividad 
de MOBILARIOS YI SAC SI para la fabricación de carpetas individuales.  

Tabla 11. Pre Test de la Productividad de la empresa MOBILIARIOS YI S.A.C. 
 

 
Fuente: elaboración propia. 
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3.5.5. Análisis de resultados 

 

Después de eso, se mostrará el análisis de la tabla resultante, que se realiza con el 

software SPSS. 
Eficiencia 

Tabla 12. Eficiencia 
 

 
Fuente: elaboración propia. 

 

Con referencia a la Tabla 12, se muestra que la eficiencia promedio en la prueba 

anterior es de 75.95%; De igual forma, el valor máximo de eficiencia es 87.27 y el valor 

más pequeño es 66.67%, siendo la diferencia entre ambos valores 20.60%. Con 

respecto al sesgo, positivo, la cola de la distribución de datos se muestra más alta a la 

derecha para valores por encima de la media. Finalmente, a nivel, el resultado es -0.16 

< 3, lo que se refiere que la dispersión de los datos es Platikúrtika (plana), lo que 

significa que la eficiencia de dispersión es mayor que el promedio.
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Figura 18. Diagrama de cajas y bigotes de la eficiencia. 

 
 

Así, en el diagrama de caja y bigotes, notamos que el quincuagésimo cuartil pertenece 

a un promedio de 75.02%. Asimismo, el tamaño del cuadrado muestra que hay poca 

separación de los valores efectivos de la media. 

 
Figura 19. Diagrama lineal de la tendencia de la eficiencia en el Pre Test. 

 
Anteriormente se muestra que la pendiente es negativa de la línea de tendencia, basada 

en el efecto, indica que la tendencia continuará disminuyendo en el tiempo.
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Eficacia 

 
Tabla 13. Eficacia 

 

Media 89.96 

Mediana 90.25 

Desv. Desviación 3.69 

Mínimo 83.75 

Máximo 95.00 

Rango 11.25 

Asimetría -,26 

Curtosis -1,01 

Fuente: elaboración propia. 

 
Con referencia a la Tabla 13, se presenta que la eficiencia promedio en la prueba 

anterior es de 89.96%; De igual forma el valor máximo de eficiencia es 95.00% y el 

valor mínimo es 83.75%, donde el rango entre ambos valores es 11.25%. En cuanto 

a la asimetría, negativo significa que el predominio de los valores de eficiencia está 

por encima del promedio. Finalmente, en cuanto a la planitud, tiene un valor de -

1.01 < 3 siendo que la distribución es Platikúrtika (aplanada); Esto se refiere a una 

separación efectiva superior a la media. 

Figura 20. Diagrama de cajas y bigotes de la eficacia. 
 

Así, en el recuadro podemos ver que el quincuagésimo cuartil le pertenece a una 

mediana del 90,25%. también, el gran tamaño del cuadrado muestra que hay más 

separación entre los valores de la eficiencia referente a la media.
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Figura 21. Diagrama lineal de la tendencia de la eficacia en el Pre Test 

 

Se observa que en la anterior figura que la pendiente de la línea de tendencia varió 

en función del valor de la eficiencia, y se concluyó que la tendencia debe 

mantenerse en el tiempo. 

 
Productividad 

 
 

Tabla 14. Productividad 
 

Media 68.31 

Mediana 67.75 

Desv. Desviación 5.35 

Mínimo 59.50 

Máximo 79.64 

Rango 20.14 

Asimetría ,51 

Curtosis ,62 

Fuente: elaboración propia. 

Refiriéndonos a la tabla de la productividad 14, se puede observar que el 

rendimiento promedio en la prueba anterior es de 68.31%; Asimismo, el valor 

máximo de retorno es 79.74%, el mínimo es 59.50%, y la diferencia entre ambos 

valores es 20.14%. En cuanto a la asimetría, al ser positiva, notamos que el 

predominio de los valores de rendimiento se acerca más a la media. Finalmente, 

sobre la curtosis, el resultado es 0.62 < 3, siendo la distribución de datos es 
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Platikurtica (plana) significando una distribución una alta separación de datos 

referente a la media de la productividad. 

 
Figura 22. Diagrama de cajas y bigotes de la productividad. 

 
Para la tabla de productividad 14, quizás de acuerdo con los resultados del esquema 

del cuartil, encontramos que el quincuagésimo cuartil pertenece al promedio de 

67.75%. Además, el tamaño del fondo muestra que hay poca separación entre los 

valores de productividad en comparación con el promedio. 

 
Figura 23. Diagrama lineal de la tendencia de la productividad de en el Pre Test 

 
En la figura anterior, resulta que la pendiente negativa en la línea de tendencia, con 

base en el retorno, indica que la tendencia seguirá disminuyendo con el tiempo.



59 

 

 

3.5.6. Propuesta de mejora 

 
Implementación de nuevos métodos de trabajo: 

 
Elaboración de guía de actividades: Esta guía será realizada mediante un Excel, 

donde se especificará de una manera fácil y sencilla la línea de actividades a seguir 

por los operarios, para así poder evitar tiempos muertos durante la producción los 

cuales actualmente se vienen dando debido a que no cuentan con un método 

adecuado a seguir durante su jornada diaria. 

Capacitación de procedimientos de tareas: Una vez realizada la guía de 

actividades se procederá a capacitar al personal con el nuevo método de trabajo, 

ésta será dada la segunda semana del mes de enero, con el fin de que los 

trabajadores puedan ir adaptándose y puedan ser más eficientes durante su jornada 

de trabajo. 

Nombrar un supervisor de área: Se ha considerado de suma importancia nombrar 

un supervisor en el puesto de trabajo, porque en la actualidad se ha venido 

trabajando sin alguien que lleve a cabo esta función, debido a ello, existen demoras 

en el proceso y fallas en los productos terminados. Cabe mencionar que esta 

actividad se llevará a cabo la semana 3 del mes de enero, lo cual se espera es 

poder evitar contratiempos durante el proceso de elaboración de carpetas y pueda 

llevar el control de todo el proceso. 

Elaboración de una base de datos: 

 
 

Cartera de proveedores: Para poder llevar un mejor control de pedidos, se 

procederá a realizar una base de datos de todos los proveedores de materia prima 

en el programa de Excel, detallando los productos que provee, así como también 

todos sus datos, los cuales permitirá tener al alcance cuando requiera hacer un 

pedido el área administrativa y así poder evitar que falten materiales para la 

producción. Esta actividad se llevará a cabo en la semana de la semana cuatro del 

mes de enero. 

Realizar un control de entradas y salidas de materiales: Para llevar a cabo éste 

paso, al igual que en la actividad anterior se requerirá ayuda del programa Excel, 

para realizar un inventario de todos los materiales existentes con sus respectivas 

características y en base a eso seguir con el control de todos aquellos que ingresen 
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y salgan, con esto lo que se busca es conocer el stock de materiales y así evitar 

quiebres de stock, lo cual en muchos casos es el causante de paradas en la 

producción. Así mismo es importante mencionar que esta actividad se cree 

conveniente poder realizarla en la semana uno del mes de febrero. 

Elaborar un inventario de productos terminados: El fin de realizar el inventario 

de productos terminados es para conocer la cantidad real existente de carpetas y 

con ello poder programarse en un tiempo determinado la fabricación de las mismas, 

para poder evitar demoras en las entregas con el cliente final, ésta actividad 

también será realizada mediante el programa de Excel, la cual será ejecutada 

según lo programado en la semana 2 del mes de febrero. 

Mantenimiento y herramientas: 

 
Compra de herramientas: La compra de herramientas, se ha considerado como 

una propuesta muy importante, debido a que las que existen se encuentran 

desgastadas y algunas de ellas oxidadas, las cuales retrasan la eficiencia de los 

trabajadores y por ende una baja Productividad. 

Descarte de equipos y herramientas de trabajo: Una de las causas encontradas 

es, la existencia de maquinarias obsoletas, para éste paso lo que se hará es separar 

aquellas máquinas y herramientas que no aportan valor para la producción y 

poderlas eliminar, ya que éstas vienen ocupando espacio que no corresponde y a 

la vez dificultan el libre tránsito de los operarios, generando pérdidas de tiempo e 

incomodidad en ellos. Éstas serán reemplazadas de las cuales se espera puedan 

agilizar la producción y concretar las metas establecidas. Esta actividad está 

programada para llevarse a cabo durante la semana cuatro del mes de febrero. 

 
Compra de nuevos equipos y herramientas de trabajo: 

 
 

Compra de mesas para el corte de la melamina: En la semana 1 del mes de 

marzo se procederá a comprar mesas para la operación del corte de la melamina, 

esto se debe a que carecen de ellas en el área de producción, la cual no permite 

realizar sus actividades de forma eficiente y provoca retrasos a la hora de realizar 

ésta operación, ya que se tiene que esperar que un solo operario pueda realizarla. 
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La mesa que se tiene prevista comprar la primera semana del mes de marzo y tiene 

un valor aproximado de S/. 2199. 

Compra de organizadores de materiales y herramientas: Se realizará la compra 

de organizadores y estantes para poder ordenar los materiales y herramientas 

según corresponda, para poder ordenar de forma adecuada todos aquellos 

materiales y herramientas que requiera tener al alcance el operario. Ésta actividad 

le permitirá ejercer todas sus tareas de forma eficiente la cual permitirá el 

incremento de la productividad. La presente actividad está prevista realizarla 

durante la semana dos del mes de marzo 

Agrupar la maquinaria de manera correcta: En vista que durante las semanas 2 

y 3 del mes de marzo se estarán comprando herramientas, materiales y muebles 

que son necesarios para la correcta distribución del puesto de trabajo, éste trabajo 

se hará de acuerdo a las estaciones de trabajo, las cuales previamente se 

agruparán siguiendo la línea de producción, evitando que se hagan traslados 

innecesarios dentro del área de trabajo, lo cual permitirá que se aproveche el mayor 

tiempo posible, permitiendo que las actividades se realicen con mayor eficacia. Esta 

actividad está programada para realizarla durante la semana 3 del mes de marzo. 

Organizar el puesto de trabajo: Esta actividad se realizará la última semana de la 

implantación de mejora, la cual se estará  ultimando todos los detalles de la 

organización del puesto de trabajo y pueda estar de lista para que el personal pueda 

realizar sus tareas de una manera cómoda y práctica, evitando fatigas y malestares. 

Esto permitirá evitar paros en la producción, por ende, alcanzarán las metas 

establecidas. Esta actividad se llevará a cabo con la ayuda del programa Microsoft 

Visio, para poder realizar una adecuada distribución del área. Dicha actividad se 

ejecutará la semana 4 del mes de marzo. 

En el presente proyecto de investigación se analizó la situación actual de la 

empresa MOBILIARIO YI S.A.C, identificando las causas principales de la baja 

productividad, determinando que la mejor opción para solucionar es la variable 

independiente. 
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Figura 24. Cronograma de actividades de la propuesta de mejora (2020, software Gantt Project). 

 

 
Desarrollo de la propuesta 

Cronograma de guía de actividades a seguir en la empresa MOBILIARIOS YI 

S.A.C. 

Elaboración de guía de actividades 

Para llevar un mejor manejo de la producción, se ha realizado una guía de 

actividades a seguir mediante el programa de Excel, donde se ha planificado que 

las compras de materiales principales puedan realizarse quincenal, así como la 

producción se ha visto conveniente programarla por actividades diarias y así poder 

alcanzar la producción requerida semanalmente. 

 
Tabla 15. Cronograma de actividades MOBILIARIOS YI S.A.C. 

 

Fuente: elaboración propia. 
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Capacitación de procedimientos de tareas 

 
Así mismo, también se ha realizado la respectiva capacitación al personal para 

hacer de su conocimiento el nuevo procedimiento a llevar de todas las actividades 

diarias, con el fin de mantener una secuencia de las tareas asignadas a realizar. 

Figura 25. Capacitación al personal de la empresa MOBILIARIOS YI S.A.C. 

 

 
Nombrar un supervisor de área 

Es así como también, para el cumplimiento de dicha programación se eligió a 

Ricalde Meniz, George Saturnino como supervisor de producción, el cual estará a 

cargo de que las actividades se realicen de una manera óptima durante el proceso 

de elaboración de carpetas. 

 

Figura 26. Nombrando a un supervisor de área de producción. 



64 

 

 

Cartera de proveedores 

Para el mejor manejo y coordinación de la materia prima, se ha establecido 

mediante el programa de Excel un formato de la lista de proveedores con precio 

accesible y a corde al mercado, así como también los que cuentan con el mayor 

mix de productos que se necesitan para la producción. 

 
Tabla 16. Lista de proveedores. 

 

Fuente: elaboración propia. 

 
 

Realizar un control de entradas y salidas de materiales 

El área de almacén, llevaba un control de su almacén manualmente, es decir; 

anotaba todos sus productos de materia prima, pero se les dificultaba saber 

certeramente los productos que quedaban y el dinero invertido en ello, es así que 

para facilitar dicha actividad se realizó un control de inventario mediante el 

programa de Excel, el cual facilitará conocer lo invertido y lo que hay en almacén a 

tiempo. 

Tabla 17. Control de almacén MOBILIARIOS YI S.A.C. 
 

Fuente: elaboración propia. 
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Elaborar un inventario de productos terminados 

El saber el número de productos terminados y en buen estado es fundamental para 

acelerar la línea de producción, es por ello, que también se dejará de utilizar el 

Kardex manual, para poder llevar un mejor control se hará mediante el programa 

de Excel, y así poder conocer el número de todos los productos terminados por el 

área de producción, el cual permitirá acelerar el proceso de entregas a los clientes. 

 
Tabla 18. Inventario de productos terminado. 

 

Fuente: elaboración propia. 

 

 
Descarte de equipos y herramientas de trabajo 

Durante el proceso de la investigación, se hallaron herramientas oxidadas las 

cuales no permiten realizar un procedimiento adecuado la cual se procedió a 

separarlas y eliminarlas, para poder evitar enfermedades ocupacionales, así como 

también acelerar el procedimiento de producción. 

 

Figura 27. Descarte de equipos y herramientas de trabajo de la empresa MOBILIARIOS YI S.A.C. 
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Compra de mesas para el corte de la melanina 

Las actividades como corte de melanina y tapacantos para la producción se venían 

realizando en una mesa pequeña y no adecuada para dicha actividad, la cual 

retrasaba la línea de producción, para ello se propuso y fue aceptado el comprar 

una mesa para corte, que es mucho más amplia, permitiendo la aceleración del 

proceso y también evitando daños en la materia prima, principalmente en la 

melanina. El cual tuvo un costo de 5000 nuevos soles. 

 

Figura 28. Mesa de corte de melamina de la empresa MOBILIARIOS YI S.A.C. 

 
 

Compra de organizadores de materiales para las herramientas 

Las herramientas básicas para la producción, no se venían guardando en un lugar 

cercano y fijo de las maquinarias, eso hacía que los trabajadores realicen 

actividades extras y así bajen el nivel de eficiencia en sus tareas, para ello se 

compró estantes en los cuales de una manera organizada se guardan las 

herramientas, facilitando y acortando el tiempo durante el proceso de elaboración, 

el cual tuvo un costo de 300 nuevos soles. 

 
Compra de herramientas: 

Para agilizar el proceso de producción en la empresa mobiliarios YI SAC, se realizó 

la compra de herramientas eléctricas, con el cual se busca incrementar la eficacia 

en las actividades asignadas. Es por ello, que las principales herramientas que se 

compraron fueron las siguientes: 

 2 taladros percutores inalámbricos de 12 V. 259.9 = 519.80 

 2 atornilladores de impacto de 12V S/. 162 =S/.364 

 2 lijadora de banda 900 W, eléctrica c/u S/.359.00 = 718 
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 3 amoladoras angulares. C/u 139.9 = 419.7 
 

Figura 29. Herramientas de la empresa MOBILIARIOS YI S.A.C. 

 
 

Agrupar la maquinaria de manera correcta: 

La fábrica cuenta con un espacio muy amplio, la cual se han venido ocupando las 

maquinarias en distintas zonas, en el proceso de trasladar los productos de un lugar 

hacia otro, existían mucha pérdida de tiempo, entonces, previamente habiendo 

hecho un análisis se decidió agrupar la maquinaria de acuerdo a la cadena de 

tareas de producción y esto reduce el tiempo, generando una mayor eficiencia en 

la producción. 

 

Figura 30. Agrupación de las maquinarias de la empresa MOBILIARIOS YI S.A.C. 
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DAP DEL POST TEST 

 
A continuación, a través del DAP se muestra todas las actividades y sus respectivos 

tiempos que se hacen mediante la línea de producción de carpetas      unipersonales. 

Tabla 19 se muestra el proceso productivo del área de producción de la empresa 

MOBILIARIOS YI S.A.C. 

Tabla 19. Diagrama de Análisis de Procesos (DAP) post-test 
 

Fuente: elaboración propia. 
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DOP DE POST TEST 

 
Se puede apreciar que se venían realizando muchísimas operaciones innecesarias, 

siendo así que se encontraron 51, y aplicando la propuesta de estudio del trabajo 

se ha logrado reducir a tan solo 22 operaciones, la cual permitirá ser más 

productivos, los cuales genera un mayor número de ingresos. 

Figura 31. Diagrama Operacional de Procesos (DOP) post-test 
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3.5.7. Post Test 

 

A) Lugar en el que se presentan las tomas posteriores a la prueba realizadas 

durante el período de abril a junio de 2021, para el porcentaje de mejora 

debido a las acciones de mejora. 

B) Variable Independiente: Estudio del trabajo 

 
 

Dimensión 1: Estudio de métodos 

Por consiguiente, se presenta la taba con el índice de actividades que agregan 

valor, el cual tomó un porcentaje de 35%, así mismo las actividades que no agregan 

valor. 

 
Tabla 20. Estudio de métodos. 

 

Fuente. elaboración propia. 
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Dimensión 1: Estudio de tiempos 

En la presente tabla 21 se muestra el proceso de producción representando en 

segundos, de los meses de abril a junio. 

Tabla 21. Toma de tiempo del mes de abril a junio. 
 

Fuente: elaboración propia. 

C) Variable Dependiente: Productividad 

Dimensión 2: Eficiencia y eficacia 

Esta Tabla 22 se muestra los registros realizados en base a la observación del mes 

de abril a junio del año 2021, en la cual se evidencia el promedio actual de la 

eficiencia, eficacia y productividad que tiene la empresa MOBILIARIOS YI S.A.C, 

para la producción de carpetas unipersonales de metal y melamina. 
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Tabla 22. Productividad de la empresa MOBILIARIOS YI S.A.C. 
 

 
Fuente: elaboración propia. 

 
3.5.8. Evaluación del post test después de la implementación 

 
Después de eso, se mostrará los resultados analizados mediante el programa 

SPSS. 

 
Eficiencia 

Tabla 23. Eficiencia 
 

Media 84.89 

Mediana 84.10 

Desv. Desviación 3.48 

Mínimo 80.00 

Máximo 91.43 

Rango 11.43 

Asimetría ,61 

Curtosis -,38 

Fuente: elaboración propia. 
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Respecto a la Tabla 23, se observa que la eficiencia promedio en un post-test es de 

84,89%; De igual forma el valor máximo de eficiencia es 91.43% y el mínimo es 

80.00%, y el rango entre ambos valores es 11.43%. En cuanto al sesgo, positivo, 

muestra que la cola de la distribución de datos es mayor hacia la izquierda para 

valores por encima de la media. Finalmente, en cuanto al nivel, el puntaje es -0.38 < 

3, lo que se refiere que la agrupación de los datos es Platikúrtika (plana), lo que 

significa que los datos efectivos tienen una dispersión mayor que la media. 

 

Figura 32. Diagrama de cajas y bigotes de la eficiencia. 

 
 

Así, en el diagrama de caja y barba, observamos que el quincuagésimo cuartil 

corresponde a un promedio de 84,10%. Lo que indica el hecho de que debido al tamaño 

del fondo, hay poca dispersión de valores de retorno en comparación con el promedio.
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Figura 33. Diagrama lineal de la tendencia de la eficiencia en el Post Test. 

 
Anteriormente, se aprecia en la figura que es claro que la pendiente positiva de la 

línea de tendencia, en función del efecto, indica que la tendencia seguirá aumentando 

con el tiempo. 

 

Eficacia 

Tabla 24. Eficacia 
 
 

Media 95.77 

Mediana 96.25 

Desv. Desviación 2.50 

Mínimo 90.00 

Máximo 98.75 

Rango 8.75 

Asimetría -1,41 

Curtosis 1,72 

 
Con referencia a la Tabla 24, se puede ver que la eficiencia promedio de la prueba es 

95.77%; De igual forma el valor de eficiencia máxima es 98.75% y el valor de eficiencia 

mínima es 90.00%, siendo el rango entre ambos valores 8.75%. La asimetría está por 

encima de la media. Finalmente, para curtosis, su valor es 1.72 < 3, lo que significa una 

distribución Platikúrtika (plana); Esto indica una más alta separación de datos efectivos 

de la media.
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Figura 34. Diagrama de cajas y bigotes de la eficacia. 

 
Así, en el diagrama de caja y patillas, observamos que el quincuagésimo cuartil 

corresponde a una mediana de 96,25%. También se puede saber por el tamaño de 

la caja. Los valores se agrupan mejor que el efecto promedio. 

 
Figura 35. Diagrama lineal de la tendencia de la eficacia en el Post Test. 

100% 

99% 
98% 

98% 98% 97% 98% 

96% 96% 
96% 

96% 

95% 
96% 

94% 
 
92% 92% 

90% 90% 

88% 
 
86% 

 
84% 

SEMANASEMANASEMANASEMANASEMANASEMANASEMANASEMANASEMANASEMANASEMANASEMANA 
1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 



76 

 

 

En la anterior figura se evidencia que la pendiente es positiva, con tendencia 

creciente en función de los valores de eficiencia, de lo cual se puede inferir que esta 

tendencia se mantendrá en el tiempo ya favor de la organización. 

 

Productividad 

Tabla 25. Productividad 
 

Media 81.29 

Mediana 80.65 

Desv. Desviación 3.88 

Mínimo 76.24 

Máximo 87.75 

Rango 11.51 

Asimetría ,71 

Curtosis -,63 

 
Respecto a la tabla 25, se puede observar que el rendimiento promedio en el Post test 

es de 81,29%; asimismo, el valor máximo de rentabilidad es del 87,75% y el valor 

mínimo del 76,24%, siendo el margen entre ambos del 11,51%. En cuanto a la 

asimetría, que es positiva, muestra que la cola de la distribución de datos es mayor a 

la izquierda para valores por encima de la media. Por último, con respecto a la curtosis, 

el resultado es -0.63 <3, lo que se refiere a que la dispersión de puntajes Platikúrtika 

(plana), lo que significa que la distribución tiene un rendimiento de dispersión mayor 

que la media.
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Figura 36. Diagrama de cajas y bigotes de la productividad. 

 
 

Así, en el gráfico de fondos, podemos ver que el cuartil 50 corresponde a un 

promedio de 80,65%. Además, el tamaño de la caja mostró poco intervalo entre los 

valores de rendimiento y se redujo a la media. 

 

Figura 37. Diagrama lineal de la tendencia de la productividad en el Post Test. 

 

En la figura anterior, la pendiente es una constante positiva de la línea de tendencia, 

y con base en el rendimiento, inferimos que la tendencia seguirá aumentando con el 

tiempo. Esto permite a la empresa obtener mejores beneficios financieros. 
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3.5.9. Análisis Económico Financiero 

 

Luego, se presentarán los costos utilizados para implementar el trabajo de 

investigación para incrementar la productividad en MOBILIARIOS YI S.A.C, junto con 

los flujos de caja y resultados obtenidos del VAN y TIR, para determinar si el proyecto 

es confiable. 

 

 Servicios personales: 

Honorarios por el estudio y aplicación del estudio del trabajo en la empresa en el 

periodo de 10 meses. 

 
Tabla 26. Sueldo del personal 

 
Fuente: elaboración propia. 
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 Costo de la implementación de mejora 
 

Tabla 27. Costo de la implementación del estudio del trabajo 

Fuente: elaboración propia. 

 
 Gastos pre operativos de inversión 

Tabla 28. Gastos pre-operativos 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
Fuente: elaboración propia. 

 
 Gastos por servicios y alquiler 

Tabla 29. Gastos por servicios y alquiler 

 
 
 
 

Fuente: elaboración propia. 
 

3.5.10. Costo Total de la Implementación 

Tabla 30. Costo de implementación 

 
 
 
 

Fuente: elaboración propia. 
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3.5.11. Evaluación del Impacto Económico 

 
 

Para realizar una evaluación económica es necesario realizar cálculos de costo y 

retorno, tasa interna de retorno (TIR) y valor actual neto (VAN) para comprobar que 

lo que se invierte es factible. 

Además, se realizó el cálculo del flujo mensual actual y el flujo mensual propuesto, y 

las cifras se extrajeron del balance consolidado que realiza mensualmente el 

encargado y responsable del distrito. La producción se puede encontrar a 

continuación. 

Tabla 31. Flujo Mensual Actual 
 

Fuente: elaboración propia. 
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Tabla 32. Flujo Mensual Propuesto 
 

Fuente: elaboración propia. 

 
 

Tabla 33. Flujo mensual con incremento de los ingresos 
 

Fuente: elaboración propia. 
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Tabla 34. Flujo mensual de la variación de los Ingresos 
 

Fuente: elaboración propia. 

 

 Tasa Interna de Retorno (TIR), Valor Neto Actual (VNA) y el Beneficio 

Costo (B/C) 

 
Tabla 35. Resultados del cálculo de TIR 

 

Fuente: elaboración propia. 

 
 

Interpretación: 
 

La TIR se calcula en una tabla de Excel; Dando como resultado una tasa interna de 

retorno del 33%. Y con una cuenta VNA mostramos nuestra inversión en S/. 39364.62; 

Indica que la inversión dada en el presente proyecto es beneficioso y su costo por 

intereses de S/. 1.89 por cada día de inversión de Marte de MOBILARIOS YI S.A.C, 

por lo que se puede apreciar que la inversión se ha recuperado al tercer mes.
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3.6 Método de análisis de datos 

 
En el presente proyecto el análisis de datos se hará con toda la información 

recolectada, nos basaremos en el cumplimiento de los reportes de producción de 

carpetas, donde veremos el grado de impacto que tiene los datos obtenidos, en los 

cuadros estadísticos se determinara los resultados obtenidos, para lo cual se 

utilizara los programas SPSS, Microsoft Excel, para el análisis descriptivo 

comprenden datos que se pueden ordenar para una mejor explicación, incluidos 

porcentajes y tablas. Para el análisis inferencias el propósito es inferir la calidad del 

muestreo en la muestra general, confirmando la relación que tienen las variables. 

Para la contratación de hipótesis a fin de confirmar el análisis de la hipótesis sea 

correcto procederemos a la aplicación de la prueba Wilconxon y T - Student, 

mediante ello sabremos si se rechaza la hipótesis nula, por lo tanto se aceptará la 

hipótesis alterna. Si de acuerdo a las reglas este tenga un nivel de significancia 

menor a 0.05. 

Regla de significancia: 

 
Si ρ valor ≤ 0.05, se rechaza la hipótesis nula 

Si ρ valor > 0.05, se acepta la hipótesis nula 

 
 

3.7 Aspectos Éticos 

 
Referente a los aspectos éticos, como prioridad se salvaguarda la propiedad 

intelectual de los autores, en relación a las teorías y distintos conocimientos; 

citándose correctamente y de manera muy clara las fuentes bibliográficas en donde 

se halla lo referenciado; con referencia a lo mencionado, DIAZ (2018), refiere que: 

“La propiedad intelectual comprende los derechos de autor y propiedad industrial; 

en este contexto la propiedad intelectual escrita propiamente, está referida a los 

derechos de autor; sin embargo, es solo una parte; puesto que abarca el derecho 

de propiedad de la obra por el autor; la cual tiene su génesis cuando se materializa. 

En esta realidad deben existir mecanismos implementados por el Estado peruano 

que Página 2 Dr. Ing. Jorge Rafael Diaz Dumont (PhD) 2019 resguardan al autor” 

(p. 18). Entonces en relación a la recopilación de información y porque es 

información perteneciente al estado y/o dirección de la empresa, se ha estimado 
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tener licencias especiales, publicitar en medios digitales relevantes, como con 

archivos institucionales académicos. Tercero, los procedimientos y metodologías 

propuestas, desarrolladas e implementadas en esta investigación constituyen 

“trabajo” y “práctica”; La propiedad intelectual en cuanto a su contexto y su aplicación 

en la práctica organizacional como lo indica el autor de este estudio. Finalmente, 

cuarto, se anonimizaron las identidades de la mayoría de los participantes en este 

estudio; Excepto los personajes que permitieron su identidad por su importancia.
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IV. RESULTADOS 
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4.1. Análisis descriptivo de la eficiencia 

 
Tabla 36. Resultados comparativa de la dimensión de eficiencia 

 
Dimensión  Pre Test   Post Test  

 N Media Desv. 
Desviación 

N Media Desv. 
Desviación 

Eficiencia 12 75.95 5.93 12 84.89 3.48 

Fuente: Resultados de eficiencia y base de datos en SPSS C 25. 
 
 

 

 
Figura 38. Diagrama lineal de la eficiencia. 

 
Interpretación: 

 
Como se puede ver en la tabla y las cifras de eficiencia, en comparación con su 

promedio, es un aumento del 8,94%, es decir, del 75,95% antes de la prueba al 

84,89% después de la prueba. Se presencia que la desviación estándar decreció 

en un 2,45%, es decir, de un 5,93% antes de la prueba a un 3,48% después de la 

prueba; Esto significa que después de la aplicación de la investigación funcional, 

los datos han aumentado constantemente, siendo de ventaja para la empresa. 
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Figura 39. Diagrama de cajas y bigotes de la evaluación comparativa de la dimensión de eficiencia. 

 
Interpretación: 

 
Se demuestra en la figura 39, se muestra la unión de puntajes que se obtuvieron 

en el Pre Test, dando como resultado una mayor dispersión de datos, a diferencia, 

que, una vez implementado la mejora, los puntajes se encuentran mejor agrupados, 

lo que permite que la cajas y bigotes se reduzca en el Post Test. 

4.1.1 Análisis descriptivo de la eficacia 

 
Tabla 37. Evaluación comparativa de la dimensión de eficacia 

 
Dimensión  Pre Test   Post Test  

 N Media Desv. 
Desviación 

N Media Desv. 
Desviación 

Eficacia 12 90.00 3.66 12 95.77 2.50 

 
 

    Fuente: Registro de eficacia y base de datos en SPSS C 25. 
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Figura 40. Diagrama lineal de la eficacia. 

 

Interpretación: 

 
Asimismo, se muestra en la tabla y la figura de rendimiento, muestra un aumento 

promedio del 5,77 %, es decir, del 90,00 % antes de la prueba al 95,77 % en la 

prueba. De igual forma, se evidencia que la desviación estándar bajó en 1.16%, del 

pre-test 3.66% al post-test disminuyó en 2.50%; Esto significa que después de aplicar 

la investigación funcional, se recolectan mejor los datos, lo cual es muy conveniente 

para la empresa. 

 

Figura 41. Diagrama de cajas y bigotes de la evaluación comparativa de la dimensión de eficacia. 
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Interpretación: 

 
Se muestra en la figura 41, se da a conocer la agrupación de puntajes que se 

obtuvieron en el Pre Test, dando como resultado una mayor separación de 

puntajes, por tanto, que, una vez implementado la mejora, los puntajes se 

encuentran mejor agrupados, lo que permite que la cajas y bigotes se reduzca en 

el Pos Test. 

4.1.1.1. Análisis descriptivo de la productividad 

 
Tabla 38. Análisis comparativo de la variable productividad 

 

 
Fuente: Registro de productividad y base de datos en SPSS C 25. 

 
 

 

 
Figura 42. Diagrama lineal de la productividad. 
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Interpretación: 

 
Se observa en la tabla y las cifras de productividad, en comparación con su promedio, 

incrementó en un 12,98 %, del 68,31 % antes de la prueba al 81,29 % después de la 

prueba. De igual manera, se puede apreciar una disminución de la desviación 

estándar de 1.47% de 5.35% antes de la prueba a 3.88% durante la prueba, lo que 

significa que después de aplicar el estudio de trabajo, los datos se agregan mejor, lo 

cual es favorable para la empresa. 

 

 

Figura 43. Diagrama de cajas y bigotes de la evaluación comparativa de la productividad. 

 
Interpretación 

 
Se puede observar en la figura 43, que la unión de puntajes que se obtuvieron en el 

Pre Test, dio como resultado una mayor dispersión de puntajes, por consiguiente, 

que una vez implementado la mejora, los puntajes se encuentran mejor agrupados, 

lo que permite que la cajas y bigotes se reduzca en el Pos Test. 
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4.2. Análisis Inferencial 

 
Tabla 39. Regla de decisión - Prueba de normalidad para muestras relacionadas 

 

 
Fuente: elaboración propia. 

 
4.2.1. Análisis de las hipótesis 

específicas Hipótesis especifica 1 

Ha: La aplicación del estudio del trabajo incrementará la eficiencia, área de 

producción de la empresa MOBILIARIOS YI S.A.C, Lima, 2020. 

Ho: La aplicación del estudio del trabajo no incrementará la eficiencia, área de 

producción de la empresa MOBILIARIOS YI S.A.C, Lima, 2020. 

Tabla 40. Pruebas de normalidad de la eficiencia 

Fuente: elaboración propia. 
 

Se usó Shapiro Wilk dado a que la muestra de estudio fue menos de 30. Se puede 

verificar que la Tabla 40 del desempeño, antes del experimento y después de la prueba 

aplicada de investigación del trabajo tiene un valor tan alto como 0.05, para distribución 

correspondiente y conforme a las reglas de decisión, se utilizarán pruebas 

paramétricas. Para comparar con la Hipótesis 1 específica, se utilizará la prueba T-

Student.
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Tabla 41. Estadística descriptiva de la eficiencia 

 
Fuente: Elaboración propia. 

 

Se muestra que el promedio del pre test en la Tabla 41 es de 75.95%, el cual es 

84.89% inferior al promedio del post test, por lo que de acuerdo a la regla de 

decisión no se rechaza la hipótesis, se rechaza la hipótesis nula, el investigador es 

aceptado. 

Análisis estadístico a través de Psig y T-Student con respecto al desempeño antes 

y después de la prueba. 

Tabla 42. Resultados de prueba T - Student para la eficiencia 
 

 
Fuente: Elaboración propia. 

 
Regla de decisión: 

Si P valor ≤ 0.05, la hipótesis nula se rechaza. 

Si P valor > 0.05, la hipótesis nula se acepta. 

Debido a que la significancia bilateral del valor p_T-Student 0.000 < 0.05, Ho fue 

rechazada. Por tanto: La aplicación de la investigación funcional aumentará la 

eficiencia del área productiva de MOBILIARIOS YI S.A.C, Lima, 2020. 

4.2.2. Análisis de las hipótesis 

específicas Hipótesis especifica 2 

Ha: La aplicación del estudio del trabajo incrementará la eficacia, área de 

producción de la organización MOBILIARIOS YI S.A.C, Lima, 2020. 

Ho: La aplicación del estudio del trabajo no incrementará la eficacia, área de 

producción de la organización MOBILIARIOS YI S.A.C, Lima, 2020. 
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Tabla 43. Pruebas de normalidad de la eficacia 

 

Fuente: elaboración propia. 

Se usó Shapiro Wilk porque la muestra era menor de 30. (Distribuciones normales y 

otras) Conforme con la regla de decisión, se utilizaron pruebas no paramétricas. Para 

comparar la hipótesis específica 2, se usará la prueba de Wilcoxon. 

Tabla 44. Estadística descriptiva de la eficacia 

 

Fuente: elaboración propia. 

 

En la Tabla 44 se muestra que la media pretest es del 90,00%, la cual es 95,77% 

inferior a la media pos test, de esta forma según la regla de decisión se rechaza la 

hipótesis nula. aceptado. 

Análisis estadístico utilizando Psig y Wilcoxon con respecto a la eficacia antes y 

después del ensayo. 

Tabla 45. Resultados de prueba Wilcoxon para la eficacia 
 

 
Post Test eficacia - Pre Test eficacia 

 

Z -3,064b 

Sig. asintótica(bilateral) ,002 
 

a. Prueba de rangos con signo de Wilcoxon 

b. Se basa en rangos negativos. 

Fuente: elaboración propia. 
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Regla de decisión: 

 
Si P valor ≤ 0.05, la hipótesis nula se rechaza. 

Si P valor > 0.05, la hipótesis nula se acepta. 

Siendo la significancia bilateral de la prueba de Wilcoxon p_valor 0.002 < 0.05, se 

rechaza la Ho. Por tanto: La aplicación del estudio del trabajo incrementará la 

eficacia, área de producción de la empresa MOBILIARIOS YI S.A.C, Lima, 2020. 

4.2.3. Análisis de las hipótesis 

general Hipótesis específica 3 

Ha: La aplicación del estudio del trabajo incrementará la productividad, área de 

producción de la empresa MOBILIARIOS YI S.A.C, Lima, 2020. 

Ho: La aplicación del estudio del trabajo no incrementará la productividad, área de 

producción de la otganización MOBILIARIOS YI S.A.C, Lima, 2020. 

Tabla 46. Pruebas de normalidad de la productividad 

 

*.  

Fuente: elaboración propia. 

 

Se usó Shapiro-Wilk dado que la muestra de estudio fue menor a 30. Tabla de 

productividad 46, pretest y postest Trabajo aplicado trabajos de investigación con 

valores mayores a 0.05, donde se puede verificar distribuciones normales actuales y 

según reglas de decisión, pruebas paramétricas se utilizará. Para comparar con la 

Hipótesis 3 específica, se usará la prueba T-Student.
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Tabla 47. Estadística descriptiva de la productividad 

 

 

 
Fuente: elaboración propia. 

 

Se muestra en la Tabla 47 que el promedio pre-implementación es de 68.31%, el 

cual es inferior al promedio luego de aplicada la propuesta de mejora de 81.29%, 

por lo que de acuerdo a la regla de decisión se rechaza la hipótesis nula. Se acepta 

la hipótesis del indagador. 

Estudio estadístico vía Psig y T-Student con respecto al desempeño pre y post test. 

Tabla 48. Resultados de prueba T - Student para la productividad 

 

Fuente: elaboración propia. 

 
Regla de decisión: 

 
Si P valor ≤ 0.05, la hipótesis nula se rechaza. 

Si P valor > 0.05, la hipótesis nula se acepta. 

Debido a que la significancia bilateral del valor p.T-Student 0.000 < 0.05, Ho fue 

rechazada. Siendo así que al aplicar el estudio del trabajo podrá incrementar la 

productividad y producción del área de MOBILIARIOS YI S.A.C, Lima, 2020.  

Dado que se rechazaron las hipótesis nulas para las hipótesis específicas 1 y 2, se 

rechazó la hipótesis nula general. Por consecuencia, el estudio del trabajo permitirá 

incrementar la productividad y producción del área de MOBILIARIOS YI S.A.C, 

Lima, 2020. 
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V. DISCUSIÓN 
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Con base en los resultados y el análisis de resultados, para el objetivo específico 

1, se excluyó la significación bilateral de la prueba T-Student de valor p 0,000 < 

0,05, Ho; Demuestra que aplicar el aprendizaje práctico aumentará la eficiencia, 

área de producción de la empresa MOBILIARIOS YI S.A.C, Lima, 2020; lo que se 

evidenciaría en la eficiencia, respecto a su media aumentó 8.94%, es decir, del Pre 

Test 75.95% al Post Test 84.89%. Asimismo, se muestra que la desviación estándar 

disminuyó 2.45%, es decir, del Pre Test 5.93% al Post Test 3.48%; lo que implica 

que luego de la aplicación del estudio del trabajo los datos se mantuvieron en 

incremento, lo cual es conveniente para la organización. También, se puede 

evidenciar que la unión de puntajes que se obtuvieron en el Pre Test, dando como 

resultado una mayor dispersión de datos, a diferencia, que, una vez implementado 

la mejora, los puntajes se encuentran mejor agrupados, lo que permite que la cajas 

y bigotes se reduzca en el Pos Test; esto confirma lo mencionado por POZO (2017); 

quien igualmente, ante la aplicación de su mejora propuesta utilizando el estudio 

del trabajo, alcanzó aumentar la eficiencia en un valor similar 29%. 

De manera similar, a partir de los resultados y el análisis de resultados, para el 

objetivo específico 2, es la significancia binaria de la prueba de Wilcoxon p_value 

0.002 < 0.05, Ho; confirmando que al aplicar el estudio del trabajo incrementará la 

eficacia, área de producción de la empresa MOBILIARIOS YI S.A.C, Lima, 2020; lo 

que se evidenciará en la eficacia, se muestra que la media incrementó un 5.77%, 

es decir, del Pre Test de un 90.00% a 95.77% en el Post Test. Asimismo, queda 

demostrado que la desviación estándar decreció 1.16%, del Pre Test 3.66% al Post 

Test 2.50%; demostrando que después de aplicar el estudio del trabajo los puntajes 

se agruparon mejor, el cual es favorable para la empresa. También, se evidencia 

que la cercanía de puntajes que se obtuvieron en el Pre Test, dando como resultado 

una mayor separación de puntajes, por tanto, que, una vez implementado la mejora, 

los puntajes se encuentran mejor agrupados, lo que permite que la cajas y bigotes 

se reduzca en el Pos Test; reafirmando lo aplicado por BELLEZA (2017); quien 

igualmente, ante la aplicación de su mejora propuesta utilizando el estudio del 

trabajo, logró aumentar la eficacia en un valor similar 13.33%. 
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Asimismo, de los datos hallados se han analizado los resultados, respecto al 

objetivo general, teniendo la significancia bilateral de la prueba de T - Student 

p.valor 0.000 < 0.05, se rechaza la Ho; comprobando que la aplicación del estudio 

del trabajo incrementará la productividad, área de producción de la empresa 

MOBILIARIOS YI S.A.C, Lima, 2020; lo que se evidenciará en la productividad, en 

relación a la media aumentó 12.98%, del Pre Test era 68.31% al Post Test es 

81.29%. Asimismo, se puede observar que la desviación estándar decreció 1.47%, 

del Pre Test 5.35% a 3.88% en el Post Test, significando, que después de haber 

aplicado el estudio del trabajo los datos se juntaron mejor, siendo oportuno para la 

compañía. También, se observa la unión de puntajes que se obtuvieron en el Pre 

Test, dio como resultado una mayor dispersión de puntajes, por consiguiente, que 

una vez implementado la mejora, los puntajes se encuentran mejor agrupados, lo 

que permite que la cajas y bigotes se reduzca en el Pos Test; el cual reafirma lo 

planteado por CIUDAD (2018); quien igualmente, ante la aplicación de su mejora 

propuesta utilizando el estudio del trabajo, alcanzó aumentar la productividad en un 

valor similar 39.5%. 
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VI. CONCLUSIONES 
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Primero: La presente investigación con un objetivo común demuestra que la 

aplicación de la investigación funcional aumenta la productividad y el alcance 

productivo de MOBILIARIOS YI S.A.C, Lima, 2020; precisamente se puede apreciar 

en la comparativa del rendimiento de pre-test de 68,31% y el post-test de 81,29%, 

lo que muestra un aumento de 12,98%. 

Segundo: Esta investigación muestra que para el objetivo específico 1, al aplicar 

el estudio del trabajo aumenta la eficiencia, área de producción de MOBILARIOS 

YI S.A.C, Lima, 2020; Esto se puede ver al comparar la eficiencia del pre-test de 

75,95% y el post-test de 84,89% que mostró un aumento de 8,94%. 

Tercero: Esta investigación en su objetivo específico 2, muestra que la aplicación 

del aprendizaje aumenta la eficiencia, área productiva MOBILARIOS YI S.A.C, 

Lima, 2020; se puede apreciar cuando se compara el pre-test del 90,00% y el del 

post-test del 95,77%, que muestra un aumento del 5,77%. 
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VII. RECOMENDACIONES 
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Primero: Respecto a la productividad, continuar implementando el estudio del 

trabajo en el área de producción, con el fin de minimizar las actividades que no 

agregan valor, ya que aún quedan 13 de las 37 que se detectaron antes de realizar 

la implementación, esto permitirá seguir reduciendo los tiempos muertos en el 

proceso productivo y a la vez seguir incrementando la productividad. 

Segundo: Respecto a la eficiencia, realizar constantemente monitoreo a las 

actividades que se realizan, e informar sobre los resultados alcanzados, así evitar 

que se vuelvan a producir cuellos de botella durante el proceso, por ende, mantener 

e ir mejorando en la eficiencia, la cual era uno de los objetivos planificados. 

Tercero: Respecto a la eficacia, mantener informados a todo el personal de la 

empresa sobre las actividades a realizar y constatar que todo o que se les está 

informando se está procesando, así como también darles charlas sobre temas de 

sensibilización y motivación personal, porque es muy importante hacerles saber lo 

valioso de su trabajo y lo importantes que son para la empresa. 

. 
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ANEXOS 



  

 

 

Anexo 1. Matriz de Operacionalización.  
 
 
 
 



    

 

 

Anexo 2. Matriz de Coherencia.  
 
 
 
 

 



    

 

 

Anexo 3  

 
Productividad laboral en América (producción por trabajador – 2018)  

 

 

Fuente: Organización Internacional del trabajo.  

 
 
 

Anexo 4  

 
Producto Bruto Interno y productividad laboral en Perú  

 
 

 
Fuente: Instituto Nacional de Estadística e Informática.  



  

 

 

Anexo 5  

 
Descripción de las causas que afectan a la productividad  

 

 

Fuente: Elaboración propia.  



  

 

 

Anexo 6  

 
Matriz de correlación  

 

 

Fuente: Elaboración propia.  

 
Anexo 7  

 

Estudio de métodos y tiempos con el fin de aumentar la productividad  
 

 

Fuente: Elaboración propia.  



  

 

 

Anexo 8 

Certificados de Validez  

  
  



  

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

  



  

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

  



  

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

  



  

 

 

 

 
 



  

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

  



  

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

  



  

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

  



  

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

  



  

 

 

 

 
 



  

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

  



  

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

  



  

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

  



  

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

  



  

 

 

 

 
 



  

 

 

Anexo 9  

 
Autorización para el levantamiento de información de la empresa  

 


