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Presentación 

Señor presidente 

Señores miembros del Jurado: 

Presento ante ustedes la Tesis titulada:” Riesgo ergonómico y satisfacción laboral 

en trabajadores administrativos de un instituto especializado de salud”, en 

cumplimiento del Reglamento de Grados y Títulos de la Universidad César Vallejo 

para obtener el Grado Académico de Maestro en Gestión de Servicios de Salud. 

Los resultados de esta investigación que es de tipo correlacional pueden 

servir de insumo para la aplicación de cambios importantes en las condiciones de 

trabajo, tomando como punto de apoyo los conceptos ergonómicos en mejora del 

rendimiento, a través de una mejor y mayor satisfacción laboral. 

 

La información se ha estructurado en siete capítulos teniendo en cuenta el 

esquema de investigación sugerido por la universidad.  

 

 En el primer capítulo se expone la introducción. En el segundo capítulo se 

presenta el marco metodológico. En el tercer capítulo se muestran los resultados. 

En el cuarto capítulo abordamos la discusión de los resultados. En el quinto se 

precisan  las  conclusiones. En el sexto capítulo se adjuntan las recomendaciones 

que hemos planteado, luego del análisis de los datos de las variables en estudio. 

Finalmente en el séptimo capítulo presentamos las referencias bibliográficas y 

anexos de la presente investigación.      

 

                                                             El autor                  
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Resumen 

 

La presente investigación que tiene por título “Riesgo ergonómico y satisfacción 

laboral en trabajadores administrativos de un instituto especializado de salud”, 

está en relación a que en nuestro medio existe una carencia sobre el estudio y 

análisis de los riesgos ergonómicos a los que están expuestos los trabajadores 

administrativos que laboran muchas horas frente a un computador en diferentes 

entidades públicas o privadas y su relación con la satisfacción laboral. El objetivo 

de la investigación fue determinar la relación entre el riesgo ergonómico y la 

satisfacción laboral en trabajadores administrativos de un instituto especializado 

de salud. 

 

El tipo de investigación es Básico. Estudio transversal puesto que se 

reunieron datos en un mismo instante, además se describió las variables de 

estudio y analizó los niveles de relación que existen entre ellas, siendo una 

investigación correlacional. La población total estuvo conformada por 65 

trabajadores administrativos de las oficinas de Planeamiento Estratégico, 

Logística, Economía y Personal. Se realizó el muestreo no probabilístico 

intencionado dado que se tomó a toda la población de estudio. 

 

Se aplicó la prueba de hipótesis basada en el uso de correlación Rho de 

Spearman previa demostración de la normalidad de los datos. Los resultados de 

la correlación mostraron una relación inversa y significativa entre las variables 

estudiadas (Rho= -0.251* y p=0.044), es decir, cuando los puntajes de riesgo 

ergonómico se incrementan los puntajes de satisfacción laboral disminuyen. Los 

resultados pueden servir de insumo para la generación de cambios importantes 

en las condiciones de trabajo, tomando como punto de apoyo los conceptos 

ergonómicos en mejora del rendimiento, a través de una mayor satisfacción 

laboral. 

 

Palabras clave: Salud Laboral, Ergonomía, Riesgo Laboral, Riesgos 

Ergonómicos, Satisfacción Laboral. 
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Abstract 

 

The present research entitled "Ergonomic risk and job satisfaction in administrative 

workers of a specialized health institute" is related to the fact that in our country 

there is a lack of study and analysis of the ergonomic risks exposed to 

administrative workers, who work long hours in front of a computer in different 

public or private entities, and their relationship with job satisfaction. The objective 

of the research was to determine the relationship between ergonomic risk and job 

satisfaction in administrative workers of a specialized health institute. 

 

The type of research is basic. Cross-sectional study since data were 

collected at the same time, the study variables were also described and analyzed 

the levels of relationship that exist between them, being a correlational 

investigation. The total population consisted of 69 administrative workers from the 

offices of: Strategic Planning, Logistics, Economy and Personnel. Intended non-

probabilistic sampling was used since the entire study population was taken. 

 

We applied the hypothesis test based on the use of Spearman's Rho 

correlation, demonstrating previously the normality of the data. The results of the 

correlation showed an inverse and significant relationship between the variables 

studied (Rho = -0.251 * and p = 0.044), that is, when the ergonomic risk scores 

increase, job satisfaction scores decrease. The results can serve as input for the 

generation of important changes in working conditions, taking as a point of support 

the ergonomic concepts in performance improvement, through greater job 

satisfaction. 

 

Keywords: Occupational Health, Ergonomics, Labor Risk, Ergonomic Risks, 

Labor Satisfaction. 

 

 

 

 

 




