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Presentación 

Señores miembros del Jurado: 

En cumplimiento del Reglamento de Grados y Títulos de la Universidad César 

Vallejo presento ante ustedes la Tesis titulada”, la misma que someto a vuestra 

Consideración y espero que cumpla con los requisitos de aprobación para obtener 

el grado el grado académico de Magister en Gestión Pública. 

El estudio se realizó con la finalidad de determinar la relación que existe entre 

el compromiso organizacional y la Gestión Humana del personal policial que 

labora en la Dirección Ejecutiva de Tecnologías de Información, Comunicaciones 

y Estadística de la Policía Nacional del Perú. Lima, 2016, para este estudio el 

investigador analizó una muestra de 79 policías que laboran en esa dirección, 

basados en la aplicación de los procesos del análisis y construcción de los datos 

obtenidos, que presenta esta tesis, esperando que sirva de soporte para 

investigaciones futuras y nuevas propuestas que contribuirán para mejorar la labor 

policial. 
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Resumen 

La presente investigación se realizó con la finalidad de determinar la relación 

que existe entre el compromiso organizacional y la gestión humana en la 

Dirección Ejecutiva de Tecnologías de Información, Comunicaciones y Estadística 

de la Policía Nacional del Perú, que nos permitirá conocer si el compromiso del 

personal policial que labora en esta Dirección de la PNP tiene relevancia con 

respecto a la gestión humana con que cuenta la institución policial ya que esta 

Dirección cuenta con personal especializado en tecnologías informáticas, de 

telecomunicaciones y estadística que dotan de soporte tecnológico a la policía 

peruana. 

Metodológicamente se desarrolló bajo el esquema del método cuantitativo 

correlacional con variables cualitativas con enfoque cuantitativo entre el 

compromiso organizacional y la gestión humana y de diseño no experimental, 

aplicada a una muestra de 79 policías que laboran en esa dirección. Así mismo se 

realizaron pruebas de correlación para las diferentes dimensiones del estudio. 

Los resultados obtenidos expresan que existe una correlación positiva entre el 

compromiso organizacional y la gestión humana  y las correcciones entre cada 

una de las dimensiones de la gestión humana y el compromiso organizacional 

reflejan una correlación positiva baja entre liderazgo y compromiso organizacional, 

en general existe una correlación positiva moderada entre las dimensiones 

proyección organizacional, gestión del cambio, infraestructura organizacional y 

responsabilidad social con el compromiso organizacional, por lo que se concluyó 

que la mejora de la gestión humana definirá el compromiso organizacional del 

personal policial de la Dirección Ejecutiva de Tecnologías de Información, 

Comunicaciones y Estadística de la Policía Nacional del Perú. 
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Abstract 

The present investigation was carried out in order to determine the relationship 

that exists between the organizational commitment and human management in the 

Executive Directorate of Information, Communications and Statistics Technologies 

of the National Police of Peru, which will allow us to know if the commitment of the 

personnel Police officer working in this Directorate of PNP has relevance with 

regard to the human management that has the police institution since this 

Directorate has personnel specialized in information technology, 

telecommunications and statistics that provide technological support to the 

Peruvian police. 

Methodologically it was developed under the scheme of the quantitative method 

correlation with qualitative variables with a quantitative approach between the 

organizational commitment and human management and of non-experimental 

design, applied to a sample of 79 policemen who work in this direction. Correlation 

tests were also performed for the different dimensions of the study. 

The results show that there is a positive correlation between organizational 

commitment and human management and the corrections between each of the 

dimensions of human management and organizational commitment reflect a low 

positive correlation between leadership and organizational commitment, in general 

there is a correlation A moderate positive relationship between the dimensions of 

organizational projection, change management, organizational infrastructure and 

social responsibility with organizational commitment, and it was concluded that the 

improvement of human management will define the organizational commitment of 

the police personnel of the Information Technology Executive Directorate, 

Communications and Statistics of the National Police of Peru. 
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