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Resumen

La presente tesis titulada Aplicacion de un Sistema de gestidén de seguridad y salud
en el trabajo basado en la norma ISO 45001:2018 para la reduccion de indices de
accidentabilidad en la Empresa Ventura SRL, Lima, 2018; tiene como objetivo
general determinar en qué medida la aplicacion de un sistema de gestion de SST
basado en la norma ISO 45001:2018 reduce los indices de accidentabilidad. La
metodologia utilizada es de tipo aplicada porque busca identificar las causas que
ocasionan la problematica de la empresa, el nivel de investigacion es descriptivo
explicativo, de enfoque cuantitativo, de disefio experimental con tipologia cuasi
experimental. La poblacibn y muestra esta conformada por 40 trabajadores,
evaluados en 4 meses y después. La técnica utilizada es observacion de datos y
andlisis documental, los instrumentos para la recoleccién de datos son registro de
planificacion, capacitaciones, auditorias y accidentes, los datos recolectados fueron
analizados e interpretados empleando el software Microsoft Excel 2017 y el
software SPSS 25. La conclusién del estudio, al aplicar el sistema de gestion de
seguridad y salud en trabajo basado en la norma ISO 45001:2018, se obtuvo una

reduccion de 95.2 % respecto al indice de accidentabilidad.

Palabras Claves: Seguridad, indices, accidentabilidad, ISO 45001.
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Abstract

This thesis entitled Application of an Occupational Health and Safety Management
System based on the ISO 45001: 2018 standard for the reduction of accident rates
in the Ventura SRL Company, Lima, 2018; Its general objective is to determine to
what extent the application of an OSH management system based on the 1SO
45001: 2018 standard reduces accident rates. The methodology used is of an
applied type because it seeks to identify the causes that cause the company's
problems, the level of research is descriptive- explanatory, with a quantitative
approach, with an experimental design with a quasi-experimental typology. The
population and sample is made up of 40 workers, evaluated in 4 months and later.
The technique used is data observation and documentary analysis, the instruments
for data collection are planning records, training, audits and accidents, the data
collected was analyzed and interpreted using Microsoft Excel 2017 software and
SPSS 25 software. The conclusion of the study, when applying the occupational
health and safety management system based on the ISO 45001: 2018 standard, a
95.2% reduction was obtained with respect to the accident rate.

Keywords: Safety, rates, accident rate, ISO 45001
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l. INTRODUCCION

A nivel mundial en paises desarrollados como China, Estados Unidos, Alemania,
México y Japdn la seguridad ha ido tomando gran relevancia. Onassis (2006)
menciona que “a medida que los paises se van industrializando, los entes
gubernamentales toman mas énfasis en la seguridad industrial, ademas de ello
afirma que los sectores industrial y eléctrico son mas susceptibles a sufrir

accidentes” (p. 99).

Riafio y Palencia (2016) aseguraron que “la SST abarca un area
interdisciplinaria que tiene por finalidad salvaguardar la salud del trabajador,
previendo y controlando las enfermedades y accidentes laborales” (p. 26). Los
autores manifiestan que el principal objetivo de la SST es proteger a los
trabajadores de los accidentes generados en el lugar de trabajo.

Segun la Organizacién Mundial del Trabajo (OIT) las tasas de incidentes
fatales en las grandes industrias alcanzan mas de la mitad en Europa central y
oriental. Siendo la regién de Latinoamérica la tasa mas alta y en los demas paises
del Medio Oriente y Asia la tasa de incidentes fatales sobrepasa cuatro veces la de
las grandes industrias; cada 15 segundos fallece los operarios a causa de
accidentes o enfermedades ocupacionales, en el mismo lapso, 153 trabajadores
sufren accidentes, perdiéndose el 4 % del PIB del mundo. Esto refleja cuan
importante es el manejo adecuado de la prevencion de los accidentes y como tomar

en consideracion el estudio de los costos en las empresas.

En el Pert la Ley de Seguridad y Salud en el trabajo (Ley N.° 29783)
promulgada en el afilo 2011, menciona que todo ente gubernamental sea estatal o
privado debe contar con un sistema de gestion de SST, la (Ley N.° 30222)
promulgada en el afio 2014 establece una multa maxima de 300 UIT para aquellas
organizaciones que no desarrollen e implementen un sistema de gestién de SST.
Segun Correa (2017) “el Peru es el segundo pais en América Latina con mayor
incidencia de accidentes". Segun el reporte de la OIT esto representaria que cada
dia mueren 6 mil personas y al afio 225000 a causa de los accidentes.



El Ministerio de trabajo todos los afios presenta su boletin estadistico,
teniendo este por objetivo aportar a la gestion de los problemas suscitados en
funcion a la seguridad y salud en el trabajo del Pais. Facilitando de esta manera el

amparo de acciones preventivas y correctivas.
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Figura 1. Evolucion mensual accidentes fatales.

Fuente: Ministerio de trabajo/Oficina de Estadistica.

En la Figura 1, Evolucibn mensual accidentes fatales, se verifica que en
enero del 2019 se registraron 2621 accidentes, incrementandose en 112,4% en

relacion con el afo 2018.

Aparte de las pérdidas humanas que sin duda tiene una gran relevancia en
la investigacion, existen costo directos e indirectos que sin duda tienen que ser
reconocidos; entre los costos directos mas significativos tenemos: compensacion
al accidentado, alza por concepto del seguro de riesgos o indemnizaciones. Los
costos indirectos que muchas veces no se evalian son: Tiempo perdido de la
jornada laboral, dafios materiales ocasionados, pérdida de la materia prima,
gastos del profesional que realiza la investigacion, imagen organizacional,

perdida de cartera de clientes, dafios psicosociales en la empresa, entre otros.

Empresa de Servicios Generales Ventura S.R.L. es una pequeiia
Organizacion que otorga servicios a las siguientes empresas UNACEM, UNICON,
CONCREMAX e IPAE, siendo su principal cliente UNACEM, tiene como ambito de



trabajo el mantenimiento e instalacion de areas verdes y actividades conexas

(pintado y sefalizacion de vias).

Para este servicio la empresa cuenta con un total de 40 colaboradores que
realizan sus labores en 4 &reas principales de la fabrica UNACEM, planta antigua,
planta nueva, campamento y muelle Conchan, de las 4 areas mencionadas, el
mayor indice de accidente laboral se dio en planta antigua y campamento; donde
laboran 33 trabajadores, segun datos estadisticos de los ultimos 5 afios. (Ver anexo
3).

Por otro lado, para conocer el estado de la empresa en cumplimiento de SST
fue necesario realizar un diagnostico de linea base de la norma ISO 45001:2018,
para la obtencion de la informacion se realizd entrevistas al area SSOMA. De
acuerdo con la Norma ISO 45001: 2018 “La empresa debe disponer, desarrollar y
conservar procesos para el rastreo, el célculo, el estudio y la estimacion de

desempeno” (p.23).

De acuerdo con los resultados obtenidos del cumplimiento de requisitos de
la norma 1SO 45001:2018, la empresa Ventura SRL se encuentra en un nivel de
cumplimiento de 32.4%. Ver Figura 2, Porcentaje de cumplimiento de la Norma ISO
45001:2018.

32.4%

W % DE CUMPLIMIENTO W 5 DE INCUNMPLIMIENTO

Figura 2. Porcentaje de cumplimiento de la Norma 1SO 45001:2018

Fuente: Elaboracion propia.



Debido a lo descrito se propone la presente tesis para la minimizacién de
accidentes laborales; este sistema le permitird a la Organizacion Ventura SRL
asegurar el cumplimiento de los requisitos legales, minimizar los peligros y
mantener buenas practicas de trabajo en un entorno seguro y saludable para todos

los colaboradores.

El diagrama Ishikawa fue propuesto por el Dr. Kaoru Ishikawa en el afio 1943
como un instrumento para conocer las falencias internas de una empresa o un area,
que obstruye el progreso de la calidad, donde se refleja la relacién que existe en la
variedad de las causas halladas de los distintos aspectos que puedan estar

influyendo en la probleméatica fundamental de su entorno.

El esquema presentado muestra la estructura esquelética de un pez, en
donde las causas identificadas, son dibujados en forma de flechas a los aspectos
gue generan el problema, graficadas en flechas diagonales sefialando el problema

principal de la empresa.

El diagrama de Ishikawa también es reconocido como diagrama causa-
efecto, basdndose en la presuposicién que todo problema identificado dentro de
una empresa pertenece a una causa. Al realizar un estudio de los procesos o
conocidos como las 6M se distinguen los problemas en diferentes niveles: minimas
fallas hasta graves inconvenientes que pudieran afectar rigurosamente a la

Organizacion.

Para conseguir prefijar las causas de los accidentes presentados en la
Organizacion Ventura SRL, se utilizé el diagrama de espina de pescado. Da Silva,
D., Santos, G., Brasil, M., y Patricio A. (2019) Dijeron que “el diagrama de espina
de pescado en orden expone directamente las causas y soluciones del problema a
estudiar” (p. 741). Ver Figura 3, Diagrama de espina de pescado de la empresa
Ventura SRL, VMT, 2019
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Figura 3. Diagrama de espina de pescado de la empresa Ventura SRL, Lima, 2019




Nicolae, R., Nedelcu, A., y Dumitrascu, A. (2015) dijeron que “el diagrama
de Pareto nos permite identificar los problemas (causas) y para minimizar los
defectos con el mayor porcentaje identificar y analizar los principales problemas”
(p. 171). Valiéndose de este principio podemos argumentar sobre la regla 80/20 el
cual nos permite asignar un orden de prioridades, facilitando de esta manera el
estudio de las fallas en la Organizacion Ventura SRL, esta herramienta nos permite
distinguir las causas mas importantes de las causas menos importantes a traves de
una escala de medicion y en niveles de prioridades. Ver Tabla 1, Causas de los
accidentes en la Organizacion Ventura SRL y la Figura 4, Representacion grafica

del diagrama de Pareto.

Tabla 1.
Causas de los accidentes en la Organizacion Ventura SRL.

Causas de los accidentes en la

1A 0, -
Organizacién Ventura SRL Puntuacion Acumulado %Acumulado 80-20

Mala manipulacion de maquinas 17 17 8% 80%
Falta de planificacion de trabajos 17 34 15% 80%
Incqmpllmlento del programa de 17 51 2304 80%
auditorias

Falta de cqmpllmlento al programa 15 66 30% 80%
de mantenimiento

Insumos de mala calidad 15 81 37% 80%
Cantlde_ld insuficiente de 15 9% 44% 80%
herramientas

Incumpllmlento_de objetivos y 15 111 50% 80%
metas establecidas

Procedlrr_nentos e instructivos no 15 126 5704 80%
estandarizados

Desacierto de competencia 13 139 63% 80%
Escasez de inspecciones 13 152 69% 80%
Ausencia de orden y limpieza 13 165 75% 80%
Carencia de |Ium|naC|on en los 13 178 81% 80%
frentes de trabajo

Capacitaciones deficientes 11 189 86% 80%
Falta de,percepcmn de peligros y 11 200 91% 80%
valoracion de riesgos

Salud Ocupacional 11 211 96% 80%
Falta de_superwsmn en las areas 9 220 100% 80%
de trabajo

Total 220
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Figura 4. llustracion del diagrama de Pareto.




A continuacion, se describen el planteamiento del problema, donde el
problema general fue: ¢Determinar en qué medida la aplicacion de un sistema de
gestién de seguridad y salud en el trabajo basado en la norma ISO 45001:2018
reduce los indices de accidentabilidad en la Empresa Ventura SRL, Lima, 2019?

Los problemas especificos de la investigacion fueron los siguientes: PE 1:
¢, Determinar en qué medida la aplicacion de un sistema de gestion de seguridad y
salud en el trabajo basado en la norma ISO 45001:2018 reduce el indice de
frecuencia de los accidentes en la Empresa Ventura SRL, Lima, 2019? y PE 2:
¢, Determinar en qué medida la aplicacion de un sistema de gestion de seguridad y
salud en el trabajo basado en la norma ISO 45001:2018 reduce el indice de

severidad en la Empresa Ventura SRL, Lima, 20197

El presente estudio de investigacion se justifica de la siguiente manera; se
justifica tedricamente porque el conocimiento se basé en la utilizacion de los
conceptos de las variables independientes y dependientes, asi mismo la
investigacion busca minimizar la ocurrencia de accidentes e incidentes laborales,
aportando soluciones que eviten que los riesgos se materialicen y afecten la
integridad fisica de los trabajadores y por ende mejorar las condiciones de
seguridad y salud y en el trabajo, ademéas de ello se compara los resultados
obtenidos con otras investigaciones descritas en el presente trabajo de

investigacion.

La presente tesis se justifica metodolégicamente ya que genera nuevos
conocimientos referentes al sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo.
También, la investigacion sigue rigurosamente los métodos de estudio,
considerando el disefio de investigacion, el nivel y el tipo de estudio; los cuales son
autentificados por el discernimiento de Juicio de expertos. Bernal (2010) dijo que
“la apologia metodoldgica se da cuando la propuesta que se va a ejecutar propone
un método diferente para generar discernimiento legal y confidencial” (p. 107).

La presente tesis es de metodologia practica ya que existe la urgencia de
optimizar el sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo de la Empresa
Ventura, para aminorar los indices de accidentabilidad. De acuerdo con (Guevara,

2015) Aminorar los accidentes en la operacion ayuda a optimizar las circunstancias



laborales, a aminorar el indice de accidentes y promueve que los trabajadores

logren advertir los peligros y riesgos. (p.2)

Se justifica econdmicamente porque permite a la Organizacion Ventura SRL
reducir sus costos por accidentes de trabajo, sabemos que hay costos directos e
indirectos a los cuales estan expuestos las Organizaciones cuando ocurre un
accidente entre ellos: el alza de tazas de las primas por las aseguradoras, costos
que no son visibles como dias perdidos, reduccion de la produccién por falta de la
mano de obra, conflictos a nivel de la Organizacion, sanciones laborales, procesos
legales, entre otros. Asi mismo permite a la Organizacion abrirse a nuevos
mercados el cual se vera reflejado en aumentar la productividad de la empresa y
en mejorar las utilidades. De acuerdo con (Egusquiza, 2017) La raz6n econdémica
es disminuir los costos monetarios imprevistos a causa de los accidentes. (p. 42)

La justificacién social se basa en que con el desarrollo de la norma I1SO
45001:2018 en la Organizacion Ventura SRL, el cual busca establecer un método
de gestion de seguridad que logre advertir los peligros y riesgos reduciendo de esta
manera posibles accidentes con dias perdidos, establecer areas saludables para
los colaboradores y su familia, asegurando su confort fisico y psicolégico; mejorar
la productividad en racionalizacion de tiempo, recursos y factor humano, obteniendo

ademas de ello una buena imagen organizacional ante clientes externos e internos.

La propuesta de implementar un sistema de gestion de seguridad y salud en
el trabajo es de utilidad para la Organizacion Ventura SRL, debido a que se puede
implementar una matriz de requisitos legales y ejecutarlos segun lo establecido por
la normativa peruana. De acuerdo con (Ramos, 2017) “En cumplimiento con la Ley
29783 — Ley de Seguridad y Salud en el trabajo, es necesario implementar un

sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo” (p. 37).

A continuacién, se describen los objetivos, donde el objetivo general fue:
Determinar en qué medida la aplicacion de un sistema de gestion de seguridad y
salud en el trabajo basado en la norma ISO 45001:2018 reduce los indices de
accidentabilidad en la Empresa Ventura SRL, Lima, 2019.



Los objetivos especificos de la investigacion fueron los siguientes:

OE 1: Determinar en qué medida la aplicacion de un sistema de gestion de
seguridad y salud en el trabajo basado en la norma ISO 45001:2018 reduce el
indice de frecuencia de los accidentes en la Empresa Ventura SRL, Lima, 2019.

OE 2: Determinar en qué medida la aplicacion de un sistema de gestion de
seguridad y salud en el trabajo basado en la norma ISO 45001:2018 reduce el

indice de severidad en la Empresa Ventura SRL, Lima, 2019.

Segun Tamayo (2004) la Hipétesis son pautas de una investigacion, las
cuales nos ayudaran a probar lo que estamos investigando en relacion con las

interrogantes planteadas en el problema general (p. 148).

La presente investigacion planteo la siguiente hipétesis, siendo la hipétesis
general: La aplicacién de un sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo
basado en la norma ISO 45001:2018 reduce significativamente los indices de

accidentabilidad en la Empresa Ventura SRL, Lima, 2019.
Las hipdtesis especificas de la investigacion fueron los siguientes:

HE 1: La aplicacién de un sistema de gestion de seguridad y salud en el
trabajo basado en la norma ISO 45001:2018 reduce significativamente el indice de

frecuencia de los accidentes en la Empresa Ventura SRL, Lima, 2019

HE 2: La aplicacién de un sistema de gestion de seguridad y salud en el
trabajo basado en la norma ISO 45001:2018 reduce significativamente el indice de

severidad en la Empresa Ventura SRL, Lima, 2019.
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. MARCO TEORICO

A continuacion, se presenta los trabajos internacionales y nacionales revisados que
aportan para la presente investigacion. Y es asi, que a nivel mundial se tiene los

siguientes antecedentes internacionales a:

Acevedo, A., y Truijillo, D. (2019) en la investigacion titulada “Formulacion de
una propuesta de mejora en el proceso de seleccion de proveedores, basado en la
aplicacion de las normas ISO 9001:2015 e ISO 45001:2018 en la empresa
Cencosud” Universidad Cooperativa de Colombia, Bogota. Su objetivo general fue
formular acciones para mejorar el proceso de almacenamiento de materias primas,
que garantice el fortalecimiento de satisfaccion de los requerimientos de los
proveedores, estdndares de calidad y ambientes de trabajo seguro. El autor
concluye que es necesario realizar capacitaciones de fortalecimiento en temas de
calidad y seguridad con el proposito de lograr los objetivos establecidos. Asi mismo
se concluye que la propuesta aporto beneficios positivos al proceso de
almacenamiento, logrando tener control sobre ellos y obteniendo ganancias
monetarias de hasta 65 centavos por cada peso que se invierta, convirtiendo esta

propuesta econdmicamente viable.

Mendoza, C. (2019) en la investigacion titulada “Propuesta de
implementacion del sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo basado
en la norma ISO 45001:2018 en la empresa Laser Pharmaceutica S.A.S”.
Universidad de América, Bogota. Su objetivo general fue poder realizar un
diagnéstico inicial en base al cumplimiento de las normas de Bogota y estandares
internacionales 1SO 45001, identificar peligros y riesgos de todo el proceso
microbiolégico de Laser Pharmaceutica y establecer responsabilidades orientadas
al cumplimiento de estos. La autora concluye que, de acuerdo con los objetivos
definidos, se logré el cumplimiento de los requisitos de la norma; mediante la
técnica de la observacion directa se logrd discernir sobre peligros y riesgos
microbioldgicos y reducir posibles enfermedades de origen biologico; establecer
una propuesta de implementacion en relacién con la norma ISO 45001 y en

concordancia con el Decreto 1072.
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Ocampo, P. (2018) en la investigacion titulada “Importancia de la
implementacion de una metodologia para la verificacion de requisitos de la norma
ISO 45001:2018 para el area de control interno de la Policia Nacional de Colombia”.
Universidad Militar Nueva Granada, Bogotd. Su objetivo general es integrar las
actividades preventivas dentro de las operaciones y tomar decisiones certeras a la
organizacion. El autor concluye que es de suma importancia contar con
herramientas que permitan la correcta evaluacion de cumplimiento de requisitos de
la norma, la investigacion aporté en brindar las herramientas adecuadas para que
sus procesos se vuelvan mas eficaces, salvaguardar la integridad de la policia

Nacional e incrementar las utilidades de la Organizacion.

Torres, A. (2018) en la investigacion titulada “Desarrollo del sistema de
gestion de seguridad y salud ocupacional en base a la norma ISO 45001 para la
empresa Nelisa Catering”. Universidad Internacional SEK, Quito, Ecuador. Tuvo
como objetivo disefiar un sistema de gestion en SSO mediante la aplicacion de los
requisitos de la norma ISO 45001 para mitigar los riesgos laborales y garantizar el
entorno seguro de los colaboradores, arriostrar el nivel de cumplimiento de los
estandares internacionales y enmarcar la propuesta de implementacién. La autora
concluye que su organizacion no contaba con el desarrollo de ningun requisito de
la norma, escasamente la Organizacion tenia una politica y el FODA, mediante el
desarrollo de la tesis se logré implementar el 100% de requisitos de la Norma ISO

45001 en un periodo de 4 meses.

Li, J. (2018) en la investigacion titulada “Posibles barreras y facilitadores para
pequefias empresas que adopten un sistema de gestion de seguridad y salud
psicolégica”. Universidad de Lakehead, Canada. Su objetivo general es realizar el
estudio de posibles factores que adopten las pequeiias empresas en su sistema de
gestion. La autora concluye el contexto canadiense y un sistema de gestion de
seguridad y salud ocupacional que es destinado a abordar riesgos psicolégicos en
el lugar de trabajo, desde la perspectiva de usuarios que incorporen variables del
contexto. La presente investigacion ha permitido descubrir nuevos factores que
hasta el momento en Canada no habian tenido en consideracién para enfrentar

posibles barreras al adoptar los sistemas de gestion.
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A nivel nacional se tiene los siguientes antecedentes:

Huillca, D., y Valle, M. (2019) en la investigacion titulada “Aplicaciéon de la
norma I1SO 45001:2018 para reducir los riesgos disergonémicos en la
empresa FEMEC PERU SAC, San Juan de Lurigancho, 2019. Universidad
César Vallejo, Lima, Pera. Su objetivo general es de qué manera lograr aminorar
los movimientos repetitivos y la mala manipulacién de cargas de los operarios de
su organizacién, las autoras concluyen que posterior a la aplicacion de la
norma se logré una reduccion del 33.4% en lo que respecta a los riesgos
disergondmicos, una reduccion del 22.4% en relacion con los movimientos

repetitivos y una deduccién del 12.7% con relacion al levantamiento de cargas.

Manzanares, S. (2018) en su tesis “Aplicacidon de un sistema de gestion de
seguridad y salud en el trabajo basado en la norma ISO 45001 para reducir la
accidentabilidad en una empresa farmacéutica, Ate, 2018”. Universidad Cesar
Vallejo, Lima, Perd. Su objetivo general es salvaguardar la integridad de sus
colaboradores, en un contexto un poco irrelevante para la materia de investigacion
la autora menciona que la Gerencia de su empresa tenia como meta a largo plazo
implementar los estandares de la Norma ISO 45001, lo cual arribo a la autora a
desarrollar la presente tesis. La autora concluye: al desarrollar los requisitos de la
norma ISO 45001 en la empresa farmacéutica se ha reducido significativamente el
indice de frecuencia obteniendo el valor de (524,794) antes y (127) después, esto
nos da como resultado la disminucion del indice de frecuencia en un 36,856

(80,12%), por lo tanto, la empresa ha reducido a 2 accidentes incapacitantes.

Mezarina, J., y Lazaro, L. (2018) en su tesis “Implementacién de la norma
ISO 45001:2018 para el control de riesgos laborales; empresa Garcia y asociados
navales S.R.L.”. Universidad César Vallejo, Chimbote, Pert. Su principal objetivo
es la implementacion de la norma ISO 45001 para el control de riesgos presentes
en la labor. Los autores concluyen que al implementar los requisitos de la norma se
logré aminorar los indices de accidentabilidad a 0 en los dos ultimos meses, reducir
significativamente los costos por accidentes, asi como lograr la intervencion de

todos los colaboradores de la Organizacion.
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Huerta, J. (2017) en su tesis “Aplicacion del sistema de gestion de seguridad
y salud ocupacional para reducir el indice de accidentabilidad en la empresa JCA
S.A.C, Chacarilla, 2017”. Universidad Cesar Vallejo, Lima, Peru. Su objetivo general
es determinar como la aplicacion del sistema de gestién de SST reduce el indice
de accidentabilidad en la empresa. La autora concluyé en la importancia de
implementar un sistema de gestién de seguridad y salud en el trabajo, y para que
funcione es imprescindible el compromiso de la alta gerencia, asi como la relacién
directa con el bienestar, empefio y motivacion de los colaboradores; asi mismo se

redujo la tasa de accidentabilidad en un 13.45%.

Pérez, F. (2016) en su tesis “Aplicacion de un sistema de seguridad y salud
ocupacional para la reduccion de la tasa de accidentabilidad en la
empresa Coplasa, La Victoria- Lima 2015”. Universidad César Vallejo, Lima,
Perd. Su objetivo general es la reduccion de los indices de accidentabilidad
mediante la aplicacion de un sistema de gestién. El autor concluye que en el
periodo de abril a septiembre no se registraron accidentes laborales, en el analisis
pretest de marzo a agosto se obtuvo 0.61% en el indice de accidentabilidad
experimentandose la reduccién de la tasa en un 55 %. Por consiguiente, la
presente investigacion logré la reduccién de la tasa de accidentabilidad en la

empresa Coplasa.
Teorias relacionadas al tema

Variable independiente: Sistema de gestion de seguridad y salud en el

trabajo.

La Norma ISO 45001 “es un método aplicable a cualquier Empresa que
desee crear, implementar y sostener en el tiempo un sistema de gestion de
SST” (p. 11).

Dimension 1: Planificacion.
La Norma ISO 45001:2018 indica “que cuando sea posible se
deben establecer indicadores ya sean tacticos, operacionales o estratégicos

para el cumplimiento de los objetivos” (p. 38).
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Dimension 2: Apoyo.

La Norma ISO 45001:2018 indica que “los trabajadores deberan recibir
formacién de acuerdo con el perfil de puesto para llevar a cabo sus funciones de
forma eficaz para la SST” (p. 18). La norma indica que través de las capacitaciones
el trabajador llega a tener conocimientos de los procesos, actividades y destrezas

en relacion con la prevencion de riesgos laborales.

Dimension 3: Evaluacion del desempefio.

La Norma ISO 45001:2018 indica que la evaluacion del desempefio es la
base del cumplimiento del sistema de gestion de SST, para medir el nivel de
cumplimiento del sistema de gestion de seguridad, en ella se establece el

cumplimiento legal requerido.

Quispe (2014) dijo que “el sistema de gestion de SST permite a la Empresa
controlar e identificar sus riesgos, reducir accidentes y apoyar el cumplimiento del

marco legal” (p.5).

Dimension 1: Objetivos estratégicos

Quispe (2014) menciono que para tener una herramienta estratégica es
necesario planificar, asi las empresas pueden utilizar la planificacion para
mantenerse y ser exitosos, por lo tanto, con esto se obtendra conocimiento y

establecer metas trazadas. (p. 74).

Dimension 2: Plan de contingencias
Quispe (2014) dijo que “todo plan de emergencias debe ser elaborado y

actualizado por personal competente” (p. 121).

Dimension 3: Auditorias
Quispe (2014) dijo que “las auditorias deben ser programadas en base de la
importancia y estado de los procesos que seran auditados y de los resultados de

auditorias anteriores” (p. 124).

Villena (2015) dijo que “el sistema de gestibn es una herramienta
sistematizada que puede dividirse en 2 fases, la primera esta relacionada con la

prevision de actividades y la segunda con el control de la eficacia” (p. 43).
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Dimension 1: lIdentificacion de los requisitos
Villena (2015) dijo que para lograr la eficacia del sistema de gestion es
importante realizar una adecuada identificacion, evaluacion de los procesos y

cumplir con los requisitos legales.

Dimension 2: Despliegue de los requisitos

Villena (2015) dijo que “al identificarse los requisitos es necesario asignarles
procedimientos para su supervision, seguimiento y registro de datos necesarios” (p.
4).

Dimension 3: Integracion de métodos y documentos
Villena (2015) dijo que “se deben integrar elementos semejantes relacionados con

el sistema” (p. 4).

Rios (2018) dijo que “la implementacién de un Sistema basado en la norma
ISO 45001 conllevara a una alta observacion y disminucion de los accidentes” (p.
31).

Dimension 1: Planificacion
Rios (2018) dijo que se debe establecer, implementar y mantener uno o

varios programas para lograr los objetivos de Seguridad y salud en el trabajo.

Dimension 2: Evaluacion del desempefio
Rios (2018) dijo que la organizacion debe asegurar que cualquier persona
que trabaje en ella debe ser competente para el puesto que ocupa, evidenciando

su educacion, formacion o experiencia laboral.

Dimension 3: Mejora Continua
Rios (2018) dijo que es un proceso recurrente para lograr mejoras en el
desempefio de la SST de forma coherente con la politica de la organizacion.

Molano, J., y Arévalo, N. (2013) El autor indica que, a lo largo de los afios,
la seguridad puede tomar diferentes conceptos, pero todos ellos estan destinados

a proteger la salud y el bienestar de los trabajadores. (p. 24)
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Gutiérrez, L., y Martinez, G. (2013) Sefalaron que “la salud y la seguridad
en el trabajo son factores y condiciones que tienen un impacto positivo en cualquier
persona en su lugar de trabajo” (p.1505). En otras palabras, tiene un impacto

positivo relacionado con el entorno laboral.

Bao, J., Johansson, J., y Zhang, J. (2017) SeAalaron que “OHSAS18001 es
un tipo de método moderno avanzado de gestion de la seguridad, que ha sido
ampliamente adoptado por la mayoria de los paises del mundo. Destaca
principalmente el principio de la gestion sistematica de la salud y la seguridad” (p.
2).

Rusu, G., y Rusu, C. (2015) Sefialaron que la Agencia Europea para la
Seguridad y la Salud en el trabajo ha publicado un informe titulado “La integracion
de la seguridad laboral educativo” (p. 91). Dicha estrategia en el ambito de la
seguridad y la salud en el lugar de trabajo ha sido designada de manera preventiva

como factores clave para mantener y mejorar la calidad del trabajo.
Variable dependiente: indices de accidentabilidad

Segun la norma ISO 45001 los indices de accidentabilidad son datos
estadisticos relacionados a los accidentes laborales, se extrae informacion
obtenida del calculo del indice de frecuencia y del indice de severidad, con el objeto
de extraer informacién que, tratada adecuadamente, lleve un conocimiento preciso

de la accidentabilidad o en su defecto sea una motivacion para la mejora.

Dimension 1: Frecuencia

ISO 45001 los indices de frecuencia es el resultado de la multiplicacion de
los accidentes mortales y accidentes incapacitantes por un millén, sobre el total de
horas laborables.

N° Accidentes * 1'000,000 (N° Accidentes = Inacap.+Mortal)

IFA =
Horas hombre trabajadas

Dimension 2: Severidad
ISO 45001 los indices de severidad es resultado de la multiplicaciéon de dias

con ausencia laboral por un millén, sobre el total de horas laborables.
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_ N°dias perdidos o cargados * 1'000,000

I
S Horas hombre trabajadas

Espinoza (2016) dijo que “la accidentabilidad se debe controlar para calcular
la certidumbre, el proceso, identificar o prevenir problemas y establecer objetivos

validos”.

Dimension 1: Frecuencia
Espinoza (2016) los indices de frecuencia se expresan como el nimero de
los accidentes ocurridos durante las actividades laborales por un millon.

IF = N° de accidentes en jornada de trabajo con baja * 1'000,000

Horas trabajadas por persona expuestas al riesgo

Dimensién 2: Gravedad
Espinoza (2016) los indices de gravedad expresan el numero de dias
perdidos a consecuencia de accidentes de trabajo por un millén, sobre las horas

reales de trabajo.

I = N° de jornadas laborales perdidas o causa de un accidente con baja = 1'000,000

Horas reales trabajadas por persona expuesta al riesgo

Saenz (2017) indica que los accidentes son ocasionados repentinamente

durante las labores de trabajo (p. 28).

Dimension 1: Frecuencia
Segun Saenz (2017) “Los indices de frecuencia indican el numero de casos
de accidentes con incapacidad por un millon de horas laborables” (p.29).

P - N° de accidentes registrados * 1'000,000

N° de horas hombre trabajadas

Dimension 2: Severidad
Segun Saenz (2017) “Los indices de gravedad indica el numero de dias

perdidos por cada millén de horas hombre trabajadas” (p. 29).

_ N°dedias perdidos * 1'000,000
~ N°de horas hombre trabajadas

IS
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Instituto Nacional de Seguridad e Higiene en el trabajo (1982) indica “que
mediante los indices de accidentabilidad se expresan cifras relativas de accidentes

de una empresa, facilitando valores utiles a nivel comparativo” (pags. 1-7).

Adeleke, O., Salami, A., y Oyewo, S. (2013) Sefialaron que “en los paises
en desarrollo la tasa de mortalidad por accidentes aumenté en 40 por ciento, en los
paises desarrollados el nUmero de accidentes se redujo en un 9 por ciento” (p. 231).
Los autores indicaron que en aquellos paises industrializados la tasa de mortalidad

se redujo considerablemente.

Arias, O., y Poblete, |. (2018) Senalaron que “en Chile el numero de
accidentes de trabajo se mantuvo relativamente constante entre 1999 y 2010; pero
a partir del 2012, ha habido una reduccién significativa en los accidentes” (p. 42).
Los autores indican que se ha logrado una disminucién en las tasas de accidentes

en los ultimos arios.

Barceld, R., y Suarez, A. (1984) Senalaron que “paralelamente al proceso
de industrializacion, se ha observado en todo el mundo un aumento en los
accidentes y las lesiones causadas por el trabajo” (p. 81). Los autores sefalan que
estas lesiones han superado los dafios sufridos en las dos ultimas guerras

mundiales.

Rajaprasad, S., y Chalapathi, P. (2016) Sefalaron que “la Ocurrencia de
accidentes y su severidad en la industria de la construccion es varias veces superior
a las industrias manufactureras” (p. 890). Los autores indicaron que la tasa de
accidentes en el sector construccion es alta en todo el mundo debido a la naturaleza

dindmica de las actividades laborales.
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3.1

METODOLOGIA
Tipo y disefio de investigacion
3.1.1 Tipo de investigaciéon

Se entiende por investigacion aplicada cuando en el contenido del
estudio se indaga la diversidad de anomalias, inquiriendo en métodos y
técnicas, el cual sus principios estan ligados al cambio y a la necesidad de
mejorar un determinado contexto e identificar las posibles causas que
ocasionan la problematica en la organizacion mediante el diagrama de
Ishikawa. (Valderrama, 2014) menciona que “la investigacion aplicada busca
crear conocimientos de estudios que permitan poseer las herramientas para
lograr modificar y tener alternativas inmediatas a un tipo de dificultad,

llevando estos a la practica” (p. 39).

3.1.2 Disefio de la investigacion

Es de disefio experimental porque se caracteriza por la manipulacién
y medicién de las variables por parte del investigador de uno o mas equipos
de control y sus individuos son escogidos aleatoriamente. Dentro del
esquema experimental subclases de investigacion experimental, debido a
que la tesis aplica bajo la modalidad de cuasi experimental de disefio pre-
Test y pos- Test de un grupo de control no aleatorio, debido a que observa
al grupo intacto y sustrae data de la situacion actual de las variables del
objeto de estudio, para luego someter a la variable independiente, muestre
cambios en la variable dependiente, tal que se recoja nuevos datos para
medir y comparar. Sampieri et al. (2019) dijeron que “estos disefios son
sustancialmente mas ordenados que los Pre - experimentales, porque se

controla algunas fuentes que amenazan la validez” (p.151).

Nivel de investigacion

El nivel de investigacion es descriptivo y explicativo, descriptivo ya
que mide y recolecta datos sobre los diversos problemas a investigar,
referida en la medicion de la conducta en forma separada o conjunta de las

variables, por medio de herramientas establecidas, que permite describir el
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problema de estudio. Hernandez, Fernandez y Baptista (2014) sefalaron
que “los estudios descriptivos son importantes porque estudia las
caracteristicas de la poblacion estudiada, recolecta informacion para medirla
y generar un resultado de los estudios” (p. 92). Y explicativa ya que pretende
explicar la relacion causa-efecto entre dos 0 mas variables. Sampieri y
Mendoza (2019) sefalaron que: el estudio explicativo va mas alla de la

representacion de fendmenos viables. (p. 110-112).

Enfoque de lainvestigacion

El enfoque de un estudio se basa en las cambiantes manifestaciones
de los criterios de un ambito, buscando adoptar, una estructura
metodoldgica, conveniente a la anomalia indagada. Hernandez et al. (2014)
Indicaron que: “El enfoque cuantitativo (representa un conjunto de procesos)

es secuencial y probatorio” (p.35). Ver Figura 5, Proceso Cuantitativo.

Fase 1 Fase 2 fase 3 fase 4 fase 5

» LY L)
Planteamiento Revision de a literatura Visualizacion Flaboracion
Idea » del +  ydesarrollo del marco v del alcance * dehipotesis y
problema tedrico del estudio definicion de

variables

&
.
\ \ \ .
Andlisis de los ’ Recoleccion Definicion y seleccion Desarrollo del diseno

datos de los datos de la muestra de investigacion

Elaboracion
del reporte de “
resultados

Fase 10 fase 9 fase 8 fase 7 Fase 6

Figura 5. Proceso Cuantitativo.

Fuente: Hernandez, Fernandez y Baptista (2014, p.36)

Alcance de la investigacion

El tipo de alcance yace en el estudio del fenbmeno con intervalos de
tiempo, que permite examinar y prestar atencion organizadamente a los
cambios de estos, en tal sentido, el alcance de la investigacion tiene un
enfoque longitudinal. Debido a que se realizd la recoleccion de datos
respecto a las principales causas de los accidentes los cuales se registraron
en un periodo de tiempo 4 meses antes y 4 meses despues, a fin de realizar

el analisis de los accidentes a través del tiempo. De acuerdo con Hernandez
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et al. (2014) “Los disefios longitudinales recolectan datos en distintos
momentos para efectuar diferentes inferencias acerca del progreso del

problema de investigacion su origen y efectos” (p.159).

3.2 Variables y Operacionalizacion

Mediante la tabla de operacionalizacion de las variables, se detalla las
operaciones de las variables independientes y dependientes, ver anexo 1.

Variable Independiente: Sistema de gestién de seguridad y salud en el trabajo.

Segun la Norma ISO 45001 “es un método aplicable a cualquier
Organizacion que desee formar, implementar y mantener un sistema de gestion de
SST” (p. 11).

Dimension 1: Planificacién.
La Norma ISO 45001:2018 indica “que cuando sea posible se deben
establecer indicadores ya sean tacticos, operacionales o estratégicos para el

cumplimiento de los objetivos” (p. 38).
Indicador: Nivel porcentual de planificacion (PL)

NAE

PL =
NAP

* 100

PL = Nivel porcentual de planificacion
NAE = Numero de actividades ejecutadas

NAP = Numero de actividades programadas

Dimension 2: Apoyo.

La Norma ISO 45001:2018 indica que “los trabajadores deberan recibir
formacion de acuerdo con el perfil de puesto para llevar a cabo sus funciones de
forma eficaz para la SST” (p. 18). La norma indica que través de las capacitaciones
el trabajador llega a tener conocimientos de los procesos, actividades y destrezas

en relaciéon con la reducciéon de accidentes laborales.

Indicador: Nivel porcentual de capacitaciones (CP)
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NCR

CP=wep

* 100

CP = Nivel porcentual de capacitaciones
NCR = Numero de capacitaciones realizadas

NCP = NUumero de capacitaciones programadas

Dimension 3: Evaluacion del desempefio.
La Norma I1SO 45001:2018 indica que la evaluacion del desempefio es la
base del cumplimiento del sistema, en ella se establece el cumplimiento legal

requerido.
Indicador: Nivel porcentual de metas alcanzadas por auditorias (AU)

_ PAA

AU
PB

* 100

AU = Nivel porcentual de metas alcanzadas por auditorias
PAA = Puntaje alcanzado en auditorias

PB = Puntaje base

Variable Dependiente: indices de accidentabilidad

Segun la norma ISO 45001 los indices de accidentabilidad son datos
estadisticos relacionados a los accidentes laborales, se extrae informacion
obtenida del célculo del indice de frecuencia y del indice de severidad, con el objeto
de extraer informacién que, tratada adecuadamente, lleve un conocimiento preciso

de la accidentabilidad o en su defecto sea una motivacion para la mejora.

Dimension 1: Frecuencia
ISO 45001 los indices de frecuencia es la multiplicacion de los accidentes
mortales y accidentes incapacitantes por un millon, sobre el total de horas hombre

trabajadas.

Indicador: indice de frecuencia (IFA)

o

A
IFA =
HHT

* 1'000,000
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IFA = indice de frecuencia de accidentes
N° A = NUmero de accidentes

HHT = Horas hombre trabajadas

Dimensién 2: Severidad

ISO 45001 los indices de severidad es resultado de la multiplicacion de dias

con ausencia laboral por un millén, sobre el total de horas laborables.

Indicador: indice de severidad (IS)

3.3

N°de DP
S= —

TaT " 1°000,000

IS = indice de severidad
N° de DP = Numero de dias perdidos

HHT = Horas hombre trabajadas

Poblacién, muestray muestreo
3.3.1 Poblacion

Para el caso del estudio la poblacién esta compuesta por el total de
colaboradores de la Empresa Ventura (40), evaluados durante 4 meses
antes y después, sujetas a la aplicacion y mediciones de los indicadores
establecidos en las dimensiones de cada variable de investigacion.
Hernandez et al. (2014) dijeron que “la poblacion constituye un grupo con

caracteristicas similares” (p. 147).

3.3.2 Muestra

Una muestra representativa es aquella que tiene todas, o casi todas
las caracteristicas de su universo, para lo cual deben seguirse
procedimientos estadisticos apropiados. Debido a que la poblacién no es
significativa, se consideré a los 40 colaboradores de la Empresa como

muestra.
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Sampieri et al. (2019) dijeron que la muestra puede ser un grupo de
interés sobre el cual se realiza la recoleccidon de informacion, las cuales

deben ser representativas para lograr los resultados. (p. 196)

Los autores sefialaron que la recoleccion de datos debe ser

representativa para generar los resultados encontrados.

Muestra Probabilistica

La muestra probabilistica es cuando todo el universo posee la misma
potestad de ser elegidos, por lo tanto, podemos concluir que todo el grupo o
universo para una muestra probabilistica pueden ser seleccionados.
Hernandez et al. (2014) dijeron que “en las muestras probabilisticas todos

los grupos tienen la misma potestad de ser elegidos” (p. 200).

Muestra no Probabilistica

La muestra no probabilistica dependera de la peculiaridad del
investigador en el proceso de la investigacion. Hernandez et al. (2014)
dijeron que “las muestras no probabilisticas estan dirigidas a una
subpoblacién del universo cuya eleccion de los elementos no siempre va a
depender de la probabilidad sino de la particularidad de la investigacion” (p.
200).

3.3.3 Muestreo

Es el proceso mediante el cual se escoge una muestra del universo o
poblacién. Segun Tamayo (2003) muestreo “es la seleccion del subgrupo del
tamafio muestral, de estos podra obtener la informacion que serviré para el
sustento de la hipotesis planteada en estudio” (p .147). El presente estudio
no aplicé técnica de muestreo, debido a que la muestra es igual a la

poblacién; por lo tanto, el muestreo es no probabilistico.
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3.4. Técnicas e instrumentos de recoleccidon de datos
Técnicas

En la presente investigacion para obtener informacion necesaria al objeto de
estudio, se utilizo la técnica de la observacion directa y andlisis documental. Fidias
(2006) dijo que “la indagacion es una practica que consiste en visualizar mediante
el sentido de la vista, en modo sistematico, cualquier hecho, anémalo o condicion

que se produzca en el ambiente o en la compania” (p. 69).

Instrumentos

Los instrumentos que facilitaran la recoleccion y el almacenamiento de datos estan
conformados por los registros de planificacién, capacitaciones, auditorias y
estadisticas de accidentes, siendo estos partes de la informacion documentada de
la Norma 1SO 45001:2018.

Validacion y confiabilidad del instrumento

La validez y confiabilidad de los instrumentos fue revisada y validada por tres
docentes, que adoptaron la funcion de jueces que afianzaron que son aplicables
para medir las variables, las cuales son avaladas con su firma; demostrando que
existe suficiencia en los instrumentos de medicion para asegurar lo que se desea
medir. Segun Sampieri et al. (2019), la validez: “se define como el grado en que un
instrumento de recoleccién de datos mide con precision las variables que queremos

que se mida en el presente estudio” (p.229).

Tabla 2.
Validez de los instrumentos por Juicio de Expertos
Experto Grado de Resultados
Instruccion
Romel Dario Bazan Robles Magister Aplicable
Luz Graciela Sanchez Ramirez Doctor Aplicable
Walter Leoncio Quiroz Rodriguez Magister Aplicable

Nota: Expertos de la Universidad Cesar Vallejo

Para la confiabilidad del instrumento se usaran datos reales de la Empresa

Ventura. Hernandez et al. (2014) indicaron “la confiabilidad de una herramienta de
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calculo se refiere a la importancia en que su diligencia repetida a la misma persona

u objeto produce resultados iguales” (p. 200).

35 Procedimiento

El procedimiento de recoleccion de datos para la siguiente investigacion se realiza

de la siguiente manera:

- Los datos fueron tomados en un periodo de tiempo de 4 meses antes y
después, registrandose en los registros de planificacion, capacitacion,

auditorias y accidentes.

- Los registros para la recoleccion de datos fueron creados de acuerdo con
nuestras variables: variable independiente y dependiente.

- Enel Pre - Test se recolecto datos desde octubre del afio 2018 hasta enero del

2019, para su evaluaciéon del comportamiento de la variable dependiente.

- En el Pos Test se recolecto datos desde febrero hasta mayo del 2019 para su

evaluacion del comportamiento de la variable dependiente.

- Para poder determinar la causa principal de los accidentes de la empresa se
realizd una lluvia de ideas, los cuales fueron plasmados en el diagrama de
espina de pescado, para posteriormente ser analizados con el diagrama de
Pareto.

3.6 Métodos de analisis de datos

La presente tesis utilizO métodos estadisticos, este procesamiento reside en
analizar los datos recolectados por los instrumentos, basicamente los datos se
acomodan a una serie de procedimientos ordenados y simultaneamente se
establece el sistema estadistico, para conseguir data, el cual da pie al analisis del
mismo, cuyo fin es resolver el cuestionamiento principal del estudio, haciendo
referencia a la contestacion de la formulacion del problema, obteniéndose la
afirmacion o rechazo de la hipétesis planteada del estudio, apoyado con los
sistemas de SPSS 25 y Excel. Lorenzo, U., Ferrando, P., y Chico, E. (2010).

sefalaron que “el programa SPSS implementa las técnicas actualmente
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recomendadas y desarrollos recientes para evaluar la relevancia de los predictores”
(p. 29).

Los métodos estadisticos se clasifican en descriptivos e inferenciales.

Estadistica Descriptiva

El proposito de emplear esta estadistica es para demostrar y describir,
mediante el uso de tablas, figuras, grafico de barras y otros, los resultados
obtenidos de la variable independiente de forma sencilla y resumida. Hernandez et
al. (2014) sefialaron que “la estadistica descriptiva realiza analisis para cada una
de las variables de la matriz y del estudio, finalmente aplica calculos estadisticos

para probar sus hipoétesis” (p. 282).

Estadistica inferencial

El propdsito de emplear la estadistica inferencial es probar la hipotesis; es
decir los datos previos y después al desarrollo, pasaron una prueba de decision,
donde se definié si son de distribucion normal o anormal, segun los rangos de
significancia. A su vez, las pruebas a las que fueron sometidos los datos permitieron
rechazar o afirmar la hipotesis inicialmente planteada, considerando el valor de
significancia, segun la cantidad de muestra. Amrhein, V., Trafimow, D., y
Greenland, S. (2018) sefialaron que la inferencia estadistica es un experimento

mental que describe el rendimiento de los modelos sobre la realidad. (p. 2).

3.7 Aspectos éticos

La presente tesis considera los aspectos éticos que son fundamentales
durante la investigacion, la informacién recolectada y analizada, fueron obtenidos
con total equidad ademas de contar con la autorizacién de la empresa Ventura SRL,
(Ver anexo 4), asi como también cuenta con el apoyo de los trabajadores y gerente

quienes ayudaron con su aporte para la investigacion.

Confiabilidad: se reserva la proteccion de propiedad intelectual, el cual
expone, clausulas de confidencialidad y prohibiciones del contratado, emitidas en

el contrato laboral.
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V. RESULTADOS

4.1 Situacion actual

Empresa de Servicios Generales Ventura S.R.L. es una empresa de
servicios fundada el 23 de abril de 2003, cuyo objetivo es el disefio, formacion,
mantenimiento e instalacion de areas verdes, especializada en labores agricolas
de forestacion, fruticultura, jardineria, disefio paisajista, control biolégico de plagas
y enfermedades, infraestructura de riego, preparacion y venta de abono orgénico,

fumigaciones y actividades conexas.
Mision

Su misién esta basada en desarrollar y expandir los servicios generales, el
cual se ha especializado en la instalacion y mantenimiento de areas verdes,
pintado, limpieza en general y sefializacion de vias; de manera responsable,
generando oportunidades de desarrollo a sus colaboradores y comunidades del

entorno.
Vision

Ser reconocidos como una empresa lider, apuntando al crecimiento y
optimizacién de los servicios brindados, aplicando altos estandares de seguridad,
asi mismo la preservacion del medio ambiente y demostrando la alta calidad de
nuestros servicios. Asi como de ser un grupo humano profesional, sélido y

consolidado.

Localizacion de la empresa

La empresa esta situada en Calle 5, Casa 4- Campamento Atocongo- José
Galvez- VMT, Lima, Peru.

0

Figura 5. Localizacién de la Empresa Ventura SRL.
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Historia de la empresa

La empresa inicia sus actividades el 10 de abril de 1997 con razén social El

Pino S.A.C representada por el Gerente General el Sr. Manuel Ventura Yauri,

realizando el mantenimiento e instalacion de las areas verdes de UNACEM ex

Cementos Lima. En un primer momento, la empresa atraveso diferentes dificultades

econdmicos y laborales, pero, con el tiempo y la experiencia, la empresa logré

crecer y surgié la necesidad de cambiar la razén Social a VENTURA SRL

fundandose el 23 de abril del afio 2003; hoy en dia la Empresa ha logrado una de

sus metas el cual es ser reconocida por sus clientes, los cuales reconocen los

servicios que se brinda a prestigiosas empresas a Nivel Nacional.

Estructura organica de la Empresa Ventura SRL

GERENTE GENERAL
JEFE DE SEGURIDAD SALUD
ASISTENTE DE GERENCIA OCUPACIONAL Y MEDIO
AMBIENTE
| CONTADOR |
(ASESOR)

I ASISTENTE SSOMA

JEFE DE RRHH JEFE DE OPERACIONES JEFE DE LOGISTICA
SUPERVISOR RESPONSABLE DE COMPRAS

OPERARIOS

Leyenda: Los cuadros punteados estdn relactonados a personal externo de apeye

Figura 6. Organigrama general de la Empresa Ventura SRL.
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Principales actividades del servicio

Tabla 3.
Principales actividades de la Empresa Ventura SRL.
item Actividad
1 Disefio de parques y jardines
2 Suministro de césped y plantas
3 Mantenimiento de areas verdes
4 Pintado y Sefializacion de vias

4.1.1 Descripcion de la prestacion de servicio.

El proceso de inicio se da cuando el cliente se contacta con la empresa
Ventura SRL para solicitar el servicio; se evalla la factibilidad del servicio, si es
factible se genera la cotizacibn y se comunica al cliente, el cliente realiza la
recepcion de la cotizaciébn y si es conforme genera la orden de servicio, la
Organizacion realiza la recepcion del servicio y genera una orden de trabajo interna

donde se detalla los requisitos del contrato y la forma de pago.

31



El jefe de operaciones recepciona la orden de trabajo y gestiona el servicio
de instalacién y/o mantenimiento de areas verdes con su equipo de trabajo, al
finalizar el servicio el cliente valida el servicio si todo es conforme se recepciona la

conformidad del servicio (Ver anexo 5y 6).

4.1.2 Actividades criticas de la Empresa

Corte de césped
En el corte de césped se realiza la actividad de manera general, teniendo en

cuenta ciertos criterios que detallaremos a continuacion:
Condiciones previas de Seguridad y Proteccion Ambiental.

e Los supervisores, deben coordinar una reunion en el sitio de trabajo para una
evaluacion adecuada de los riesgos.

e El personal encargado de la ejecucion debe llevar puesto su equipo de proteccién
personal como: casco, uniforme de trabajo, botas de jebe con punta de acero,
lentes de proteccion, orejeras, guantes, careta facial, respirador con filtro P100 o
7940 y uniforme ceiiido al cuerpo.

e Se debe inspeccionar el buen estado operativo y de seguridad de la desbrozadora
(F_SIG_6.13) y del tractor corta césped (F_SIG_6.11) y que por lo menos debe
incluir lo siguiente:

o Revision de maquina completa

o Revision de pernos, tornillos, tuercas y cuchillas

o Verificar el buen estado de las llantas, Hilo de Nylon

o Que funcione correctamente el sistema de bloqueo

o Que la maquina este abastecida y el motor esté limpio de cualquier
objeto o insumo

e Luego de hacer la inspeccién y verificar el perfecto estado de la desbrozadora y
el tractor corta césped, se debera realizar el llenado de combustible en lugar
abierto se puede realizar el pre-uso, para luego proceder a operar.

¢ Nunca opere el equipo bajo el efecto de medicamentos que alteren sus sentidos,
alcohol o drogas.

¢ No fumar ni permitir fumar cerca de la zona de corte.

e Apague la maquina al abastecer el combustible.
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En caso de trabajar en areas de probable presencia de gases inflamables se debera
dar aviso al Departamento de Seguridad Industrial para obtener la autorizaciéon del

caso.

Si la desbrozadora es transportada en el camion se llevara en el piso de la tolva,
cuando el transporte de la desbrozadora la realice el operario debera llevarlo en el
hombro agarrando firmemente de la manija de la méaquina. Por otro lado, el
transporte del tractor corta césped hacia la zona de trabajo sera mediante la

conduccion del operador y resguardado por el camién.
Recomendaciones para Prevencién de Riesgos

e Una vez determinado el area de trabajo, identificar los riegos que puedan
presentarse en la actividad de corte de césped.

e Revisar y emplear el instructivo de uso de la desbrozadora |_SIG_41.1.

e Verificar en el sitio la necesidad de cortar el césped y los perjuicios que pudiera
ocasionar afectando la integridad fisica de las personas y de las instalaciones.

e Verificar la inclinacién del area de trabajo para evitar la caida al mismo nivel y
rodadura a desnivel. Si pusiera en peligro la integridad fisica de los trabajadores
y/o equipos, para prevenir el caso de rodamiento a desnivel se utilizaran las
cuerdas sujetadas a las argollas, arnés de seguridad y se contard con vigias
anclados en las argollas.

e Determinar la cantidad de personas, equipos y herramientas de acuerdo con la
evaluacion del area de trabajo.

Corte con Desbrozadora:

o El &rea de desplazamiento a nivel del suelo del operador debe estar
libre de obstaculos y personas ajenas a la actividad.

o En el caso de corte en taludes se realizara de forma diagonal y su area
debera estar totalmente libre.

o En el corte de césped cerca de las vias o la berma central debera
contar con letreros informativos y conos reflectivos y personal con ropa

de alta visibilidad se empleara todas las medidas de seguridad propia
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de la persona. En todo ambito o espacio de corte se debera mantener
una distancia minima de 15 metros entre cortadores.

o Los cortadores y vigias deberan contar con el arnés y la linea de vida
segun se requiera y a su vez deberdn ser inspeccionadas mediante
una lista de verificacion de arnés y linea de vida.

o Cada cortador debera contar con un vigia en la parte superior del Talud,
estos deberan contar con su arnés de seguridad y la cuerda de sujecion
anclado a las argollas para evitar alguna eventualidad de caida o
rodadura durante la actividad.

o Las cuerdas sujetadas a las argollas cuales deberan estar libre de
obstaculos y en buen estado para el desplazamiento adecuado de los
cortadores.

o Lamedida de extension de la cuerda desde la argolla hacia el cortador

varia de acuerdo con el area de trabajo.

Corte con tractor corta césped:

o El operario debera sefalizar el area de trabajo con letreros
informativos.
o Verificar que el tractor cuente con sus cuchillas afiladas y bien
aseguradas.
o Emplear el tractor corta césped sobre superficies planas y estables.
o Seguir las instrucciones del manual de uso.
o Solo se permite la operacion del tractor corta césped a personal
capacitado e instruido para el uso.
o Laoperacion del tractor se realizara en areas despejadas manteniendo
15m de distancia sobre los operadores de la desbrozadora.
El Supervisor de Campo o encargado debe familiarizarse con todos los detalles
mencionados en el manual del fabricante de la desbrozadoray el tractor corta césped
e instruira al personal. Asimismo, deberd permanecer con la cuadrilla todo el
tiempo que dure el proceso de corte y desbroce. NINGUN TRABAJADOR
EMPLEARA LA DESBROZADORA NI EL TRACTOR CORTA CESPED SIN
HABER SIDO INSTRUIDO Y ENTRENADO.
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Fumigacion

En la fumigacion se realiza la actividad de manera general, teniendo en cuenta
ciertos criterios de seguridad que detallaremos a continuacion:

Condiciones previas de Seguridad y Proteccién Ambiental

e Se debe inspeccionar el buen estado operativo y de seguridad de la
motofumigadora (F_SIG_6.15) y que por lo menos debe incluir lo siguiente:
o Revision de maquina completa
o Revision de pernos, tornillos, tuercas, cuchillas, diafragma y tapa.
o Revision de la manguera, el registro y la lanza boquillas.
o Verificar la manija de sujecion, el tanque y recipiente de
combustible.
o Que la maquina este abastecida y el motor esté limpio de cualquier
objeto o insumo.
Luego de hacer la inspeccion y verificar el perfecto estado de la motofumigadora,
se deberd realizar el llenado de combustible en lugar abierto se puede realizar el

pre-uso, para luego proceder a operar.

Antes del inicio de los trabajos se tomaran en cuenta todas las medidas

necesarias para asegurarse que no exista elemento alguno, por pequefio
gue sea, que pudiera causar dafio tanto a la salud de los trabajadores como
al medio ambiente, al equipo y materiales existentes en el area.

— Identificar en el analisis de trabajo seguro, cuando sea aplicable, los
aspectos ambientales significativos y los impactos ambientales asociados
con la actividad.

— Contar con la hoja de seguridad de los insumos en la zona de trabajo.

— Seguir las instrucciones de la hoja de seguridad en caso de derrame y/o
intoxicacion.

— Utilizar la proporcion de agua segun la ficha técnica.

— Disponer en el contenedor rojo los residuos sélidos peligrosos generados
después de la actividad.

— Verificar el correcto almacenamiento de los insumos, almacenar lejos de

oxidantes y acidos.
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— Verificar que los envases de los insumos estén en buen estado.

— Etiquetar los trasvases de los insumos quimicos.

— Usar lentes antiparras, protector respiratorio, filtro 7300, guantes de nitrilo,
botas de jebe y traje descartable.

— Desechar el traje descartable cuando se termine la actividad.

— Realizar la actividad de fumigacion, en horarios y dias donde no haya alto
transito de personas.

— EI personal que realizard la actividad de fumigacion debera tener
conocimientos basicos en manejo de materiales peligrosos (MATPEL), Uso
adecuado de materiales y/o equipos de Fumigacion y Manejo de productos
plaguicidas.

— Al término de la labor se debe dejar el area sefializada con letreros de
prohibicion “PROHIDO SU INGRESO” y “AREA FUMIGADA”.

4.2 Aplicacién de la propuesta de mejora
Para iniciar con la propuesta de mejora, primero se determind la situacion en

la que se encuentra la empresa Ventura SRL.

Se empez6 por medir el nivel de cumplimiento en lo referente a seguridad y
salud en el trabajo; asi mismo fue necesario elaborar una lista de verificacién con
los requisitos de la norma |.S.0 45001:2018. El nivel de cumplimiento se detalla en

el (anexo 7).

Diagndstico ISO 45001:2018

8 Operacion 7 Apoy(

Figura 7. Diagnostico 1.S.0 45001:2018
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Exégesis: De acuerdo con la figura 7 se detalla en porcentaje el cumplimiento de
cada requisito de la Norma 1.S.0 45001:2018 obteniendo de manera global un

cumplimiento de 32.4%.

Para lograr este objetivo, con base en el analisis de diagnostico de
cumplimiento, se prosiguio con la aplicacion del sistema de gestion de seguridad y
salud en el trabajo basado en la norma I.S.0 45001:2018, enfocandonos en 3
aspectos: planificacion, soporte de apoyo y evaluacion del desempefio. Para ello,
se utilizaron tres instrumentos de recoleccion de datos, el registro de planificacion,
el registro de capacitaciones y el registro de auditorias internas, las cuales brindan
informacion sobre los cambios que se han producido a lo largo de los meses del

proyecto de investigacién, reflejados en los resultados obtenidos.

PLANIFICACION
Requisito 6.1. La organizacion ha establecido acciones para afrontar

riesgos y oportunidades.

En cumplimiento al requisito 6.1 de la Norma 1.S.0 45001:2018 se elaboré
un procedimiento de evaluacién y control de riesgos e impactos (P_SIG_05). (Ver

anexo 8).

Requisito 6.2 La organizacién ha establecido objetivos de planificacion y

llegar a lograr la SST.

En funcion al requisito 6.2 de la Norma 1.S.0 45001:2018 se elabor6é un
programa de seguimiento a los objetivos y metas trazados de acuerdo con el plan

de todo el afio en seguridad y salud en el trabajo. (Ver anexo 9).

APOYO
Requisito 7.2 La Organizacion ha determinado las competencias necesarias

para sus colaboradores.

De acuerdo con los requisitos 7.1 y 7.2 de la norma |.S.0 45001:2018, se
establecié un esquema de capacitacién en seguridad y salud ocupacional (charlas
de 5 minutos al inicio del trabajo, desglosado por tema y nivel de peligro). Del mismo

modo, la empresa ha desarrollado un esquema de formacion para seguridad y
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salud, el cual es dirigida por el medico ocupacional de la organizacion (Ver anexo
10). Para completar el programa de formacion, la organizacion destina los recursos

necesarios.

Requisito 7.4 La Organizacion determina la comunicacion necesaria entre

las partes interesadas.

El procedimiento de comunicacion, participacion y consulta son consistentes
con el requisito 7.4 de la norma 1.5.0 45001:2018 (Ver anexo 11). Para tal
procedimiento se han establecido comunicaciones internas y externas de las partes

interesadas.

EVALUACION DEL DESEMPENO

Requisito 9.1. Se han establecido procedimientos para monitorear, medir,
analizar y evaluar el desempefio de acuerdo con el Requisito 9.1 de 1.S.0
45001:2018 (Ver anexo 12).

Requisito 9.2. La organizaciébn cuenta con un procedimiento para la

realizacion de auditoria interna.

El procedimiento de auditoria se ha desarrollado de acuerdo con lo requerido
en el numeral 9.2. de lanorma .S.0 45001:2018. (Ver anexo 13). Para las auditoria,
se ha desarrollado un plan de auditoria que incluye tanto auditorias internas por
parte del personal de la organizacién como auditorias independientes a cargo de
auditores independientes. De acuerdo con la ley de seguridad y salud en el trabajo
Ley 29783, el art. 43. Establece “que los empresarios deberan realizar inspecciones
periddicas para demostrar si existe un sistema adecuado para la gestion de
seguridad y salud en el trabajo y si pueden prevenir los riesgos laborales de forma
facil y eficaz” (p. 18). Donde se evalua el cumplimiento de la implementacion del
Sistema de Gestion de SST, compromiso de los empleados, para la gestion del
cambio, mecanismo para la comunicacion de los contenidos de seguridad y salud
ocupacional, procedimientos de investigacion de accidentes, enfermedades

profesionales, etc. Para la mejora continua.
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4.3 Estadistica Descriptiva
Variable Independiente: Sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo
Dimension 1: Planificacion

Tabla 4.
Andlisis de planificacion Pre- Testy Pos- Test.

PLANIFICACION

Cantidad
de 1 2 3 4
meses
Mes de Octubre Noviembre Diciembre Enero .
e Promedio
Andlisis  (2018) (2018) (2018) (2019)

'IF');Zt 67.90% 69.60%  60.00% 82.40%  69.90%
Mes de Febrero Marzo Abril Mayo Promedio
Andlisis  (2019)  (2019) (2019)  (2019)

Pos-

Test 93.30%  100.00% 93.30% 100.00% 96.70%

Nota. Datos procesados mediante Excel.

PLANIFICACION

100.00% 100.00%

93.30% 93.30%
100.00% 82 40%

80.00%  67.90% 69.60%

60.00%
60.00%
40.00%
20.00%
0.00%
1 2 3 4

EPre-Test 67.90% 69.60% 60.00% 82.40%
Post - Test 93.30% 100.00% 93.30% 100.00%

Figura 8. Porcentaje de planificacion.

Exégesis: Se comprueba mediante la Tabla 4, y la Figura 8, Porcentaje de
planificacion, se obtuvo un promedio de planificacion Pre- Test un 69.9 %, y el Pos-

Test un 96.7%, incrementandose asi el cumplimiento de lo planificado en un
38.34%.
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Dimension 2: Apoyo.

Tabla 5.
Andlisis de apoyo Pre- Test y Pos- Test.

CAPACITACIONES

Cantidad
de 1 2 3 4
meses
Mes de Octubre Noviembre Diciembre Enero Promedio
Andlisis  (2017)  (2017) (2017)  (2018)
%‘; 67.20% 67.70%  59.70% 68.30% 65.70%

Mes de Febrero Marzo Abril Mayo

Andlisis  (2018)  (2018) (2018)  (2018) ' romedio

?g:t 81.50% 78.46%  80.70% 83.80% 81.10%
Nota. Datos procesados mediante Excel.
CAPACITACIONES
694.16
700.00
600.00 529.24
500.00 396.25
400.00 S
300.00 L6192 ;
200.00 '
100.00 00 00 00
0.00
1 2 3 4
mPre-Test 694.16 396.25 529.24 264.45
Post- Test  0.00 0.00 161.92 0.00

Figura 9. Porcentaje de capacitaciones.

Exégesis: La Tabla 5, Andlisis de apoyo previo y posterior a la prueba, y la
Figura 9, Porcentaje de capacitacién, muestran que, en promedio, la capacitacién
previa a la prueba logré un 65,7 % y un 81,1 % después de la prueba,

respectivamente. incrementandose asi las capacitaciones en un 23.4%.
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Dimension 3: inspeccion y/o auditoria.

Tabla 6.
Andlisis del porcentaje de cumplimiento de auditorias Pre- Testy Pos-
Test.

INSPECCION Y/O AUDITORIA
Meses de  Octubre 2017 - enero

Analisis 2018 Promedio
Pre-Test 32.40% 32.40%
Me:s_dg Febrero 2019 - mayo Promedio
Analisis 2019

Pos-Test 93.20% 93.20%

Nota. Datos procesados mediante Microsoft Excel.

AUDITORIAS
100.00%
0.00%
Pre - Test Post - Test
m Seriesl 32.40% 93.20%

Figura 10. Porcentaje de auditorias.

Exégesis: Se comprueba mediante la tabla 6. y la figura 10, que el promedio

de las auditorias pre- test obtuvo 32.4 %, y el pos- test obtuvo 93.2%, mostrando

una mejora, con un incremento de 60.8%.
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Variable dependiente: indice de accidentabilidad
Dimension 1: indice de Frecuencia de accidentes.

Tabla 7.
Andlisis del indice de frecuencia de accidentes Pre- Testy Pos- Test.

INDICE DE FRECUENCIA DE ACCIDENTES

Cantidad
de 1 2 3 4
meses
Mes de Octubre Noviembre Diciembre Enero Promedio
Andlisis  (2018) (2018) (2018) (2019)

?reest 555.32  660.41 66155 396.67 568.49
Mes de Febrero Marzo Abril Mayo Promedio
Andlisis  (2019)  (2019) (2019)  (2019)

Pos - 0.00 0.00 323.83  0.00 80.96

Test

Nota. Datos procesados mediante Excel.
iNDICE DE FRECUENCIA
694.16
700
600 529.24
500 396.25
400 264.45
300 o
200 ;
100 00 00 00
0
1 2 3 4
mPre-Test 69416 39625 52924  264.45
W Post-Test  0.00 0.00 161.92 0.00

Figura 11. indice de frecuencia.

Exégesis: la tabla 7 y la figura 11 muestran como la frecuencia promedio
previa a la implementacion fue de 568,4875, y la relacién de frecuencia posterior a

la prueba fue de 80,9575, y la tasa de accidentes disminuyo en un 85.75%.
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Dimensioén 2: indice de Severidad.

Tabla 8.
Andlisis del indice de severidad Pre- Testy Pos- Test.

INDICE DE SEVERIDAD

Cantidad
de 1 2 3 4
meses
Mes de Octubre Noviembre Diciembre Enero Promedio
Andlisis  (2018) (2018) (2018) (2019)

.Fr)git 694.16  396.25 520.24  264.45 471.03
Mes de Febrero Marzo Abril Mayo Promedio
Andlisis  (2019) (2019) (2019) (2019)

Pos- 0.00 0.00 161.92  0.00  40.48

Test

Nota. Datos procesados mediante Excel.
INDICE DE SEVERIDAD
694.16
700
600 529.24
500 396.25
ggg 264.45
200 1.92
100 00 00 00
0
1 2 3 4
m Pre - Test 694.16 396.25 529.24 264.45
m Post - Test 0.00 0.00 161.92 0.00

Figura 12. indice de severidad.

Exégesis: Verificando con base en la Tabla 8 y la Figura 12, el indice de
severidad promedio antes de la prueba fue de 471.03 y después de la prueba fue

de 40.48, reduciendo la severidad del accidente a 91.4 %.
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indice de Accidentabilidad

Tabla 9.
Andlisis del indice de accidentabilidad Pre- Test y Pos- Test.

INDICE DE ACCIDENTABILIDAD

Cantidad
de 1 2 3 4
meses

Mes de Octubre Noviembre Diciembre Enero Promedio
Andlisis  (2018) (2018) (2018) (2019)

'IF')(E,:t 385.48  261.69 350.12 104.90 27555
Mes de Febrero Marzo Abril Mayo Promedio
Andlisis  (2019)  (2019) (2019)  (2019)

Pos- 0.00 0.00 52.43 0.00 13.11

Test

Nota. Datos procesados mediante Excel.
INDICE DE ACCIDENTABILIDAD
385.48
400 350.12
350
250
200
150 104.90
100 A3
50 00 00 00
0
1 2 3 4
H Pre - Test 385.48 261.69 350.12 104.90
m Post - Test 0.00 0.00 52.43 0.00

Figura 13. indice de accidentabilidad.

Exégesis: Al analizar las tasas de accidentes del pre- test y pos- test en la
Tabla 9 y verificando las tasas de accidentes en la Figura 13, el promedio de
accidentes en el pre- test fue 275.55 y el pos- test fue 13.11, reduciendo asi la

siniestralidad en un 95,2%.

4.4 Estadistica Inferencial

4.4.1 Prueba de naturalidad de la variable dependiente

Para realizar la prueba de naturalidad se utiliza los siguientes parametros.
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N < 50 Shapiro—Wilk

N > 50 Kolmogorov-Smirnov
N=4 por lo tanto se utiliza Shapiro - Wilk
Si:
e Sig. £0.05 - Son datos No Paramétricos.
e Sig. > 0.05 - Son datos Paramétricos.

Prueba de normalidad indice de accidentabilidad

Tabla 10.
Prueba de normalidad del indice de accidentabilidad.

Segun - Shapiro - Wilk

Estadistico Gl Sig.
Pre_Test_IA ,917 4 ,522
Pos Test IA ,630 4 ,001

Nota. Andalisis SPSS 25.

Tabla 11.
Estadigrafos.
previo posterior Conclusion Au:tor
(estadigrafo)
Sig. > 0.05 Si Si Paramétrico T Student
Sig.>0.05  Si No No Wilcoxon
paramétrico
Sig.>0.05  No Si No Wilcoxon
paramétrico
Sig. > 0.05 No No No Wilcoxon

paramétrico

Nota. El nivel de significancia determina que autor (estadigrafo) utilizar.

Exégesis: Segun los rangos de significancia descritos en la tabla 10, se
puede constatar que el IA pre- test es 0,522 > 0,05, mientras que los niveles de
significancia IA pos- test son 0.001 < 0.05, por consiguiente, de acuerdo con la tabla
11, estos datos no son paramétricos de lo contrario se realiza la comprobacion de

la hipotesis con el estadigrafo de Wilcoxon.
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Prueba de normalidad de la dimensién indice de Frecuencia de accidentes

Tabla 12.
Prueba de normalidad indice de frecuencia de accidentes.

Segun Shapiro - Wilk

Estadistico Gl Sig.
Pre_Test_IFA ,851 4 ,228
Pos Test IFA ,630 4 ,001
Nota. Analisis SPSS 25.
Tabla 13.
Estadigrafos.
previo posterior Conclusion Au'tor
(estadigrafo)
Sig. > 0.05 Si Si Paramétrico T Student
Sig. > 0.05 Si No Nq . Wilcoxon
paramétrico
Sig. > 0.05 No Si Nq . Wilcoxon
paramétrico
Sig. > 0.05 No No No Wilcoxon

paramétrico

Nota. El nivel de significancia determina que estadigrafo utilizar.

Exégesis: Segun los rangos de significancia descritos en la tabla 12, se
puede constatar que el IFA pre-test es 0,228 > 0,05, mientras que los niveles de
significancia IFA pos_ test es 0,001 < 0,05, por consiguiente, de acuerdo con la
tabla 13, estos datos son no paramétricos en su defecto se realiza la comprobacion

de la hipétesis con el estadigrafo de Wilcoxon.
Prueba de normalidad de la dimensién indice de Severidad

Tabla 14.
Prueba de severidad.

Segun Shapiro - Wilk

Estadistico Gl Sig.
Pre_Test IS ,993 4 ,974
Pos_Test IS ,630 4 ,001

Nota. Andlisis SPSS 25.
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Tabla 15.
Estadigrafos.

revio posterior Conclusion Autor
P P (estadigrafo)

Sig. > 0.05 Si Si Paramétrico T Student

Sig. > 0.05 Si No Nq . Wilcoxon
paramétrico

Sig. > 0.05 No Si Nq . Wilcoxon
paramétrico

Sig. > 0.05 No No No Wilcoxon

paramétrico

Nota. El nivel de significancia determina que autor (estadigrafo) utilizar.

Exégesis: De acuerdo con el rango de significancia descrito en la Tabla 14,
Prueba de Severidad, se puede observar que Pre_Test IS son 0,974 > 0,05,
mientras que el nivel de significacion de Pos_Test IS son 0,001 < 0.05, por lo que
de acuerdo con la Tabla 15, estos datos no son paramétricos, por lo que de lo

contrario la hip6tesis se prueba usando la estadistica de Wilcoxon.

4.4.2 Validacion de hipétesis general y especificas

De acuerdo con los resultados adquiridos de las variables dependientes, las

hipétesis se validan usando la prueba de Wilcoxon.
Validacién de la hipétesis general indice de Accidentabilidad

Ho: La implementacién de un sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo
enfocado en la norma 1.S.O0 45001:2018 no redujo significativamente la

siniestralidad en Ventura SRL.

H1: La implementacion de un sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo
enfocado en la norma 1.S.0. 45001:2018 ha permitido reducir significativamente la

siniestralidad en Ventura SRL.
Regla de decision:

Ho: uIA_pre_test < ulA_pos_ test
H1: plA_pre_test >plA_pos_ test
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Tabla 16.
Validacion de la hipétesis general indice de accidentabilidad.

N Minimo Maximo Media Desviacién
Pre_Test IA 4 104,90 385,48 275,547 125,111
Pos Test IA 4 ,00 52,43 13,107 26,215

Nota: Analisis SPSS. 25

Exégesis: De la tabla 16, queda comprobado que la media del IA pre- test
(275,547) es mayor que la media pos-test (13,107), entonces, se da por aceptado
la hipétesis alterna.

Tabla 17.
Prueba de Wilcoxon de la hipétesis general indice de accidentabilidad.
Pos_Test IA -
Pre_Test 1A
Z -1,826P
Sig. asintotica(bilateral) ,068

Nota: Analisis SPSS 25
Regla de decision:

e Sip =<0.05- se rechaza la hipétesis nula

e Sip>0.05- se acepta la hip6tesis nula

Exégesis: De la Tabla 17 se puede constatar que el sig. asintética (bilateral)
aplicada al IA pre-test y IA pos-test son 0.068, por lo tanto, segun con la regla de

decision se rechaza la hipétesis nula y se da por aceptado la hipétesis alterna.
Validacion de la hipotesis especifica indice de Frecuencia de accidentes

Ho: El uso del sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo enfocado en
la norma 1.5.0. 45001:2018 no redujo significativamente la frecuencia de

accidentes en Ventura SRL.

H1: La certificacion del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo
[.S.0. 45001:2018 ha permitido reducir significativamente la siniestralidad en
Ventura SRL.
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Regla de decision:

Ho: pIFA_pre_test < ulFA_pos_test
H1: pIFA_pre_ test >uIFA_pos_ test

Tabla 18. ]
Validacion de la hipotesis especifica Indice de frecuencia de accidentes.
N Minimo Maximo Media Desviacion
Pre_Test IFA 4 396,67 661,55 568,487 1,249,066
Pos Test IFA 4 ,00 52,43 80,957 161,915

Nota: Andlisis SPSS 25

Exégesis: segun tabla 18, queda comprobado que la media del IFA_ pre
_test (568,487) es mayor que la media IFA_pos_test (80,957), por lo tanto, se da

por aceptado a hipotesis alterna.

Tabla 19.
Prueba de Wilcoxon de la hipétesis especifica indice de frecuencia de
accidentes.
Pos_Test_IFA -
Pre_Test IFA
z -1,826"
Sig. asintotica(bilateral) ,068

Nota: Analisis SPSS 25
Regla de decision:

e Sip <0.05- se rechaza la hipétesis nula

e Sip>0.05- se acepta la hip6tesis nula

Exégesis: De la Tabla 19 se puede constatar que el sig. asintética (bilateral)
aplicado al Pre_Test IFAy Pos_Test _IFA son 0.068, entonces, de acuerdo con la
regla de decision se rechaza la hipotesis nula y se da por aceptado la hipoétesis

alterna.
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Validacion de la hipétesis especifica indice de Severidad

Ho: La implementacion del Sistema de Gestion de la Seguridad y salud en el trabajo
enfocado en la Norma |.S.0. 45001:2018 no reduce significativamente el indice de
severidad dentro de la Empresa Ventura SRL.

H1: La implementacion de un Sistema de Gestion de la Seguridad y salud en el
trabajo enfocado en la Norma 1.S.0. 45001:2018 reduce significativamente el indice

de severidad dentro de la Empresa Ventura SRL.
Regla de decision:

Ho: IS _pre_test<ulS_pos test
H1. plS_pre_ test >ulS _pos_ test

Tabla 20. )
Validacion de la hipotesis especifica Indice de severidad.

N Minimo Méximo Media Desviacion
Pre_Test IS 4 264,45 694,16 471,025 183,886
Pos _Test IS 4 ,00 161,92 40,480 80,960

Nota. Andlisis SPSS 25

Exégesis: Segun la tabla 20, queda comprobado que la media del IS _
pre_test (471,025) es mayor que la media IS_pos_test (40,480), por lo tanto, se da
por aceptado la hipétesis alterna.

Tabla 21. )
Prueba de Wilcoxon de la hipotesis especifica Indice de severidad.
Pos Test IS -
Pre Test IS
Z -1,826°
Sig. 068

asintotica(bilateral)
Nota. Analisis SPSS 25

Exégesis: De la Tabla 21 se puede constatar que el sig. asintética (bilateral)
aplicada al IS_pre-test y IS_pos-test son 0.068, entonces, de acuerdo con la regla

de decision se rechaza la hipétesis nula y se da por aceptada la hipétesis alterna.

50



V. DISCUSION

En esta primera discusion se abordara a la hipotesis general donde, Ho: La
implementacion del sistema de gestidon de seguridad y salud en el trabajo enfocado
en la Norma [.S.0. 45001:2018 no reduce significativamente los indices de
accidentabilidad en la Empresa Ventura SRL. Y H1: La implementacién de un
sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo enfocado en la Norma 1.S.0O.
45001:2018 reduce significativamente los indices de accidentabilidad en la
Empresa Ventura SRL. Por lo tanto segun los resultados obtenidos de la Tabla 16,
se releja la media del indice de accidentes (Pre-Test IA) anterior a la
implementacion del sistema de gestion, dando como valor promedio (275,547) este
resultado es mas alto que la media del indice de accidentabilidad (Pos-Test 1A)
posterior a la implementacion del sistema de gestion, obteniendo (13,107), el cual
evidencia una disminucion del indice de accidentes como consecuencia de adoptar
un sistema de gestion; por lo tanto de acuerdo a los resultados obtenidos segun
Tabla 17, Prueba de Wilcoxon de la hip6tesis general indice de accidentabilidad, se
puede constatar que el sig. asintotica (bilateral) aplicada al Pre-Test IA y Pos-Test
IA son 0,068, por consiguiente, segun con la regla de decisidén se da por rechazada
la hipétesis nula y se da por aceptada la hipétesis alterna; este resultado comparte
una coincidencia con la investigacion del autor Manzanares (2018). titulada,
“Aplicacién de un sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo basado en
la norma 1.S.0. 45001 para aminorar la accidentabilidad en una empresa
farmacéutica”, la cual forma parte de la presente investigacion, concluyendo que al
desarrollar los requisitos de la norma 1.S.0. 45001 en la empresa farmacéutica ha
reducido significativamente el indice de frecuencia obteniendo el valor de (524,794)
antes y (127) después, esto nos da como resultado la disminucion del indice de
frecuencia en un 36,856 (80,12%), por lo tanto, la empresa ha obtenido una mejora
en la disminucién de accidentes, este resultado tiene concordancia con lo estudiado
por Li, J. (2018) en la investigacion titulada “Posibles barreras y facilitadores para
pequefias empresas que adopten un sistema de gestion de seguridad y salud
psicolégica”. Universidad de Lakehead, Canada. Su objetivo general es realizar el
estudio de posibles factores que adopten las pequefias empresas en su sistema de

gestion. La autora concluye el contexto canadiense y un sistema de gestion de
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seguridad y salud ocupacional que es destinado a abordar riesgos psicolégicos en
el lugar de trabajo, desde la perspectiva de usuarios que incorporen variables del
contexto. La presente investigacion ha permitido descubrir nuevos factores que
hasta el momento en Canada no habian tenido en consideracion para enfrentar
posibles barreras al adoptar los sistemas de gestidon. Este resultado coincide con la
investigacion de los autores Ruiz y Nieto (2016). titulada, “gestién de seguridad para
disminuir el indice de accidentabilidad en la construccion de edificaciones
multifamiliares”, la cual forma parte de la presente investigacion, el autor afirma que
el indice de accidentabilidad de la torre 1 obtuvo 2.8 y la torre 2 obtuvo 2.1
obteniendo una mejora del 25% del indice de accidentabilidad. Asi mismo este
resultado tiene concordancia con lo estudiado por Acevedo, A., y Trujillo, D. (2019).
en su investigacion titulada “Formulacion de una propuesta de mejora en el proceso
de seleccion de proveedores, basado en la aplicacion de las normas 1.S.O.
9001:2015 e 1.S.0. 45001:2018 en la empresa Cencosud” Universidad Cooperativa
de Colombia, Bogota. (Su objetivo general fue formular acciones para mejorar el
proceso de almacenamiento de materias primas basado en la aplicacion de las
normas Internacionales 1.S.0. 9001 e I.S.0. 45001 que garantice el fortalecimiento
de satisfaccion de los requerimientos de los proveedores, estandares de calidad y
ambientes de trabajo seguro). El autor concluye que es necesario realizar
capacitaciones de fortalecimiento en temas de calidad y seguridad con el propésito
de lograr los objetivos establecidos. Asi mismo se concluye que la propuesta aporto
beneficios positivos al proceso de almacenamiento logrando tener control sobre
ellos y obteniendo ganancias monetarias de hasta 65 centavos por cada peso que

se invierta convirtiendo esta propuesta econdémicamente viable.

La segunda discusion tiene como enfoque la hipétesis especifica; indice de
frecuencia de accidentes. Ho: La implementacién de un Sistema de Gestion de
Seguridad y salud en el trabajo basado en la Norma 1.S.0. 45001:2018 no reduce
significativamente el indice de frecuencia de los accidentes en la Empresa Ventura
SRL., H1: La implementacion de un Sistema de Gestidn de Seguridad y salud en el
trabajo basado en la Norma 1.S.0. 45001:2018 reduce significativamente el indice
de frecuencia de los accidentes en la Empresa Ventura SRL. Segun los resultados

obtenidos de acuerdo a la Tabla 18, queda comprobado que la media del
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Pre_Test_IFA (568,487) es mayor que la media Pos_Test_IFA (80,957), por lo tanto
observando los resultados obtenidos de la Tabla 19, se puede constatar que el sig.
asintética (bilateral) aplicado al Pre-Test IFA y Pos-Test IFA son 0.068, entonces
de acuerdo con la regla de decision se da por rechazada la hipétesis nula y se da
aceptada la hipétesis alterna; mostrando una disminucion del indice de frecuencia
de accidentes como consecuencia de la implementacion de un Sistema de gestion
de SST, este resultado tiene similitud con la tesis de Mendoza, C. (2019) titulada
“Propuesta de implementacion del sistema de gestion de seguridad y salud en el
trabajo basado en la norma ISO 45001:2018 en la empresa Laser Pharmaceutica
S.A.S” Universidad de América, Bogota. Su objetivo general fue poder realizar un
diagndstico inicial en base al cumplimiento de las normas de Bogota y estandares
internacionales 1SO 45001, identificar peligros y riesgos de todo el proceso
microbiolégico de Laser Pharmaceutica y establecer responsabilidades orientadas
al cumplimiento del (Decreto 1072 y la Norma ISO 45001). La autora concluye que,
de acuerdo con los objetivos definidos, se logré el cumplimiento de los requisitos
de la norma, mediante la técnica de la observacion directa se logré discernir sobre
peligros y riesgos microbioldgicos y reducir posibles enfermedades de origen
bioldgico; establecer una propuesta de implementaciéon basado en la norma 1.S.O.
45001 en concordancia con el Decreto 1072. Este resultado tiene similitud con la
tesis de Espinoza (2016) en la investigacion titulada “Aplicacién del Sistema de
Gestidn de Seguridad y Salud Ocupacional para reducir la accidentabilidad laboral”,
la cual forma parte de la presente investigacion, (el autor afirma en su investigacion,
la media de la variable frecuencia antes de la aplicacion obtuvo un valor de
(1106.500) mayor a la media después de aplicar la propuesta (0.00) obteniendo una
mejora contundente de la variable indice de frecuencia). Este resultado coincide
con la tesis de Huillca, D., y Valle, M. (2019) en la investigacion titulada “Aplicacion
de la norma ISO 45001:2018 para reducir los riesgos disergondmicos en la empresa
FEMEC PERU SAC, San Juan de Lurigancho, 2019. Universidad Cesar Vallejo,
Lima, Perud. Su objetivo general es de qué manera lograr aminorar los movimientos
repetitivos y la mala manipulacién de cargas de los operarios de su organizacion,
las autoras concluyen que posterior a la aplicacion de la norma se logré una

reduccion del 33.4% en lo que respecta a los riesgos disergondémicos, una
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reduccion del 22.4% en relacién con los movimientos repetitivos y una deduccion

del 12.7% con relacion al levantamiento de cargas.

La tercera discusion tiene como enfoque la hipotesis especifica indice
de severidad. Ho: La implementacion de un Sistema de gestién de seguridad y
salud en el trabajo basado en la Norma [.S.0. 45001:2018, no reduce
significativamente el indice de severidad en la Empresa Ventura SRL., H1:
La aplicacion de un Sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo
basado en la Norma |.S.0. 45001:2018, reduce significativamente el indice de
severidad en la Empresa Ventura SRL. Se van a tomar los resultados obtenidos
de la Tabla 20, que refiere a la media del indice de severidad (Pre_Test IS)
antes de la implementacion el sistema de gestion dando como promedio
(471,025) este siendo mas alto a la media del indice de severidad (Pos_Test_IS)
luego de la implementacion del sistema de gestion obteniendo (40,480), vy
desacuerdo a los resultados muestra una disminucién del indice de
severidad como consecuencia de la implementacion de Sistema de gestion de
SST., de acuerdo a los resultados obtenidos de la Tabla 21, Prueba de Wilcoxon
de la hipétesis especifica indice de severidad, se puede constatar que el sig.
asintotica (bilateral) aplicada al Pre_Test IS y Pos_Test IS son 0,068, por lo
tanto, de acuerdo con la regla de decision se da por rechazada la hipétesis nula 'y
se da aceptada la hipodtesis alterna; este resultado coincide con la tesis de
Ramos (2017) titulada “Implementacion del Sistema de Gestion de
Seguridad y Salud en el Trabajo segun la Norma OHSAS 18001:2007 para reducir
los accidentes” la cual forma parte de la presente investigacion, (el autor afirma en
su investigacion, la media de la variable gravedad antes de la
implementacion obtuvo un valor de (1842,5000) mayor a la media después de
aplicar la propuesta (318,333) obteniendo una mejora en la disminucion de los
indices de gravedad); Asi mismo con Torres, A. (2018). en su investigacion
titulada “Desarrollo del sistema de gestion de seguridad y salud ocupacional en
base a la norma ISO 45001 para la empresa Nelisa Catering”. Universidad
Internacional SEK, Quito, Ecuador. La autora concluye que su organizacién no
contaba con el desarrollo de ningun requisito de la norma escasamente la
Organizacion tenia una politica y el FODA, mediante el desarrollo de la tesis se
logré implementar el 100% de requisitos de la Norma ISO 45001 en un periodo de

4 meses.
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VI. CONCLUSIONES

1.- Como primera conclusién se constata que disminuy6 el nUmero de accidentes
en la Empresa Ventura al realizar la implementacion de un sistema de gestidon de
SST enfocado en la norma 1.S.0. 45001, por lo tanto, se da solucion al problema
presentado, se adopta la hipotesis alterna y se logra alcanzar el objetivo general.
Asi mismo se puede constatar el resultado con la tabla 9 donde se analiza las tasas
de accidentes del pre- test y pos- test; se muestra la disminucion del indice de
accidentabilidad en 275.55 el cual es equivalente en porcentaje a 95.2%

2.- Como segunda conclusion se constata que disminuyo el nimero de accidentes
de accidentes dentro de la Empresa Ventura al realizar la implementacion del
sistema de gestién de SST enfocado en la norma |.S.0. 45001, por lo tanto, se da
solucién al problema especifico presentado, se adopta la hipotesis alterna y se logra
alcanzar el objetivo especifico. Asi mismo se puede constatar el resultado con la
tabla 7 donde se muestra muestran como la frecuencia promedio previa a la
implementacion fue de 568,4875, y la relacion de frecuencia posterior a la prueba
fue de 80,9575, logrando la disminucion del indice de frecuencia de accidentes

equivalente en porcentaje a 85.75%.

3.- Como tercera conclusion se constata que disminuy6 el nUmero de severidad de
accidentes dentro de la Empresa Ventura al realizar la implementacion de un
sistema de gestién de SST enfocado en la norma 1.S.0. 45001, por lo tanto, se da
solucion al problema especifico presentado, se adopta la hip6tesis alterna y se logra
alcanzar el objetivo especifico. Asi mismo se puede constatar el resultado con la
tabla 8 donde se muestra la disminucion del indice de severidad promedio antes de
la prueba fue de 471.03 y después de la prueba fue de 40.48, reduciendo la

severidad del accidente a 91.4 %.
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VII.

RECOMENDACIONES

La Gerencia de la empresa VENTURA, debe seguir implementando los
requisitos de la norma, liderar el sistema de gestion de SST aplicando la norma
[.S.0. 45001:2018. Haciendo cumplimiento al requisito 5 de la norma donde
indica que el empleador debe evidenciar el liderazgo y compromiso con
respecto al sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo. Realizando
auditorias al sistema de gestion de SST de la empresa, como se evidencia en
la tabla 6 se muestra un incremento de 60.8% en cumplimiento legal. Cabe
recalcar que la Ley 29783 en el art. 43 menciona la obligatoriedad de realizar
auditorias por auditores independientes para comprobar si el sistema ha sido

aplicado y es eficaz para la prevencién de riesgos laborales.

Se recomienda continuar con el seguimiento de la aplicacién del sistema de
gestion de SST enfocado en la norma I.S.0. 45001:2018, la empresa debe
continuar implementando los procedimientos, instructivos, registros de acuerdo
con los requisitos de la norma. Como se evidencia en la tabla 4 en el pos-test
de la variable independiente planificacion se incrementd el cumplimiento en un
38.34%.

Se recomienda continuar con la concientizacion de la participacion de los
trabajadores a las charlas, capacitaciones y cursos programados, como se
evidencia en la tabla 5 la empresa ha incrementado el cumplimiento de
capacitaciones en un 23.4%. Es importante recalcar lo mencionado debido a
que la empresa brinda los procedimientos que sean necesarios para el
cumplimiento de capacitaciones, los cuales aportan el conocimiento de crear

una cultura preventiva en materia de riesgos laborales.
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ANEXOS

Anexo 1. Matriz de operacionalizacion de las variables de la investigacion.

APLICACION DE UN SISTEMA DE GESTION DE LA SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO BASADO EN LA NORMA ISO 43001:2018 PARA LA REDUCCION DE INDICES DE ACCIDENTABILIDAD EN LA EMPRESA VENTURA SRL, LIMA,2018

Variables Taticon Deﬁnllc e Dimensiones Indicadores f:sca'la ek Tecnica Instrumento Umdafl e Formula
conceptual operacional indicadores medida
Para avaluar [z variable NAC
independiente se realizacd las i i R
Estedocumento 2 plicablea codlquier  sigientesdimensionss  Panifcacién “‘hfu‘.mén Razén  Observaciondedatos  Ressodeplaifiacién  Poresnttie  pL= Planifescén
‘ W desze esta'blecer, phmﬁfaam, poyoy ; NAE= Nimero gz actividades jecutadas
Ind?pendlente: tmplem.e’nw y mantensr un .ststenu e evaluacion el mmo. NAT= Nimero de actvidades programadas
Sistema de gestion d2 la 88T paramejorarla Los cuales s2 avalvardn con e
gestionde la  sezuridad y salud =n 2l trabajo, sliminar  los indicadores nivel p= NP X100
seguridad y  los pelizros y minimizar los rizszos para  poresntual g2 planificacion, Nivel porcentual d2 g o : G 3 .
saludenel  1a3T (incloyendo las deficiencias dl capacitacionss y nivel Apoyo capacitacionzs Razin Observacion de datos Regitro de Capacitacions Porcentaje S&E‘;g.mmzﬁ PRI
trabajo basado  sistema), aprovachar las oportunidadss  poresntual de matas NCP=N 'mmde capac.ttastones e
en la Norma ISO para la 8T y abordar las no aleanzadas por auditorias. La e (4 Capae < O
45001: 2018 conformidades gl sistema de gestion = téenica utilizada s L. AP
12 88T asociadas a sus actividades, (130 observacion 6z datos, cuyos B Nl ek )
45001:2018,9.7) insm.meutos utiliz.afoe g}rin T alcmzas ot o Razén Observacion dz datos Registro de auditorias Porcantaie  \pj= '“‘“‘*i'“?“ .
sagtros gz plantfcacion, PAA=Puntaje aleanzado en auditorias
capacitacionss y auditorias, PB=Puntaje Base
Para evaluar [z variable NA
dependients se realizard Las ol =t et
Losingioes 2 accidentabilidadnos  siplentes dimensionss  Fraopancly fndice de fracuencia Razén  Observacion de atos Registro ds accidentes Ingice _ _
permiten cuantificar la magnitud dalas  fracvencia y severidad, los [FA=Indics s fracuzncia
Dependiente:  consscusncias debido a accidentes,  mismos s2 evaluarin megiants N'A= N1fmero e accidentes
Indicesde  mostrando ciartos valorss que indicanfa  los indicadoras de indics de (incapacitantessmortal)
accidentabilidad  tendencia ya sea positiva o negativa  fracusncia y severidad, la N'deDP
X s d SR 1= —— X1000000
gebido a hechos inzsperados ocurridos técnica utilizada e HHT
e la Orzanizacion. (130 43001:2018)  obsarvacion dz datos, cuyo Sevaridad Indice dz sevaridad Razon Obszrvacion 2 datos Registro dz accidentes Indice 18 Tndice e severidad
instrumento utilizado serdn i A ; 3
i aciikcbie N* gz DP= Nimero da dias perdidos

HHT=Horas hombrs trabajadas




Anexo 2. Matriz de consistencia.

Aplicacion de un Sistema de Gestion de Ia Seguridad y Salud en el Trabajo basado en la norma ISO 45001:2018 para Ia reduccion de indices de accidentabilidad en la empresa Ventura SRL, Lima, 2018,

Problemas

Determinar en qué medidala
aplicacion de un sistema de
gestion de la sequidad y salud
eneltiabajobasadoenla
normalS0 450012018 reduce
los indices de accidentabilidad
enlaEmpresa Yentura SAL?

aplicacion de un sistema de
gestion de a sequidady salud

eneltrabajobasadoenla
normaS0 450012018 reduce
elindice de frecuencia delos

accidentes en laEmpresa
Ventura SAL?

Determinar en qué medidala

Objetivos

Oeterminar en qué medidala aplicacién
deun sistema de gestin de la seguridad
ysalud en eltrabajo basado enlanarma
130450012018 reduce los indices de
accidentabiidad en la Empresa Ventura

SR

Oeterminar en qué medidala aplicacién
deun sistema de gestin de la sequridad
ysalud en eltrabajo basado enlanarma
30450042018 reduce elindice de
frecuencia de los accidentes enla
Empresa Ventura SRL.

Hipotesis

La aplicacion de un sistema de
gestion de la sequidad y salud
eneltrabajobasadoenla
narmal30 450012016 reduce
significativamente los indices
de accidentabiidaden a
Empresa Ventura AL

La aplicacion de un sistema de
gestion de la sequidad y salud
eneltrabajobasadoenla
normalS0 450012018 reduce
significativamente elindice de
frecuencia e los accidentes
enlaEmpresa Ventura SAL

(Determinar en qué medidala
aplicacion de un sistema de
gestin de la sequidad y salud
eneltrabajobasadoenla
normal30 450012018 reduce
elindice de severidaden a
Empresa Ventwa SAL?

Oeterminar en qué medidala aplicacién
deun sistema de gestin de la sequridad
ysaluden eltrabajo basado enlanarma
30450042016 reduce en elindice de

severidad en laEmpresa Ventura SPL.

La aplicacion de un sistema de
gestion dela sequridad y salud
eneltiabajobasadoenla
narmal30 450012018 reduce
significativamente en el indice
de severidad enlaEmpresa
Ventura AL

S iy Escala de
Variabl Definicion Definicion Dimensi Indicad los Metodolodi
ariables conceptual opetacional imensiones ndicadores | etodologia
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Este documento es aplicable a Para evaluar|a variable j \
cualuier organizacion que desee | independiente se realizard las Planificacién il porcentulalde Razin HEQEUOdf
: establecer, implementar y mantener un| siguientes dimensiones planificacion, planificacidn planifcacidn
Independiente: | ) 5 “
o sistema de qestion dela 59T para | apoyo y evaluacion del desempefio,
Gestion de la mejoratlasequidady saludenel | Loscuales se evaluardn conlos
] trabajo, eliminarlos peligros y minimizar|  indicadores nivel porcentual de
Sequridad y Salud |~ : SR, g Hivel |d Registrod
i Tk los iesqos parala 33T (incluyenda las | planiicacian, capacitacionesy nivel Aoowe Ivelporcentual e Razin egstio de
TS deficiencias del sistema), aprovechar | parcentual de metas alcanzadas por capaciaciones Capacitaciones
Norma IS0 las opontunidades parala 35Ty | audhorias, Latécnicautlizada es
450012018 abordarlas no conformidades del observacion de datos, cuyas
’ sistemade gestiondela 55T |instumentos uilizados serén registras ’ Nivel porcentual de
) 5 S i Evaluacion del ; ; s
asociadas a sus actividades. (S0 | deplanificacidn, capacitacionesy Sesitpelic metas aloanzadaspor | Razén | Registro de audiorias
45001:2018,p.7) auditorias auditorias
. . Paraevaluarlavariable dependiente|
Para evaluarlavariable dependiente BT TR uiel::tes Indice de e del ) Razb T
se realizaralas siquientes dimensiones| |, g ; Frecusncia | moroC CeIECUencia il L
! : ; dimensiones frecuencia y severidad,
Dependi euenel eieiiad ek los mismas se evaluarin mediante los
ePendIente: | o ahiarénmediante los indicadores de | s :
indices de sl ) | indicadares de indice de frecuenciay
J i indice de frecuencia y severidad, la ; S
accidentabilidad | |, B severidad, latécnicauilizada es
técnica utlizada es abservacion de f
. iy ] observacion de datos, cuyo
i ol instrumento uiizado seranregistodef  fndice d
: ‘ ndice de it ; ; : .
fegistio de accidentes. R Cravedad Indice de severidad |  Razén | Registrode accidentes




Anexo 3. Accidentes laborales del periodo 2013-2018

ANOS IF IS IA

2013 201 602 120.82
2014 354 1172 415.49
2015 318 1121 356.75
2016 285 1846 527.00
2017 393 1361 534.69
2018 1877 1620 997.29
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Anexo 4. Autorizacion de la Empresa Ventura SRL.




Anexo 5. Flujograma servicio de instalacion de areas verdes.
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Anexo 6. Flujograma servicio de mantenimiento de areas verdes.
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Anexo 7. Diagnostico de linea base Norma ISO 45001:2018

ITEM REQUISITOS DE LA NORMA 1SO 45001:2018
PR PN % DE CUMPLIMIENTO
MAXIMO OBTENIDO
4 Contexto de la Organizacién
4.1. Comprensién de la Organizacién y de su contexto 2 0 0.0%
4.2. Comprension de las necesidades y expectativas de los trabajadores y otras partes > 0 0.0%
interesadas
4.3. Determinacidn del alcance del sistemade gestion de SST 2 2 100.0%
4.4. Sistemade gestion de la SST 2 2 100.0%
5 Liderazgo y participacion de los trabajadores
5.1. Liderazgo y compromiso 2 0 0.0%
5.2. Politica de la SST 2 2 100.0%
5.3. Roles, responsabilidades y autoridades en la organizacion 2 2 100.0%
5.4. Consultay participacién de los trabajadores 2 2 100.0%
6 Planificacion
6.1. Acciones para abordar riesgos y oportunidades 10 8 30%
6.2. Objetivos de la SST y planificacién paralograrlos 10 2 20%
7 Apoyo
7.1. Recursos 4 1 25.0%
7.2. Competencia 4 0 0.0%
7.3. Tomade conciencia 3 1 33.3%
7.4. Comunicacién 3 1 33.3%
7.5. Informacién documentada 4 1 25.0%
8 Operacion
8.1. Planificacién y control operacional 5 1 20.0%
8.2. Preparacion y respuesta ante emergencias 5 2 40.0%
9 Evaluacion del desempefio
9.1. Seguimiento, medicién, analisis y evaluaciéon del desempefio 2 (0] 0.0%
9.2. Auditoriainterna 2 0 0.0%
9.3. Revision por ladireccion 2 0 0.0%
10 Mejora
10.2. Incidentes, no conformidades y acciones correctivas 2 2 100%
10.3. Mejora Continua 2 0 0%
% DE CUMPLIMIENTO 74 24 32.4%
% DE INCUMPLIMIENTO 67.6%




Anexo 8. Procedimiento de evaluacion y control de riesgos e impactos
ambientales — ERI.

| coogo: | v 96 0s
e e PROCEDINIENTO Versidn: (o]
VENTURA «sa: | Fecha: 15/04/2019
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erficar b ege ety & v ares 4 1w uta

flaborado por: Reviado por:
Jefg SSOMA * Repreventante del CSST Gerente
Feche 1504-2019 Fecha 17052019 Fecha: 17052019




VENTURA sar

it

EVALUACION ¥ CONTROL DE RIESGOS £ IMPACTOS

Establecsr ia metodologia y las responsabiidades pars ia identificacstn de los peligros v
aspectos ambientales. la evaiuacidn de Ios respectivos riesgos € IMpactos ambientales
y ¢ establocimientc de o8 confroles operacionaies comespondientes. asi como
establecer los requisiios pars el seguimiento y ia mediciin de dichos controles y del
wm;auw,wnaw

2. ALCANCE
Este procedgimiento es apiicado a las acividades producios y SEnicos gue realiza
controla o pueda influir ia empresa Senvicios Generales VENTURA SRL.

3. REFERENCIAS
o Ley 26783 st 57 - Ley de Seguridad y Salad en of Trabajo
¢ DS.005-2012-TR Reglamento de is Ley 29783
* Norma ISO 45001:2018 Requmito 5.1 2 “identificacitn de peligros y evaluacion de
resgos y oportunidades”

4. DEFINICIONES

Peligro:
MMommmamnmamom.

las personas, ¢ una combinacidn de esios.

Riosgo:
Combinaciin de ia probabilidad de ocurmencias de un evento peligroso o exposicion y Ia
mahbdenowum-mﬂdmbob
axposicion.
Riesgo Residual:
Wumwawmm

Medio ambiente (MA):
Mmdwwwmn’uﬂudmdmdw fos
recursos naturales, ia flora, (s fauna 108 seres DUMANDS ¥y SUS iNterrelaciones.
Aspecto ambiental:
Elemento de las actividades. roducIns O SETVICIoR O UNA OIPANZACIOn que pusde
interactuar con el madio ambients.
Aspecto ambiental significativo:
Aspectc ambiental con unt Impacto ambiental significative.
impacto ambiental: v ;
Cualguier cambic en & medio ambilents. ya 5€3 adverso ¢ beneficioss, como resultado
total o parcial de jos aspectos ambientaies de UNS CIgENIZACIHN
impacto Residual: »
impacto ambiental gQue produce un aspecio amitientsl luego de IMmplsmentar
determinados controles i
Indice de Severidad (IS)
Valor que indica fa magnitud de las consocuencas que lendria determenado evento
mm
Valor que indica s probabdidad de que ocwma delerminadio SUCeso con polencial de
mmm-mm

m Ambiental (IR} :
de Severidad por ¢ Indce de probsbildad o frecuencia de

MQMM@”M
Clase en gue se encuerira un iImpacto Ambiertal © Riesgo Se determing mediante ia
tabla indices de Riesgo y Niveles de Riesgo de SSO o impacto Ambiental. 3 parts del




Anexo 9. Objetivos y metas.

. N° de dreas con matriz ERI elaboradas
Elaborar y/o actualizar la y tualizadas *100 %
matriz ERI de todas las 100% y/o actualzadas 2
Identificar y Controlar dreas de trabajo N° de areas de la empresa
los Riesgos en el lugar ité
g : g Mejorar la gestion N° de areas de trabajo con mapa de Jefe SSOMA / Comité SST
de trabajo X i . 1o
visual de los riesgos riesgos *100%
R L 100%
mediante la publicacién
de Mapa de Riesgos N° de dreas de la empresa
TACrementar 1os
reportes de Cantidad de reporte de ocurrencias
ocurrencias en un realizados * 100%
Incrementar los reportes :
cP 25% por encima de Jefe SSOMA / Comité SST
de ocurrencias |a cantidad
da el aft Cantidad de reportes de ocurrencias
Minimizar la ocurrencia generaca efano 2018
. 2018
de accidentes
Verificar el
cumplimiento de N° de inspecciones ejecutadas *100%
estandares mediante 100% Comité SST/Jefe SSOMA
Inspecciones internas . . .
de Seguridad N° de inspecciones programadas
Ejecutar y evaluar los N° de simulacros ejecutadas * 100% L
. . 100% o N Jefe SSOMA / Comité SST
simulacros de emergencia N° de simulacros programadas
Realizacion de
. inspecciones
Mejorar los de seguridad y salud en el N°dei i j tad *100%
- uri u e inspecciones ejecutadas
procedimientos de g X _yA . 100% " p - J = |sefe ssoma / Comité SST
A4 trabajo dirigidas a N° de inspecciones programadas
preparaciény » "
a
ESPUESE AiE preparaciony resp_ues
. ante emergencias
emergencias Realizar adquisicién y/o i o
mantenimiento de los N° de equlpqs édqumeS y/o con
R R R mantenimiento *100%
equipos contra incendio, 100% o - L Gerente / Jefe SSOMA
R . N° de equipos programados para adquirir
primeros auxilios y luces L
. y/o dar mantenimiento
de emergencia
Ejecutar lainduccion
eneral y especificaa N° de inducciones ejecutadas *100%
& v esp . 100% P . . " " |Jefe SSOMA / Comité SST
todos los trabajadores N° de inducciones requeridas
nuevos
Concientizary elevar
las competencias de N° de capacitaciones realizadas*100% | Jefe SSOMA / Comité de
los Trabajadores en N° de capacitaciones programadas SST
materia de prevencion Ejecutar capacitaciones a
i P todos los trabajadores Ejecucién de programa de
de Riesgos Laborales segun los riesgos 100% entrenamiento para los miembros del Jefe SSOMA
expuestos o funciones a comité de SST
desempefiar . o,
Ejecucion de programa de L .
. . . Bupervisores / Jefe SSOMA
entrenamiento personal brigadista
Monitorear los agentes N° de monitoreos realizados *100%
" 100% = - Jefe SSOMA
ocupacionales N° de monitoreos programados
Evaluar la aptitud
de los trabajadores
. o . 1000, -
Prevenir la ocurrencia .me.d'lante la 100% N deDEMOS ejecutado? 100% Jefe SSOMA./ Médico
I -~ realllzacmn de'El\./IOs( N° de EMOS requeridos Ocupacional
ocupacionales Exdamenes Médicos
Obligatorios)
Disefio e
Desarrollar el plan de implementacién % de implementacion de
vigilancia médica del Plan de Documentos en materia Médico Ocupacional
ocupacional Saludy de Salud Ocupacional
Vigilancia
Veriticar el
. - i cumplimientos N°d ditori lizadas *100%
omentar la mejora o . e auditorias realizadas "
. R J sistémico de Requisitos 100% S —— - Jefe SSOMA / Comité SST
continua del Sistema . N° de auditorias programadas
mediante
Auditorias al SGSST
Mejorar los Realizacion de
. inspecciones N° de observaciones levantadas *100%
procedimientos Ap 100% < - - ~— Jefe SSOMA / Comité SST
R de seguridad y salud en el N° de observaciones realizadas
operativos s
trabajo dirigidas a las




Anexo 10. Programa de capacitaciones.

EMPRESA DE SERVICIOS GENERALES SISTEMA INTEGRADO DE GESTION CODIGO: F SIG_20.2
— 150140012015 - OHSAS18001:2007 - 1S0 9001:2015 VERSION: 01
VENTU RA SRI FORMATO FECHA 02118
PROGRAMA DE CAPACITACIONES Y CONTROL DE AVANCE ~ [PAGINA 1 de 1
ITEM TIPO ENE | FEB | MAR | ABR | MAY | JUN | JUL | AGO | SET | OCT | NOV | DIC | RESPONSABLE

) Comité Paritario de Segur(i)dballidg z;:rl]tds )en el trabajo (Funciones y paciico
2 Evaluacidn y control de riesgos e impactos - ERI Jefe SSOMA
3 Inspecciones de seguridad Pacifico
4 Prevencion de riesgos en trabajos en altura Pacifico
5 Investigacion y reporte de incidentes Pacifico
6 MATPEL ( Materiales peligrosos) Pacifico
7 Manejo de herramientas Pacifico
8 Lucha contraincendios y evacuacion Pacifico
9 Ergonomia en puestos administrativos Pacifico
10 Ergonomia en puestos operativos Pacifico
1 Seguridad en oficinas Pacifico
12 Primeros auxilios Pacifico
13 Legislacion en seguridad y salud ocupacional Pacifico
14 Equipos de proteccion personal Pacifico
15 Liderazgo y motivacion Pacifico
16 Seguridad basada en el comportamiento Pacifico
17 Concentresé evite ser una victima del trabajo Psic6logo




Anexo 11. Procedimiento de comunicacién, participaciéon y consulta.
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mymmnmmmm-mdmma

2. ALCANCE

memaMmWWVMm.'m

para parscnal propia come contratista y partes interesadas estemas s aphca.
3, REFERENCIAS

20,31y 33

Lay N* 20763 Ley de Seguridad y Salud Ocugacianat en el Trabajs, An. 19, 25,
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» 0.5.008-2014-TR Modfican & Reglamanta da 1a Ley 29783, Ley de
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mawmm dummytufamarh implemen-

mymmaumnasmm
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Sotre LR PrOpAUestA A iImplementar refacionado al Sistema integrado de Gas-




Anexo 12. Procedimiento de seguimiento, medicién, analisis y evaluacion
del desempefio.

e
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Caigs: | 181G 13

FROCERDIMIENTO Yersha! "

. i Vi ENTURA ves Fecha! | 10042010
SEGUIMIENTO, MEIMCION, ANALISIS ¥ Phging: 1

L EVALUACION DE DESEMPFERO DEL SiG

. OBJETIVO

Establocer, imphamentar y mantener Programas de seguimiento § madicon & mo I
metodologia pars monitorear ¥ medr penddicaments ias caracteristicas 06 |98 actvidades
quounm\.qmwmpoumidampmm"mm-bamm madio
ambiere yio s comundad local.

ALCANCE
Involuzra & las activdades relacionadas al Sistema Integrato de Geslidn de Senacios
Gensrales VENTURA SRL

REFERENCIAS
D5 C0S-2012-TR &t 28 inc h.
150 450012018, Requsto & 1

DEFINICIONES

+ Instrumento de Medicion &mmmmanWMMom
EoNfUnto can equipt complementaria.

. mmmawmmwmmmwpum

« Procision: Es @ prosimedad con que las mediciones efecluadas a una misma vanable
conuerda entrs ui, independnternente de cualguier 8o SISTEMANCO que Mernga

« Calibeacion: Corgunin de oparsconss que sstablacen, bao condicones sspecificadas, la
relacidn entre valores ingicados medante un instrumento de medicdn o medanle un
sistema de medicion, o vaiors regresentados por una MRGICR de Matenal o un matetiel o
raferencia. y los vaures comespondentes de una cantidad reatzados madianta un pelen
de referoncis.

v Calibracion Inicial: CqumuﬂmaahowNommhmmdo
i) 8 sdquirdo gel fabrcarts o provesdor.

. mummmmmwmumm«muwa
urs frecuenca especificads segin la recomerdaccn del fabncarts, asouada al revel co
use del instrumento oe medicién

» Calibracion Especial: Calibracén Hevada a cabo cuando existe duda en fa exactiud o
a8 CONAICICNES de oparaciin ou inalruments que & ulikea _

« Calibracion después de Reparacion: Calbracicr que o3 llovaca a cabo cuandd una
RPRIACIN O modficacitn &8 hecha en &l nstruments de medicidn.

« Monitoreo: Segurmento dal desempetio da ura caractershica.

« Trazabllidad: Proplocad dal masultado de ung medcin, por medio de & cusl dicho
resukado se pusde refacionar con patrones da media SCACUACOR. garevalmants
palronss Paconales o ernacionskes. & fraves de una cadena merumpids de

| COMPArationas.

o Patrén: Agaralo g2 calbracion o imstruments de medicitn usado como astandar an fa
cRibeacion yo vanficacion da instramentos e medicidn

+ Tolerancia: Eahd‘:mmtﬁm:ymm:dmmaumma
mmmw-demmmomw



Anexo 13. Procedimiento de auditorias.

VENTURA s

Codieo: PSG_19 |
PROCEDIMIENTO Versién: 00
| Fecha: | 19/04/2019
[ AUDITORIA Paginai 1de 12

-

! Advertenchy; Lot Copsm improsas de 250e JOCUMnNtD (04 COPvOE WO CONTRILADAS, (o setsidn octunl y arginal 1e
l escuening en v Wlronee de Dnpvesa e Serwoias Cenarales VENTURA SAT, ¥ ey respemsctiiang el

sl vweilenr A wis

aw entr &

. artey Je Ly an

Elaborado por: Revisado por: Agrobada por!
Iefe SSOMA Fapresentante del CS5T Gerente
Fecha: 19/04/2018 Fechs: 17/05/2019 Fecha: 17/05/2019




“I“m— . R s g - Codigo: P.SIG 29
VENTURA s v S
o  Aupoma | pages 1den
1. OBJETVO

BMM«quW&Mpﬂmrmﬂudmﬁ
aucttorias Intemas y axteras def Sistama Integrado de Gestion §IG, basado an 108 ragusitos da la
narma 150 140012018, DHSAS 180072007 y 150 §001:201%5 ¢ cetarminar 31 ol Sistema se
conforme con las deposiciones planficadas, la norma de referenca y el sistema detemiinado,
ademis de varficar su implaniacidn, aficacis continmiads ¢ infoemar & ta Dirsccadn

2. ALCANCE :
mmmmnmammmmymmumum
Ietegrado de Gestdn (SIG) #n lss mmnmmaemwmm-
SR, wmemmm

3.mnmcus

Lay 29783 Lay o8 Segundad y Salud an ol Trabajo, Art. 43 y 44

05 005-2012-TR Reglamento de 18 Lay 20783, Ley oe Segurvad y Salud en & Trabajo,
At 33 y cuanta SIsposioen transitona.

Norma IS0 45001.2015. raquisko 8.2

4. DEFINICIONES

Auditor{a): Pmmnemmmmll«maubommm
Auditor(a) Lider perscna que idera un saupo audtar.

= Auditoria: Proceso sistemdtios, independients y documentady pera obianer ewoencias

alaaw-ymmamm”othmumiwhemw
e we cumplen los crtanios o Is sudions,

Criterios de auditoria: Canjuréa de politicas, procedimientos o requisiios Wlizades coma
referenca

Conclusiones de I3 auditoria: Resulliada oe una sudiona gue proporciona o egupa
mmmwmrmmmaumymmmauwm
Equipa avditor; Uno 0 mas autMores que Hevan 8 cabo 1038 auditoria. con apoyo, # 96
Nesesand, te axperios eocos.

Evidencia de la sudiloria: Ragiatios, declmcionss de hechos ¢ cuplgues ol
nfomacikdn que $on panrentes pars s citenos de audtona ¥ que son verficables
Hallazgos de la auditoria; Resubaoos de & evaluacin de evidercis de s auditoris
recoplaca frenta & los critenos da audtons

OBS/IOM: Duservaciones y Oportunidsdes de Mejors

Programa de auditoria: Conpunto de una o mas audtorias planificadas para un perioda
de liempo determinsde ¥ drigidss haca un propdsits sepecificn

Plan de auditonia: Descrinodn de las actwidades y de ks detales acordados de una
sudrors

SACISAP: Salciud de Accionas Corectivas/Sciictud de Acciones Frevenivas
Sistema Integrado de Gestidn (SIG): FPare del Sistema da Gestion e e
mmﬂno«pﬁodamnmwommwmmwam
refavionady 3 segurdad, salud ccupscional, medio ambiertde ¢ de caldad en sus procasos,
Coordinador SIG: Asstente SSOMA designade por la gerenoa para desarrolar o
refaconado al sisiema irfegrado de gestion gue comprende  Seguridad  salud
m:mﬂmww , Quien fegiza of saguimsein o 18 documentacion
propa del SIG



Anexo 14 Programa anual

de auditorias.

SISTEMA INTEGRADO DE GESTION

Cédigo: F SIG 19.1

S014001:2015 - OHSAS18001:2007

Version: 00

FORMATO

Fecha: 19-04-2016

PROGRAMA ANUAL DE AUDITORIAS

Pagina: 1del

Fecha de actualizacion:

Afio:
PROGRAMA DE AUDITORIAS 2019
) ) MESES
TEM AUDITORIA
ene | FeB [ mAR | ABR | maY | Jun | JuL | Aco | ser | oct | Nov | Dic
1 |Auditoriainterna
2 |Auditoriaindependiente | |

Elaborado: Karla Celedonio Gargate

Aprobado: Miembros del CSST




Anexo 15. Recoleccion de datos Pre -Test y Pos -Test - Variable Independiente

VARIABLE INDEPENDIENTE: PLANIFICACION

Numero de 28 23 20 17 88 15 13 15 15 58
actividades
Cantidad de Planificacién Planificacion Planificacién Planificacién Planificacién Planificacién Planificacién Planificacién Planificacién Planificacién
objetivos Pre 0 Pre 1 Pre 2 Pre 3 Pre Pos 0 Pos 1 Pos 2 Pos 3 Pos 4

1 19 16 12 14 0.69 14 13 14 15 0.97

2 19 16 12 14 0.69 14 13 14 15 0.97

3 19 16 12 14 0.69 14 13 14 15 0.97

4 19 16 12 14 0.69 14 13 14 15 0.97

5 19 16 12 14 0.69 14 13 14 15 0.97

6 19 16 12 14 0.69 14 13 14 15 0.97

7 19 16 12 14 0.69 14 13 14 15 0.97

TOTAL 67.90% 69.60% 60.00% 82.40% Pre Test 93.30% 100.00% 93.30% 100.00% Post Test

VARIABLE INDEPENDIENTE: EVALUACION DEL DESEMPENO

AUDITORIAS
Octubre 2017 - Enero 2018

Meses de analisis

Pre test 32.4%
Meses de analisis ~ Febrero 2019 - Mayo 2019
Pos test 93.2%




VARIABLE INDEPENDIENTE: APOYO

Dias laborales 27 26 25 26 104 24 26 24 26 100
Cantidad Capacitaciones Capacitaciones Capacitaciones Capacitaciones Apoyo en Competencias Capacitaciones Capacitaciones Capacitaciones Apoyo en
trabajadores Pre 0 Pre 1l pre 2 pre 3 Capacitaciones Pos 0 Pos 1 Pos 2 Pos 3 Competencias

Pre Pos
1 18 17 13 17 0.63 22 24 24 26 0.96
2 18 17 17 17 0.66 21 18 20 22 0.81
3 17 17 16 17 0.64 18 13 16 23 0.7
4 18 17 10 20 0.63 19 15 15 20 0.69
5 17 15 12 19 0.61 20 18 16 24 0.78
6 18 17 16 17 0.65 18 24 16 22 0.8
7 17 14 17 15 0.61 21 21 18 18 0.78
8 21 18 17 17 0.7 20 19 21 19 0.79
9 18 17 13 15 0.61 15 18 16 22 0.71
10 17 16 16 16 0.63 18 20 21 24 0.83
11 18 17 16 17 0.65 22 23 20 24 0.89
12 17 16 13 16 0.6 16 18 16 21 0.71
13 19 23 13 15 0.67 15 18 21 20 0.74
14 17 20 16 17 0.67 24 23 24 25 0.96
15 17 25 15 18 0.72 19 18 16 26 0.79
16 13 17 12 21 0.61 20 20 24 20 0.84
17 18 17 13 16 0.62 15 18 23 26 0.82
18 13 23 13 17 0.63 16 18 24 24 0.82
19 26 18 19 21 0.81 22 20 20 21 0.83
20 17 16 10 26 0.66 16 21 20 19 0.76
21 17 16 16 17 0.63 17 19 14 18 0.68
22 25 15 20 17 0.74 22 20 16 20 0.78
23 26 25 16 17 0.81 18 23 20 23 0.84
24 16 15 14 16 0.59 19 18 24 26 0.87
25 18 15 15 24 0.69 18 20 15 25 0.78
26 14 14 16 18 0.6 20 24 20 20 0.84
27 18 17 14 20 0.66 19 25 16 26 0.86
28 17 15 14 21 0.64 16 20 26 18 0.8
29 18 17 14 17 0.63 18 26 14 20 0.78
30 16 17 17 18 0.65 20 18 22 26 0.86
31 18 17 13 16 0.62 22 20 15 18 0.75
32 18 18 20 17 0.7 23 26 15 21 0.85
33 18 20 17 15 0.67 20 18 22 24 0.84
34 26 22 16 20 0.81 24 21 24 26 0.95
35 20 17 13 17 0.64 22 24 22 24 0.92
36 18 16 14 17 0.63 18 26 15 18 0.77
37 16 14 16 18 0.62 19 20 18 13 0.7
38 17 20 15 17 0.66 22 23 24 15 0.84
39 18 17 13 18 0.63 24 18 22 18 0.82
40 18 20 17 16 0.68 24 20 20 26 0.9

1080 726 704 597 710 782 816 775 871

1040 67.20% 67.70% 59.70% 68.30% Pre Test 81.50% 78.50% 80.70% 83.80% Post Test




Anexo 16. Recoleccion de datos Pre -Test - Variable Dependiente

FMPHIA OF SERVICION GENERALLS REGISTRO [cooue: #_sara
VENTURA sri :::l :u/um
ESTADISTICAS DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO RN
na;[ 1/01/2019 N REGISTRO : 012
SOLO PARA ACCIDENTES INCAPACITANTES ENFERMEDAD OCUPACIONAL
wis | acooem | Amea meﬁ ~ Tota! Horas nice de of N de Trabal, o | wea ool ¥ AREA / $208
mostar | MO ve Accit.trub, [ANEA/SIOE| homtrey | WOCHOR | dedlar | indice S | Soumecion | Anea pseoe expverton si| cotnntn | Con chncer | PLIGROSOS s paie
v wobaiadas ’ . bildad o Profesionst
ewo 0 |uwacm| o [uwacm| o | umacem | eme 000 0 0.00 000 o |umam| o 0 0 o |umacem | o | unacim
aaino o |omacem| o [umaam | o | umacem | asse 0.00 0 0.00 000 o |umam| o 0 0 o |umcm | 0 | unacem
anzo o |umacem| o0 |umacem| o | umacem | asee 0.00 0 0.00 0.00 o |umam| o 0 0 o | umacem [ 0 | umacem
ann o fuacm| o |uwacam | o | uwacem | s 000 0 0,00 0.00 o |umacem| o 0 0 o |unacem | o | unacem
waro o0 |umacm| o [umacem | o | uwacem | eesa 000 0 0.00 0.00 o |umam| o 0 0 o |umam | o | unacem
o o |uwacem | o |umaam | o | uwacem | eme 0.00 0 0.00 000 o |umcm| o 0 0 o |umacem | o | unacim
o 0 |umacem| o fumaam | o | owacm | nwrs | oo 0 0,00 0.00 o |uwcm| o 0 0 o |unacem | o | umacm
haosto o fumacem | o [umacem | o | uwacem | sz 000 0 000 000 o |uwacem | o 0 0 o |umacem | 0 | umacem
wvowant| 0 [umacem | o |uwmaeem| o0 | unacm | eem 000 0 000 000 o | unacem | o 0 0 o |umacem | o | unacim
octunat o |umacem | 3 [umacem | & | umacem | maos | sssm s a6 | desan o |umam| o 0 0 0 |umacem | o | unacim
wowensse] 0 funacem | 4 | umam| s | vaaem | | esom ) 1625 | 26189 o |umem| o 0 0 o |umacm | 0 | unacem
fpoovese | 0 | umacem | 3 fomacew | 5 | umacem | vsss | eenss ‘ s2024 | 302 o |umacem| o o o o |umacem | o | unacem
KANA # GARGATE



Anexo 17. Recoleccion de datos Pos -Test - Variable Dependiente

VENTUR -
’.a ." NI €51, u Y N L .r
SOLO PARA ACCIDENTES INCAPACITANTES INFERMEDAD OCUPACONAL
o | acomn | 4 Lg mannofasen il [or— - of I, LA W— b (R |
Bl = =y e P [ P Y e —
e o oo | 0 femace | v [ omscem | e | owewr | s maws | amesa | & | omom]| o . . o |omcoe| o | o
raninc o e | 0 || 0 || wn | om o ow | am o |wwam| o . o o | umacme | 0 | e
st o |mam| o [umacm]| o [omcn| wm | om . son | e o |wwam| o . B v e | e | e
= o Jmsam| o ]| x| owmon| an | wme | ww | wae o | omacm| o B . o om0 | e
are: o om0 e | e | eman | em | o ° o | wem R . . o | vwacon | 0 | o
o o fomacon | 0 | omacm | o | ewcew | e | s . o0 | soo o |wwcm| 0 v . DI T R
jpa e
|
B L
b ild
r«_




Anexo 18. Certificado de Validez de contenido por el Mg. Romel Dario Bazan Robles.

ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE:
Aplicacion de un Sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo basado en la norma ISO 45001:2018 para la reduccion de indices de accidentabilidad en la empresa Ventura

SRL, Lima, 2018.

N° DIMENSIONES / items Pertinencia’ Relevancia? Claridad?® Sugerencias

VARIABLE INDEPENDIENTE: Sistema de gestion de la seguridad y
salud en el trabajo basado en la Norma ISO 45001:2018

1 DIMENSION 1: Planificacio Si No Si No Si No

NAE

PL= NAP X100 / / /

RE= Planificacion
NAE= Numero de actividades ejecutadas
TPI= Numero de actividades programadas

2 DIMENSION 2: Apoyo Si No Si No Si No

cp= —NEE_ 100
NCP / P
CP=Capacitaciones
NCE= Numero de capacitaciones ejecutadas
NCP= Numero de capacitaciones programadas

3 DIMENSION 3: Evaluacién del d pen Si No Si No Si No
AU= o X100
PB
AU= Auditorias

PAA= Puntaje alcanzado en auditorias
PB= Puntaje base




ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO
DIMENSIONES / items

Pertinencia?

VARIABLE DEPENDIENTE: Indices de accidentabilidad

Relevancia?

1 "DIMENSION 1: Frecuencia

No Si

N° A
IFA= X1000000
: HHT
IFA= Indice de frecuencia
N°A= Numero de accidentes (incapacitantes + mortales)
HHT= Horas hombre trabajadas

2 DIMENSION 2: Severidad

No Si

No

N° de DP
1S= ‘W_r-' X1000000

IS=Indice de severidad
N* de DP= Numero de dias perdidos
HHT= Horas hombre trabajadas

Observaciones (precisar si hay suficiencia):
Opinién de aplicabilidad: Aplicable [ -]

Apollldooynombmdoljuozvnljdador Dr./
Especialidad del validador........ P ENIES

'Pertinencia: E! item corresponde al concepto tedrico formulado.

Meu El item es apropiado para representar al componente o

dimension especifica del constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es

conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados
son suficientes para medir la dimension

Aplicable después de corregir [

ﬁmof—;}:bles /stl




Anexo 19. Certificado de Validez de contenido por la Dra. Luz Graciela SAnchez Ramirez.

ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE:

Apli ion de un Sist de gestiéon de seguridad y salud en el trabajo basado en la norma ISO 45001:2018 para la reduccién de indices de accidentabilidad en la empresa Ventura
SRL, Lima, 2018.
N° DIMENSIONES / items Pertinencia’ Relevancia? Claridad?® Sugerencias

VARIABLE INDEPENDIENTE: Sistema de gestion de la seguridad y
salud en el trabajo basado en la Norma ISO 45001:2018
1 DIMENSION 1: Planificacié Si

PL= ~NAE_ X100

NAP /
RE= Planificacién / v/

NAE= Namero de actividades ejecutadas
TPI= Numero de actividades programadas
2 DIMENSION 2: Apoyo Si

NCE

cP= NCP X100 / / /

CP=Capacitaciones
NCE= Numero de capacitaciones ejecutadas
NCP= Numero de capacitaciones programadas

No Si No Si No

No Si No Si No

3 DIMENSION 3: Evaluacién del desempeiio Si
PAA

FREP I et X100
PB
AU= Auditorias

PAA= Puntaje alcanzado en auditorias
PB= Puntaje base




ﬁ UNIVERSIDAD CEsar VALLEJO
DIMENSIONES / items Pertinencia! | Relevancia? Claridad? Sugerencias

VARIABLE DEPENDIENTE: Indices de accidentabilidad

1 DIMENSION 1: Frecuencia Si No Si No Si No

:;: X1000000 2 7 .

IFA= indice de frecuencia
N°®A= Numero de accidentes (incapacitantes + mortales)

IFA=

HHT= Horas hombre trabajadas
2 DIMENSION 2: Severidad Si No Si No Si No

Is= "°:—:T°" X1000000 / / /

1S=Indice de severidad
N® de DP= Numero de dias perdidos
HHT= Horas hombre trabajadas

Observaciones (precisar si hay suficiencia): B g~

Opinién de aplicabilidad: Aplicable [ ] Aplicable después de corregir[ ] No aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez valldado@. / Mg: 0

Especialidad del validador...................vzeeee... B A

Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.
2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o
dimension especifica def constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es
COoNciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados
son suficientes para medir la dimension

irma del Experto Informante.



Anexo 20. Certificado de Validez de contenido por el Mg. Walter Leoncio Quiroz Rodriguez.

ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE:

Apli ion de un Sist de gestion de seguridad y salud en el trabajo basado en la norma ISO 45001:2018 para la reduccién de indices de accidentabilidad en la empresa Ventura
SRL, Lima, 2018.
N° DIMENSIONES / items Pertinencia' | Relevancia2 Claridad? Sugerencias

VARIABLE INDEPENDIENTE: Sistema de gestion de la seguridad y
salud en el trabajo basado en la Norma ISO 45001:2018

1 DIMENSION 1: Planifi Si No Si No Si No

PL= —'—'::—:— X100 / / /

RE= Planificacion
NAE= Numero de actividades ejecutadas
TPI= Numero de actividades programadas

2 DIMENSION 2: Apoyo Si No Si No Si No

NCE

cP= X100
NCP / . /
CP=Capacitaciones
NCE= Numero de capacitaciones ejecutadas
NCP= Numero de capacitaciones programadas

3 DIMENSION 3: Evaluacién del desemperio Si No Si No Si No
AU= PAA X100
PB
AU= Auditorias

PAA= Puntaje alcanzado en auditorias
PB= Puntaje base




W UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Ne DIMENSIONES / items

Pertinencia' | Relevancia? Claridad?

VARIABLE DEPENDIENTE: Indices de accidentabilidad

1 DIMENSION 1: Frecuencia

No Si No

N°A
IFA= HIT X1000000

IFA= Indice de frecuencia
N°®A= Namero de accidentes (incapacitantes + mortales)

Y
\ @
U

HHT= Horas hombre
2 DIMENSION 2: Severidad

@)

No No

N° de DP X1000000
o HHT

1S=Indice de severidad
N* de DP= Nimero de dias perdidos
HHT= Horas hombre trabajadas

R
\a
=

Observaciones (precisar si hay suficiencia):
Opinién de aplicabilidad: Aplicable [)(’]

Apellidos y nombres del juez validador. Dr. @

Especialidad del validador.....................

Pertinencia: El llem coresponde al concepto tedrico formulado.

MEMummmdmo

dimension especifica del

IClaridad: Seenﬂondsmdﬁw«nddgmaolomndadodelham.u

©cONciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados
son suficientes para medir la dimension

Aplicable después de corregir[ ] No aplicable [ ]

mlew?o

9)""" ﬂa’ 2uS9e2 o




