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                                                         Presentación 

 

Señores miembros del Jurado: 

Presento ante ustedes la Tesis titulada “Gestión hospitalaria y calidad de servicio 

en el laboratorio clínico del Hospital San Juan de Lurigancho 2016”, en 

cumplimiento del Reglamento de Grados y Títulos de la Universidad César Vallejo 

para obtener el Grado Académico de Magíster en Gestión en Salud. 

 

La presente investigación consta de los siguientes capítulos: 

El documento consta de siete capítulos, el primer capítulo – introducción, está 

orientado a abordar el planteamiento del problema, antecedentes, justificación, 

hipótesis,  problemas y objetivos de la investigación; el segundo capítulo marco 

metodológico,  presenta el marco referencial, el tercer capítulo – resultados, 

contiene la descripción de las hipótesis y las variables, el cuarto capítulo – 

discusión, está orientado a los resultados, en referencia a los antecedentes 

nacionales e internacionales, el quinto capítulo – conclusiones, contiene los 

resultados del estudio, el sexto capítulo – recomendaciones, hechas a la 

institución para que se cumplan a lo que se quiere llegar con el estudio, séptimo 

capítulo, las referencias bibliográficas los cuales nutren las bases de este estudio. 

Y finalmente se adjuntan los anexos. 

 

Espero señores miembros del Jurado que esta investigación se ajuste a las 

exigencias establecidas por nuestra universidad y merezca su aprobación. 

 

 

Liz Yanet Román Clemente 
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Resumen 

La presente tesis se ha titulado: Gestión hospitalaria y calidad de servicio en el 

laboratorio clínico del Hospital San Juan de Lurigancho 2016, en la presente 

investigación se planteó como objetivo general; determinar la relación entre la 

Gestión hospitalaria y calidad de servicio en el laboratorio clínico del Hospital de 

San Juan de Lurigancho 2016. La población para el presente estudio estuvo 

formado por 800 individuos, de las cuales mediante un muestreo aleatorio simple 

se obtuvo como muestra a 260 personas que laboran en el hospital. 

 

El estudio es de tipo hipotético deductivo, descriptivo correlacional, el instrumento 

que se utilizó fue el cuestionario (encuesta), empleando la escala de Likert, el 

diseño de la investigación ha sido no experimental transversal. La técnica que se 

empleó fue la encuesta y fue aplicada en un tiempo y espacio único, es decir 

fueron encuestados únicamente 260 trabajadores. 

Los datos fueron procesados por medio del programa estadístico SPSS versión 

21. El resultado final que se obtuvo, previo análisis y evaluación evidenciaron que, 

la variable Gestión hospitalaria y calidad de servicio en el laboratorio clínico están 

relacionados en un 0,517 (Rho de Spearman), el cual nos indica que es de una 

moderada correlación, es decir la variable Gestión hospitalaria se relaciona a 

calidad de servicio en el laboratorio. 

Palabras Claves: Gestión, Calidad de Servicio. 
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Summary 

 

The present thesis has been titled: Hospital management and quality of service in 

the clinical laboratory of Hospital San Juan de Lurigancho 2016, in the present 

investigation was raised as a general objective; to determine the relation between 

Hospital Management and quality of service in the clinical laboratory of the 

Hospital de San Juan de Lurigancho 2016. The population for the present study 

was formed by 800 individuals, of whom by means of a simple random sampling 

was obtained as sample to 260 people working in the hospital. 

 

The study is a type of hypothetical, deductive and descriptive correlational, the 

instrument used was the questionnaire (survey), using the Likert scale, the design 

of the research has been non-experimental cross-sectional. The technique used 

was the survey and was applied in a single time and space, ie only 260 workers 

were surveyed. 

 

The data was processed using the statistical program SPSS version 21. The final 

result obtained, after analysis and evaluation, showed that the variable Hospital 

management and quality of service of the clinical laboratory are related in a 0.517 

(Rho de Spearman), which indicates that it is of a moderate correlation, that is to 

say the Hospital management variable affects the Quality of the service of the 

laboratory. 

 

Key Words: Management, Quality of Service. 

  

 

 

 


