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Resumen 

El presente estudio tubo como objetivo general determinar cómo la 

implementación de la gestión de cadena de suministro incrementa la rentabilidad 

de Grupo Nevado S.A.C., Arequipa 2022, por lo cual se usó una metodología de 

tipo aplicado, de nivel descriptivo explicativo, bajo un enfoque cuantitativo, de 

diseño experimental, de tipo preexperimental, de alcance temporal longitudinal, 

considerando como población 8 semanas pre test y 8 semanas post test, 

trabajando con una muestra censal, con un muestreo no probabilístico por 

conveniencia, con las técnicas de observación directa y análisis documental, 

considerando como instrumentos la guía de observación y ficha de registro e 

investigación, obteniendo como resultados un incremento de la media de 

rentabilidad pre test a post test en un 12.12%, de lo cual, se aceptó la hipótesis 

alterna, que la implementación de la gestión de cadena de suministros si 

incrementa la rentabilidad en Grupo Nevado S.A.C., por ello, se concluye que, 

mediante el contraste medias, se aceptó las hipótesis alternas específicas que 

la implementación de la gestión de cadena de suministros si incrementa la 

rentabilidad económica en Grupo Nevado S.A.C., y también la implementación 

de la gestión de cadena de suministros si incrementa la rentabilidad financiera 

en Grupo Nevado S.A.C. 

Palabras clave: Rentabilidad, Gestión, Adquisiciones. 
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Abstract 

The general objective of this study was to determine how the implementation of 

supply chain management increases the profitability of Grupo Nevado SAC, 

Arequipa 2022, for which an applied methodology was used, with an explanatory 

descriptive level, under a quantitative approach, of experimental design, of pre-

experimental type, of longitudinal temporal scope, considering as population 8 

weeks pre-test and 8 weeks post-test, working with a census sample, with a non-

probabilistic sampling for convenience, with the techniques of direct observation 

and documentary analysis, considering the observation guide and the registration 

and research form as instruments, obtaining as results an increase in the average 

profitability pre-test to post-test by 12.12%, of which the alternative hypothesis 

was accepted, that the implementation of the management supply chain if it 

increases profitability in Grupo Nevado SAC, therefore, it is concluded that, 

through the c Contrasting averages, the specific alternative hypotheses were 

accepted that the implementation of supply chain management does increase 

economic profitability in Grupo Nevado S.A.C., and also the implementation of 

supply chain management does increase financial profitability in Grupo Nevado 

S.A.C. 

Keywords: Profitability, Management, Acquisitions. 

 

 

 

 

 

 

 

 



1 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

I. INTRODUCCIÓN 
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El sector de comercialización de repuestos en la actualidad, a nivel internacional, 

bajo la presión de la coyuntura por SARS-COV-19, se ha visto forzado a 

incrementar el lanzamiento de nuevos conceptos de ventas en línea, debido a 

que, se registró un descenso del 70.5% en la venta de piezas y repuestos, ya 

que hubo un decremento de importaciones de manera significativa a mitad de 

año del 2020 en -56.4%, originando falencias en las finanzas cautivas, puesto 

que, el sector ha llegado a caer en un 10%  económicamente, pese a un auge 

global de demanda automotriz en un 50%, debido a que, mercados de 

abastecimiento tales como China, Estados Unidos y Japón, han tenido un 

incremento de órdenes de compra de manera significativa, en vista de que 

lideran como abastecedores en el sector automotriz, ello se debe a que tuvieron 

una mayor erosión de la rentabilidad, por un colapso masivo de ventas al ser los 

principales proveedores de diversos negocios a nivel mundial, denotando un 

grave estancamiento por esta problemática que amenaza la estabilidad de 

duración en el mercado del sector automotriz (Portafolio, 2020). 

En vista de dicha problemática, a nivel nacional, la comercialización de repuestos 

automotrices también se vio afectada por la pandemia, ya que, empresas del 

rubro se vieron perjudicadas con el abastecimiento de sus productos, en vista de 

que en uno de los principales países abastecedores, como lo es China, apareció 

el COVID-19 en noviembre del 2019, por lo tanto, cuando el virus llego a Perú 

los protocolos de exportación en China ya eran más rigurosos y el impacto del 

desabastecimiento se hizo más notorio, afectando la rentabilidad de las 

empresas del sector, por lo que, si bien el estado de emergencia se decretó el 

15 de Marzo del 2020 llegando a paralizar toda actividad económica, el sector 

automotor esperó la fase 2 de la reanudación de actividades, llegando a 

evidenciar una caída del 55,43% en la venta de vehículos livianos, perjudicando 

a su vez  la comercialización de repuestos automotrices (Economía, 2020). Sin 

embargo, en vista de que existen proyecciones del incremento de la venta de 

vehículos alrededor del 30% en el presente año, existen probabilidades 

favorables en la demanda de repuestos automotrices a favor de la rentabilidad 

del sector, por lo que es prioritario el considerar reformular la gestión actual de 

abastecimiento en estas empresas (Gestión, 2021). 
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A nivel local, se reflejó una problemática semejante a inicios del año 2020 en 

Grupo Nevado SAC, puesto que, sufrió un impacto negativo en la rentabilidad 

mediante un decremento de ventas al 40% a efectos de la pandemia, ya que, en 

el proceso de importación los costos incrementaron al 30% por los protocolos 

establecidos, tanto a nivel internacional y local, generando que el costo por 

unidad de cada repuesto incremente al 35 % para la venta al cliente (Paredes 

Mamani, 2021). Por lo que, en consideración de que Grupo Nevado SAC es una 

empresa con no más de  4 años en el mercado, dedicada a la comercialización 

de repuestos automotrices y en pleno proceso de expansión, existe la necesidad 

de mejorar la gestión de la cadena de suministro del negocio, a causa de que en 

la actualidad solo se basa en importaciones desde China, afrontando falencias 

por la existencia de sobre tasas arancelarias que perjudican la percepción de 

beneficios económicos, ya que, la empresa en estudio es nueva en el mercado 

y sus importaciones no son a gran escala, por lo tanto, considerando que el costo 

de importación no es favorable para la empresa porque genera una inestabilidad 

en el precio de venta de los productos conllevando al origen de problemas en la 

satisfacción de la demanda actual, la empresa ha tomado por conveniente 

abarcar proveedores nacionales, lo cual debido a su inexperiencia ha originado 

pérdida de clientes potenciales por la falta de control de stock y limitaciones 

económicas al no poseer capital suficiente para la adquisición de bienes por 

demoras en el proceso de compras y limitaciones en la capacidad de satisfacción 

de pedidos, las cuales amenazan la viabilidad del negocio y su permanencia en 

el mercado.  

En base a lo anteriormente mencionado, para una mayor comprensión del 

problema se realizó un diagrama Ishikawa, el cual, se observa en la Figura 1 

donde se detallan las causas que originan el problema de la baja rentabilidad en 

Grupo Nevado SAC. 

 

 

 

 



4 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Figura 1. Diagrama de Ishikawa de Grupo Nevado SAC. 
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Según el análisis de Ishikawa se detectaron 16 causas, tales como, baja 

disponibilidad de mercancía, falta de coordinación con proveedores, descontrol 

en el incremento de los costos de importación, mala distribución de los 

productos, conocimiento empírico de actividades operativas, entre otras, las 

cuales conllevaron a la empresa a tener problemas reflejados en la baja 

rentabilidad. 

Tabla 1. Matriz De Causas 

N° Causas 

1 Baja disponibilidad de mercancía 

2 Inestabilidad en el suministro de mercancía por importación 

3 Elevado número de devoluciones por no conformidades 

4 Mala distribución de los productos 

5 Conocimientos empíricos de actividades operativas 

6 Falta de capacitación en trabajadores 

7 Incorrecta manipulación de mercadería 

8 Software desactualizado 

9 Descontrol en el incremento de los costos de importación de mercancía 

10 Descontrol en número de devoluciones de clientes 

11 No existe un sistema de evaluación de proveedores 

12 Atraso en la comercialización 

13 Desconocimiento de demanda actual 

14 Cantidad de aprovisionamiento desconocida 

15 Falta de coordinación con proveedores 

16 Pedidos por cantidades inferiores a las necesarias 

 

Por lo tanto, en base a la relación de causas de la Tabla 1, se realizó un análisis 

para el conocimiento de frecuencias de las mismas, mediante la matriz de 

correlación que se muestra en la Tabla 2. 
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Tabla 2. Matriz de correlación 

  C1 C2 C3 C4 C5 C6 C7 C8 C9 C10 C11 C12 C13 C14 C15 C16 Total 

C1   3 2 1 2 1 1 3 3 2 3 3 3 2 3 3 35 

C2 3   3 2 1 1 2 3 3 3 2 3 2 3 3 3 37 

C3 2 3   1 2 2 2 3 1 3 1 3 2 3 2 2 32 

C4 1 2 1   2 3 2 3 1 2 1 3 3 2 1 2 29 

C5 2 1 2 2   2 1 2 3 2 2 3 3 3 2 3 33 

C6 1 1 2 3 2   3 3 1 3 1 3 2 1 1 2 29 

C7 1 2 2 2 1 3   2 1 1 1 1 1 1 1 1 21 

C8 3 3 3 3 2 3 2   1 1 1 3 1 1 1 2 30 

C9 3 3 1 1 3 1 1 1   1 1 2 2 1 1 3 25 

C10 2 3 3 2 2 3 1 1 1   1 2 3 2 1 2 29 

C11 3 2 1 1 2 1 1 1 1 1   3 2 2 3 2 26 

C12 3 3 3 3 3 3 1 3 2 2 3   3 2 3 2 39 

C13 3 2 2 3 3 2 1 1 2 3 2 3   3 2 3 35 

C14 2 3 3 2 3 1 1 1 1 2 2 2 3   2 2 30 

C15 3 3 2 1 2 1 1 1 1 1 3 3 2 2   2 28 

C16 3 3 2 2 3 2 1 2 3 2 2 2 3 2 2   34 

 

En base a la matriz de correlación se pudo conocer aquellas causas que poseen 

mayor frecuencia en el problema de la baja rentabilidad la se observa a 

continuación en la Tabla 3, mediante la matriz de frecuencias. 

Tabla 3. Matriz de frecuencia 

N° Causas Frecuencia 
Frecuencia 
acumulada 

% % acumulado 

12 
Atraso en la 
comercialización 

39 39 7.93 7.93 

2 

Inestabilidad en el 
suministro de 
mercancía por 
importación 

37 76 7.52 15.45 

1 
Baja disponibilidad de 
mercancía 

35 111 7.11 22.56 

13 
Desconocimiento de 
demanda actual 

35 146 7.11 29.67 

16 
Pedidos por 
cantidades inferiores 
a las necesarias 

34 180 6.91 36.59 

5 

Conocimientos 
empíricos de 
actividades 
operativas 

33 213 6.71 43.29 

3 
Elevado número de 
devoluciones por no 
conformidades 

32 245 6.50 49.80 
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8 
Software 
desactualizado 

30 275 6.10 55.89 

14 
Cantidad de 
aprovisionamiento 
desconocida 

30 305 6.10 61.99 

4 
Mala distribución de 
los productos 

29 334 5.89 67.89 

6 
Falta de capacitación 
en trabajadores 

29 363 5.89 73.78 

10 
Descontrol en número 
de devoluciones de 
clientes 

29 392 5.89 79.67 

15 
Falta de coordinación 
con proveedores 

28 420 5.69 85.37 

11 
No existe un sistema 
de evaluación de 
proveedores 

26 446 5.28 90.65 

9 

Descontrol en el 
incremento de los 
costos de importación 
de mercancía 

25 471 5.08 95.73 

7 
Incorrecta 
manipulación de 
mercadería 

21 492 4.27 100.00 

Total 492  100.00  
 

Observando la Tabla 3, se identificó las causas de mayor frecuencia que serán 

analizadas, a través, del diagrama de Pareto para priorizar aquellas que inciden 

más en el problema de la baja rentabilidad. 
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Según el análisis de la Figura 2, en el diagrama de Pareto se identificó que 12 

de las causas representan el 79.67% de los problemas que ocasionan la baja 

rentabilidad, siendo los principales atrasos en la comercialización, inestabilidad 

en el suministro de mercancía por importación, baja disponibilidad de mercancía 

y desconocimiento de demanda actual, por lo que, se considera a la gestión de 

cadena de suministro como la alternativa de solución más viable. 

Por ello, el problema general del estudio fue ¿Cómo la implementación de la 

gestión de cadena de suministro incrementa la rentabilidad de Grupo Nevado 

S.A.C., Arequipa 2022?, siendo los problemas específicos ¿Cómo la 

implementación de la gestión de cadena de suministro incrementa la rentabilidad 

económica de Grupo Nevado S.A.C., Arequipa 2022?, ¿Cómo la implementación 

de la gestión de cadena de suministro incrementa la rentabilidad financiera de 

Grupo Nevado S.A.C., Arequipa 2022? 

De acuerdo, a Hernández y Mendoza (2018) la presente investigación, posee 

justificación teórica, debido a que, mediante el estudio se ahondará en una 

problemática real empresarial de Grupo Nevado SAC, mediante los 

conocimientos adquiridos para la determinación de una solución que pueda 

servir como modelo a entidades afines a este rubro, que deseen mejorar la 

gestión de cadena de suministro y su rentabilidad, se justifica de forma práctica, 

ya que, a través de la obtención de resultados que validen el planteamiento de 

la gestión de cadena de suministro como una alternativa de solución frente a los 

problemas de rentabilidad, se podrá garantizar la permanencia en el mercado de 

Grupo Nevado SAC.  

El estudio posee justificación metodológica, puesto que, el estudio se enfocó en 

el aporte de instrumentos fiables, además, de la validación de herramientas, tales 

como, Pareto, para la medición de la gestión de cadena de suministro en el 

sector automotriz, así como, posee justificación económica, por que, mediante la 

implementación de una gestión de cadena de suministro se podrá mejorar la 

rentabilidad actual de Grupo Nevado SAC, evitando que se genere un 

estancamiento que perjudique la percepción de beneficios económicos, el 

estudio también se justifica por conveniencia, ya que, mediante la 

implementación de mejora de la gestión de cadena de suministro y la búsqueda 
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de crecimiento de la rentabilidad se logrará que la empresa en estudio pueda 

desarrollarse a nivel local, disminuyendo así los niveles de insatisfacción en la 

demanda. 

Teniendo como objetivo general determinar cómo la implementación de la 

gestión de cadena de suministro incrementa la rentabilidad de Grupo Nevado 

S.A.C., Arequipa 2022, siendo los objetivos específicos demostrar como la 

implementación de la gestión de cadena de suministro incrementa la rentabilidad 

económica de Grupo Nevado S.A.C., Arequipa 2022 y analizar de que forma la 

implementación de la gestión de cadena de suministro incrementa la rentabilidad 

financiera de Grupo Nevado S.A.C., Arequipa 2022. 

Por lo tanto, la hipótesis de la investigación fue la implementación de gestión de 

la cadena de suministro incrementa la rentabilidad de Grupo Nevado S.A.C., 

Arequipa 2022. 

 

  



11 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

II. MARCO TEÓRICO 

 

  



12 
 

La presente investigación tomo en consideración estudios de nivel internacional 

asociados a la problemática afrontada los cuales se mencionan a continuación. 

Mata Zamores, Maldonado Guzmán y Devesa Hidalgo (2020) analizaron la 

influencia que tiene la gestión de la cadena de suministro en la competitividad de 

las pymes en el estado de Aguascalientes, para ello se basaron en una 

metodología de investigación cuantitativa, descriptiva y correlacional, a través, 

de la técnica de la encuesta e instrumento del cuestionario, considerando como 

población a los administradores de pequeñas y medianas empresas, tomando 

como muestra a 296 entidades. Concluyendo que el índice de correlación 

alcanzado entre el desempeño financiero y la gestión de la cadena de suministro 

fue de 0.123, llegando a ser una correlación positiva baja, de igual manera, la 

correlación de la gestión de cadena de suministro y el costo de compras conlleva 

a un 0,189 de correlación positiva baja, dicho esto, la selección de los 

proveedores son un factor clave para asegurar la competitividad en el mercado.  

Comas et al. (2020) analizaron la gestión de la cadena de suministro en las 

pymes ecuatorianas en la ciudad de Ampato, por tal motivo, se basaron en una 

metodología de investigación cuali-cuantitativa, a través, de la técnica de la 

encuesta e instrumento del cuestionario, tomando como población a las pymes 

de la cuidad de Ampato, con una muestra de 377 empresas, llegando a concluir 

que el 64,3% de la pymes sometidas a estudio encuentran en su sistema 

productivo hechos asociados a la mejora continua, ya que, entre el 84% - 91% 

de las medianas empresas desarrollan algún tipo de innovación, un 73% las 

pequeñas empresas y solo un 58% las microempresas, por lo que, las micro y 

pequeñas empresas necesitan del apoyo del estado para que así puedan 

implementar de una mejor manera la GCS. 

Tripathi y Talukder (2020) analyzed the influence of the supply chain in the 

automotive sector in India, based on a quantitative methodology of data sources, 

a sampling framework, with the variables and the empirical model, reaching the 

conclusion, given that the automotive industry it is becoming more challenging as 

it continually forces itself to explore ways to speed up performance; the supply 

chain is affected by technological aspects, in addition to dealing with costs, quality 

and the life cycle of each product, time to market, supplier collaboration, customer 



13 
 

service and timely delivery; this leads the company to have an excess of fixed 

assets and a low turnover in its inventory, it can improve the performance of fixed 

assets by monetizing them and helping to improve inventory turnover, to thereby 

improve inventory decentralization, This model helps to identify the most relevant 

aspects in the supply chain. This should help improve profitability, giving great 

importance to this automotive sector, since it contributes around 22% to GDP, 

which is expected to reach 280,000 million. USD in the year 2026. 

Ugoani (2019) examined the role of purchasing and supply management in the 

profitability of manufacturing in Nigeria, for which she used a qualitative - 

exploratory research methodology, considering the survey and the questionnaire 

instrument as a technique, considering a population of 45 people between men 

and women between 18 and 75 years of age, concluding that supply chain 

management plays a very important role in profitability in the manufacturing 

process, since in table 5, the regression was significant from 33066, so PMS 

explains MP. On the other hand, in table 6, it ratifies such a coefficient with a 

value of 0.05, so the null hypothesis was rejected and the alternative hypothesis 

was accepted, so that it is concluded that PSM has good positive linkage with 

MP. 

Alcócer Quinteros, Andrade Alvarado y Morán Yépez (2021) analizaron la 

cadena de suministro de las empresas del sector comercial de la ciudad de 

Quevedo y su incidencia en su rentabilidad, para ello, emplearon una 

metodología de investigación deductivo y analítico – no experimental, donde se 

aplicó la técnica de la encuesta mediante el instrumento del cuestionario a las 

empresas del sector comercial de la ciudad de Quevedo, concluyendo que las 

empresas comercializadoras tienen el conocimiento de  la cadena de suministro, 

pero su aplicación es de manera básica y general, por lo que no les permite 

aplicar de adecuadamente, ya que el 62% de las empresas afirman obtener una 

rentabilidad media y el 3% una rentabilidad baja, por lo tanto, se puede 

determinar que la cadena de suministro es esencial para toda empresa ya que 

involucra los procesos y permite identificar posibles problemas y poder tomar 

decisiones en un momento oportuno, para así poder satisfacer a los clientes y 

mejorar la rentabilidad de la empresa. 
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Arcila Vélez (2019) planteo un modelo para el abastecimiento de materias primas 

que permita liberar flujo de caja a través de la reducción de costos asociado al 

control y manejo de inventario en la empresa Industrias FAACA Colombia S.A.S., 

para ello se basó en una metodología de investigación cuantitativa, a través, de 

la técnica de la encuesta e instrumento del cuestionario considerando una 

población de 450 referencias y una muestra de 148 referencias, llegando a 

concluir que el uso de los métodos estadísticos contribuye a disminuir la 

inestabilidad de la demanda y permite tener mejor proyección de la demanda, el 

suministro y la capacidad de agregar valor mediante la satisfacción del cliente, 

además de liberar un mayor flujo de caja y un menor costo en la revisión continua 

de $23 288 885 660 con un valor diferencia de 195 838 856. 

Martinez Marín (2018) propuso una nueva metodología para el pronóstico de 

compras de repuestos en la empresa MUNDIMOTOS que permita una mejora 

en la gestión de sus inventarios y un equilibrio en los tiempos de compra, por tal 

motivo empleo una metodología de investigación cualitativa - exploratoria, 

considerando como población los registros de compras de Mayo del 2015 a Junio 

del 2016 con una muestra de 21 189 registros de compras, donde se aplicó como 

técnica la revisión documental, mediante el instrumento de ficha de observación 

documental. Llegando a concluir que el valor del inventario disminuyó en 17% y 

una diferencia de 104 pedidos referente de lo que se pedía en un principio, lo 

cual supone dos consecuencias favorables para la empresa que fueron una 

menor inversión de capital en el inventario y una mejora en la gestión 

administrativa. 

Forero Perdomo (2018) identificó las causas por las cuales las áreas de compras 

de las empresas operadoras del SIT (sistema de transporte público en Bogotá) 

tienen dificultades en la adquisición de repuestos y su cadena de suministro la 

cual se ve afectada por el incremento de costos, por tal motivo, empleó una 

metodología de investigación mixta experimental, utilizando la técnica de revisión 

documental mediante el instrumento de la ficha de observación, concluyendo 

que los proveedores son una parte importante en la gestión de compras en 

donde se debe formar alianzas que beneficien a ambas partes, con la finalidad 

de asegurar la gestión de compras y tener una disponibilidad de repuestos 

asegurando tener un inventario optimo sin llegar a tener sobre stocks. 
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Pinilla Pinilla (2019) presentó una propuesta de gestión de cadena de suministro 

de materiales en Alkosto S.A., para ello empleo el método de investigación 

cuantitativo mediante las herramientas de diagrama de Pareto y matriz de Kraljic, 

concluyendo que las estrategias planteadas ayudan en el control de los 

requerimientos realizados, donde se ahorra los tiempos de respuesta para los 

clientes internos, además, cabe resaltar que la negociación a mediano y largo 

plazo disminuirá la carga operativa generada al solicitar ofertas constantemente, 

asimismo, la disminución de proveedores al 50% mediante la implementación de 

la gestión de cadena de suministro ayuda a tener un mayor control y lograr ser 

más eficiente en el seguimiento de los pedidos solicitados. 

A nivel nacional se consideraron como estudios importantes los que se señalan 

a continuación. 

Prieto Lima y Ramirez Solis (2019) propusieron una manera diferente de 

gestionar y minimizar los costos de la empresa Universal Import Perú SAC. 

durante el proceso de la importación del producto tecnológico, para ello se 

basaron en una metodología de investigación de diseño mixto exploratorio, a 

través de los instrumentos de una entrevista a profundidad estructurada y una 

guía de revisión documentaria, aplicada a una población conformada por el 

personal de la empresa importadora, a través de un muestreo no probabilístico 

intencional usando en algunos casos una muestra aleatoria llegando a concluir 

que en el diagnóstico realizado a la empresa posee deficiencias al no contar con 

buenas negociaciones con los proveedores nacionales además de no poseer 

herramientas para analizar sus indicadores de compras por lo que la empresa 

no cuenta con una adecuada gestión de cadena de suministro por ende tampoco 

mide el desempeño del proceso de sus importaciones lo cual repercute en gastos 

innecesario y sobrecostos en las importaciones. 

Dávila Delgado (2019) propone una mejora de gestión de cadena de suministro 

en la Empresa Comercializadora de Productos Leader In Import S.A.C., que 

permita optimizar los procesos para ser competitivos y poder crecer en el 

mercado globalizado, para ello se basó en una metodología descriptiva 

experimental a través de la técnica de la encuesta e instrumento del cuestionario 

llegando a concluir que en el análisis realizado de la simulación se pudo observar 
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que en la situación actual de la empresa existía un costo total de $6,201.70 

según la muestra analizada de productos por otra parte después de la propuesta 

implementada se tiene un incremento del 62.8% de los costos totales de 

inventario lo cual mostro  que a mayor de productos manejados hay mayor 

rotación por lo que se generó una rentabilidad de 65% en el primer año con un 

beneficio costo de 1.52. 

Condor Gomez y Contreras Marangunich (2019) analizaron la gestión de la 

cadena de suministro logístico de repuestos Dercomaq para medir el impacto de 

las principales variables de una gestión de inventarios que afecten su resultado 

en el negocio de posventa y proponer mejoras, para ello emplearon una 

metodología de investigación descriptiva, usando las técnicas de PESTEL y el 

análisis de las 5 fuerzas de Porter obteniendo información que les permitió 

identificar las oportunidades y amenazas. concluyendo que la implementación 

de 4 estrategias para la gestión de la cadena de suministro de repuestos en 

Dercomaq genero un VAN de $569,317 y un TIR de 43.33% por lo que su 

implementación produjo mejoras en los indicadores de gestión de 

abastecimiento, incrementando los ingresos de s/.5.56MM actuales a S/. 

6.25MM en su primer año, es decir, lograron un incremento de 34 % equivalente 

a S/.1.9MM, por lo que, la empresa debe considerar como prioridad a los 

concesionarios a nivel nacional e implementar las demás estrategias para mejora 

continua en la cadena de suministro logístico. 

Rojas Abad (2021) propuso un modelo de gestión de cadena de suministro para 

mejorar la rentabilidad de un Distribuidor Confiable SAC., para ello empleo una 

metodología de investigación mixta de tipo propositivo-no experimental, tomando 

como población a 13 trabajadores y los datos económicos-financieros de la 

empresa Distribuidor Confiable SAC, utilizando la entrevista y observación 

directa como técnica de recolección de datos, mediante el instrumento del 

cuestionario y análisis documental respectivamente. Concluyendo que, 

aplicando la gestión de cadena de suministro, la rentabilidad aumentará en 

comparación con el año anterior de un 5% de rentabilidad anual, a un 7,56%- 

9,40% anual y en un 42,49%-113,21%, en relación al año anterior. 
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Vásquez Alvarez (2020) describió como la implementación de un modelo de 

abastecimiento estratégico en las compras no productivas incide en la 

optimización de resultados en una empresa del sector automotriz, sucursal Lima-

Perú. Para ello empleo una metodología de investigación cuantitativa no 

experimental de tipo transversal, tomando como población a los colaboradores 

de una empresa del sector automotriz en el distrito de Ate, en el cual se tomó 

como muestra a 66 colaboradores, utilizando la encuesta como técnica de 

recolección de datos, mediante el instrumento del cuestionario. Concluyendo que 

en el sector automotriz el abastecimiento estratégico incide en gran medida 

respecto a la optimización de resultados del proceso de compras, por lo tanto, 

se debe tener una buena gestión de proveedores y poder tener la capacidad de 

resolver incidencias, debido a la incidencia del abastecimiento estratégico que 

mostro que solo el 50% del personal indica que el encargado de ventas se 

encuentra debidamente capacitado. 

Para tomar como referencia de acuerdo a la problemática que vive Grupo 

Nevado SAC se tuvo en cuenta las siguientes investigaciones de nivel local. 

Zeballos Riveros y Rodriguez Yncarroca (2019) propuso la implementación de 

un nuevo sistema de planeamiento que permite tener un control en los costos 

totales de inventario, una nueva política de stock analizando la variabilidad de la 

demanda y el inventario promedio, teniendo un control riguroso en las 

frecuencias de órdenes de compra de abastecimiento, por tal motivo empleó una 

metodología de investigación mixta tanto cualitativa como cuantitativa, 

considerando una población conformada por los trabajadores de la empresa 

RESERSUR S.A.C., Arequipa, a quienes les aplicó las técnicas de la 

comunicación y observación mediante los instrumentos de encuesta y ficha de 

observación documental respectivamente. Concluyendo que los aspectos de 

abastecimientos más importantes para la gestión logística son los aspectos 

relacionados con las reposiciones y los costos, por lo que el stock de seguridad 

es aquel que determina el rendimiento integral de la empresa. 

Torreblanca Guzmán (2020) analizó y propuso un plan de mejora para la 

optimización de la gestión de compras en una empresa automotriz, por tal 

motivo, empleó una metodología de investigación tipo descriptivo – explicativo, 
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a través, de la técnica de la encuesta e instrumento del cuestionario, llegando a 

concluir que, al haber realizado el diagnóstico del área de compras, existen 

muchas falencias en los procesos internos, donde se ve un costo total de 

ineficiencia que asciende en s/. 37 184.94, cifra que representa la falta de 

eficiencia en la empresa, donde se estimó el beneficio – costo en la ejecución de 

una propuesta global habiéndose considerado los datos actuales como son los 

costos de ineficiencia, de tal modo, que se calculó el efecto de cada una de las 

propuestas con el fin de tener una data porcentual en donde se pudo determinar 

que el presupuesto global del B/C hallado fue del 1.58% , por lo tanto, la inversión 

que se realizó en la implementación de mejora es rentable para la empresa. 

Por lo que, tomando en consideración los antecedentes enunciados, se 

procederá a detallar las variables que se desarrollaran en la presente 

investigación acorde a su definición teórica, partiendo de la variable 

independiente conocida como la  gestión de abastecimiento, la cual se reconoce 

como la labor logística en donde se obtienen productos, bienes y servicios que 

se necesitan para una óptima operación del sistema productivo y como también 

para las áreas de apoyo de la organización (Alegría Carrera y Angulo Rodríguez, 

2019). Por otro lado, se resalta que para la optimización de la gestión de cadena 

de suministro existe la metodología Business Process Management (BPM), la 

cual permite determinar los procesos y la mejora continua, obteniendo resultados 

beneficiosos para la empresa (Portocarrero Souza, 2019). 

Motivo por el cual, existe una concepción referente a la gestión de cadena de 

suministro que se centra en la acción de hallar mejoras permanentes para la 

empresa al realizar las adquisiciones necesarias empleando los recursos de los 

que se dispone de una manera efectiva y eficaz, con el fin de lograr conseguir 

aquellas existencias que requiere el negocio para garantizar su funcionamiento 

(Huaquisto Puma, 2018). 

Siendo la evaluación de proveedores una de las acciones más primordiales en 

el ámbito de la gestión empresarial y la clave para optimizar el potencial de la 

empresa a través de una buena gestión de aprovisionamiento, ya que, es un 

área altamente competitiva para todas las empresas en general (Gil Torrijos, 

2018). 



19 
 

Cabe resaltar que, una de las dimensiones de acuerdo a la variable 

independiente que se considera en la investigación, es el abastecimiento y 

compras, el cual  es el encargado de la búsqueda, la evaluación y posteriormente 

la elección de un adecuado proveedor de productos, que garanticen una buena 

comercialización, con los mejores atributos posibles, tales como, producto 

adecuado, buena calidad de producto, cantidades disponibles, lugar pactado, 

entrega a tiempo, guía respectiva y los recibos correspondientes (Meza Reyez y 

Mondragon Nieto, 2020, p.69). 

Por lo tanto, posterior a abastecimiento y compras se toma en consideración a 

la segunda dimensión denominada almacenamiento, el cual se define como el 

lugar para localizar productos y/o materiales físicos, el cual es elaborado por 

medio de la planificación y poder localizar dichos productos, con el único 

propósito de manejar y conservar los productos y/o materiales usados durante el 

proceso (Meza Reyez y Mondragon Nieto, 2020, p.35). 

Por lo que la metodología FIFO se considera un instrumento importante para la 

valoración de existencias, empleándose de acuerdo a la realidad empresarial, 

según el tipo de artículos y precios que maneje el negocio en el mercado, por 

ello, se centra en la valoración de registros de “primeras entradas, primeras 

salidas” también denominado PEPS (López Olivas y Rodríguez Gonzales, 2019). 

El método PEPS consiste en registrar los bienes en base a un razonamiento 

lógico en donde se pone en consideración que, lo primero que ingresa será lo 

primero que sale, con respecto a los activos de la empresa, en otras palabras, la 

mercadería que posee mayor antigüedad será lo primero en ofertarse, ya que, si 

no llega a venderse el stock con mayor tiempo en almacén surgirá el efecto de 

obsolescencia, agravando las mermas e incremento de costos para el negocio 

(Kim, Lee y Hwang, 2020). 

Asimismo, para asegurar la gestión de la cadena de suministro, se toma en 

consideración la tercera dimensión denominada comercialización y servicio, en 

donde este es el responsable de ofrecer y proporcionar asistencia a la clientela, 

de qué manera y en qué lugar el cliente lo solicita, esto con el fin de plantear una 

mejor alternativa de acuerdo a las necesidades y problemas que padecen los 
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clientes y poder diferenciarse de aquellas empresas que ofrecen servicios 

similares (Meza Reyez y Mondragon Nieto, 2020, p.78). 

Por ello, en base a la conceptualización de la variable independiente se 

considera necesario establecer la definición de la variable dependiente 

rentabilidad, que se caracteriza como un indicador que revela la eficacia de la 

administración, para originar utilidades mediante la inversión en activos, en tal 

sentido, a mayor nivel en la variable, se podrá visualizar mejores condiciones en 

la percepción de utilidades en la empresa, entonces, se puede entender que, 

este indicador es considerado como un parámetro de mayor relevancia, que 

establece el éxito o fracaso de un negocio (Vásquez-García et al., 2017). 

En otras palabras, la rentabilidad muestra el aumento en la inversión de un 

negocio, en un periodo de tiempo establecido, en términos financieros, teniendo 

la finalidad de asegurar la sobrevivencia de todas las empresas a largo plazo, 

puesto que, se analiza en torno a los ingresos y egresos de las actividades 

comerciales (Quinde y Ramos, 2018).  

Tomando en cuenta como la primera dimensión, a la rentabilidad económica que 

es la que se determina mediante la eficiencia de los activos de la organización, 

denominándose como utilidad neta posterior al cumplimiento de obligaciones, 

tales como, costos, gastos e impuestos (Vásquez-García et al., 2017). 

Por tal motivo, se establece que la rentabilidad económica se diferencia entre los 

recursos y capitales utilizados e ingresos generados por la organización en un 

periodo establecido, de modo que, con los resultados obtenidos se pueda 

analizar eficientemente las decisiones que se puedan tomar, con el fin de 

establecer medidas preventivas y correctivas para incrementar los beneficios en 

la empresa (Freire, Govea y Hurtado, 2018). 

La segunda dimensión, rentabilidad financiera, se define como un indicador que 

evalúa el rendimiento de la gestión empresarial, determinando medidas de 

control en el costo y gasto de la organización, direccionando hacia la utilidad de 

sí misma, de tal modo, este indicador se centra en determinar la inversión 

producida en relación con la utilidad mediante el activo total, en donde se utiliza 
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el análisis financiero y los ratios de rentabilidad, con la finalidad de conseguir 

eficiencia en el manejo de los activos (Argüelles et al., 2018). 

Por lo tanto, considerando las definiciones anteriormente mencionadas es 

importante recalcar la definición de los siguientes términos básicos enunciados 

a continuación.  

Órdenes de Compra, documento que emplea el área de compras y que varía en 

extensión y forma de acuerdo a los productos y/o materiales solicitados, y que al 

momento de ser firmados por el comprador y el vendedor, pasa a ser un contrato 

de compraventa (Rios Sifuentes, 2017, p.41).  

Stockouts, conocido como el desabastecimiento o situación de falta de 

existencias, lo cual se suscita cuando se presenta un agotamiento en el 

inventario (Vermorel, 2020). 

Valor promedio de compras, resultado que se obtiene de dividir el total de las 

compras realizadas por el número de compras, por lo tanto, es el valor promedio 

que invierten los socios en la compra para el abastecimiento en un periodo de 

tiempo determinado (Gimenez, 2015).  

Producto obsoleto, se le establece como el reconocimiento del devalúo del valor 

de un bien o que simplemente este fuera de uso (Saurina, 2014). 

 Porcentaje de área utilizada, se conoce a aquella área ocupada por un bien, el 

cual es calculado por metros cuadrados, se sabe que cuanto mayor sea el 

porcentaje utilizado, mejor será aprovechado el área disponible (Mecalux, 2021). 

Tiempo promedio de despacho, muestra el tiempo medio de despacho de una 

orden de compra solicitada por el cliente, en el almacén en relación al número 

de órdenes atendidas, por ende muestra el porcentaje acumulado de las ordenes 

atendidas en un periodo de tiempo determinado (Marco, 2016).  

Atención al cliente, se enfoca en gestionar la manera de atender a los clientes, 

ya que de ellos depende la continuidad de una organización, ya que para captar 

un nuevo cliente se deberá optar por estrategias que convenzan a la otra parte, 

cabe mencionar que a los clientes solo se podrá engañar por única vez y por lo 
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tanto dicho cliente no volverá en caso de que se le prometa algo y no se cumpla 

(Brown, 2015).  

Margen beneficio sobre activos, mide la eficacia del sector financiero, usando los 

activos de la organización para lograr en la utilidad un excedente (Cano Flores 

et al., 2013). 

Margen beneficio de inversión de socios, es aquel que indica el rendimiento con 

respecto a las aportaciones de los accionistas (Aguirre, 2018). 
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3.1. Tipo y diseño de la investigación 

Investigación aplicada 

La presente investigación fue de tipo aplicada, ya que, los resultados 

encontrados son utilizados inmediatamente en la solución de contrariedades 

empresariales habituales, usualmente identifica la posición del problema y 

busca, dentro de las admisibles soluciones, aquella que pueda ser la más 

apropiada para el contexto (Vara, 2012, p. 202). 

Por otro lado, se dice que fue aplicado porque se basó en los resultados básicos 

y fundamentales de las ciencias sociales y naturales, en donde se formularon 

hipótesis y problemas, para poder resolver dichos problemas en la vida cotidiana, 

a nivel local y nacional (Ñaupas et al., 2018, p. 136). 

Nivel de investigación 

La presente investigación fue de nivel descriptivo y explicativo, ya que, los 

estudios descriptivos frecuentemente son, el origen de las investigaciones 

correlacionales, las cuales proveen información para llevar a cabo estudios 

explicativos que generan alcances del problema y resultan más concluyentes 

(Hernández y Mendoza, 2018, p. 106). 

De la misma forma, se le conoce tradicionalmente con la palabra describir, como 

el acto de reproducir, representar o figurar a personas, animales o cosas. se 

debe definir aquellos aspectos más particulares, característicos y distintivo de 

estas, ósea, aquellas propiedades que las hacen reconocibles (Bernal, 2010, p. 

113). 

Asimismo, el nivel descriptivo también fue conocido como una investigación de 

segundo grado, en donde su objetivo primordial fue la de recolectar datos e 

informaciones respecto a las características, dimensiones, propiedades, 

personas e instituciones. Siendo de nivel explicativo ya que se consideró como 

el más complejo, profundo y riguroso, en comparación con la investigación 

básica, en donde tiene como objetivo primordial la verificación de la hipótesis 

casual o explicativa (Ñaupas et al., 2018, pp. 134-135). 
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Por otro lado, el nivel descriptivo busca especificar características, propiedades 

y perfiles de comunidades, grupos, personas y de cualquier otro fenómeno que 

sea objeto de análisis, es decir pretende medir únicamente de manera 

independiente los conceptos a las que se refiere, por lo tanto, el objetivo no es 

determinar la relación entre estas. Mientras que el nivel explicativo no solo es la 

descripción de conceptos o fenómenos, sino que está direccionado a responder 

por las causas de los fenómenos físicos y sociales, entonces el presente estudio 

se centró en explicar por qué ocurre un fenómeno, en qué momento de muestra 

y porque se relacionan dichas variables (Hernández, Fernández y Baptista, 

2014, pp. 92-95). 

Enfoque de la investigación 

La presente investigación fue de enfoque cuantitativo debido a que permite 

valorar las magnitudes u ocurrencias de los fenómenos y verificar la hipótesis, 

en ello el investigador propone un problema de estudio de interés, analiza lo que 

se ha indagado con anterioridad y construye un marco teórico, del cual deduce 

una o varias hipótesis, que se genera antes de reunir y examinar los datos, los 

cuales se someten a pruebas mediante el diseño de investigación adecuado 

(Hernández y Mendoza, 2018, pp. 6-7). 

Del mismo modo este enfoque se basó en la medición de las características de 

los fenómenos sociales, los cuales suponen derivar a un marco conceptual 

pertinente al problema analizado, una serie de postulados que expresen 

relaciones entre la variable estudiada de forma deductiva (Bernal, 2010, p. 60). 

Asimismo, el enfoque cuantitativo se halló caracterizado por usar métodos y 

técnicas cuantitativas, por lo tanto, se basó en el uso de las magnitudes, la 

medición, muestreo y tratamiento estadístico. Por lo tanto, utilizó el análisis y la 

recolección de datos para responder a las preguntas de la investigación, de tal 

modo que prueba la hipótesis formulada, además se tiene una confianza en la 

medición de las variables e instrumentos de la investigación, con el adecuado 

uso de la estadística descriptiva e inferencial (Ñaupas et al., 2018, p.140). 

Por otro lado, se usó la recolección de datos para probar la hipótesis mediante 

la medición numérica y estadísticamente, con el propósito de establecer pautas 
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de comportamiento y demostrar teorías (Hernández, Fernández y Baptista, 2014, 

p. 198). 

Diseño de la investigación 

La presente investigación fue de diseño experimental, ya que, hace relación a 

una investigación en la que se manipulan intencionalmente una o más variables 

independientes, para estudiar las consecuencias que tal manipulación tiene 

sobre una o más variables dependientes, dentro de una posición de control para 

el investigador (Hernández y Mendoza, 2018, p. 151). 

Así como, estudiar los resultados procedentes de la manipulación de una o más 

variables independientes, sobre una o varias dependientes, toda investigación 

experimental parte de la hipótesis, por lo que, la finalidad es probar esta hipótesis 

(Bernal, 2010, pp. 118-120). 

En la investigación científica es conocido como el nivel más alto y complejo, ya 

que utilizó el método experimental como método en sí, este método de 

investigación es más eficaz para recolectar datos y revisar la hipótesis, ya que 

utilizó técnicas sofisticadas basadas en la matemática, lógica y estadística 

(Ñaupas et al., 2018, p. 353). 

Por otra parte, los estudios experimentales son investigaciones en los se 

manipulan una o más variables independientes de manera deliberada, de tal 

manera que se pueda estudiar sus efectos. Por lo que se dice que el experimento 

es un procedimiento utilizado para poder comprobar la hipótesis causal de una 

investigación (Vara, 2012, p. 211). 

La presente investigación fue de tipo preexperimental, denominándose así, 

porque su grado de control fue mínimo en un grupo único, en un diseño 

preprueba y posprueba, se le aplicó una prueba previa al estímulo o tratamiento 

experimental, después se le administró el tratamiento y finalmente se le aplica 

una prueba posterior al estímulo (Hernández y Mendoza, 2018, p. 163). 

De la misma manera, expresa un bajo control de variables y no efectúan 

asignación aleatoria de los sujetos al experimento, el investigador no ejerce 

ningún tipo de control sobre las variables intervinientes o extrañas, no hay 
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asignación aleatoria de los participantes en el estudio, ni tampoco hay un grupo 

de control (Bernal, 2010, p. 146). 

Asimismo, fue aquel que no reúne requisitos de los experimentos básicos, por 

ende, se realizó un control riguroso. Dentro de esta existen tres diseños 

preexperimentales, siendo el principal el diseño de pretest y postest con solo un 

grupo (Ñaupas et al., 2018, p. 360). 

En otras palabras, fue diseño de solo un grupo, en donde el grado de control fue 

mínimo, siendo normalmente el primer paso para el acercamiento del problema 

de investigación en la actualidad (Hernández, Fernández y Baptista 2014, p. 

141). 

Alcance de la investigación 

La presente investigación fue de alcance temporal longitudinal, ya que, el interés 

del investigador es estudiar variaciones al paso del tiempo en determinadas 

categorías o la referencia entre estas, se puede establecer un diseño 

longitudinal, ya que, se reúnen datos en diferentes etapas o periodos para hacer 

inferencias respecto al cambio, sus determinantes y consecuencias (Hernández 

y Mendoza, 2018, p. 180). 

De tal manera que, de una investigación longitudinal se adquiere datos de la 

misma población en distintos periodos durante tiempos determinados, con la 

finalidad de observar sus variaciones en el tiempo, comparar los detalles 

obtenidos en diferentes momentos u oportunidades de un mismo grupo, con la 

intención de valorar los cambios (Bernal, 2010, pp. 118-120). 

Es utilizada en una investigación longitudinal o conocido también como 

seguimiento histórico de 1 a 5 años o más, esto se usa para ver el 

comportamiento de una o más variables, tales como: situación de los egresados 

de la carrera de ingeniería industrial, situación de abuso y discriminación de raza, 

entre otros (Ñaupas et al., 2018, p.368). 

Son estudios que recolectan datos en una escala de tiempo diferente, para 

establecer inferencias acerca del crecimiento del problema investigativo o 
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causas, fenómenos y/o posteriormente sus efectos causados (Hernández, 

Fernández y Baptista, 2014, p.159). 

3.2. Variable y operacionalización  

Variable independiente: gestión de cadena de suministro 

La gestión de cadena de suministro está compuesta por una serie de actividades 

que posee la finalidad de ubicar una cantidad determinada de productos en el 

lugar y en el momento que se necesite a un costo mínimo, constituyen la primera 

función de la cadena de suministro (Díaz, 2017, p. 33). 

Dimensiones  

Abastecimiento y compras 

Es el encargado de la búsqueda, la evaluación y posteriormente la elección de 

un adecuado proveedor de productos, que garanticen una buena 

comercialización, con los mejores atributos posibles, tales como, producto 

adecuado, buena calidad de producto, cantidades disponibles, lugar pactado, 

entrega a tiempo, guía respectiva y los recibos correspondientes. 

Almacenamiento 

Se define como el lugar para localizar productos y/o materiales físicos, el cual es 

elaborado por medio de la planificación y poder localizar dichos productos, con 

el único propósito de manejar y conservar los productos y/o materiales usados 

durante el proceso. 

Comercialización y Servicio 

Es el responsable de ofrecer y proporcionar asistencia a la clientela, de qué 

manera y en qué lugar el cliente lo solicita, esto con el fin de plantear una mejor 

alternativa de acuerdo a las necesidades y problemas que padecen los clientes 

y poder diferenciarse de aquellas empresas que ofrecen servicios similares. 
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Variable dependiente: Rentabilidad 

La rentabilidad es el resultado del proceso productivo y distributivo, expresado a 

través de la utilidad o ganancia del negocio con la ejecución de sus actividades, 

por ello mide el éxito de la empresa (García Nava y Paredes Hernández, 2014, 

p. 241). 

Dimensiones 

Rentabilidad Económica 

Es la que se determina mediante la eficiencia de los activos de la organización, 

denominándose como utilidad neta posterior al cumplimiento de obligaciones, 

tales como, costos, gastos e impuestos (Vásquez-García et al., 2017). 

Rentabilidad Financiera 

Se define como un indicador que evalúa el rendimiento de la gestión empresarial, 

determinando medidas de control en el costo y gasto de la organización, 

direccionando hacia la utilidad de sí misma, de tal modo, este indicador se centra 

en determinar la inversión producida en relación con la utilidad mediante el activo 

total, en donde se utiliza el análisis financiero y las ratios de rentabilidad, con la 

finalidad de conseguir eficiencia en el manejo de los activos (Argüelles et al., 

2018).
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Matriz de Operacionalización 

 

Variable 
Independiente 

Definición 
conceptual 

Definición 
Operacional 

Dimensiones Indicadores Formula Escala 

Gestión de 
cadena de 
suministro 

La gestión de 
cadena de 
suministro está 
compuesta por 
una serie de 
actividades 
que posee la 
finalidad de 
ubicar una 
cantidad 
determinada 
de productos 
en el lugar y en 
el momento 
que se 
necesite a un 
costo mínimo 
(Gomez,2013, 
p.33) 

La gestión de 
cadena de 
suministro es 
un proceso, a 
través, del cual 
las compañías 
adquieren 
componentes, 
materias 
primas, 
servicios, 
productos u 
otros recursos 
de los 
proveedores 
para ejecutar 
sus 
operaciones. 
(Chopra y 
Meindel, 2008, 
p.417) 

Abastecimiento y 
compras 

Órdenes de 
compra 

𝑁°  𝑜𝑟𝑑𝑒𝑛𝑒𝑠 𝑑𝑒𝑚𝑎𝑛𝑑𝑎

𝑁° 𝑝𝑒𝑟𝑖𝑜𝑑𝑜𝑠
∗ 100 

De Razón 

Stockouts 
𝐸𝑥𝑖𝑠𝑡𝑒𝑛𝑐𝑖𝑎

𝐷𝑒𝑚𝑎𝑛𝑑𝑎
∗ 100 

Valor promedio 
de compras 

𝑇𝑜𝑡𝑎𝑙 𝑑𝑒 𝑐𝑜𝑚𝑝𝑟𝑎𝑠

𝑁𝑢𝑚𝑒𝑟𝑜 𝑑𝑒 𝑐𝑜𝑚𝑝𝑟𝑎𝑠
∗ 100 

Almacenamiento 

Productos 
Obsoletos 

𝑆𝑡𝑜𝑐𝑘 𝑂𝑏𝑠𝑜𝑙𝑒𝑡𝑜

𝑆𝑡𝑜𝑐𝑘 𝑛𝑜 𝑂𝑏𝑠𝑜𝑙𝑒𝑡𝑜
∗ 100 

Porcentaje de 
área utilizada 

𝐴𝑟𝑒𝑎 𝑈𝑡𝑖𝑙𝑖𝑧𝑎𝑑𝑎

𝐴𝑟𝑒𝑎 𝑇𝑜𝑡𝑎𝑙
∗ 100 

Comercialización 
y Servicio  

Tiempo 
promedio de 

despacho 

𝑇𝑖𝑒𝑚𝑝𝑜 𝑑𝑒𝑠𝑝𝑎𝑐ℎ𝑎𝑑𝑜

𝑇𝑖𝑒𝑚𝑝𝑜 𝑡𝑜𝑡𝑎𝑙
∗ 100 

Tabla 4. Matriz de operacionalización de variables 
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Atención al 
cliente 

𝑂𝑟𝑑𝑒𝑛𝑒𝑠 𝑎𝑡𝑒𝑛𝑑𝑖𝑑𝑎𝑠 𝑐𝑜𝑛 𝑞𝑢𝑒𝑗𝑎𝑠

𝑂𝑟𝑑𝑒𝑛𝑒𝑠 𝑎𝑡𝑒𝑛𝑑𝑖𝑑𝑎𝑠
∗ 100 

Variable 
Dependiente 

Definición 
conceptual 

Definición 
Operacional 

Dimensiones Indicadores Formula Escala 

Rentabilidad  

La rentabilidad 
es el resultado 
del proceso 
productivo y 
distributivo, 
expresado a 
través de la 
utilidad o 
ganancia del 
negocio con la 
ejecución de 
sus 
actividades, 
por ello mide el 
éxito de la 
empresa. 
(García y 
Paredes, 2014, 
p 241) 

La rentabilidad 
es aquella que 
muestra el 
desempeño 
financiero que 
una empresa 
considera 
pertinente para 
la toma de 
decisiones 
sobre 
financiamiento 
(Mafra, 
Gonzales, 
Ricardo y 
Wahrlich, 
2016) 

Rentabilidad 
Económica 

Margen 
beneficio sobre 

activos 

𝐵𝐴𝐼𝑇

𝑉𝑒𝑛𝑡𝑎𝑠
∗ 100 

De Razón 

Rentabilidad 
Financiera 

Margen 
beneficio de 
inversión de 

socios 

𝑅𝑒𝑠𝑢𝑙𝑡𝑎𝑑𝑜 𝑁𝑒𝑡𝑜

𝑉𝑒𝑛𝑡𝑎𝑠
∗ 100 
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3.3. Población, muestra, muestreo, unidad de análisis 

Población 

La población o universo, es aquel que se concibe como el total de unidades a 

analizar, las cuales poseen determinadas características asociadas a los fines 

del estudio (Ñaupas et al., 2018).  

Por lo tanto, la población a considerar en el estudio se encontró conformada por 

los registros de la medición de indicadores que se evaluaron en un lapso de 8 

semanas pre test y 8 semanas post test en Grupo Nevado SAC. 

Muestra 

La muestra, se define como aquella porción de la población, que se apega a la 

finalidad del estudio, siendo los suficientemente clara para evitar el surgimiento 

de confusiones en el estudio (Ñaupas et al., 2018).   

La muestra a considerar en el estudio fue de carácter censal, lo cual, implicó que 

se consideró todos los elementos de la población. 

Muestreo 

El muestreo es aquel que se define como grupo de elementos del universo que 

poseen la misma probabilidad de ser elegidos en una misma temporalidad y lugar 

(Hernández, Fernández y Baptista, 2014, p.183).  

La presente investigación fue no probabilística por conveniencia, ya que, no 

posee la herramienta de muestreo. 

Unidad de análisis 

La unidad de análisis estuvo definida por cada semana de evaluación de los 

indicadores. 
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3.4 Técnicas e instrumentos de recolección de datos 

Técnicas 

Las técnicas se definen como aquel conjunto de normas pertenecientes al 

método científico para el logro de un objetivo determinado (Ñaupas et al., 2018). 

Por ello, las técnicas que se consideraron en la investigación fueron la 

observación directa que permitió obtener un mayor conocimiento del contexto 

observado, y el análisis documental, centrado en la recopilación histórica de 

datos de la empresa objeto de estudio. 

Instrumentos 

Los instrumentos se conciben como herramientas que se utilizan para recolectar 

información que permita responder a las interrogantes del estudio y su 

respectivas variables (Hernández y Mendoza, 2018). Por lo tanto, en el estudio 

se emplearon instrumentos, tales como, la guía de observación, que recabó 

información del fenómeno observado, además de la ficha de registro e 

investigación que recabó data del trabajo de campo (Anexo 4, Anexo 5). 

Validez 

La validez es aquella que mide el grado en el que un instrumentos permite 

cumplir la finalidad del estudio, en base a 3 componentes que son pertinencia, 

claridad y relevancia (Ñaupas et al., 2018). Por ello, en la presente investigación, 

se midió la validez de los instrumentos a emplear, mediante el juicio de expertos. 

Confiabilidad 

La confiabilidad se centra en medir el grado de similitud y coherencia que 

poseen las respuestas observadas en el contexto de estudio para garantizar que 

el instrumento es el correcto y adecuado para medir las variables (Hidalgo, 

2005). Por ello, la presente investigación garantizó su coherencia y consistencia 

al elaborar los instrumentos de la revisión empírica de Díaz (2017) y García Nava 

y Paredes Hernández (2014). 
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3.5 Procedimiento 

El presente estudio inició con la solicitud de autorización para la aplicación del 

proyecto en Grupo Nevado S.A.C., quien al otorgar su consentimiento permitió 

establecer la línea base del estudio mediante el análisis pre test con la aplicación 

de la técnica de análisis documental y el instrumento ficha de registro de datos. 

Posterior a ello, se tomó en consideración la data obtenida para el 

establecimiento de la implementación de gestión de cadena de suministro 

especialmente en los procesos de compra y venta, al considerar que esta era 

una empresa dedicada a la venta de repuestos del sector automotriz, por lo tanto, 

se tomó en consideración una gestión de cadena de suministro de tipo tradicional 

al ser una pequeña empresa, considerando 6 pasos, por ello, el primer paso se 

centró en la planificación de mejora en la gestión de compra y venta, 

estableciendo una clasificación ABC en los productos; en el segundo paso de 

abastecimiento se generó una reorientación de proveedores generando un 

mayor enfoque en los nacionales por la detección de problemas en la 

importación; en el tercer paso de fabricación, si bien es una empresa de 

servicios, se tomó en consideración el control de conformidad de producto 

recibido, en el cuarto paso de entrega se programó la trazabilidad de despacho 

a los clientes trabajando continuamente con un registro Kardex; en el quinto paso 

de retorno se continuó con el seguimiento de entrega de productos en perfectas 

condiciones, culminando con el sexto paso de habilitación en seguimiento y 

monitoreo de todas las acciones realizadas mediante el análisis post test, con la 

técnica de la observación directa, mediante el instrumento de fichas de 

observación, a través, de los ratios logísticos (KPI´s) e indicadores de 

rentabilidad. 

Cabe resaltar, que acorde a los resultados obtenidos se procedió a realizar un 

análisis de contraste pre test y post test mediante el uso de la estadística 

descriptiva e inferencial, con lo cual, se realizó una discusión, conclusiones y 

recomendaciones. 
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3.6 Método de análisis de datos 

Para Hernández y Mendoza (2018) el método de análisis de datos, se da 

mediante la codificación y transferencia a una matriz de los resultados obtenido, 

apoyándose en un programa computacional (p.312). 

Por ello, la investigación empleó el manejo de herramientas tecnológicas, que 

serán Microsoft Excel y el software estadístico SPSS V.26, partiendo del manejo 

de la estadística descriptiva, para la determinación de contraste de media, 

mediana, desviación estándar y valor máximo y mínimo, acoplado al manejo de 

la línea de tendencias para una profundización del comportamiento de las 

variables, empleando, posterior a ello, un análisis de estadística inferencial, 

partiendo de la aplicación de una prueba de normalidad de Shapiro Wilk acorde 

al tamaño de la muestra, determinando que la distribución de datos fue 

paramétrica, por lo que, se utilizó el coeficiente de análisis relacionadas T-

student, para la aclaración de las hipótesis de estudio.  

3.7 Aspectos éticos 

La investigación, se basó en el cumplimiento de principios, valores de integridad 

y buenas prácticas de la investigación científica, considerándose el manejo de 

información verídica y fiable, sin alteración alguna, empleando técnicas de 

carácter no invasivo en salvaguarda de la integridad de la empresa objeto de 

estudio. A su vez, se contó con la autorización de la empresa Grupo Nevado 

SAC para la ejecución del estudio en sus instalaciones, aseverando a la par la 

originalidad del estudio y la viabilidad técnica que posee su aplicación 

(CONCYTEC, 2019). 

3.8 Excepciones de la investigación  

Como excepción en el estudio se tomó en cuenta que la empresa llega a tener 

en promedio semanal 1200 repuestos que se encuentra compuesto por 6 

variedades de productos dentro de ellos están los filtros de aceite, filtro de 

combustible, filtro de aire antiguo, filtro de aire moderno y pastilla de freno. 
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4.1 Datos de la empresa 

Nombre: GRUPO NEVADO S.A.C. 

RUC: 20603915209 

Fecha de inicio de actividades: 13/ Diciembre/ 2018 

Dirección: Jr. Cajamarca Zon F Grp 19 Mza. 20 Lote. 3 

Urbanización: Semi Rural Pachacútec 

Actividad Comercial: 

• Venta Partes, Piezas, Accesorios.  

• Alquiler Equipo Transporte V. Terrestre.  

• Transporte de Carga por Carretera 

Reseña Histórica  

GRUPO NEVADO S.A.C., fue fundada por los socios Magdiel Wilder Itusaca 

Canaza y Jorge Rony Paredes Mamani, el cual tiene una trayectoria de cuatro 

años en el mercado. Es una Pyme perteneciente al sector automotriz ubicado en 

la región Arequipa, la cual, se dedica principalmente a la importación y 

comercialización de partes, piezas y accesorios de vehículos, además de brindar 

un servicio de tercerización para transporte de carga por carretera y alquiler de 

equipos de transporte. 

Misión  

Somos una empresa que se dedica a atender aquellas necesidades de servicios 

y repuestos en el mercado automotor, mediante un equipo humano de calidad, 

capacitado para brindar un excelente servicio de venta y postventa. 

Destacándonos como comercializadores de repuestos automotrices originales y 

alternativos en el mercado nacional a precios competitivos. 
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Visión  

Ser la mejor empresa de importación y comercialización de repuestos 

automotrices a nivel nacional, otorgando un servicio de gama alta en la venta y 

postventa, generando un valor agregado para todos nuestros clientes. 

Valores 

• Respeto  

Resguardamos la dignidad y el respeto mutuo de los colaboradores, 

socios y con toda la sociedad. 

• Compromiso  

Contamos con una excelente vocación de servicio al cliente, de manera 

que damos lo mejor de nosotros para una buena satisfacción por el 

servicio. 

• Excelencia  

Buscamos la mejor calidad de desempeño, desenvolviendo la habilidad y 

el conocimiento de cada uno de nuestros trabajadores, ejerciendo nuestra 

labor de manera conjunta y en equipo, para adquirir una mejor calidad de 

vida. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



39 
 

Organigrama de la empresa 

 

 

 

 

 

 

 

 

Figura 3. Organigrama de la Empresa Grupo Nevado SAC 
Fuente: Datos de la empresa 
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Gestión de compras actual 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Figura 4. Gestión de compras actual 

Fuente: Datos de la empresa. 

De acuerdo a la figura 4 se detectó que la empresa no cuenta con un registro en 

su proceso de compras para que se pueda determinar el stock en comparación 

con la demanda, razón por la cual, se tomará ello en consideración en la presente 

investigación. 
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Gestión de ventas actual 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Figura 5. Gestión de ventas actual 

Fuente: Datos de la empresa. 

Tomando en consideración la figura 5, se puede observar que la empresa en su 

proceso de ventas no consideró un registro de clientes, por lo tanto, no tuvo un 

registro continuo de ventas en el que se pueda corroborar el stock para satisfacer 

la demanda, cabe mencionar que en el proceso de devolución la empresa no 

considera el proceso  de rectificación del producto defectuoso, para una 

retroalimentación en la mejora del servicio, por ello, la problemática mencionada 

se tomara en consideración en el presente estudio. 
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 Pre Test 

Variable Independiente: Gestión de la cadena de suministro 

Dimensión 1: Abastecimiento y compras  

Indicador 1: Órdenes de compra 

Tabla 5. Órdenes de compra pre test 

N° 
Número ordenes 

demanda 
Número de 
periodos 

Órdenes de 
compra 

Semana 1 5 7 71.43 

Semana 2 3 7 42.86 

Semana 3 6 7 85.71 

Semana 4  5 7 71.43 

Semana 5  5 7 71.43 

Semana 6  4 7 57.14 

Semana 7  6 7 85.71 

Semana 8 6 7 85.71 

Promedio 71.43 

Mediante el análisis pre test se obtuvo un promedio de órdenes de compra de 

71.43%, lo cual, se analizó a profundidad mediante la figura 6. 

 

 

 

 

 

 

 

Figura 6. Órdenes de compra pre test 

Por lo tanto, de acuerdo a la figura 6 se observa una proyección de tendencia a 

largo plazo que se debe al descontrol de las adquisiciones, ya que, se detectó 

que existen alrededor de 5 órdenes de compra en promedio que se realizan a la 

semana, originando muchas veces gastos innecesarios y sobre stock de 
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productos de baja rotación que suelen pedirse en cantidades elevadas sin tomar 

en cuenta el nivel de demanda real. 

Indicador 2: Stockout 

Tabla 6. Stockout pre test 

N° Existencia Demanda Stockout 

Semana 1 569 822 69.22 

Semana 2  103 444 23.20 

Semana 3 235 418 56.22 

Semana 4  206 334 61.68 

Semana 5  87 201 43.28 

Semana 6  124 301 41.20 

Semana 7  244 309 78.96 

Semana 8  158 397 39.80 

Promedio 51.69 

Mediante el análisis pre test se obtuvo un promedio de stockouts de 51,69%, lo 

cual, se analizó a profundidad mediante la tabla 6. 

 

 

 

 

 

 

 

 

Figura 7. Stockout pre test 

Por lo tanto, de acuerdo a la figura 7 se observa que, la empresa atraviesa un 

estancamiento en el proceso de abastecimiento para poder cubrir la demanda, 

debido a una falta de control, lo que significa perdida para la empresa. 
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Indicador 3: Valor promedio de compras 

Tabla 7. Valor promedio de compras pre test 

Descripción Total de Compras 
Numero de 
Compras 

Valor Promedio de 
Compra 

Filtro de aire 1 GD 183 11 16.64 

Filtro de combustible 1 GD 298 13 22.92 

Filtro de combustible 1 KD 226 11 20.55 

Filtro de aceite 236 14 16.86 

Filtro de aire Yaris 102 7 14.57 

Filtro de aire acondicionado 141 9 15.67 

Pastillas de freno 139 14 9.93 

Kit de embrague 20 7 2.86 

Zapata posterior 94 13 7.23 

Amortiguador Delantero 40 8 5.00 

Amortiguador Posterior 28 6 4.67 

Accesorio de freno posterior 53 9 5.89 

Filtro de aire 1 KD 178 12 14.83 

Promedio 12.12 

Mediante el análisis pres test se obtuvo el valor promedio de compras de 12.12%, 

lo cual, se analizó a profundidad mediante la figura 8. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Figura 8. Valor promedio de compras pre test 
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Por lo tanto, de acuerdo a la figura 8 se observa que el control de las compras 

es deficiente, ya que, en algunas semanas las compras exceden en gran 

cantidad a las ventas y en otras semanas el stock es deficiente, por la 

prevalencia de faltantes en mercadería, conllevando a recurrir al stock de 

seguridad; siendo los productos más afectados el filtro de combustible 1gd, el 

filtro de aceite y pastilla de freno. 

Dimensión 2: Almacenamiento 

Indicador 1: Productos obsoletos 

Tabla 8. Productos obsoletos pre test 

N° Stock obsoleto Stock no obsoleto Productos obsoletos 

Semana 1 258 445 42.02 

Semana 2  57 189 69.84 

Semana 3 83 230 63.91 

Semana 4 34 191 82.20 

Semana 5 28 119 76.47 

Semana 6 82 156 47.44 

Semana 7 57 176 67.61 

Semana 8  103 204 49.51 

Promedio 62.38 

Mediante el análisis pre test se obtuvo el valor promedio de productos obsoletos 

de 62.38%, lo cual, se analizó a profundidad mediante la figura 9. 

 

 

 

 

 

 

 

Figura 9. Productos Obsoletos pre test 
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Por lo tanto, de acuerdo a la figura 9 se observa un estancamiento de productos 

obsoletos en la empresa a falta de un control de entradas y salidas de los 

productos, además de la falta de una adecuada revisión en la mercadería, que 

impide cumplir con los estándares de calidad. 

Indicador 2: Porcentaje de área utilizada 

Tabla 9. Porcentaje de área utilizada pre test 

N° Área utilizada Área total Porcentaje de área utilizada 

Semana 1 15 20 75 

Semana 2  13 20 65 

Semana 3 12 20 60 

Semana 4 13 20 65 

Semana 5 11 20 55 

Semana 6  14 20 70 

Semana 7 13 20 65 

Semana 8 10 20 50 

Promedio  63.13 

Mediante el análisis pres test se obtuvo el valor promedio del porcentaje de área 

utilizada de 63.13%, lo cual, se analizó a profundidad mediante la figura 10. 

 

 

 

 

 

 

Figura 10. Porcentaje de área utilizada pre test 

Por lo tanto, de acuerdo a la figura 10 se observa que la empresa en el área de 

almacenaje atraviesa por una deficiencia en la organización y control de 

productos, lo cual conlleva a una desorganización, ya que los productos no son 

debidamente almacenados. 
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Dimensión 3: Comercialización y servicio 

Indicador 1: Tiempo promedio de despacho 

Tabla 10. Tiempo promedio de despacho pre test 

N° 
Tiempo de 

despachado 
Tiempo 

total 
Tiempo promedio de 

despacho 

Semana 1 36 48 75.00 

Semana 2  24 48 50.00 

Semana 3 36 48 75.00 

Semana 4  18 48 37.50 

Semana 5  24 48 50.00 

Semana 6 18 48 37.50 

Semana 7  36 48 75.00 

Semana 8  24 48 50.00 

Promedio  56.25 

Mediante el análisis pre test se obtuvo el valor promedio del tiempo promedio de 

despacho de 56.25%, lo cual, se analizó a profundidad mediante la tabla 10. 

 

 

 

 

 

 

 

Figura 11. Tiempo promedio de despacho pre test 

Por lo tanto, de acuerdo a la figura 11 se observa que el tiempo promedio de 

despacho utilizado por la empresa para sus ventas va en decremento, ya que, 

los productos por la desorganización y por la falta de stock originan que la 
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Indicador 2: Atención al cliente 

Tabla 11. Atención al cliente pre test 

N° 
Ordenes atendidas 

con quejas 
Ordenes atendidas Atención al cliente 

Semana 1 4 14 28.57 

Semana 2 1 8 12.50 

Semana 3 2 9 22.22 

Semana 4 2 10 20.00 

Semana 5 1 6 16.67 

Semana 6 2 8 25.00 

Semana 7 2 10 20.00 

Semana 8 3 11 27.27 

Promedio  21.53 

Mediante el análisis pre test se obtuvo el valor promedio de atención al cliente 

de 21.53%, lo cual, se analizó a profundidad mediante la tabla 11. 

 

 

 

 

 

 

 

Figura 12. Atención al cliente pre test 

Por lo tanto, de acuerdo a la figura 12 se observa que la atención a los clientes 

que la empresa maneja con respecto a las órdenes atendidas entre las órdenes 

con quejas va en aumento, conforme se van realizando pedidos con mayor 

frecuencia, por falta de supervisión de los productos en el que se cumpla con los 

estándares de calidad. 
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Variable dependiente: Rentabilidad 

Tabla 12. Rentabilidad Pre test 

Semana Ganancia Inversión Rentabilidad 

Semana 1 28871 35027 82.42 

Semana 2 7110 8772 81.05 

Semana 3 9561 12822 74.57 

Semana 4 5185 7468 69.43 

Semana 5 4071 5247 77.59 

Semana 6 7623 9950 76.61 

Semana 7 8829 12347 71.51 

Semana 8 7660 9674 79.18 

Promedio 76.55 

Mediante la siguiente tabla 12 se puede visualizar que la rentabilidad de Grupo 

Nevado SAC tiene un promedio del 76.55%, lo cual, denota la mala organización 

en el manejo de mercadería en la empresa. 

Por lo tanto, se puede verificar que la empresa tiene un descontrol al momento 

de adquirir los productos, ya que, no se conoce la demanda semanal de cada 

producto, debido a la ejecución de adquisiciones innecesarias, generando así un 

desorden y un mal manejo en la distribución de mercadería. 

 

 

 

 

 

 

 

Figura 13. Rentabilidad pre test 
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ende se genera sobre stocks de los productos innecesarios, lo cual, causa una 

percepción de ingresos desfavorable en Grupo Nevado SAC. 

Dimensión 1: Rentabilidad Económica 

Indicador: Margen beneficio sobre activo 

Tabla 13. Margen beneficio sobre activo pre test 

N° BAIT Ventas Margen Beneficio sobre activos 

Semana 1 21933 36659 59.83 

Semana 2 8852 14748 60.02 

Semana 3 10822 19609 55.19 

Semana 4 7468 12725 58.69 

Semana 5 4247 5299 80.15 

Semana 6 7950 14847 53.55 

Semana 7 9347 11849 78.88 

Semana 8 8509 18636 45.66 

Promedio  61.50 

Mediante el análisis pres test se obtuvo el valor promedio de margen beneficio 

sobre activo de 61.50%, lo cual, se analizó a profundidad mediante la tabla 13. 

 

 

 

 

 

 

Figura 14. Margen beneficio sobre activos pre test 
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Dimensión 2: Rentabilidad Financiera 

Indicador: Margen beneficio de inversión de socio 

Tabla 14. Margen beneficio de inversión de socios pre test 

N° Resultado Neto Ventas 
Margen Beneficio de 
Inversión de Socios 

Semana 1 17985.06 36659 49.06 

Semana 2 7258.64 14748 49.22 

Semana 3 8874.04 19609 45.25 

Semana 4 6123.76 12725 48.12 

Semana 5 3482.54 5299 65.72 

Semana 6 6519 14847 43.91 

Semana 7 7664.54 11849 64.69 

Semana 8 6977.38 18636 37.44 

Promedio  50.43 

Mediante el análisis pre test se obtuvo el valor promedio de margen beneficio de 

inversión de socio de 50.43%, lo cual, se analizó a profundidad mediante la tabla 

14. 

 

 

 

 

 

 

 

Figura 15. Margen beneficio de inversión de socios pre test 

Por lo tanto, de acuerdo a la figura 15 se observa que, para la empresa el margen 

beneficio de inversión de socios se encuentra en un estancamiento, al no generar 
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4.2 Propuesta de la implementación 

Para la implementación de la cadena de suministro, se visualizó la causa de la 

falta de control en las adquisiciones, además del desconocimiento de la 

demanda por falta de seguimiento, por lo tanto, se coordinó previamente con 

gerencia los siguientes puntos: 1. Tener acceso a los registros de compras y 

ventas para poder detectar los productos que poseen mayor nivel de demanda. 

2. Desarrollar formatos de registro y análisis con respecto a la situación actual 

de la gestión de cadena de suministro en torno a las 3 dimensiones enunciadas 

en la operacionalización. 3. Emplear la base de datos para el análisis de la 

rentabilidad. Posterior a ello, se coordinó con el encargado logístico los 

siguientes puntos: 1. Establecer un plan de mejora en la gestión de cadena de 

suministros. 2. Proceder a la aplicación de una prueba piloto para registrar los 

resultados obtenidos. 3. Determinar su viabilidad económica, para continuar con 

su empleo. 

Por consiguiente, para el análisis en el Abastecimiento y compras, se coordinó 

con el jefe logístico: 1. Registrar la cantidad de órdenes de compra realizadas en 

un lapso temporal de 8 semanas. 2. Registrar el nivel de ventas realizadas y la 

demanda real de cada tipo de producto. 3. Otorgar información del valor 

promedio de compras. Por lo tanto, se coordinó con el jefe logístico: 1. 

Reorganizar la gestión de compras. 2. Capacitar al personal para un adecuado 

registro Kardex. 3. Realizar de forma continua un registro del estado en el que 

se reciben los productos. 4. Seleccionar proveedores nacionales. 

En el análisis del Almacenamiento, se coordinó con el jefe logístico: 1. 

Reordenar el área de almacén con ayuda de la herramienta Pareto. 2. Clasificar 

los productos acordes a los que poseen no conformidades para garantizar el 

manejo de productos de calidad. 3. Controlar el porcentaje de área utilizada. 

Empleando la data a obtener para que se realicen las siguientes acciones: 1. 

Emplear formatos de registro del ingreso y salida de mercadería con un Kardex. 

Para el análisis de la Comercialización y servicio, se coordinó con el jefe 

logístico: 1. Registrar el tiempo de despacho de repuestos que figura en la página 

web. 2. Revisar el registro de quejas y reclamos por parte de los clientes. En 
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base a lo cual se procedió a recomendar al jefe logístico a realizar: 1. 

Seguimiento semanal del tiempo de entrega con la aplicación de mejoras en el 

manejo de mercadería. 2. Seguimiento postventa en la experiencia del 

consumidor al recibir sus productos con la mejora implementada. 

Por consiguiente, para mejorar las falencias previamente detectadas en la 

gestión de cadena de suministro, se emplearon lo siguientes 6 pasos: 

Paso 1: Planificación 

Para la ejecución de la propuesta de mejora se inició con la etapa de 

planificación, partiendo del establecimiento del siguiente diagrama de flujo de 

mejora en la gestión de compras 

 

  

Figura 16. Proceso de Gestión de compras propuesto 
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Por lo tanto, tomando en consideración del establecimiento de procesos de 

compra y venta mejorados, se procedió a establecer la siguiente clasificación 

ABC, acorde a la detección de los verdaderos niveles de demanda en cada 

producto para garantizar una cadena de suministros eficiente y efectiva acorde 

al nivel de demanda actual de Grupo Nevado S.A.C.  

 

 

Figura 17. Proceso de Gestión de ventas propuesto 



55 
 

Tabla 15. Clasificación ABC 
 

LISTA DE PRODUCTOS 

  

 

Item Descripción Marca Código 
Precio 
Unidad 

Unidades 
Vendidas 

Valor Total 
Valor 

Acumulado 
% Valor 

Económico 
% Valor 

Acumulado 
Clase 

 

 8 PASTILLAS DE FRENO 
TOYO
TA 

04465-
35290 

 S/              
195,00  86 

 S/               
16.770,00  

 S/         
16.770,00  20,15 20,15 

CLASE 
A 

 

 10 ZAPATA POSTERIOR  
TOYO
TA 

04495-
0K120 

 S/              
190,00  59 

 S/               
11.210,00  

 S/         
27.980,00  13,47 33,62  

 3 
FILTRO DE 
COMBUSTIBLE 1 GD 

TOYO
TA 

23390-
0L070 

 S/                
55,00  182 

 S/               
10.010,00  

 S/         
37.990,00  12,03 45,64  

 9 KIT DE EMBRAGUE 
TOYO
TA 

31250-
0K280 

 S/          
1.020,00  9 

 S/                  
9.180,00  

 S/         
47.170,00  11,03 56,67  

 1 FILTRO DE AIRE 1 GD 
TOYO
TA 

17801-
0L040 

 S/                
65,00  111 

 S/                  
7.215,00  

 S/         
54.385,00  8,67 65,34  

 2 FILTRO DE AIRE 1 KD 
TOYO
TA 

17801-
0C010 

 S/                
60,00  102 

 S/                  
6.120,00  

 S/         
60.505,00  7,35 72,70  

 4 
FILTRO DE 
COMBUSTIBLE 1 KD 

TOYO
TA 

23390-
0L041 

 S/                
37,00  132 

 S/                  
4.884,00  

 S/         
65.389,00  5,87 78,56  

 5 FILTRO DE ACEITE 
TOYO
TA 

90915-
YZZD2 

 S/                
25,00  172 

 S/                  
4.300,00  

 S/         
69.689,00  5,17 83,73  

 13 
ACCESORIO DE FRENO 
POSTERIOR 

TOYO
TA 

04942-
0K130 

 S/              
135,00  30 

 S/                  
4.050,00  

 S/         
73.739,00  4,87 88,60 

CLASE 
B  



56 
 

 11 
AMORTIGUADOR 
DELANTERO 

TOYO
TA 

48510-
0K100 

 S/              
175,00  18 

 S/                  
3.150,00  

 S/         
76.889,00  3,78 92,38  

 7 
FILTRO DE AIRE 
ACONDICIONADO 

TOYO
TA 

87139-
50100 

 S/                
35,00  76 

 S/                  
2.660,00  

 S/         
79.549,00  3,20 95,58  

 12 
AMORTIGUADOR 
POSTERIOR 

TOYO
TA 

48510-
0K130 

 S/              
135,00  14 

 S/                  
1.890,00  

 S/         
81.439,00  2,27 97,85 CLASE 

C 
 

 6 FILTRO DE AIRE YARIS 
TOYO
TA 

17801-
0Y040 

 S/                
28,00  64 

 S/                  
1.792,00  

 S/         
83.231,00  2,15 100,00  

       

 S/               
83.231,00       

             
 

 

  

  

 

 

 

 

 
Figura 18. Evidencia de clasificación 
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Paso 2: Abastecimiento 

Considerando la problemática en la adquisición de productos, se optó por realizar 

un análisis y selección de proveedores nacionales. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
Figura 19. Evidencia de selección de proveedores 1 



58 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 Figura 20. Evidencia de selección de proveedores 2 
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Por consiguiente, de acuerdo a la evaluación de proveedores realizada mediante 

las fichas se pudo determinar que los más competitivos y la opción más 

conveniente por factor económico, de disponibilidad inmediata de mercadería y 

tiempos de entrega para Grupo Nevado SAC son; Losa Auto Parts EIRL y MCA 

del Perú SAC, 2 empresas nacionales, dedicadas a distribución de repuestos 

para el sector automotriz, con los cuales, se inició la adquisición de bienes. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Figura 21. Evidencia de selección de proveedores 
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Paso 3: Fabricación 

En el tercer paso de la mejora se procedió a ejecutar la coordinación en torno a 

la recepción de mercadería y pruebas de calidad de la misma, por lo que, para 

garantizar el cumplimiento de las exigencias en productos de conformidad por 

parte de los clientes de Grupo Nevado S.A.C., se tomó en cuenta el siguiente 

formato. 

 

 

 

 

  

Figura 22. Fichas de control de conformidad de los productos 
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Paso 4: Entrega 

En la siguiente etapa se procedió a realizar la programación de entregas a 

clientes naturales, además del despacho de cargas a clientes jurídicos, 

aprovechando el manejo de la página web de Grupo Nevado S.A.C. 

 

 

 

 

 

 

 

 

Destacando que, se realizó un seguimiento de cada producto a despachar. 

Tabla 16. Registro de despacho 

Ventas Diciembre  

Fecha  Código Descripción 
Stock 
Disponible  

Stock 
vendido 

Demand
a Precio Unit Tot Venta 

2/12/2021 
23390-
0L070 

Filtro de 
Combustible 1gd 51 20 65  S/.   55.00   S/.  1,100.00  

2/12/2021 
17801-
0L040 Filtro de Aire 1gd 45 18 60  S/.   65.00   S/.  1,170.00  

3/12/2021 
23390-
0L041 

Filtro de 
Combustible 1kd 36 24 48  S/.   37.00   S/.     888.00  

3/12/2021 
90915-
YZZD2 Filtro de Aceite 30 20 36  S/.   25.00   S/.     500.00  

3/12/2021 
31250-
0K280 Kit de Embrague 12 8 15  S/.1,020.00   S/.  8,160.00  

3/12/2021 
04495-
0K120 Zapata Posterior 19 12 24  S/.   190.00   S/.  2,280.00  

3/12/2021 
17801-
0C010 Filtro de Aire 1kd 33 20 36  S/.     65.00   S/.  1,300.00  

4/12/2021 
23390-
0L070 

Filtro de 
Combustible 1gd 0 24 0  S/.     55.00   S/.  1,320.00  

4/12/2021 
17801-
0L040 Filtro de Aire 1gd 0 16 0  S/.     65.00   S/.  1,040.00  

4/12/2021 
87139-
50100 

Filtro de Aire 
Acondicionado 20 12 24  S/.     35.00   S/.     420.00  

6/12/2021 
17801-
0Y040 Filtro de Aire Yaris 21 10 36  S/.     28.00   S/.     280.00  

6/12/2021 
48510-
0K100 

Amortiguador 
Delantero 11 5 15  S/.   175.00   S/.     875.00  

6/12/2021 
04942-
0K130 

Accesorio de Freno 
Posterior 18 7 20  S/.   135.00   S/.     945.00  

Figura 23. Evidencia de registro de despacho de mercadería 
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7/12/2021 
23390-
0L070 

Filtro de 
Combustible 1gd 57 20 20  S/.     55.00   S/.  1,100.00  

7/12/2021 
04465-
35290 Pastilla de Freno 19 15 25  S/.   195.00   S/.  2,925.00  

9/12/2021 
23390-
0L041 

Filtro de 
Combustible 1kd 48 18 18  S/.     37.00   S/.     666.00  

9/12/2021 
17801-
0L040 Filtro de Aire 1gd 35 12 12  S/.     65.00   S/.     780.00  

9/12/2021 
87139-
50100 

Filtro de Aire 
Acondicionado 26 12 12  S/.     35.00   S/.     420.00  

9/12/2021 
48510-
0K130 

Amortiguador 
Posterior 11 5 18  S/.   135.00   S/.     675.00  

9/12/2021 
04942-
0K130 

Accesorio de Freno 
Posterior 11 9 24  S/.   135.00   S/.  1,215.00  

10/12/2021 
23390-
0L070 

Filtro de 
Combustible 1gd 37 15 15  S/.     55.00   S/.     825.00  

10/12/2021 
90915-
YZZD2 Filtro de Aceite 28 12 12  S/.     25.00   S/.     300.00  

10/12/2021 
48510-
0K100 

Amortiguador 
Delantero 6 6 24  S/.   175.00   S/.  1,050.00  

13/12/2021 
23390-
0L041 

Filtro de 
Combustible 1kd 30 18 18  S/.     37.00   S/.     666.00  

13/12/2021 
17801-
0L040 Filtro de Aire 1gd 23 12 12  S/.     65.00   S/.     780.00  

13/12/2021 
04942-
0K130 

Accesorio de Freno 
Posterior 12 6 24  S/.   135.00   S/.     810.00  

14/12/2021 
90915-
YZZD2 Filtro de Aceite 16 12 24  S/.     25.00   S/.     300.00  

14/12/2021 
17801-
0Y040 Filtro de Aire Yaris 11 10 10  S/.     28.00   S/.     280.00  

14/12/2021 
04495-
0K120 Zapata Posterior 17 9 9  S/.   190.00   S/.  1,710.00  

15/12/2021 
23390-
0L070 

Filtro de 
Combustible 1gd 22 15 15  S/.     55.00   S/.     825.00  

15/12/2021 
04465-
35290 Pastilla de Freno 14 12 12  S/.   195.00   S/.  2,340.00  

15/12/2021 
17801-
0C010 Filtro de Aire 1kd 37 23 23  S/.     65.00   S/.  1,495.00  

16/12/2021 
87139-
50100 

Filtro de Aire 
Acondicionado 14 12 24  S/.     35.00   S/.     420.00  

16/12/2021 
31250-
0K280 Kit de Embrague 14 6 6  S/.1,020.00   S/.  6,120.00  

16/12/2021 
48510-
0K130 

Amortiguador 
Posterior 11 6 6  S/.   135.00   S/.     810.00  

17/12/2021 
23390-
0L041 

Filtro de 
Combustible 1kd 36 20 20  S/.     37.00   S/.     740.00  

18/12/2021 
17801-
0L040 Filtro de Aire 1gd 41 16 16  S/.     65.00   S/.  1,040.00  

18/12/2021 
90915-
YZZD2 Filtro de Aceite 54 24 24  S/.     25.00   S/.     600.00  

20/12/2021 
90915-
YZZD2 Filtro de Aceite 60 24 24  S/.     25.00   S/.     600.00  

20/12/2021 
04465-
35290 Pastilla de Freno 17 15 15  S/.   195.00   S/.  2,925.00  

20/12/2021 
48510-
0K100 

Amortiguador 
Delantero 10 7 7  S/.   175.00   S/.  1,225.00  

21/12/2021 
23390-
0L041 

Filtro de 
Combustible 1kd 40 24 24  S/.     37.00   S/.     888.00  

21/12/2021 
17801-
0Y040 Filtro de Aire Yaris 31 10 10  S/.     28.00   S/.     280.00  

22/12/2021 
23390-
0L070 

Filtro de 
Combustible 1gd 57 36 36  S/.     55.00   S/.  1,980.00  

22/12/2021 
90915-
YZZD2 Filtro de Aceite 36 20 20  S/.     25.00   S/.     500.00  

22/12/2021 
87139-
50100 

Filtro de Aire 
Acondicionado 32 12 12  S/.     35.00   S/.     420.00  

22/12/2021 
48510-
0K130 

Amortiguador 
Posterior 5 4 12  S/.   135.00   S/.     540.00  

22/12/2021 
04942-
0K130 

Accesorio de Freno 
Posterior 6 5 15  S/.   135.00   S/.     675.00  

22/12/2021 
17801-
0C010 Filtro de Aire 1kd 26 20 20  S/.     65.00   S/.  1,300.00 

23/12/2021 
23390-
0L041 

Filtro de 
Combustible 1kd 16 12 12  S/.     37.00   S/.     444.00  
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23/12/2021 
04495-
0K120 Zapata Posterior 18 7 7  S/.   190.00   S/.  1,330.00  

27/12/2021 
04465-
35290 Pastilla de Freno 17 12 12  S/.   195.00   S/.  2,340.00  

27/12/2021 
31250-
0K280 Kit de Embrague 8 8 10  S/.1,020.00   S/.  8,160.00  

27/12/2021 
04495-
0K120 Zapata Posterior 11 9 9  S/.   190.00   S/.  1,710.00  

27/12/2021 
48510-
0K100 

Amortiguador 
Delantero 18 9 9  S/.   175.00   S/.  1,575.00  

28/12/2021 
17801-
0Y040 Filtro de Aire Yaris 21 10 10  S/.     28.00   S/.     280.00  

28/12/2021 
87139-
50100 

Filtro de Aire 
Acondicionado 40 12 12  S/.     35.00   S/.     420.00  

28/12/2021 
17801-
0C010 Filtro de Aire 1kd 16 14 14  S/.     65.00   S/.     910.00  

29/12/2021 
23390-
0L070 

Filtro de 
Combustible 1gd 51 36 36  S/.     55.00   S/.  1,980.00  

29/12/2021 
17801-
0L040 Filtro de Aire 1gd 45 15 15  S/.     65.00   S/.     975.00  

30/12/2021 
23390-
0L041 

Filtro de 
Combustible 1kd 28 12 12  S/.     37.00   S/.     444.00  

30/12/2021 
90915-
YZZD2 Filtro de Aceite 46 30 30  S/.     25.00   S/.     750.00  

Ventas Enero 

Fecha Codigo Descripcion 
Stock 
Disponible 

Stock 
Vendido 

Deman
da 

Precio 
Unit Tot Venta 

3/01/20
22 

04942-
0k130 

Accesorio De Freno 
Posterior 6 6 6  S/. 135.00   S/.            810.00  

3/01/20
22 

17801-
0l040 Filtro De Aire 1 Gd 30 12 12  S/.   65.00   S/.            780.00  

3/01/20
22 

87139-
50100 

Filtro De Aire 
Acondicionado 28 10 10  S/.   35.00   S/.            350.00  

4/01/20
22 

04495-
0k120 Zapata Posterior 17 9 9  S/. 190.00  S/.         1,710.00  

4/01/20
22 

48510-
0k100 

Amortiguador 
Delantero 9 9 9  S/. 175.00   S/.         1,575.00  

4/01/20
22 

23390-
0l070 

Filtro De 
Combustible 1 Gd 55 20 20  S/.   55.00   S/.         1,100.00  

4/01/20
22 

48510-
0k130 

Amortiguador 
Posterior 11 5 5  S/. 135.00   S/.            675.00  

4/01/20
22 

90915-
Yzzd2 Filtro De Aceite  52 12 12  S/.   25.00   S/.            300.00  

5/01/20
22 

31250-
0k280 Kit De Embrague 10 7 7  S/1,020.00   S/.         7,140.00  

5/01/20
22 

23390-
0l041 

Filtro De 
Combustible 1 Kd 52 15 15  S/.   37.00   S/.            555.00  

5/01/20
22 

17801-
0y040 Filtro De Aire Yaris 31 10 10  S/.   28.00   S/.            280.00  

6/01/20
22 

48510-
0k100 

Amortiguador 
Delantero 10 6 6  S/. 175.00   S/.         1,050.00  

6/01/20
22 

17801-
0c010 Filtro De Aire 1 Kd 22 20 20  S/.   65.00   S/.         1,300.00  

7/01/20
22 

90915-
Yzzd2 Filtro De Aceite  40 14 14  S/.   25.00   S/.            350.00  

7/01/20
22 

17801-
0l040 Filtro De Aire 1 Gd 18 12 12  S/.   65.00   S/.            780.00  

7/01/20
22 

87139-
50100 

Filtro De Aire 
Acondicionado 18 12 12  S/.   35.00  S/.            420.00  

8/01/20
22 

23390-
0l070 

Filtro De 
Combustible 1 Gd 35 24 24  S/.   55.00   S/.         1,320.00  

8/01/20
22 

23390-
0l041 

Filtro De 
Combustible 1 Kd 37 15 15  S/.   37.00   S/.            555.00  

10/01/2
022 

23390-
0l041 

Filtro De 
Combustible 1 Kd 22 15 15  S/.   37.00   S/.            555.00  

10/01/2
022 

90915-
Yzzd2 Filtro De Aceite  26 16 16  S/.   25.00   S/.            400.00  

10/01/2
022 

17801-
0y040 Filtro De Aire Yaris 21 12 12  S/.   28.00   S/.            336.00  

11/01/2
022 

04465-
35290 Pastilla De Freno 25 25 25  S/. 195.00   S/.         4,875.00  

11/01/2
022 

87139-
50100 

Filtro De Aire 
Acondicionado 30 10 10  S/.   35.00   S/.            350.00  
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12/01/2
022 

04495-
0k120 Zapata Posterior 18 8 8  S/. 190.00  S/.        1,520.00  

12/01/2
022 

48510-
0k100 

Amortiguador 
Delantero 16 7 7  S/. 175.00   S/.        1,225.00  

12/01/2
022 

48510-
0k130 

Amortiguador 
Posterior 6 5 5  S/. 135.00   S/.           675.00  

12/01/2
022 

17801-
0c010 Filtro De Aire 1 Kd 22 18 18  S/.   65.00   S/.        1,170.00  

12/01/2
022 

23390-
0l070 

Filtro De 
Combustible 1 Gd 47 20 20  S/.   55.00   S/.        1,100.00  

12/01/2
022 

17801-
0l040 Filtro De Aire 1 Gd 42 18 18  S/.   65.00   S/.        1,170.00  

13/01/2
022 

04942-
0k130 

Accesorio De Freno 
Posterior 13 7 7  S/. 135.00   S/.           945.00  

13/01/2
022 

90915-
Yzzd2 Filtro De Aceite  40 24 24  S/.   25.00   S/.           600.00  

14/01/2
022 

23390-
0l041 

Filtro De 
Combustible 1 Kd 37 24 24  S/.   37.00   S/.           888.00  

14/01/2
022 

17801-
0y040 Filtro De Aire Yaris 21 12 12  S/.   28.00   S/.           336.00  

14/01/2
022 

87139-
50100 

Filtro De Aire 
Acondicionado 20 10 10  S/.   35.00   S/.           350.00  

15/01/2
022 

23390-
0l070 

Filtro De 
Combustible 1 Gd 27 15 15  S/.   55.00   S/.           825.00  

15/01/2
022 

17801-
0l040 Filtro De Aire 1 Gd 24 14 14  S/.   65.00   S/.           910.00  

17/01/2
022 

04465-
35290 Pastilla De Freno 20 15 15  S/. 195.00   S/.        2,925.00  

17/01/2
022 

04495-
0k120 Zapata Posterior 10 8 8  S/. 190.00   S/.        1,520.00  

17/01/2
022 

17801-
0l040 Filtro De Aire 1 Gd 46 15 15  S/.   65.00   S/.           975.00  

18/01/2
022 

04942-
0k130 

Accesorio De Freno 
Posterior 5 4 4  S/. 135.00   S/.           540.00  

18/01/2
022 

48510-
0k100 

Amortiguador 
Delantero 9 7 7  S/. 175.00  S/.        1,225.00  

18/01/2
022 

48510-
0k130 

Amortiguador 
Posterior 6 4 4  S/. 135.00   S/.           540.00  

18/01/2
022 

17801-
0c010 Filtro De Aire 1 Kd 24 22 22  S/.   65.00   S/.        1,430.00  

18/01/2
022 

23390-
0l070 

Filtro De 
Combustible 1 Gd 52 24 24  S/.   55.00   S/.        1,320.00  

18/01/2
022 

23390-
0l041 

Filtro De 
Combustible 1 Kd 43 20 20  S/.   37.00   S/.           740.00  

18/01/2
022 

17801-
0y040 Filtro De Aire Yaris 29 12 12  S/.   28.00   S/.           336.00  

18/01/2
022 

87139-
50100 

Filtro De Aire 
Acondicionado 30 12 12  S/.   35.00   S/.           420.00  

19/01/2
022 

31250-
0k280 Kit De Embrague 18 11 11 

 
S/.1,020.00   S/.      11,220.00  

19/01/2
022 

90915-
Yzzd2 Filtro De Aceite  46 18 18  S/.   25.00   S/.           450.00  

20/01/2
022 

17801-
0l040 Filtro De Aire 1 Gd 31 16 16  S/.   65.00   S/.        1,040.00  

21/01/2
022 

04465-
35290 Pastilla De Freno 25 20 20  S/. 195.00   S/.        3,900.00  

21/01/2
022 

23390-
0l041 

Filtro De 
Combustible 1 Kd 23 13 13  S/.   37.00   S/.          481.00  

21/01/2
022 

17801-
0y040 Filtro De Aire Yaris 17 10 10  S/.   28.00  S/.           280.00  

21/01/2
022 

87139-
50100 

Filtro De Aire 
Acondicionado 18 12 12  S/.   35.00   S/.          420.00  

22/01/2
022 

23390-
0l070 

Filtro De 
Combustible 1 Gd 28 15 15  S/.   55.00   S/.          825.00  

22/01/2
022 

90915-
Yzzd2 Filtro De Aceite  28 15 15  S/.   25.00   S/.          375.00  
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Paso 5: Retorno 

Esta es la etapa en la cual, se dio un seguimiento a la efectividad de la etapa de 

fabricación en el control de salida de productos en perfectas condiciones, 

existiendo un control postventa en torno a la detección de productos defectuosos 

que fueron vendidos a los clientes. 

Tabla 17. Seguimiento de entregas 

Ventas Diciembre  

Fecha  Código Descripción Stock Disponible  Stock Obsoleto 

2/12/2021 23390-0l070 Filtro De Combustible 1gd 51 31 

2/12/2021 17801-0l040 Filtro De Aire 1gd 45 27 

3/12/2021 23390-0l041 Filtro De Combustible 1kd 36 12 

3/12/2021 90915-Yzzd2 Filtro De Aceite 30 10 

3/12/2021 31250-0k280 Kit De Embrague 12 4 

3/12/2021 04495-0k120 Zapata Posterior 19 7 

3/12/2021 17801-0c010 Filtro De Aire 1kd 33 13 

4/12/2021 23390-0l070 Filtro De Combustible 1gd 0 -24 

4/12/2021 17801-0l040 Filtro De Aire 1gd 0 -16 

4/12/2021 87139-50100 Filtro De Aire Acondicionado 20 8 

6/12/2021 17801-0y040 Filtro De Aire Yaris 21 11 

6/12/2021 48510-0k100 Amortiguador Delantero 11 6 

6/12/2021 04942-0k130 Accesorio De Freno Posterior 18 11 

7/12/2021 23390-0l070 Filtro De Combustible 1gd 57 37 

7/12/2021 04465-35290 Pastilla De Freno 19 4 

9/12/2021 23390-0l041 Filtro De Combustible 1kd 48 30 

9/12/2021 17801-0l040 Filtro De Aire 1gd 35 23 

9/12/2021 87139-50100 Filtro De Aire Acondicionado 26 14 

9/12/2021 48510-0k130 Amortiguador Posterior 11 6 

9/12/2021 04942-0k130 Accesorio De Freno Posterior 11 2 

10/12/2021 23390-0l070 Filtro De Combustible 1gd 37 22 

10/12/2021 90915-Yzzd2 Filtro De Aceite 28 16 

10/12/2021 48510-0k100 Amortiguador Delantero 6 0 

13/12/2021 23390-0l041 Filtro De Combustible 1kd 30 12 

13/12/2021 17801-0l040 Filtro De Aire 1gd 23 11 

13/12/2021 04942-0k130 Accesorio De Freno Posterior 12 6 

14/12/2021 90915-Yzzd2 Filtro De Aceite 16 4 

14/12/2021 17801-0y040 Filtro De Aire Yaris 11 1 

14/12/2021 04495-0k120 Zapata Posterior 17 8 

15/12/2021 23390-0l070 Filtro De Combustible 1gd 22 7 

15/12/2021 04465-35290 Pastilla De Freno 14 2 

15/12/2021 17801-0c010 Filtro De Aire 1kd 37 14 

16/12/2021 87139-50100 Filtro De Aire Acondicionado 14 2 

16/12/2021 31250-0k280 Kit De Embrague 14 8 



66 
 

16/12/2021 48510-0k130 Amortiguador Posterior 11 5 

17/12/2021 23390-0l041 Filtro De Combustible 1kd 36 16 

18/12/2021 17801-0l040 Filtro De Aire 1gd 41 25 

18/12/2021 90915-Yzzd2 Filtro De Aceite 54 30 

20/12/2021 90915-Yzzd2 Filtro De Aceite 60 36 

20/12/2021 04465-35290 Pastilla De Freno 17 2 

20/12/2021 48510-0k100 Amortiguador Delantero 10 3 

21/12/2021 23390-0l041 Filtro De Combustible 1kd 40 16 

21/12/2021 17801-0y040 Filtro De Aire Yaris 31 21 

22/12/2021 23390-0l070 Filtro De Combustible 1gd 57 21 

22/12/2021 90915-Yzzd2 Filtro De Aceite 36 16 

22/12/2021 87139-50100 Filtro De Aire Acondicionado 32 20 

22/12/2021 48510-0k130 Amortiguador Posterior 5 1 

22/12/2021 04942-0k130 Accesorio De Freno Posterior 6 1 

22/12/2021 17801-0c010 Filtro De Aire 1kd 26 6 

23/12/2021 23390-0l041 Filtro De Combustible 1kd 16 4 

23/12/2021 04495-0k120 Zapata Posterior 18 11 

27/12/2021 04465-35290 Pastilla De Freno 17 5 

27/12/2021 31250-0k280 Kit De Embrague 8 0 

27/12/2021 04495-0k120 Zapata Posterior 11 2 

27/12/2021 48510-0k100 Amortiguador Delantero 18 9 

28/12/2021 17801-0y040 Filtro De Aire Yaris 21 11 

28/12/2021 87139-50100 Filtro De Aire Acondicionado 40 28 

28/12/2021 17801-0c010 Filtro De Aire 1kd 16 2 

29/12/2021 23390-0l070 Filtro De Combustible 1gd 51 15 

29/12/2021 17801-0l040 Filtro De Aire 1gd 45 30 

30/12/2021 23390-0l041 Filtro De Combustible 1kd 28 16 

30/12/2021 90915-Yzzd2 Filtro De Aceite 46 16 

Ventas Enero 

Fecha Código Descripción Stock Disponible Stock Obsoleto 

3/01/2022 04942-0k130 Accesorio De Freno Posterior 6 0 

3/01/2022 17801-0l040 Filtro De Aire 1 Gd 30 18 

3/01/2022 87139-50100 Filtro De Aire Acondicionado 28 18 

4/01/2022 04495-0k120 Zapata Posterior 17 8 

4/01/2022 48510-0k100 Amortiguador Delantero 9 0 

4/01/2022 23390-0l070 Filtro De Combustible 1 Gd 55 35 

4/01/2022 48510-0k130 Amortiguador Posterior 11 6 

4/01/2022 90915-Yzzd2 Filtro De Aceite  52 40 

5/01/2022 31250-0k280 Kit De Embrague 10 3 

5/01/2022 23390-0l041 Filtro De Combustible 1 Kd 52 37 

5/01/2022 17801-0y040 Filtro De Aire Yaris 31 21 

6/01/2022 48510-0k100 Amortiguador Delantero 10 4 

6/01/2022 17801-0c010 Filtro De Aire 1 Kd 22 2 

7/01/2022 90915-Yzzd2 Filtro De Aceite  40 26 

7/01/2022 17801-0l040 Filtro De Aire 1 Gd 18 6 
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7/01/2022 87139-50100 Filtro De Aire Acondicionado 18 6 

8/01/2022 23390-0l070 Filtro De Combustible 1 Gd 35 11 

8/01/2022 23390-0l041 Filtro De Combustible 1 Kd 37 22 

10/01/2022 23390-0l041 Filtro De Combustible 1 Kd 22 7 

10/01/2022 90915-Yzzd2 Filtro De Aceite  26 10 

10/01/2022 17801-0y040 Filtro De Aire Yaris 21 9 

11/01/2022 04465-35290 Pastilla De Freno 25 0 

11/01/2022 87139-50100 Filtro De Aire Acondicionado 30 20 

12/01/2022 04495-0k120 Zapata Posterior 18 10 

12/01/2022 48510-0k100 Amortiguador Delantero 16 9 

12/01/2022 48510-0k130 Amortiguador Posterior 6 1 

12/01/2022 17801-0c010 Filtro De Aire 1 Kd 22 4 

12/01/2022 23390-0l070 Filtro De Combustible 1 Gd 47 27 

12/01/2022 17801-0l040 Filtro De Aire 1 Gd 42 24 

13/01/2022 04942-0k130 Accesorio De Freno Posterior 13 6 

13/01/2022 90915-Yzzd2 Filtro De Aceite  40 16 

14/01/2022 23390-0l041 Filtro De Combustible 1 Kd 37 13 

14/01/2022 17801-0y040 Filtro De Aire Yaris 21 9 

14/01/2022 87139-50100 Filtro De Aire Acondicionado 20 10 

15/01/2022 23390-0l070 Filtro De Combustible 1 Gd 27 12 

15/01/2022 17801-0l040 Filtro De Aire 1 Gd 24 10 

17/01/2022 04465-35290 Pastilla De Freno 20 5 

17/01/2022 04495-0k120 Zapata Posterior 10 2 

17/01/2022 17801-0l040 Filtro De Aire 1 Gd 46 31 

18/01/2022 04942-0k130 Accesorio De Freno Posterior 5 1 

18/01/2022 48510-0k100 Amortiguador Delantero 9 2 

18/01/2022 48510-0k130 Amortiguador Posterior 6 2 

18/01/2022 17801-0c010 Filtro De Aire 1 Kd 24 2 

18/01/2022 23390-0l070 Filtro De Combustible 1 Gd 52 28 

18/01/2022 23390-0l041 Filtro De Combustible 1 Kd 43 23 

18/01/2022 17801-0y040 Filtro De Aire Yaris 29 17 

18/01/2022 87139-50100 Filtro De Aire Acondicionado 30 18 

19/01/2022 31250-0k280 Kit De Embrague 18 7 

19/01/2022 90915-Yzzd2 Filtro De Aceite  46 28 

20/01/2022 17801-0l040 Filtro De Aire 1 Gd 31 15 

21/01/2022 04465-35290 Pastilla De Freno 25 5 

21/01/2022 23390-0l041 Filtro De Combustible 1 Kd 23 10 

21/01/2022 17801-0y040 Filtro De Aire Yaris 17 7 

21/01/2022 87139-50100 Filtro De Aire Acondicionado 18 6 

22/01/2022 23390-0l070 Filtro De Combustible 1 Gd 28 13 

22/01/2022 90915-Yzzd2 Filtro De Aceite  28 13 
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Paso 6: Habilitación 

Una vez realizado el proceso de suministro, se procedió a realizar el seguimiento 

y monitoreo de las acciones realizadas, referentes a los ratios logísticos e 

indicadores de rentabilidad, lo cual, se procedió a realizar mediante el análisis 

post-test 

Variable Independiente: Gestión de la cadena de suministro 

Dimensión 1: Abastecimiento y compras  

Indicador 1: Órdenes de compra 

Tabla 18. Órdenes de compra post test 

N° 
Número Órdenes 

Demanda 
Número De 
Periodos 

Órdenes De 
Compra 

Semana 1 4 7 57,14 

Semana 2 2 7 28,57 

Semana 3 3 7 42,86 

Semana 4 2 7 28,57 

Semana 5 2 7 28,57 

Semana 6 3 7 42,86 

Semana 7 2 7 28,57 

Semana 8 2 7 28,57 

Promedio 35,71 

Mediante el análisis post test se obtuvo un promedio de órdenes de compra de 

35.71%, lo cual, se analizó a profundidad mediante la figura 24. 
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Por lo tanto, de acuerdo a la figura 24 se observa una proyección de tendencia 

a largo plazo decreciente, lo cual, se debe a un mejor control en las 

adquisiciones, ya que, se detectó que se lograron alrededor de 2 o 3 órdenes de 

compra en promedio a la semana, generando que los gastos innecesarios sean 

mínimos y el stock de productos de baja rotación sea en menores cantidades, ya 

que, se tomó en cuenta el nivel de demanda real de cada uno de estos. 

Indicador 2: Stockout 

Tabla 19. Stockout post test 

N° Existencia Demanda Stockout 

Semana 1 251 282 89,01 

Semana 2 210 219 95,89 

Semana 3 186 191 97,38 

Semana 4 174 212 82,08 

Semana 5 171 176 97,16 

Semana 6 224 263 85,17 

Semana 7 233 242 96,28 

Semana 8 256 266 96,24 

Promedio 92,40 

Mediante el análisis post test se obtuvo un promedio de stockouts de 92.40%, lo 

cual, se analizó a profundidad mediante la tabla 19. 
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demanda, mejorando su control, lo cual, significó una mayor ganancia para la 

empresa. 

Indicador 3: Valor promedio de compras 

Tabla 20. Valor promedio de compras post test 

Descripción 
Total De 
Compras 

Numero De 
Compras 

Valor Promedio De 
Compra 

Filtro De Aire 1 Gd 176 6 29,33 

Filtro De Combustible 1 Gd 286 7 40,86 

Filtro De Combustible 1 Kd 232 8 29,00 

Filtro De Aceite 251 8 31,38 

Filtro De Aire Yaris 97 5 19,40 

Filtro De Aire Acondicionado 122 6 20,33 

Pastillas De Freno 115 7 16,43 

Kit De Embrague 45 4 11,25 

Zapata Posterior 75 6 12,50 

Amortiguador Delantero 70 6 11,67 

Amortiguador Posterior 52 4 13,00 

Accesorio De Freno Posterior 52 5 10,40 

Filtro De Aire 1 Kd 156 8 19,50 

Promedio 20,39 

Mediante el análisis post test se obtuvo el valor promedio de compras de 20.39%, 

lo cual, se analizó a profundidad mediante la figura 26. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

29.33

40.86

29.00
31.38

19.40 20.33
16.43

11.25 12.50 11.67 13.00
10.40

19.50

14.67

21.14
17.69 18.54

10.67 11.45
14.63

7.00 8.50 6.89
4.71 5.88

19.57

0.00

5.00

10.00

15.00

20.00

25.00

30.00

35.00

40.00

45.00

Valor promedio de compras

VALOR PROMEDIO DE COMPRA VALOR PROMEDIO DE VENTA

Figura 26. Valor promedio de compras post test 



71 
 

Por lo tanto, de acuerdo a la Figura 26 se observa que el control de compras se 

lleva de una manera más eficiente, ya que, se tiene el suficiente stock para poder 

satisfacer las ventas y la demanda de los clientes sin tener que utilizar el stock 

de seguridad ni hacer pedidos adicionales durante semana. 

Dimensión 2: Almacenamiento 

Indicador 1: Productos obsoletos 

Tabla 21. Productos obsoletos post test 

N° Stock Obsoleto Stock No Obsoleto Stock Por Estado 

Semana 1 91 198 54.04 

Semana 2 102 146 30.14 

Semana 3 151 201 24.88 

Semana 4 163 196 16.84 

Semana 5 134 167 19.76 

Semana 6 150 218 31.19 

Semana 7 197 260 24.23 

Semana 8 235 273 13.92 

Promedio 26.87 

 Mediante el análisis post test se obtuvo el valor promedio de productos 

obsoletos de 26.87%, lo cual, se analizó a profundidad mediante la figura 27. 

 

 

 

 

 

 

 

Por lo tanto, de acuerdo a la figura 27 se observa una reducción en la prevalencia 

de stock obsoleto en la empresa gracias a la implementación de un control de 

entradas y salidas de los productos, además de una adecuada revisión en la 
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Figura 27. Productos obsoletos post test 

54.04

30.14

24.88

16.84
19.76

31.19

24.23

13.92

0

10

20

30

40

50

60

Semana 1 Semana 2 Semana 3 Semana 4 Semana 5 Semana 6 Semana 7 Semana 8

Stock por estado



72 
 

Indicador 2: Porcentaje de área utilizada 

Tabla 22. Porcentaje de área utilizada post test 

N° Área utilizada Área total Porcentaje de área utilizada 

Semana 1 18 20 90 

Semana 2 16 20 80 

Semana 3 15 20 75 

Semana 4 15 20 75 

Semana 5 17 20 85 

Semana 6 14 20 70 

Semana 7 15 20 75 

Semana 8 15 20 75 

Promedio  78.13 

Mediante el análisis post test se obtuvo el valor promedio del porcentaje de área 

utilizada de 78.13%, lo cual, se analizó a profundidad mediante la figura 28. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Por lo tanto, de acuerdo a la figura 28 se observa que en la empresa hubo una 

mejora en el área de almacenamiento, con un adecuado control y una buena 

organización para el manejo de los productos. 
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Dimensión 3: Comercialización y servicio 

Indicador 1: Tiempo promedio de despacho 

Tabla 23. Tiempo promedio de despacho post test 

N° Tiempo despachado Tiempo total Tiempo promedio de despacho 

Semana 1 24 48 50.00 

Semana 2 18 48 37.50 

Semana 3 24 48 50.00 

Semana 4 15 48 31.25 

Semana 5 18 48 37.50 

Semana 6 15 48 31.25 

Semana 7 24 48 50.00 

Semana 8 18 48 37.50 

Promedio  40.63 

Mediante el análisis post test se obtuvo el valor promedio del tiempo promedio 

de despacho de 40.63%, lo cual, se analizó a profundidad mediante la tabla 23. 

 

 

 

 

 

 

 

Figura 29. Tiempo promedio de despacho post test 
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Indicador 2: Atención al cliente 

Tabla 24. Atención al cliente post test 

N° 
Ordenes 

atendidas con 
quejas 

Ordenes atendidas Atención al cliente 

Semana 1 2 10 20.00 

Semana 2 1 8 12.50 

Semana 3 2 12 16.67 

Semana 4 1 9 11.11 

Semana 5 1 7 14.29 

Semana 6 2 12 16.67 

Semana 7 1 13 7.69 

Semana 8 2 14 14.29 

Promedio  14.15 

Mediante el análisis post test se obtuvo el valor promedio de atención al cliente 

de 14.15%, lo cual, se analizó a profundidad mediante la tabla 24. 

 

 

 

 

 

 

Figura 30 Atención al cliente post test 
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Variable dependiente: Rentabilidad 

Tabla 25. Rentabilidad post test 

Semana Ganancia Inversión Rentabilidad 

Semana 1 18550 21435,5 86.54 

Semana 2 14020 17634 79.51 

Semana 3 7820 8734 89.54 

Semana 4 7075 7738 91.43 

Semana 5 14520 16168 89.81 

Semana 6 11025 11548 95.47 

Semana 7 18317 22124 82.79 

Semana 8 12596 13363 94.26 

Promedio 88.67 

Mediante la siguiente tabla 25 se puede visualizar que la rentabilidad de Grupo 

Nevado SAC con la implementación de mejoras en la gestión de la cadena de 

suministros es de 88.67%, lo cual, denota que se realizó una mejor organización 

en la empresa. 

En base a la mejora, se pudo verificar que la empresa al aplicar la nueva 

estrategia mejoró la adquisición de los productos, ya que, al tomar en cuenta la 

demanda semanal de cada producto, se llevó a cabo las compras necesarias en 

el tiempo y en el momento en el que se requería gracias a la selección de 

proveedores cercanos, sin tener sobre stock, mejorando así las ventas, lo cual, 

mejoró los ingresos. 

 

 

 

 

 

 

 

Figura 31. Rentabilidad post test 
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Dimensión 1: Rentabilidad Económica 

Indicador: Margen beneficio sobre activos 

Tabla 26. Margen beneficio sobre activos post test 

N° BAIT Ventas Margen Beneficio sobre activos 

Semana 1  20435.50 23938.00 85.37 

Semana 2 11036.00 12056.00 91.54 

Semana 3  13734.00 18936.00 72.53 

Semana 4 10738.00 13107.00 81.93 

Semana 5  16168.00 19544.00 82.73 

Semana 6 13548.00 21050.00 64.36 

Semana 7 17624.00 18230.00 96.68 

Semana 8 29863.00 30962.00 96.45 

Promedio  83.95 

Mediante el análisis post test se obtuvo el valor promedio de margen beneficio 

sobre activo de 83.95%, lo cual, se analizó a profundidad mediante la tabla 26. 

 

 

 

 

 

 

Figura 32. Margen beneficio sobre activos post test 

Por lo tanto, de acuerdo a la figura 32 se observa que el margen beneficio sobre 

activos de la empresa aumentó favorablemente en los últimos dos meses, ya 

que, la percepción de beneficios de Grupo Nevado SAC se vió favorecida por la 

generación de un flujo continuo de entradas y salidas de mercadería, generando 

así una viabilidad en la gestión de adquisición de bienes, que favoreció la 

permanencia del negocio en el mercado. 
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Dimensión 2: Rentabilidad financiera 

Indicador 1: Margen beneficio de inversión de socios 

Tabla 27. Margen beneficio de inversión de socios post test 

N° Resultado Neto Ventas 
Margen Beneficio de 
Inversión de Socios 

Semana 1 16757.11 23938.00 70.00 

Semana 2 9049.52 12056.00 75.06 

Semana 3 11261.88 18936.00 59.47 

Semana 4 8805.16 13107.00 67.18 

Semana 5 13257.76 19544.00 67.84 

Semana 6 11109.36 21050.00 52.78 

Semana 7 14451.68 18230.00 79.27 

Semana 8 24487.66 30962.00 79.09 

Promedio  68.84 

Mediante el análisis post test se obtuvo el valor promedio de margen beneficio 

de la inversión de socios de 68.84%, lo cual, se analizó a profundidad mediante 

la tabla 27. 

 

 

 

 

 

 

 

Figura 33. Margen beneficio de inversión de socios post test 

Por lo tanto, de acuerdo a la figura 33 se observa que, para la empresa el margen 

de beneficio de la inversión de socios se encontró favorecido, ya que, en los 

últimos dos meses se generó mayores utilidades a favor de los inversionistas, al 

mejorar los niveles de demanda, favoreciendo así la permanencia de socios en 

la empresa.  

70.00

75.06

59.47

67.18
67.84

52.78

79.27

79.09

40.00

45.00

50.00

55.00

60.00

65.00

70.00

75.00

80.00

85.00

1 2 3 4 5 6 7 8

Margen Beneficio de Inversion de Socios post test



78 
 

Análisis Económico 

Tabla 28. Inversiones intangibles 

Clasificación Recursos Medida Cant. 
Costo 

Unitario (S/.) 
Costo Total 

(S/.) 
 

Capacitación Preoperativa Horas/Hombre Total     S/1,994.38  

Servicio De Suministro De 
Energía 

Luz Mensual 6 S/100.00 S/600.00  

Servicio De Agua Y Desagüe Agua Mensual 6 S/75.00 S/450.00  

Viáticos Y Asignaciones Movilidad Mensual 6 S/650.00 S/3,900.00  

  Alimentación Mensual 6 S/500.00 S/3,000.00  

Otros Gastos 
Capacitación 
Preoperativa 

Total 

    

S/1,994.38  

  
Tiempo 
Invertido De 
Tesistas 

Total S/25,460.00  

    Total Invertido S/37,398.75  

Tabla 29. Inversiones tangibles 

Clasificación Recursos Um Cantidad 
Costo 

Unitario (S/.) 
Costo Total 

(S/.) 

Papelera En 
General, Útiles Y 

Materiales De 
Oficina 

Hojas Bond Mill 2 S/20.50 S/41.00 

Lapiceros Und 4 S/3.00 S/12.00 

Tablero Und 2 S/5.20 S/10.40 

Usb 16gb Und 2 S/25.00 S/50.00 

Memoria Externa Und 1 S/350.00 S/350.00 

Bienes Y Servicios 
Copias Und 30 S/0.10 S/3.00 

Impresiones Und 30 S/0.20 S/6.00 

    Total Invertido S/472.40 

Tabla 30. Contraste de costos de operación 

Costos De Operación Pre 

Costos De Adquisición Promedio                             9,500.56  

Almacenamiento S/7,600.45 

Obsolescencia S/1,900.11 

CIF S/2,100.00 

Costos De Operación Post 

Costos De Adquisición Promedio                             7,321.21  

Almacenamiento S/4,392.73 

Obsolescencia S/658.91 

CIF S/2,100.00 
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Tabla 31. Flujo de caja económico en proyección mensual 

  
Mes 0 Mes 1 Mes 2 Mes 3 Mes 4 Mes 5 Mes 6 Mes 7 Mes 8 Mes 9 Mes 10 

Mes 
11 

Mes 12 

Costos de operación 
Pre 

             
11,601  

       
11,601  

      
11,601  

      
11,601  

      
11,601  

      
11,601  

      
11,601  

      
11,601  

      
11,601  

      
11,601  

      
11,601  

         
11,601  

Almacenamiento                
7,600  

         
7,600  

        
7,600  

        
7,600  

        
7,600  

        
7,600  

        
7,600  

        
7,600  

        
7,600  

        
7,600  

        
7,600  

           
7,600  

Obsolescencia                
1,900  

         
1,900  

        
1,900  

        
1,900  

        
1,900  

        
1,900  

        
1,900  

        
1,900  

        
1,900  

        
1,900  

        
1,900  

           
1,900  

CIF                
2,100  

         
2,100  

        
2,100  

        
2,100  

        
2,100  

        
2,100  

        
2,100  

        
2,100  

        
2,100  

        
2,100  

        
2,100  

           
2,100  

Costos de operación 
Post 

               
7,152  

         
7,152  

        
7,152  

        
7,152  

        
7,152  

        
7,152  

        
7,152  

        
7,152  

        
7,152  

        
7,152  

        
7,152  

           
7,152  

Almacenamiento                
4,393  

         
4,393  

        
4,393  

        
4,393  

        
4,393  

        
4,393  

        
4,393  

        
4,393  

        
4,393  

        
4,393  

        
4,393  

           
4,393  

Obsolescencia                   
659  

            
659  

           
659  

           
659  

           
659  

           
659  

           
659  

           
659  

           
659  

           
659  

           
659  

              
659  

CIF                
2,100  

         
2,100  

        
2,100  

        
2,100  

        
2,100  

        
2,100  

        
2,100  

        
2,100  

        
2,100  

        
2,100  

        
2,100  

           
2,100  

Beneficio                
4,449  

         
4,449  

        
4,449  

        
4,449  

        
4,449  

        
4,449  

        
4,449  

        
4,449  

        
4,449  

        
4,449  

        
4,449  

           
4,449  

Inversiones Tangibles 472                         

Bienes y servicios 
                          

463                          

Papelera y útiles de 
oficina 

                              
9                          

Inversiones Intangibles 
                     

35,404                          

Servicio de agua y 
desagüe 

                          
450                          

Servicio de suministro 
de energía 

                          
600                          

Viáticos y asignaciones 
                       

6,900                          
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Invers Investigación y 
otros 

                     
27,454                          

Imprevistos 
(5%) 

  
                       

1,794                          

   Totales Netos 
                   -

37,671  
              

4,449  
         

4,449  
        

4,449  
        

4,449  
        

4,449  
        

4,449  
        

4,449  
        

4,449  
        

4,449  
        

4,449  
        

4,449  
           

4,449  

Cálculo del VAN 
            

10,495.28   Anual 

Costo de Oportunidad del capital (COK) 1.62%  Mes   21.27% 

Cálculo de la TIR 5.82%  Mes  97.15% 
 

Cálculo del ratio Beneficio / Costo 1.28 
S/. 

48,165.9
0  

En base al análisis económico, según la tabla 31, se obtuvo un VAN de 10 495.28 soles, el cual, al ser superior a 1 denota la 

rentabilidad de la implementación, por lo tanto, considerando un TIR de 5.82% superior a la tasa mínima de rentabilidad de 1.62% 

se refleja la viabilidad de la mejora, lo cual, vinculado a un ratio beneficio/costo de 1.28 superior a 1 refuerza la rentabilidad de la 

implementación. 
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4.2 Análisis descriptivo 

Variable Independiente: Gestión de cadena de suministro 

Dimensión 1: Abastecimiento y compras 

Indicador 1: Órdenes de compra 

Tabla 32. Indicador órdenes de compra 

N° Órdenes de compra pre test Órdenes de compra post test 

Semana 1 71.43 57.14 

Semana 2 42.86 28.57 

Semana 3 85.71 42.86 

Semana 4  71.43 28.57 

Semana 5  71.43 28.57 

Semana 6  57.14 42.86 

Semana 7  85.71 28.57 

Semana 8 85.71 28.57 

Promedio 71.43 35.71 

Des. Estándar 15.27 10.80 

 

 

 

 

 

 

 

 

En el comparativo de la Figura 34, se evidencia de forma notoria que el promedio 

de órdenes de compra mejoró en una reducción de 35.71%, puesto que, se logró 

mejorar el manejo de mercadería acorde a la demanda real, disminuyendo así 

gastos innecesarios en una cantidad de órdenes de compra más controlada. 
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Figura 34. Pre test y post test de órdenes de compra 
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Indicador 2: Stockouts 

Tabla 33. Indicador stockout 

N° Stockout pre test Stockout post test 

Semana 1 69.22 89,01 

Semana 2 23.2 95,89 

Semana 3 56.22 97,38 

Semana 4  61.68 82,08 

Semana 5  43.28 97,16 

Semana 6  41.20 85,17 

Semana 7  78.96 96,28 

Semana 8 39.8 96,24 

Promedio 51.70 92.40 

Des. Estándar 18.15 6.09 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

En el comparativo de la Figura 35, se evidencia de forma notoria que el promedio 

de stockouts mejoró en un auge al 40.71%, puesto que, se logró incrementar el 

cumplimiento de entrega de pedidos acorde a los niveles de demanda, 

reduciendo así el sobre stock innecesario. 
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Figura 35. Pre test y post test de stockouts 
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Indicador 3: Valor promedio de compras 

Tabla 34. Indicador valor promedio de compras 

N° 
Valor promedio de 

compra pre test 
Valor promedio de 
compra post test 

Filtro de aire 1 GD 16.64 29.33 

Filtro de combustible 1 GD 22.92 40.86 

Filtro de combustible 1 KD 20.55 29.00 

Filtro de aceite 16.86 31.38 

Filtro de aire Yaris 14.57 19.40 

Filtro de aire acondicionado 15.67 20.33 

Pastillas de freno 9.93 16.43 

Kit de embrague 2.86 11.25 

Zapata posterior 7.23 12.50 

Amortiguador Delantero 5.00 11.67 

Amortiguador Posterior 4.67 13.00 

Accesorio de freno posterior 5.89 10.40 

Filtro de aire 1 KD 14.83 19.50 

Promedio 12.12 20.39 

Des. Estándar 6.56 9.52 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

En base a la implementación de la mejora como se observa en el comparativo 

de la Figura 36, se evidencia que se logró mejorar el manejo de mercadería de 

aquellos productos de mayor demanda, generando un auge en el valor promedio 

de compras de 8.26%. 
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Figura 36. Pre test y post test de valor promedio de compra 



84 
 

Dimensión 2: Almacenamiento 

Indicador 1: Productos Obsoletos 

Tabla 35. Indicador productos obsoletos 

N° Productos obsoletos pre test Productos obsoletos post test 

Semana 1 42.02 54.04 

Semana 2 69.84 30.14 

Semana 3 63.91 24.88 

Semana 4  82.20 16.84 

Semana 5  76.47 19.76 

Semana 6  47.44 31.19 

Semana 7  67.61 24.23 

Semana 8 49.51 13.92 

Promedio 62.38 26.88 

Des. Estándar 14.54 12.52 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

En el comparativo de la Figura 37, se evidencia de forma notoria que el promedio 

de la presencia de productos obsoletos mejoró al reducir en un 35.51%, debido 

a que, al lograr reducir la solicitud de productos de baja demanda, además de la 

reorganización de mercadería en almacén, se redujo aglomeraciones que 

conllevaban a desconocer las existencias e inclusive a que estas resulten 

deterioradas al no tener rotación durante un largo tiempo. 

Figura 37. Pre test y post test de productos obsoletos 
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Indicador 2: Porcentaje de área utilizada 

Tabla 36. Indicador porcentaje de área utilizada 

N° 
Porcentaje de área 
utilizada pre test 

Porcentaje de área utilizada post 
test 

Semana 1 75.00 90.00 

Semana 2 65.00 80.00 

Semana 3 60.00 75.00 

Semana 4  65.00 75.00 

Semana 5  55.00 85.00 

Semana 6  70.00 70.00 

Semana 7  65.00 75.00 

Semana 8 50.00 75.00 

Promedio 63.13 78.13 

Des. Estándar 7.99 6.51 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

En el comparativo de la Figura 38, se evidencia de forma notoria que el promedio 

del porcentaje del área utilizada, mejoró en una reducción del 15.00%, puesto 

que, al reducir la presencia de mercadería obsoleta, se generó un flujo de 

ingresos y salidas más continuo, reduciendo así el estancamiento de existencias 

en almacén. 
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Figura 38. Pre test y post test de porcentaje de área utilizada 
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Dimensión 3: Comercialización y Servicio 

Indicador 1: Tiempo Promedio de despacho 

Tabla 37. Indicador tiempo promedio de despacho 

N° 
Tiempo promedio de 

despacho pre test 
Tiempo promedio de despacho 

post test 

Semana 1 75.00 50.00 

Semana 2 50.00 37.50 

Semana 3 75.00 50.00 

Semana 4  37.50 31.25 

Semana 5  50.00 37.50 

Semana 6  37.50 31.25 

Semana 7  75.00 50.00 

Semana 8 50.00 37.50 

Promedio 56.25 40.63 

Des. Estándar 16.37 8.18 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

En el comparativo de la Figura 39, se evidencia de forma notoria que el promedio 

del tiempo promedio de despacho, mejoró en una reducción de 15.63%, puesto 

que, al contar con el stock que realmente requiere el cliente acorde a los 

verdaderos niveles de demanda, se redujo el tiempo de entrega de los repuestos, 

favoreciendo así la salida de mercadería. 
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Figura 39. Pre test y post test de tiempo promedio de despacho 
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Indicador 2: Atención al cliente 

Tabla 38. Indicador atención al cliente 

N° Atención al cliente pre test Atención al cliente post test 

Semana 1 28.57 20.00 

Semana 2 12.50 12.50 

Semana 3 22.22 16.67 

Semana 4  20.00 11.11 

Semana 5  16.67 14.29 

Semana 6  25.00 16.67 

Semana 7  20.00 7.69 

Semana 8 27.27 14.29 

Promedio 21.53 14.15 

Des. Estándar 5.41 3.79 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

En el comparativo de la Figura 40, se evidencia de forma notoria que el promedio 

de atención al cliente, tuvo una mejora al reducir el nivel de quejas al 7.38%, 

especialmente al mejorar el control de mercadería para evitar entregar productos 

con no conformidades, favoreciendo así el ingreso y salida de existencias. 
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Figura 40. Pre test y post test de atención al cliente 
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Variable Dependiente: Rentabilidad 

Tabla 39. Variable dependiente rentabilidad 

N° Rentabilidad pre test Rentabilidad post test 

Semana 1 82.42% 86.54% 

Semana 2 81.05% 79.51% 

Semana 3 74.57% 89.54% 

Semana 4  69.43% 91.43% 

Semana 5  77.59% 89.81% 

Semana 6  76.61% 95.47% 

Semana 7  71.51% 82.79% 

Semana 8 79.18% 94.26% 

Promedio 76.55% 88.67% 

Des. Estándar 4.52 5.48 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

En el comparativo de la Figura 41, se evidencia de forma notoria que el promedio 

de la rentabilidad incrementó al 12.12%, ya que, se redujo la existencia de 

sobrecostos innecesarios, mejorando el enfoque en los productos de mayor 

salida, mejorando así la salida de productos, lo cual, favoreció la percepción de 

ingresos económicos. 

 

 

Figura 41. Pre test y post test de rentabilidad 
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Dimensión 1: Rentabilidad Económica 

Indicador 1: Margen beneficio sobre activos 

Tabla 40. Indicador margen beneficio sobre activos 

N° 
Margen Beneficio sobre 

activos pre test 
Margen Beneficio sobre activos 

post test 

Semana 1 59.83 85.37 

Semana 2 60.02 91.54 

Semana 3 55.19 72.53 

Semana 4  58.69 81.93 

Semana 5  80.15 82.73 

Semana 6  53.55 64.36 

Semana 7  78.88 96.68 

Semana 8 45.66 96.45 

Promedio 61.50 83.95 

Des. Estándar 12.05 11.32 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

En el comparativo de la Figura 42, se evidencia de forma notoria que el promedio 

del margen beneficio sobre activos mejoró con la implementación de la gestión 

de la cadena de suministros al incrementar en un 22.45%, lo cual, favoreció la 

percepción de beneficios económicos para la empresa. 
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Figura 42. Pre test y post test de margen beneficio sobre activos 
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Dimensión 2: Rentabilidad Financiera 

Indicador 1: Margen beneficio de inversión de socios 

Tabla 41. Indicador margen beneficio de inversión de socios 

N° 
Margen Beneficio de 

Inversión de Socios pre 
test 

Margen Beneficio de 
Inversión de Socios post 

test 

Semana 1 49.06 70.00 

Semana 2 49.22 75.06 

Semana 3 45.25 59.47 

Semana 4  48.12 67.18 

Semana 5  65.72 67.84 

Semana 6  43.91 52.78 

Semana 7  64.69 79.27 

Semana 8 37.44 79.09 

Promedio 50.43 68.84 

Des. Estándar 9.88 9.28 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

En el comparativo de la Figura 43, se evidencia de forma notoria que el promedio 

del margen beneficio de inversión de socios mejoró con la implementación de la 

gestión de la cadena de suministros al incrementar en un 18.41%, lo cual, 

favoreció la percepción de beneficios económicos para los inversionistas de la 

empresa. 
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Figura 43. Pre test y post test de margen beneficio de inversión de socios 
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4.3 Análisis inferencial para cada hipótesis 

La estadística inferencial se torna en un medio útil para el análisis de tendencias 

y poblaciones con respecto a su comportamiento, mediante la observación de 

una muestra de datos, a través, de los cuales se llegará a una determinada 

claridad con respecto a las conjeturas de la investigación (Gutiérrez González y 

Vladimirovna Panteleeva, 2016). 

4.3.1 Análisis de la hipótesis general 

Tomando en consideración que los datos se centran en la consideración de 8 

semanas de estudio, para el respectivo cálculo de los indicadores, por lo tanto, 

se inició con la aplicación de la prueba de normalidad, cuya selección surge en 

base a la siguiente regla de decisión: 

Si n > 30, se emplea la prueba de normalidad de Kolmogorov-Smirnov. 

Si n < 30, se emplea la prueba de normalidad de Shapiro-Wilk. 

Donde n al ser la muestra, la cual, considerando una muestra de 8 semanas, 

cuyo valor es superior a 30, denota el manejo de la prueba de normalidad de 

Shapiro-Wilk. 

Prueba de normalidad 

Tabla 42. Prueba de normalidad de Rentabilidad Shapiro-Wilk 

 

Shapiro-Wilk 

Estadístico gl Sig. 

Rentabilidad Pre test ,966 8 ,862 

Rentabilidad Post test ,953 8 ,746 
Fuente: SPSS V.26 

Formulación de la conclusión de la prueba de normalidad 

Rentabilidad pre test es  = 0.862 SI 

Rentabilidad post test es = 0.746 SI 
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Por lo que, considerando la siguiente tabla de decisión: 

Tabla 43. Tabla de decisión de prueba de normalidad 

 Pre test Post test Conclusión 

Sig > 0.05 Si Si Paramétrico 

Sig > 0.05 Si No No Paramétrico 

Sig > 0.05 No Si No Paramétrico 

Sig > 0.05 No No No Paramétrico 

Por consiguiente, de acuerdo a la prueba de normalidad de Shapiro-Wilk, al 

denotar que los indicadores poseen una puntuación mayor a 0.05 (SI-SI), 

considerando que son mayores al p valor de 0.05, de acuerdo a la regla de 

decisión, se establece que la distribución de datos es paramétrica, de modo que 

para validar la hipótesis general se utilizará como prueba de muestras 

relacionadas a T-student. 

Validación de hipótesis general  

H0. La implementación de gestión de la cadena de suministro no incrementa la 

rentabilidad de Grupo Nevado S.A.C., Arequipa 2022 

H1. La implementación de gestión de la cadena de suministro incrementa la 

rentabilidad de Grupo Nevado S.A.C., Arequipa 2022 

Regla de decisión: 

H0: µ Rentabilidad pre-test ≥ µ Rentabilidad post-test 

H1: µ Rentabilidad pre-test < µ Rentabilidad post-test 

76.55 < 88.67 

Contrastación de la hipótesis general 

Prueba NPar 

Tabla 44. Estadísticos descriptivos (rentabilidad) 

 N Media 
Desv. 

Desviación 
Mínimo Máximo 

Rentabilidad 
Pre test 

8 76,5450 4,51545 69,43 82,42 

Rentabilidad 
Post test 

8 88,6688 5,47956 79,51 95,47 

Fuente: SPSS V.26 
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Tabla 45. Resumen de procesamiento de casos (rentabilidad) 
 Casos 

 Válido Perdidos Total 

 N Porcentaje N Porcentaje N Porcentaje 

Rentabilidad 
Pre test 

8 100,0% 0 0,0% 8 100,0% 

Rentabilidad 
Post test 

8 100,0% 0 0,0% 8 100,0% 

Fuente: SPSS V.26 

Acorde a la tabla 44, se corrobora que la media de la rentabilidad pre test (76.55) 

es menor que la media de la rentabilidad post test (88.67), por lo que, no se 

cumple que H0: µ Rentabilidad pre-test ≥ µ Rentabilidad post-test, en tal sentido, 

se rechaza la hipótesis nula, que enunciaba que la implementación de gestión 

de la cadena de suministro no incrementa la rentabilidad de Grupo Nevado 

S.A.C., Arequipa 2022, aceptando la hipótesis de la investigación, por lo que, 

queda demostrado que la implementación de gestión de la cadena de suministro 

incrementa la rentabilidad de Grupo Nevado S.A.C., Arequipa 2022. 

Tabla 46. Estadísticos de prueba (rentabilidad) 
Prueba de muestras emparejadas 

 

Diferencias emparejadas 

t gl 
Sig. 

(bilateral) Media 
Desv. 

Desviación 

Desv. 
Error 

promedio 

95% de intervalo de 
confianza de la 

diferencia 

Inferior Superior 

Par 
1 

Rentabilidad 
Pre test - 
Rentabilidad 
Post test 

-12,12375 7,66474 2,70989 -18,53163 -5,71587 -
4,474 

7 ,003 

Fuente: SPSS V.26 

Acorde a los resultados obtenidos en la prueba de muestras relacionadas de T-

student aplicada a la rentabilidad pre test y post test, se halló una significancia 

bilateral de 0.003, la cual, al ser menor al pvalor de 0.05, según la regla de 

decisión denota que se rechaza la hipótesis nula y se acepta que se afirma que 

la implementación de gestión de la cadena de suministro incrementa la 

rentabilidad de Grupo Nevado S.A.C., Arequipa 2022. 
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4.3.2 Análisis de la primera hipótesis específica  

Prueba de normalidad 

Tabla 47. Prueba de normalidad de Rentabilidad Económica Shapiro-Wilk 

 

Shapiro-Wilk 

Estadístico gl Sig. 

Rentabilidad Económica Pre test ,873 8 ,161 

Rentabilidad Económica Post test ,934 8 ,552 
Fuente: SPSS V.26 

Formulación de la conclusión de la prueba de normalidad 

Rentabilidad Económica pre test es = 0.161 SI 

Rentabilidad Económica post test es = 0.552 SI 

Por lo que, considerando la siguiente tabla de decisión: 

Tabla 48. Tabla de decisión de prueba de normalidad 

 Pre test Post test Conclusión 

Sig > 0.05 Si Si Paramétrico 

Sig > 0.05 Si No No Paramétrico 

Sig > 0.05 No Si No Paramétrico 

Sig > 0.05 No No No Paramétrico 

Por consiguiente, de acuerdo a la prueba de normalidad de Shapiro-Wilk, al 

denotar que los indicadores poseen una puntuación mayor a 0.05 (SI-SI), 

considerando que son mayores al p valor de 0.05, de acuerdo a la regla de 

decisión, se establece que la distribución de datos es paramétrica, de modo que 

para validar la hipótesis general se utilizará como prueba de muestras 

relacionadas a T-student. 

Validación de hipótesis específica 1 

H0. La implementación de gestión de la cadena de suministro no incrementa la 

rentabilidad económica de Grupo Nevado S.A.C., Arequipa 2022 

H1. La implementación de gestión de la cadena de suministro incrementa la 

rentabilidad económica de Grupo Nevado S.A.C., Arequipa 2022 
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Regla de decisión: 

H0: µ Rentabilidad Económica pre-test ≥ µ Rentabilidad Económica post-test 

H1: µ Rentabilidad Económica pre-test < µ Rentabilidad Económica post-test 

61.50 < 83.95 

Contrastación de la primera hipótesis específica 

Prueba NPar 

Tabla 49. Estadísticos descriptivos (rentabilidad económica) 

 N Media 
Desv. 

Desviación 
Mínimo Máximo 

Rentabilidad 
Económica 

Pre test 
8 61,4962 12,05159 45,66 64,36 

Rentabilidad 
Económica 
Post test 

8 83,9488 11,32431 80,15 96,68 

Fuente: SPSS V.26 
 

Tabla 50. Resumen de procesamiento de casos (rentabilidad económica) 
 Casos 

 Válido Perdidos Total 

 N Porcentaje N Porcentaje N Porcentaje 

Rentabilidad 
Económica 

Pre test 
8 100,0% 0 0,0% 8 100,0% 

Rentabilidad 
Económica 
Post test 

8 100,0% 0 0,0% 8 100,0% 

Fuente: SPSS V.26 

Acorde a la tabla 49, se corrobora que la media de la rentabilidad económica pre 

test (61.50) es menor que la media de la rentabilidad económica post test (83.95), 

por lo que, no se cumple que H0: µ Rentabilidad Económica pre test ≥ µ 

Rentabilidad Económica post test, en tal sentido, se rechaza la hipótesis nula, 

que enunciaba que la implementación de gestión de la cadena de suministro no 

incrementa la rentabilidad económica de Grupo Nevado S.A.C., Arequipa 2022, 

aceptando la hipótesis de la investigación, por lo que, queda demostrado que la 

implementación de gestión de la cadena de suministro incrementa la rentabilidad 

económica de Grupo Nevado S.A.C., Arequipa 2022. 
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Tabla 51. Estadísticos de prueba (rentabilidad económica) 
Prueba de muestras emparejadas 

 

Diferencias emparejadas 

t gl 
Sig. 

(bilateral) Media 
Desv. 

Desviación 

Desv. 
Error 

promedio 

95% de intervalo de 
confianza de la 

diferencia 

Inferior Superior 

Par 
1 

Rentabilidad 
Económica Pre 
test - 
Rentabilidad 
Económica 
Post test 

-
22,45250 

14,50928 5,12980 -34,58256 -10,32244 -
4,377 

7 ,003 

Fuente: SPSS V.26 

Acorde a los resultados obtenidos en la prueba de muestras relacionadas de T-

student aplicada a la rentabilidad económica pre test y post test, se halló una 

significancia bilateral de 0.003, la cual, al ser menor al pvalor de 0.05, según la 

regla de decisión denota que se rechaza la hipótesis nula y se acepta que se 

afirma que la implementación de gestión de la cadena de suministro incrementa 

la rentabilidad económica de Grupo Nevado S.A.C., Arequipa 2022. 
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4.3.3 Análisis de la segunda hipótesis específica 
 

Prueba de normalidad 

Tabla 52. Prueba de normalidad de Rentabilidad Financiera Shapiro-Wilk 

 

Shapiro-Wilk 

Estadístico gl Sig. 

Rentabilidad Financiera Pre test ,873 8 ,161 

Rentabilidad Financiera Post test ,934 8 ,551 
Fuente: SPSS V.26 

Formulación de la conclusión de la prueba de normalidad 

Rentabilidad Financiera pre test es = 0.161 SI 

Rentabilidad Financiera post test es = 0.551 SI 

Por lo que, considerando la siguiente tabla de decisión: 

Tabla 53. Tabla de decisión de prueba de normalidad 

 Pre test Post test Conclusión 

Sig > 0.05 Si Si Paramétrico 

Sig > 0.05 Si No No Paramétrico 

Sig > 0.05 No Si No Paramétrico 

Sig > 0.05 No No No Paramétrico 

Por consiguiente, de acuerdo a la prueba de normalidad de Shapiro-Wilk, al 

denotar que los indicadores poseen una puntuación mayor a 0.05 (SI-SI), 

considerando que son mayores al p valor de 0.05, de acuerdo a la regla de 

decisión, se establece que la distribución de datos es paramétrica, de modo que, 

para validar la hipótesis general se utilizará como prueba de muestras 

relacionadas a T-student. 

Validación de hipótesis específica 2 

H0. La implementación de gestión de la cadena de suministro no incrementa la 

rentabilidad financiera de Grupo Nevado S.A.C., Arequipa 2022 

H1. La implementación de gestión de la cadena de suministro incrementa la 

rentabilidad financiera de Grupo Nevado S.A.C., Arequipa 2022 
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Regla de decisión: 

H0: µ Rentabilidad Financiera pre-test ≥ µ Rentabilidad Financiera post-test 

H1: µ Rentabilidad Financiera pre-test < µ Rentabilidad Financiera post-test 

50.43 < 68.84 

Contrastación de la primera segunda específica 

Prueba NPar 

Tabla 54. Estadísticos descriptivos (rentabilidad financiera) 

 N Media 
Desv. 

Desviación 
Mínimo Máximo 

Rentabilidad 
Financiera 

Pre test 
8 50,4262 9,88427 37,44 65,72 

Rentabilidad 
Financiera 
Post test 

8 68,8362 9,28407 52,78 79,27 

Fuente: SPSS V.26 
 

Tabla 55. Resumen de procesamiento de casos (rentabilidad financiera) 
 Casos 

 Válido Perdidos Total 

 N Porcentaje N Porcentaje N Porcentaje 

Rentabilidad 
Financiera 

Pre test 
8 100,0% 0 0,0% 8 100,0% 

Rentabilidad 
Financiera 
Post test 

8 100,0% 0 0,0% 8 100,0% 

Fuente: SPSS V.26 

Acorde a la tabla 54, se corrobora que la media de la rentabilidad financiera pre 

test (50.43) es menor que la media de la rentabilidad financiera post test (68.84), 

por lo que, no se cumple que H0: µ Rentabilidad Financiera pre test ≥ µ 

Rentabilidad Financiera post test, en tal sentido, se rechaza la hipótesis nula, 

que enunciaba que la implementación de gestión de la cadena de suministro no 

incrementa la rentabilidad financiera de Grupo Nevado S.A.C., Arequipa 2022, 

aceptando la hipótesis de la investigación, por lo que, queda demostrado que la 

implementación de gestión de la cadena de suministro incrementa la rentabilidad 

financiera de Grupo Nevado S.A.C., Arequipa 2022. 
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Tabla 56. Estadísticos de prueba (rentabilidad financiera) 
Prueba de muestras emparejadas 

 

Diferencias emparejadas 

t gl 
Sig. 

(bilateral) Media 
Desv. 

Desviación 

Desv. 
Error 

promedio 

95% de intervalo 
de confianza de la 

diferencia 

Inferior Superior 

Par 
1 

Rentabilidad 
Financiera 
Pre test - 
Rentabilidad 
Financiera 
Post test 

-
18,41000 

11,89674 4,20613 -
28,35592 

-
8,46408 

-
4,377 

7 ,003 

Fuente: SPSS V.26 

Acorde a los resultados obtenidos en la prueba de muestras relacionadas de T-

student aplicada a la rentabilidad financiera pre test y post test, se halló una 

significancia bilateral de 0.003, la cual, al ser menor al pvalor de 0.05, según la 

regla de decisión denota que se rechaza la hipótesis nula y se acepta que se 

afirma que la implementación de gestión de la cadena de suministro incrementa 

la rentabilidad financiera de Grupo Nevado S.A.C., Arequipa 2022. 
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En el presente capítulo se procederá a realizar un análisis de los resultados 

obtenidos en contraste con lo obtenido en estudios previos y revisión de teorías. 

Por consiguiente, con respecto al objetivo general, en la página 90, 

específicamente en la Tabla 44 se obtuvo como resultados de la media una 

rentabilidad pre test de 76.55%, la cual, mediante la gestión de cadena de 

suministro generó una mejora de rentabilidad post test de 88.67%, generando un 

valor diferencia de incremento del 12.12%, con lo cual, se aceptó la hipótesis de 

la investigación demostrando así que la implementación de gestión de la cadena 

de suministro incrementa la rentabilidad de Grupo Nevado S.A.C, lo cual, se 

ratificó en la prueba T-student cuya significancia de 0.003 al ser menor al p valor 

de 0.05 respalda la validación de hipótesis alterna. Bajo este contexto, se 

coincide con lo obtenido por Alcócer Quinteros, Andrade Alvarado y Morán 

Yépez (2021) quienes mediante la aplicación de mejoras en la cadena de 

suministro en empresas del sector comercial, generaron resultados de mejora de 

una rentabilidad baja a una rentabilidad moderada al 62%, por lo que, con ello 

concluyeron que la cadena de suministro resulta siendo un componente de 

gestión esencial en toda empresa, al incidir en la toma de decisiones de forma 

oportuna para la mejora de la rentabilidad, además de la satisfacción de los 

clientes, contribuyendo así en la mejora continua (Portocarrero Souza, 2019). 

Asimismo, se tiene semejanzas con lo obtenido en el estudio de Torreblanca 

Guzmán (2020) quien al proponer un plan de mejora en la gestión de 

adquisiciones para mejorar la cadena de suministros en el sector automotriz, 

obtuvo resultados favorables al detectar las falencias en los procesos internos e 

intervenir en las mismas con un presupuesto de 37 184.94 soles que generaron 

elevar la rentabilidad del negocio al mejor la toma de decisiones en las 

adquisiciones, concluyendo con ello, que la inversión en la implementación de 

mejoras en la gestión de cadena de suministros es óptima para el incremento de 

la rentabilidad del negocio, puesto que, permite garantizar un flujo continuo en el 

manejo de existencias, para que se pueda tener un empleo de recursos de forma 

eficaz y efectiva para garantizar el funcionamiento del negocio, además de su 

permanencia en un entorno altamente competitivo (Huaquisto Puma, 2018). 
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Por otra parte, se coincide con la investigación de Rojas Abad (2021) quien al 

proponer un modelo de gestión de cadena de suministros, obtuvo una mejora en 

los niveles de rentabilidad en un 5%, debido a que, al detectar falencias en la 

toma de decisiones con respecto a las existencias, por una mala selección de 

proveedores, además de un desorganización y desconocimiento de stock en 

almacén, generó intervenciones directas logísticas en una nueva selección de 

proveedores cercanos, además de una reorganización con ayuda de la 

clasificación ABC, con lo cual, fue posible generar un flujo continuo de ingresos 

y egresos, llegando así a concluir que esta gestión se torna en un pilar 

fundamental para garantizar una óptima operación del sistema productivo, 

favoreciendo así a la labor logística en el manejo de bienes y servicios (Alegría 

Carrera y Angulo Rodríguez, 2019). 

Con respecto al primer objetivo específico, como se denota en la página 93, 

específicamente en la tabla 49,  se obtuvo como resultados de la media una 

rentabilidad económica pre test de 61.50%, la cual, mediante las mejoras en la 

gestión de la cadena de suministro, conllevó a una mejora de rentabilidad 

económica post test de 83.95%, con lo cual, se aceptó la hipótesis de la 

investigación, demostrando así que la implementación de la gestión de la cadena 

de suministro incrementa la rentabilidad económica de Grupo Nevado S.A.C., en 

un 22.45%, lo cual, se corroboró con la prueba T-student cuya significancia de 

0.003, al ser inferior al p valor de 0.05 respalda la validación de dicha hipótesis. 

Bajo esta perspectiva, se tiene semejanzas con el estudio de Alcócer Quinteros, 

Andrade Alvarado y Morán Yépez (2021)a quienes al realizar una 

implementación de mejoras en gestión de cadena de suministros, se obtuvieron 

resultados favorables en la reducción de retrasos en el proceso de 

comercialización, de manera especial, al intervenir  en el mayor cuello de botella 

vinculado en la adquisición del producto que agrava los niveles de satisfacción 

en el consumidor, incrementando la inversión en bienes por parte de la empresa 

y la percepción de beneficios económicos respectiva, concluyendo así que esta 

gestión es relevante para rectificar procesos de compra, venta, tiempos de 

entrega y calidad de productos (Huaquisto Puma, 2018). Coincidiendo también 

con lo enunciado por Meza Reyez y Mondragon Nieto (2020) quienes al analizar 

e intervenir en la mejora de la gestión de cadena de suministro, lograron obtener 
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mejoras en la rentabilidad económica de un valor de 12.86%, mejorando hacia 

un valor de 18.26%, puesto que, si bien presentaban un estancamiento en la 

percepción de ganancias económicas, con la intervención en la gestión de 

suministro de actualizaron principalmente los costos de calidad, almacenamiento  

y trabajo, concluyendo así que, con esta gestión se incrementan las acciones 

más primordiales en el ámbito empresarial, ya que, tiene por finalidad optimizar 

el aprovisionamiento del negocio, para tornarlo en un área altamente competitiva 

(Gil Torrijos, 2018). Asimismo, se tiene similitudes con el estudio de Rojas Abad 

(2021) quien enuncia que al proponer un modelo de gestión de cadena de 

suministros, generó mejoras en la percepción de beneficios económicos en los 

inversionistas, al detener gastos innecesarios por una inadecuada selección de 

proveedores, conllevando así, a una mejora en la rentabilidad económica de 

45.89% a 82.38%, lo cual, permite concluir que se obtienen resultados 

beneficiosos con el manejo del Business Process Management (BPM) ya que 

optimiza los procesos en el manejo de entradas y salidas para reducir el efecto 

de obsolescencia, con el objeto de reducir las mermas, además de los 

sobrecostos por inadecuadas inversiones en mercadería, favoreciendo así a la 

mejora de controles sobre los activos para la empresa (Kim, Lee y Hwang, 2020). 

Por otra parte, en cuanto al segundo objetivo específico, como se aprecia en la 

página 96, específicamente en la tabla 54, se obtuvo como resultados de la 

media una rentabilidad financiera pre test de 50.43%, la cual, mediante la 

intervención de mejoras en la gestión de cadena de suministro, generó un 

incremento en la rentabilidad financiera post test de 68.84%, con lo cual, se 

aceptó la hipótesis de la investigación, demostrando así que la implementación 

de la gestión de la cadena de suministro incrementa la rentabilidad financiera de 

Grupo Nevado S.A.C., en un 18.41%, lo cual, mediante la prueba T-student cuya 

significancia fue de 0.003 al ser menor al p valor de 0.05 comprueba la validación 

de la hipótesis específica de la investigación. Bajo este contexto, se tiene 

semejanzas con lo enunciado por Meza Reyez y Mondragon Nieto (2020) 

quienes al analizar e intervenir en la mejora de la gestión de cadena de 

suministro, lograron obtener mejoras en la rentabilidad financiera de un valor de 

13.52%, mejorando hacia un valor de 17.32%, puesto que, al detectar el auge en 

la baja percepción de beneficios económicos en los inversionistas, se logró 



104 
 

intervenir principalmente en funciones de la gestión de adquisiciones acorde a 

los verdaderos niveles de demanda, mejorando así el margen operativo al 

16.5%, concluyendo de dicho modo que, es un modo de dirigir de forma propicia 

el manejo de mercadería acorde a las necesidades problemas que suelen 

padecer los clientes, para diferenciarse de la competencia aledaña, con el fin de 

originar un flujo continuo de comercialización y servicio acorde a las expectativas 

de los clientes (Meza Reyez y Mondragon Nieto, 2020). Del mismo modo, se 

coincide con el estudio de Rojas Abad (2021) quien enuncia que al proponer un 

modelo de gestión de cadena de suministros, mejoró la percepción de beneficios 

económicos para los inversionistas, al partir de la detección de falencias en el 

abastecimiento, que originaba costos elevados, además de quiebres de stock, 

por lo que, al iniciar con el surgimiento de pérdida de clientes, con la intervención 

en la cadena de suministro, se logró reducir inversiones innecesarias, 

garantizando una mejor disponibilidad de existencias que agregaban valor para 

la distribuidora, incrementando así los niveles de rotación a 4.08, lo cual, permitió 

que la rentabilidad financiera mejorara de 42.49% a 76.14%, concluyendo con 

ello que la gestión de la cadena de suministro, es un medio de optimización 

logística y administrativa que garantiza la mejora continua empresarial en el 

sistema productivo para favorecer la economía del negocio y por ende su 

permanencia (Alegría Carrera y Angulo Rodríguez, 2019). Por ende, en base al 

contraste obtenido se respalda la viabilidad del manejo de una gestión de cadena 

de suministro en el sector de comercialización de repuestos automotrices, al 

afrontar falencias de rentabilidad, por lo que, con ello se tiene una base fiable 

para su implementación en empresas afines que afronten problemas de pérdida 

en la cartera de clientes, además de estancamientos por la baja disponibilidad 

de existencias. 
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VI. CONCLUSIONES 
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Primera conclusión. Se concluye que la implementación de la gestión de la 

cadena de suministro incrementa la rentabilidad en un 12.12%, lo que se 

corrobora la contrastación de hipótesis en la tabla 44 en Grupo Nevado S.A.C. 

en el año 2022. 

Segunda conclusión. Se concluye que la implementación de la gestión de la 

cadena de suministro incrementa la rentabilidad económica en un 22.45%, lo 

cual, se corrobora la contrastación de hipótesis en la tabla 49 en Grupo Nevado 

S.A.C. en el año 2022. 

Tercera conclusión. Se concluye que la implementación de la gestión de la 

cadena de suministro incrementa la rentabilidad financiera en un 18.41%, lo que 

se corrobora la contrastación de hipótesis en la tabla 54 en Grupo Nevado S.A.C. 

en el año 2022. 
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VII. RECOMENDACIONES 
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Se recomienda al jefe logístico de Grupo Nevado S.A.C., mantener a largo plazo 

la mejora realizada en la gestión de la cadena de suministro, debido a que, se 

comprobó que mejora la rentabilidad en la empresa en un 12,12%, por lo que, 

con la herramienta ya aplicada sería idóneo que se extienda a todas las sedes, 

ya que, así se podrá optimizar el flujo de ingresos y egresos en un 63% a largo 

plazo en la empresa, considerando la aplicación de la capacitación pre-operativa 

para garantizar el cumplimiento adecuado de las mejoras establecidas. 

Se recomienda al jefe logístico de Grupo Nevado S.A.C., que se profundicen 

estudios con respecto a la selección de proveedores más cercanos, ya que, aún 

existen falencias en el manejo de adquisiciones de algunos repuestos que 

requieren todavía ser importados, los cuales, aún generan ciertos 

estancamientos al 26.88% en la comercialización de determinados productos 

con no conformidades, ya que, si se soluciona dicha falencia se podrá mejorar 

más la rentabilidad económica hacia un 92.95% a largo plazo. 

Se recomienda al gerente general de Grupo Nevado S.A.C., indagar con 

respecto al descarte de aquellos productos que no generan muchas ganancias 

para la empresa en un valor promedio 20.39%, optando por la implementación 

de nuevos tipos de repuestos de mayor demanda en el mercado automotriz, para 

que con ello se logren mejoras en las inversiones y percepción de ganancias 

para los inversionistas al 75.84% a largo plazo. 
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Anexo 1. Kardex pre test 
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Anexo 2. Kardex post test 
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Anexo 3. Carta de autorización 
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Anexo 4. Instrumentos de Variable independiente 
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Anexo 5. Instrumentos de Variable dependiente 
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Anexo 6. Evidencias 
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