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Resumen

En el presente trabajo de investigacion se tuvo como objetivo general Determinar
cual es la utilidad de la firma digital como manifestacion de voluntad dentro de la
funcion notarial. Asimismo, como enfoque de metodologia se tuvo el enfoque
cualitativo, con disefio fenomenoldgico, con tipo de investigacion basico o puro, con
una poblacion muestreada de seis participantes, dentro de los cuales tienen
estrecho vinculo con el tema desarrollado tales como notarios, funcionarios,
trabajadores dentro de la notaria, y se tuvo como conclusién que, la firma digital
podria coadyuvar a la funcion notarial en la implementacién tecnolégica dentro del
pais, debido a que mas ahora en tiempos de estado de emergencia sanitaria el
hecho de estar alejados de la tecnologia solo seria retroceder o forzar el
detenimiento del avance del sistema en nuestro pais, hoy en dia ya no es novedad
gue el sistema de justicia, Sunarp, e incluso los centros de conciliacion extrajudicial

usen plataformas digitales para realizar sus funciones.

Palabras clave: Firma digital, plataformas digitales, funcidon notarial, medios

tecnoldgicos.
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Abstract

Theneral objective of this research work was to determine what is the usefulness of
the digital signature as a manifestation of will within the notarial function. Likewise,
as a methodology approach, the qualitative approach was taken, with a
phenomenological design, with a basic or pure type of research, with a sampled
population of six participants, within whom they have a close link with the topic
developed, such as notaries, officials, workers within the notary, and it was
concluded that the digital signature could contribute to the notarial function in the
technological implementation within the country, because more now in times of a
state of health emergency the fact of being away from technology only It would be
to go back or force the arrest of the advance of the system in our country, today it
is no longer news that the justice system, Sunarp, and even the extrajudicial

conciliation centers use digital platforms to carry out their functions.

Keywords: digital signature, digital platforms, notarial function, technological

means.
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INTRODUCCION

En el presente capitulo se present6 la introduccion, en el cual se desarrollé en
primer lugar la aproximacion tematica, la probleméatica desde un enfoque inductivo,
luego se redacto el problema general como los problemas especificos, se justifico
de manera tedrica, practica y metodoldgica, para luego redactar los objetivos que

es el fin de la tesis.

La investigacion se centr6 basicamente en la problematica de aislamiento
social en que vivimos, y observamos como las instituciones privadas y publicas
ejercen su labor de manera virtual, ayudando de manera eficiente a la no
proliferacion de personas, y por otro lado como se viene acelerando algunos
procedimientos, dejando de lado la presencialidad incluso existen audiencias
publicas mediante aplicaciones digitales, pero esta situacion no se viene reflejado
en la firma digital en la funcién notarial, la mayoria de notarias en el Peru, no se
modernizan implementando sistemas electronicos, para la no presencia del

solicitante para cualquier tramite. (Araneda, 2015)

Una de las principales funciones notariales, es el de otorgar seguridad
juridica que garantice y facilite una legitima voluntad entre las partes, o segun el
caso solo la parte requirente, pero con las garantias que la globalizacion y
coyuntura necesita, pero con la implementacién de sistemas electronicos que
aseguren esta voluntad de manera no presencial y electrénica mediante

mecanismos existentes en el mundo contemporaneo. (Gonzales y Garcia, 2015)

Para Leon y Valdez (2017) sefialaron que debido al crecimiento poblacional
de algunas ciudades del Peru, y debido al avance inmenso de la ciencia informética
y de la tecnologia de software, es pertinente que los tramites, contrataciones y
reservas en las que tiene que ver las firmas electronicas, se realice con las
herramientas antes mencionadas, todo esto teniendo en consideracion el Decreto
Legislativo N 1049, donde sefiala que el notario es aquel operador juridico que da

fe de los documentos y actos que ante esta autoridad se pacta.



Se sabe en el entorno juridico que la firma digital es una herramienta en la
actualidad que ayuda a realizar un sinnumero de diligencias y permite la autoria del
firmante, basicamente este tipo de documento es una herramienta de tipo
criptografica y asimétrica que tiene una clave personal de cada individuo
independiente esta otorga eficacia y validez juridica que conlleva la voluntad del

manifestante. (Castillo, 2013)

La utilizacion generalizada de esta herramienta (Firma electrénica) en las
notarias, en la actualidad ayudarian de manera positiva, mas aun en esta época
donde las personas vulnerables, no pueden salir por temor a contagiarse, estas
personas como los demas usuarios deberian realizar sus requémenos notariales
de manera virtual, para que se evite la aglomeracion y cumplir por ahora con las
disposiciones que sefala el gobierno, esta propuesta deberd generar un cambio
positivo para las personas solicitantes y también para las notarias que reduciran el
costo si invierten en modernidad como todas las entidades en la actualidad.
(Sanhueza, 2018)

Sobre la base de realidad problematica presentada se planted el problema
general y los problemas especificos de la investigacion. El problema general de la
investigacion fue ¢ Coémo la firma digital podria coadyuvar a la funcion notarial en la
implementacion tecnoldgica en el Peru? Los problemas especificos de la
investigacion fueron los siguientes: (a) ¢, Cual es la utilidad de la firma digital como
manifestacion de la voluntad en la funcion notarial?, (b) ¢ Como la implementacion
de las herramientas tecnoldgicas coadyuvarian en la eficiencia de la funcion notarial
en el Pert? y (c) ¢Como la seguridad juridica que ofrece la firma digital influye en

la funcién notarial?

Se justifica de forma tedrica, con lo expresado por Leotta (2019) sefialé que
La tecnologia ha venido junto con otros lineamientos y solo queda adaptarnos a
ello, la profesioén notarial no es ajeno a ello, existen nuevos paradigmas que se tiene
gue hacer frente, se tiene que avanzar en post del ejercicio de la profesion notarial,
este cambio es importante para la funcién notarial, no solo para el sistema de
trabajo sino que también se tiene que adaptar al cambio cultural, que dese miles de

afios esta asociado a los papeles, que en un inicio eran de papiro



Il. MARCO TEORICO

A través de este capitulo precisaremos los antecedentes nacionales e
internacionales, que serviran para debatir en la fase de la discusion con nuestros
resultados, acto seguido haremos un relato teérico que sustentardn nuestra

investigacion.

Como antecedentes nacionales se tiene a Meneses (2015) tuvo como
objetivo contribuir a la comprension de criterios juridicos que promueven la carencia
del uso de la firma digital de tramites notariales. Se us6 como metodologia el tipo
de investigacion aplicada, con el nivel descriptivo — correlacional, con método de
investigacion inductivo porque parte de lo general a lo particular, se tuvo como
poblacion muestreada el 10% de traslados de dominio de bienes inmuebles
derivados de la falsificacion de transferencia de inmueble. Se usé como técnica el
analisis de casos, entrevista a notarios y demas profesionales con estrecho vinculo.
Se concluyo en que la falta del uso de la firma digital en los tramites notariales ha
generado una deficiencia y fragilidad en el nuevo gobierno electrénico. Se
recomendo que en el marco de la normativa nacional se implemente la firma digital

consecuencia del gobierno electrénico.

Rosales y Suarez (2018) tuvieron como objetivo determinar la relacion que
existe entre la firma digital y el certificado a través de la seguridad de informacién y
nivel de confiabilidad. Se usé como metodologia el enfoque cualitativo, con disefio
fenomenoldgico, adquiriendo experiencias de participantes, a partir de entrevistas,
el tipo de investigacidn que se uso fue descriptiva y explicativa, con disefio de teoria
fundamentada. Se concluyé en confirmar la hipétesis debido a que el 98% de
entrevistados coincidieron en que si existe relacion directa entre la firma y
certificado. Se recomendo6 que el gobierno peruano promueva mejoramiento de
medidas de identificacion y una gestién de gobierno electronico con mayor calidad

para que se cumplan las funciones de las cuales carecen.

Ledn y Sandoval (2017) tuvieron como objetivo: determinar los fundamentos
juridicos vélidos para establecer la obligatoriedad del uso de la firma digital en la
faccion de la escritura publica. Se us6 como metodologia dogmatico juridico,

interpretando e texto normativo, asi como principios juridicos que plantea el



problema de investigacion. Se concluy6 en que el uso de la firma digital en nuestro
pais brinda de alguna manera seguridad a las partes que estan sujetas a los actos
juridicos, brinddndoles a su vez mayor confianza y fiabilidad, el sistema
criptografico actualmente permite demostrar que la firma digital es Unica al igual
que la firma clasica de pufio y letra. Se recomendd que se difunda por medio del
colegio del notariado sobre los pros y contra que tiene la firma asi como brindar

mayor promociéon de la misma para que existan mas usuarios que opten por ella.

Araneda (2015) tuvo como objetivo: analizar los aspectos generales de la
funcién puablica notarial y la importancia de las transacciones de caracter digital. Se
us6 como metodologia el enfoque cualitativo, en aplicacion de variados métodos
I6gicos y juridicos, asi como el método hermenéutico, sintético y deductivo. Se uso
el tipo de investigacion descriptiva con calificacion explicativa, por su finalidad
basica. Se concluydé en que la funcion de las notarias pueden garantizar la
seguridad juridica de todos los contratos celebrados por partes competentes,
incluso en contratos electrénicos, tal es asi que permite modernizar el servicio
notarial y brindarle mayor confianza, pese a que los contratos tecnoldgicos son aun

incipientes, no obstante se aprecia la manifestacion de voluntad de las partes.

Bustamante (2017) tuvo como objetivo: definir las implicancias de la funcién
publica notarial en base a la contratacion electronica. Se usé como metodologia el
enfoque cuantitativo, descriptivo y disefio de teoria fundamentada. Se efectuo
entrevistas a notarios, abogados especializados en notarial, con una muestra de 20
notarios y 100 abogados, a los cuales se les presentd un cuestionario de preguntas
cerradas para el analisis del tema de fondo de la investigacion. Se concluy6 en que
la funcion publica en tiempos modernos implica la obligacion y la necesidad de que
en una contratacion electronica se implementen mejores mecanismos de seguridad

juridica a fin de que se brinde una calidad de servicio a las partes contractuales.

Como antecedentes internacionales, tenemos a Castelnuovo y Falbo (2015)
tuvieron como objetivo: analizar lo importante que es la seguridad para las partes
contractuales por medio de la firma digital en funcion notarial, teniendo en
consideracién documentos digitales y la equiparacién normativa vigente. Se usoé

como metodologia el enfoque cualitativo, con disefio de teoria fundamentada. Se



concluy6 en que el notariado naci6 inherentemente de la realidad social, asi como
de las necesidades erigiéendose desde el mismo origen como la solucidn mas
propicia y satisfactoria de las exigencias de aquellas épocas, sin embargo esto no
quiere decir que no se adapten con nuevas herramientas invaluables a las nuevas
tecnologias, teniendo en cuenta de que otras entidades ya estan optando por esta
modalidad.

Sanhueza (2018) tuvo como objetivo: crear un plan de mejora en la firma
digital en la Universidad Nacional de Rio negro, se us6 un planteamiento de
informacion progresiva e integral, se usé como metodologia el enfoque cualitativo,
a través de informacién textual, resoluciones y documentacion correspondiente. Se
concluy6é en que no se puede dar por negativa el avance de la tecnologia que
ocasiona que mas empresas brinden calidad de servicio a usuarios, asi como las
entidades privadas, también las entidades publicas se acogen a esta modalidad a
fin de mejorar su rendimiento, llegando inclusive a usuarios de extrema lejania,
gestionando a su vez cada cierto tiempo mayor cantidad de documentos de manera

automatica sin retrasos.

Rocchi (2018) tuvo como objetivo: analizar la legalizacion de la firma digital
dentro de los parametros de la legalizacion notarial con miras al desplazamiento
del soporte papel al medio electronico. Se us6 como metodologia el enfoque
cualitativo, con revision de teoria fundamentada, evaluando documentos, leyes,
jurisprudencia, entre otros. Se concluyé en que el documento de caracter notarial
confeccionado en nuevo soporte electronico tiene ahora similar valor legal que el
instrumento confeccionado en soporte de papel, esto debido a que debe de cumplir
requisitos que sefiala el reglamento local que habilite su expedicidén y se encuentre

firmado ante autoridad certificante.

Lopez (2015) tuvo como objetivo: evidenciar el gran impacto que tuvo la
digitalizacién de proceso en el derecho notarial a través de la visién de los usuarios
del sistema. Se us6é como metodologia el enfoque -cualitativo, con disefio
fenomenoldgico, puesto que se elabor6é entrevistas de usuarios, mediante la
semiestructura, asi como entrevistas al notario o funcionario de fe publica, bajo una

muestra conformada por abogados Bogotanos. Se concluyé en que actualmente



existe un acceso abusivo a los sistemas de informacién, mismo que obstaculiza el
sistema de telecomunicacion e intercepta datos, generando un dafio informativo,
por lo mismo es de vital importancia que la letra muerta estipulada en un papel
recaiga a su vez en el accionar de medidas de proteccion que vigilen la no

vulneracion del sistema.

Merchan (2015) tuvo como objetivo: determinar si el reconocimiento de la
firma digital podria ser considerado pese al entendimiento de fronteras a nivel
internacional basandose en bases de datos reconocidas electrénicamente. Se uso
como metodologia el enfoque cualitativo, con disefio de teoria fundamentada,
basandose en leyes, doctrina, textos de revistas indexadas, de modo tal que se
realizé un analisis armonizado para dar pie al tema, asi como proponer y ofrecer
posibles respuestas a las distintas cuestiones que han surgido en base a esta
globalizacion moderna que se vive a nivel internacional. Se concluyo en que el
internet actualmente es la maxima expresion de ofrecimiento de bienes y servicios,
asi como forma de difusion de informacion y comercializacion, estando todo en
paginas y bases de datos institucionales privadas o publicas, por ello existe gran
incertidumbre debido a que la ley no alcanza la rapidez de la tecnologia, dejando

en el desamparo a muchos sujetos de derecho.

Si se visualiza un documento en formato PDF, siendo un formato comun y
corriente, la Unica diferencia es que se tiene un dispositivo con herramientas que
pueden ser identificados y asimismo a través de los medios electronicos se puede
firmar digitalmente sobre el mismo, siendo el sistema el que intenta leer el
dispositivo privado ingresado. Cuando se firma por medio de un formato pdf se
solicita una clave, asi como la contrasefia para acceder al dispositivo, esto es por
las cuestiones de seguridad que implican. Finalmente se puede firmar digitalmente

un documento electronico. (Castelnuovo y Falbo, 2015)

De lo mencionado en el parrafo anterior, se sobrentiende que el firmar
digitalmente es el mismo acto sobre papel, pero por medio electronico, a simple
vista pareciese ser inofensivo, sin embargo deja muchas secuelas abiertas, mismas
gue pueden ser aprovechadas en contra del firmante electrénico. Lo cierto es que

el avance tecnoldgico y la tecnologia desde hace afios, no se puede parar, esto es



asi, el ser humano no tiene mas opcion que vivir con ello en el dia a dia y no solo
en las profesiones. Si ese cambio no se logra comprender, entonces uno se cierra
absolutamente en un mundo ya lleno de tecnologia por doquier, el no adaptarse
solo provoca que el sistema y los profesionales dentro de la misma queden en un

grave atraso a nivel internacional. (Arias, 2015,)

Muchos ciudadanos tienen temor de firmar documentos que no son leidos o
no son autorizados por un abogado de confianza. Como evolucion normativa se
reconoce antiguamente la firma oldgrafa teniendo el caracter de documento,
reconoce en el aflo 2006 dos firmas, siendo estas la firma digital y la firma
electronica, con distintos presupuestos de reconocimiento legal. La validez legal
gue expresaba la 25 506 era que quien manifestaba que la firma electrénica era de
esa persona, debia de probarla, es decir tenia la carga de la prueba, en el nuevo
codigo civil nos expresa en el 288 que solo se reconoce la firma digital, dejando de

lado la firma electronica, indicando el concepto de firma habitual. (Van, 2017)

Las firmas digitales son la especie, mientras las firmas electronicas son el
geénero, la digitalizacion de las firmas olégrafas es una firma electronica, el sistema
de la huella dactilar, el ojo del iris, el usuario o password, es una firma electrénica,
se quiere la clave, la tarjeta de crédito para ir al cajero. Por otro lado, la firma digital

es simétrico de clave publica. (Leotta, 2019)

Cuando se habla de el algoritmo asimétrico, se da como ejemplo en la
década de los 70 donde uno queria comunicarse con esa persona, pero para que
la otra persona reconozca que el emisor es el indicado, se crea el sistema simétrico,
para eso se necesitaba la misma clave, tanto la clave para confirmarlo como la del
receptor, debia de ser la misma, es un sistema que si bien podia andar en esos
tiempo, tienen una cuestiéon de experimento légico porque todos deberiamos de

conocer la misma clave, nace asi una especia de firma digital. (Leotta, 2019)

El documento firmado electrénicamente es un instrumento particular no
firmado, hay una modificacion donde se reconoce la postura que se tiene referente
a que la firma electrénica habia quedado casi derogada, donde la Unica firma valida
es la digital, pero de tarjetas de crédito, letras de cambio, cheques. La ONTI es la

autoridad certificante en términos de ley, misma que tiene en todos una clave que



es publica, debido a que la da a conocer, y todos los usuarios tienen una clave
privada personal. (Ferragut, 2019)

La ley considera a la firma electronica como cualquier simbolo usado o
utilizado cumpliendo todas o algunas de las funciones caracteristicas de una firma,
esta puede tener diferentes tipos dependiendo de la tecnologia., Los datos permiten
identificar de manera inequivoca, que es importante que una firma puede asegurar
la integridad de un elemento firmado. Existe un firmante, la firma electrénica, las
propiedades de documento electrénico y que finalmente el tribunal pueda declarar
dicho documento como vélido. (Ferragut, 2019)

Cuando se realiza una firma electronica se incrusta todos los datos
electronicos en un documento, justamente esos datos permiten identificarlo de
manera inequivoca, es importante que una firma electronica pueda asegurar la
identidad de un elemento firmado, se refiere a que si se cambia el documento o el
contenido del contrato, existe algiin mecanismo electrénico que asegure que existio
un cambio, entonces existe la interrogante de que o como se garantiza al usuario
de lo que firmo esta exactamente intacto y no ha sido modificado. (Fernandez,
2020)

Entrando en materia de la firma electronica, la ley de firma o certificados
digitales, sefiala que se tienen diferentes tipos de firma electrénica, siendo estos la
firma biométrica, criptografia, digital, entre otras. Existen diferentes tipos,
dependiendo de la seguridad o garantia, avanzando y entrando en la firma digital,
partiendo directamente con el tipo de firma electrénica. El tipo de firma digital sirve
como un cifrado, o conjunto de cddigo que identifica una accién que puede tener
relevancia juridica, existe una clave publica que la administra un tercero, que busca

descifrar un mensaje cifrado. (Hernandez, 2020)

En el pais se ha establecido una infraestructura de firma digital, dentro de esta hay
una autoridad administrativa competente, quien dicta las reglas y verifica las
acciones, el IOFE es la autoridad maxima respecto de lo que son las firmas
digitales. En el Estado solo la entidad RENIEC se encarga de clasificar las
identidades digitales, y en el mundo privado existen tantas entidades de

certificacibn como sean aprobadas por la IOFE. (Dominguez, 2020)



La IOFE es la infraestructura total del PKI del Peru en el cual el INDECOPI
es la autoridad administrativa competente. Los pasos para obtener una firma digital,
hay dos modelos; el modelo del Estado y el modelo privado, siendo el modelo
privado donde un sujeto firma un contrato, se identifica ante una entidad de
verificacion, se realiza un certificado de vigencia de Poder para una empresa y se
le asigna una direccion de correo electronico, esto si se hace en una entidad
privada. Sin embargo los peruanos también pueden sacar una identidad digital a
través de los documentos nacionales de identidad de la Reniec, este DNI
electrénico se puede solicitar, debiendo conseguir un lector de DNI electrénico y
con ello podemos empezar a firmar, se necesita una computadora de todas
maneras en ambos casos y se debe de tener un software para firmar

electronicamente, siendo el software de la Reniec el Refirma. (Kurbard, 2019, p. 7)

El proceso en el mundo de Reniec es casi automatico, solo con la cita para
verificar la identidad e inyectan el certificado y uno sale en una hora o maximo dos
horas con el certificado de DNI, pero en los certificadores privados tiene un
procedimiento mas amplio y cuantioso. Ademas esta la firma electronica con
certificado, esto tiene alta relacidén con la criptografia asimétrica, donde se usa una

clave privada que lo usa el firmante y una clave publica. (Fernandez, 2020Db, )

Se tiene la idea de que la Unica firma electronica que tiene efectos legales
en el pais es la firma digital, esta es una idea incompleta o equivocada, porque
como bien se observé en el Codigo civil, el mismo admite la posibilidad de que se
utilice cualquier medio electronico de manifestacion de voluntad, entonces se puede
usar otras firmas electronicas para asumir derechos y obligaciones a través de un
texto de formato electrénico, el punto fundamental es que si después alguien
pretende negar la firma electronica que se gener6 al comienzo, aquellos que se
vean afectados deben de demostrar el vinculo entre esa firma y el firmante.
(Dominguez, 2020b, p. 34)

La firma digital no es mas débil que la firma manuscrita, primero debe de
demostrarse el vinculo entre el autor de la firma y el documento firmado. Es la

misma regla para ambos tipos de firma. Los efectos de una firma estan



condicionados a que primero se pruebe el vinculo entre cierta personay dicha firma,

esto ocurre también con la firma electrénica. (Soto, 2020)

A diferencia de la definicion genérica de firma electrénica, la firma digital se
refiere a una tecnologia especifica, puntual. La firma digital también se utiliza para
encriptar escritos, de manera que si son capturados por un tercero no pueda
conocer el contenido del mismo, o tampoco pueda ser conocido por alguna entidad
gue pueda estar de alguna manera usando alguna informacion, por ejemplo el
banco tiene dentro de su partida general tiene una ventana para ingresar al banco
por internet, a una parte de la plataforma del banco que esta especialmente

protegida por técnicas criptogréaficas. (Arias, 2015b)

Es algo que se viene usando todos los dias y sirve como base para el
concepto de dar una firma digital a los ciudadanos, es importante marcar dos ideas,
gue la firma digital no es una reproduccioén de una imagen, no es considerado un
gréafico, son modernidades de otras firmas electronicas; la firma digital es un numero
0 codigo de numeros que esta mediante procesos matematicos asociados de
manera exclusiva a cierto documento electronico que una persona quiere auto

identificar. (Dominguez, 2020)

Esta disenado para identificar, no es por ejemplo que un sujeto “x” desee
hacer un contrato y la firma digital es el 322, no debido a que es un software que
convierte en documento electrénico en un numero, le aplica una serie de procesos
matematicos y genera otro nimero que esta exclusivamente vinculado con ese

documento electronico. (Dominguez, 2020)

El notario no es un simple fedatario, tiene el caracter de asesor juridico
interprete y configurador, con arreglo la voluntad de las partes contratantes, es por
ello que hemos indicado que el notario debe de tener un conocimiento integral del
derecho, relacionadas con su funcion notarial, por ejemplo en los aspectos fiscales
y tributarios debe de tener un conocimiento de las nuevas tecnologias de
informacion, debido a que las funciones notariales entrafian autenticidad. (Leotta,
2017)
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El notario en el sistema latino realiza distintas actividades, desempefia una
funcion publica, otorga fe publica a los actos ocurridos ante su presencia, las
funciones o actividades que desarrolla el notario en primer lugar esta la funcion
receptiva, es decir el notario cumple con arreglo a la legalidad y lo plasma en el
instrumento publico. El notario cumple con la funcidén receptiva al recibir la
informacion de las partes a fin de ayudarlos u orientarlos brindando garantia o fe
publica, en ese sentido el notario cumple con recibir la informacién, la interpreta y
la plasma, dando un contrato de mutuo conforme como las partes lo manifiesten.
(Leotta, 2017)

El notario en funcién directiva o asesora debe de informar y brindar
asesoramiento a las partes, en cuanto al pago de impuestos, y demas tributos
aplicables. Cumpliendo con la funcion legitimadora, el notario legitima a las partes,
esta se da en varios sentidos, es decir, el notario da fe de que las partes se
consignan en la escritura publica, indicando el lugar y demas datos. El notario
legitima también mediante la calificacion de la representacion cuando las partes
son personas juridicas representadas por sus respectivos representantes legales,
donde el notario debe dar fe que la representacion que se ejercita es suficiente

conforme a la ley. (Sanchez, 2019)

La funcibn modeladora da forma legal a la voluntad de las partes,
dependiendo del documento que sea el idoneo segun el requerimiento notarial, el
notario encuadra la voluntad en el tipo contractual idéneo en el titulo contractual
correspondiente y si en caso estamos ante una contratacion tipica o atipica,
laborara y autorizara segun el requerimiento de las partes y el principio de
autonomia de voluntad. El notario mediante la elaboracion debe prevenir cualquier
circunstancia futura, como por ejemplo la via del arbitraje o la via de los tribunales
ordinarios. La funcién autenticadora, se da cuando el notario estampa su firma, son
valorados segun el sistema de prueba legal o tasada, segun lo establece el cédigo

procesal donde el escribano brinda legalidad al acto juridico. (Fimbres, 2020,)

El notario es el encargado de una funcion publica, es decir que el estado le
ha otorgado la potestad de dar originalidad a todos los actos que se hayan realizado

en su presencia, los originales de los instrumentos publicos con el protocolo de
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coleccion ordenada de las escrituras matrices, actas de protocolo en razones de

legalizacion que el notario autoriza de conformidad con la ley. (Ferragut, 2015)

En una primera instancia de andlisis, se puede apreciar que las operaciones
realizadas en plena actualidad, son normalmente de indole electrdnica, esto debido
a que el covid-19 nos ha sorprendido a todos, sin embargo, no se necesitd que
llegue el covid-19 a nuestro pais, para que muchas entidades comiencen a realizar
el impulso de sus plataformas, a fin de ser mas eficientes para el publico. (Sanchez,
2015)

Hoy es una realidad el teletrabajo, la telecomunicacion, las televentas y
compras, esto ya se tenia en cuenta, debido a que hace mucho tiempo nuestro pais
tenia miras a modernizarse, porque ya se encontraba en una red electronica
interesante. Luego, a raiz de los cambios de los ultimos tiempos, el Peru se fue
adaptando poco a poco, usando el sistema de redes, a pesar de las dificultades
gue tienen muchos peruanos, debido al pobre conocimiento e interaccion con este

sistema electronico. (Vernalte, 2015)

La Sunarp implemento una aplicacion dentro de la serie de servicios que se
brindan a los ciudadanos para virtualizar los procesos, asimismo hacer que los
documentos que vienen del notario vengan con la firma digital a través de una
plataforma que se tiene, llamado Sistema de interaccion digital, donde los notarios
y trabajadores de las notarias no tengan la necesidad de su acercamiento

presencial a la oficina. (Palomeque, 2015)

Las firmas electronicas son validas en el Peru, definiéndose como cualquier
simbolo donde uno usa para vincularse o manifestar una voluntad, dentro de la
firma electrénica, se tiene a la firma digital, que garantiza la autenticidad y la no

adulteracién de la misma. (Sanchez, 2015b)

Para efectuar una firma digital, primero el proceso de acuerdo a cada
software en particular, el web portal del ciudadano sefiala sobre cuél es el
autorizado por la RENIEC, en el caso de las notarias, hay algunas que si contienen
este servicio. Luego una vez se tenga listo el documento electrénico que se desee

firmar, se acude al software y se selecciona el documento, asi como el certificado

12



digital correspondiente. Posteriormente se ingresa una contrasefia de acceso a la

clave privada de su certificado. (Vivas, 2018)

El notario esta envestido de una funciéon que el estado le otorga de dar fe de
aquellos actos privados, se puede hablar de funcionario publico, pero no funcionario
publico de que el mismo pertenezca a un aparato estatal de la nacion, sino que es
un profesional independiente, conocedor del derecho, a quien se le ha otorgado

una funcién publica. (Valdez, 2017)

La teoria del instrumento publico son parte de estos derechos que
comprenden al derecho notarial, entonces partiendo de estas referencias en cuanto
a la definicion, se puede apreciar que el objeto del Derecho notarial se basa en el
notario, en cuando a la calidad de profesional que debe de ejercer, por ejemplo, en
el sistema latino, debe de ser abogado, profesional, entendido en derecho
contractual, reales, y todo lo que abarque registros, en cuanto a la funcién publica

gue el cumple y en cuanto al instrumento publico. (Vernalte, 2015b, p. 32)

Cuando se contratan entre privados, se pueden tener diferentes formas o
formalidades por las que se pueden contratar, por escrito, en cualquier tipo de
papeles. Pero ese tipo de formalidad que se puede tener, en el &mbito notarial se
ha modificado, en el caso de una compraventa, el notario tiene la obligacion ética
de identificar a las personas, asi como la necesidad de pasar por el lector
biométrico, para poder detectar que esa persona es quien dice ser, luego advertir
a las partes y finalmente redactar el documento bajo ciertas referencias necesarias.
(Sanchez, 2015c)

Nuestra normativa, en cuanto a la ley del notariado, quiza es un poco
exagerada, porque una cosa es ir en contra de normas de orden publico, esta bien,
porque se ve contra ilicitos y que estan tipificados, pero la moral y las buenas
costumbre, de ahi viene la conferencia, porque puede ser que para un notario va
contra su moral, el hecho de aceptar un divorcio, y no necesariamente el notario,
por mas de tener la funcion publica, encomendada de realizar los divorcios, se veria
un poco exagerado. Si a un notario se le da las facultades para realizar la funcién
publica, él no puede decir que no realizara actos, sino tiene que justificar los motivos

por los que no desea realizar cierto tipo de actos, hay que tener en cuenta que el
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procedimiento notarial, es unico y lineal en una sola instancia, es una de las

caracteristicas propias en el ambito notarial. (Vivas, 2018b)

El notario en los casos donde no redacta o no formaliza el instrumento,
mediante el dictum, redactandolo personalmente, transcribiéndolo como en el caso
de las compras ventas, de todas maneras debe de leerlo para ver que el acto es de
contenido licito y que no seaiilicito, por mas que no de fe del contenido de las partes,
porque si al final esta viendo o esté legalizando un contrato donde una persona se
compromete a vender articulos robados para otra persona, ahi es donde él no
podria intervenir, pero tan cierta es su participacion, que en una legalizacién de
firmas, el si da fe de la identidad de las personas y también da fe de la fecha cierta
del documento, son cosas que no pueden faltar en cuanto a la participacion de la

funcion notarial. (Vernalte, 2015c,)

Los notarios pueden determinar mecanismos de seguridad, tales como por
ejemplo la participacion de testigos, entonces el notario ahi puede valerse de otras
personas que den fe de ese hecho, por si no le convence lo que las partes estan
manifestando, a veces las personas que trabajan en construccion civil, por ejemplo,
los lectores biométricos simplemente no les leen la huella dactilar, incluso ahora
con la tecnologia, también avanza la parte de las mafias, donde tienen las huellas
sintéticas que también hacen peligrar estos mecanismos de seguridad. (Vivas,
2018c)

El peligro surge en cuanto las funciones publicas, se basa en creer algo en
lo que no se ha visto, parte de la premisa en la que se cree que algo es correcto, la
fe pablica es una fe impuesta por el estado, parte de una presuncion que es
correcta, misma que podria ser desvirtuada. A los notarios se les da esta funcion,
porque lo que se busca es que la gente confié y pueda contratar, entonces darle
una funcion a alguien para que la gente pueda contratar con mayor confianza.
(Palomeque, 2015b)

El Decreto Legislativo 1232, obliga a los notarios a pasar por el lector
biométrico y a pesar de ello a veces hay suplantacién, en caso de no tener lector
biométrico, pueden acceder a la base de datos de RENIEC, para los extranjeros es

mucho mas complicado, debido a que tienen su carnet de extranjeria y el Ministerio
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de relaciones exteriores aun no tienen la base de datos, pero en todo caso esta
condicionando a que proporcione una base de datos a esta institucion publica.
(Cueva, 2017)

Se tiene a la firma olégrafa o también llamado manuscrita, es aquella firma
gue todos conocemos y se desempeiia principalmente en ser plasmada para
identificar a las partes o sujetos dentro de un acto juridico, esta respaldada bajo el
articulo 141 del Cadigo civil, en segundo lugar se tiene a la firma digitalizada, misma
gue se trata de dar codigos por medio de letras o nimeros o signos, con los que se
identifica un sujeto activo o pasivo, en este tipo de firma no existe un valor legal y

no cuenta con ningun respaldo juridico. (Sanchez, 2015e¢)

La firma electrénica es un conjunto de datos que se encuentran asociados a
un documento electronico y que tiene como funcion principal, la identificacion del
participante y asegurar la integridad del documento firmado, para que ese tipo de
firma tenga completo valor legal, solo debe de cumplir con un requisito, y es que
antes de realizar este proceso, debemos firmar un documento llamado
consentimiento informado, donde manifiesta la voluntad un sujeto, de realizar la
gestion de algun tipo de documento de manera electronica. Este tipo de firma
también se encuentra regulado por el articulo 141 del cédigo civil. (Palomeque,
2015c)

Asimismo, la firma digital, reconocida por la ley de firmas y certificados
digitales, expresada mediante la ley 27269 es aquella que también contiene un
valor legal, ya que asocia la identidad de una personay de un equipo informativo al
mensaje o documento, para tener una firma digital, es necesario juntar dos
componentes como minimo, primero un software de firma digital y un certificado
digital, el mismo que debe de ser emitido por una empresa prestadora de servicio
acreditada por INDECOPI, tiene completo valor legal y esta normada legalmente.
(Vernalte, 2015d)

Los beneficios de contar con la firma digital es que se tiene disponibilidad
todo el transcurso del dia, asi como permite al ahorro de costos operativos y demas
consumible, permite tener una completa privacidad y seguridad en las

transacciones, evitando fraudes como falsificaciones o documentos firmados fuera
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de fecha, asi mismo brinda seguridad juridica sobre documentos firmados y da

legitimidad sobre los mensajes electrénicos. (Mezarina, 2014)
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. METODOLOGIA

3.1. Tipo y Disefio de Investigacion

El presente trabajo de investigacion es de tipo basico o puro, debido a que parte de
teorias fundamentadas, con el destino de incrementar la doctrina, en conocimientos

y en ciencia. (Moya, 2015)

Tipo Basico: La presente investigacion es de tipo basica ya que es el aporte
de conocimientos sin un propésito de aplicacion inmediata. También es conocido
como investigacion pura o tedrica, y su propésito es realizar un aporte al bagaje de

teorias de la estructura cientifica (Quezada, citado en Palomino 2019).

Hernandez et al. (2014) sefalaron que la intencion del disefio
fenomenoldgico es sondear, explicar y entender las diferentes vivencias de los
individuos en relacion a ciertos eventos y asi poder hallar los componentes

comunes gue hay en estas experiencias

Hernandez et al. (2014) mencionaron que en primer lugar se reconoce el
fendmeno y de ahi se procede con la compilacion de la informacion de los individuos
gue la han experimentado esto a través de los diversos instrumentos de
recopilacion como entrevistas y otros para finalmente describir elementos comunes

de lo que vivieron, asi como de la forma en la que lo vivieron

El trabajo cumple con las caracteristicas de este disefio debido a que los
participantes nos van a brindar informacidn con respecto a las actividades que estos

realizan.
3.2. Categorias, Subcategorias y matriz de categorizacién aprioristica
Tabla 1

Matriz de Categorizacion Aprioristica

N° Categoria  Subcategoria Criterio 1 Criterio 2 Criterio 3
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Firma No Bondades Certificado Firma
digital presencialidad delafirma de electronic
(Castillo, (Araneda, digital seguridad a
2013) 2015) (Meneses, (Rosales y (Leotta,
2015) Suarez, 2019)
2018)
Funcion Seguridad Funcion Funcion Funcion
notarial juridica directiva modeladora publica
(Leotta, (Gonzalesy del (Fimbres, (Ferragut,
2017, p. 32) Garcia, 2015)  notario 2020 2015
(Sanchez,
2019)
Tecnologia Avance Evolucion Documento Certificad
(Ferragut, tecnologico normativa electrénico 0s
2019) en (Van, 2017) (Castelnuovo  digitales
instituciones y Falbo, (Hernande
(Arias, 2015) 2015) z, 2020)

3.3. Escenario de estudio

Para Hernandez et al. (2014), El escenario se representa por ser abordable, es
decir que es oportuno a través de negociaciones se pueda acceder y asi conseguir

informacion mediante fuentes que rednan las categorias que la investigacion exija.

La metodologia de escenario se disefio para utilizar los conceptos de
analisis, en el método de escenario, se asigna Unicamente a aquellos estudios que
se realizan teniendo en cuenta los siguientes tres aspectos: Analizar el fendbmeno
en estudio, analizar la influencia de los grupos sociales los que son gestores de

este fendmeno y presentar los resultados finales, (Katayama, 2014)
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El escenario de estudio por el momento serd realizado desde nuestras

viviendas, y realizaremos las entrevistas mediante correos electronicos.

3.4. Participantes

Para una investigacion optima fue de vital importancia contar con los denominados

participantes pues son estos los que nos brindaran informacion necesaria para

consolidar los datos pertinentes a la presente investigacion, estos participantes

fueron los expertos en la materia, quienes en base a sus conocimientos pudieron

dilucidar los puntos controvertidos, cabe resaltar que los mismos no son perennes

en el tiempo por lo que se trabajé con una parte de esta poblacion. (Palomino, 2019)

En esta investigacion se tomara en cuenta los participantes principalmente

a Notarios, abogados especialistas de temas notariales, trabajadores de Notarias y

usuarios.
Tabla 2
Expertos
LUGAR DE
NOMBRE GRADO ESPECIALIDAD
TRABAJO

Ana Maria Alzamora

Torres

Luis Dannon Brender

Angelo Vladimir

Ascencio Dionisio

Mirian Luz Marina Yauri

Ayala

Abogada - Notaria Alzamora

Notaria

Abogado - Notaria Dannon

Notario

Usuario -

Estudiante Notaria Alzamora

de

Derecho

Derecho Notarial vy

Registral

Derecho Notarial vy

Registral

Asistente Notarial
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Georgina Moreno Abogada Notaria Dannon Derecho Notarial vy

Lombardi Registral
Monica Elizabeth Abogada Notaria Alzamora Derecho Notarial y
Chumacero Flores Registral

3.5. Técnicas einstrumentos de recoleccién de datos

Katayama (2014), sefial6 que las técnicas para recoleccion de datos de
investigaciones cualitativas, son las entrevistas, Es una interaccion dialdgica,
personal y directa entre el investigador y el sujeto estudiado. Se busca que el sujeto
exprese de manera detallada sus motivaciones, creencias y sentimientos sobre un

tema.

No probabilistico (por conveniencia) como su hombre lo indica, se da cuando
el investigador selecciona a cada uno de los sujetos o unidades de la muestra de
manera arbitraria, entre las unidades que tiene a mano. Recibe también la

denominacion de “muestreo abierto”.(Katayama, 2014)

Los instrumentos que se utilizaran en el proyecto de investigacion son la guia
de entrevista los instrumentos para la investigacion cualitativa son los cuestionarios
abiertos (guia de entrevista), los cuestionarios son un conjunto de preguntas
impresas en una hoja dirigidas a nuestra muestra para cumplir los objetivos

trazados. (Hernandez et al., 2014)

3.6. Procedimientos

Hernandez et al.(2014) indicaron que para la realizaciéon se procedera con la
Categorizacién, puesto que el investigador le designara la connotacién a los
resultados de su investigacion resultados cualitativos, dicho procedimiento
comenzara con la realizacién y distincion en el momento que se recoja y organice
la informacién de la recoleccion de datos que suceden paralelamente con el
analisis, ya que cada investigacion el analisis de datos cualitativos no es de forma

estructurada ya que, por lo general, el investigador lo descubre en el camino, los
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datos deben de ser variados, pero para nuestra investigacién utilizaremos

expresiones verbales mediante las entrevistas.

3.7. Rigor cientifico

El analisis de datos de las investigaciones de enfoque cualitativo, no cuenta con
proceso estandar para cumplir con las diversas tareas que dicho proceso implica.
Sin embargo los expertos recomiendan contrastar la informacién con los marcos
conceptuales para interpretar la informacién como explicacion o como busqueda de
significados. Dado que la presente investigacion siguié la corriente cualitativa, el
rigor de validez se cimento en la credibilidad pues consolido gran parte de la
informacion en base a la experiencia de los participantes, en cuanto a la
transferibilidad esta busco como fin que los resultados puedan aplicar en los
contextos sociales deseados y por ultimo en la confirmabilidad, se pretendio
demostrar mediante la triangulacién proveer informacion nueva sobre la presente
investigacion y asi contribuir en el campo del Derecho. (Hernandez y Mendoza,
2018, p. 501)

La credibilidad se logra cuando el investigador, a través de observaciones y
didlogos con los participantes en el estudio, recolecta que brindaran hallazgos que
son distinguidos por los mismos como una verdadera aproximacion sobre lo que

ellos piensan y sienten.

Ademas, podemos ver en el desarrollo de las entrevistas el lenguaje,
emociones y puntos de vista de cada participante sobre el desarrollo del problema
presentado para obtener un resultado veridico y creible. Asi entonces, la
credibilidad se refiere a como los resultados de una investigacién son verdaderos
para las personas que fueron estudiadas y para otras personas que han
experimentado o estado en contacto con el fendmeno investigado. (Castillo y
Véasquez, 2013)

3.8.- Método de analisis de datos

Es conveniente tener varias fuentes de informacion y métodos para recolectar los
datos. En la indagacion cualitativa poseemos una mayor riqueza, amplitud y

profundidad de datos si provienen de diferentes actores del proceso, de distintas
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fuentes y de una mayor variedad de formas de recoleccion, la triangulacion es la
manera de cruzar informacion de datos recolectados durante la investigacion
(Hernandez et al. 2014)

Para la investigacion se procedera a aplicar el programa de analisis de datos
atlas ti 9 cual consiste en Un proyecto tipico involucra el analisis cuidadoso de
grandes conjuntos de diversos documentos, notas y archivos multimedia, y el
examen y comparacion de tales fuentes con respecto a una linea especifica de
investigacion. Mientras que los aspectos técnicos de la seleccion y organizacion de
porciones utiles de sus datos pueden parecer manejables cuando se trata so6lo de
un pufiado de esos documentos, ellos tienden a ser abrumadores al incrementarse
el nimero de recursos. Un paquete de software especializado como Atlas. Ti le
permite extraer, categorizar y vincular segmentos de datos a partir de una gran
variedad y volumen de documentos. Basandose en sus analisis, el software lo
ayuda a descubrir patrones y probar hipotesis. Con numerosas opciones de
resultados y herramientas de colaboracion, sus analisis son facilmente accesibles

para usted y para otros (Friese, 2019)
3.9 Aspectos éticos

El presente estudio se ha elaborado respetando la autoria de las fuentes de
informacion. Mediante la cita con las normas internacionales APA; asi también
respetando los principios de bioética, el consentimiento informado de los
participantes, el respeto irrestricto a los lineamientos elaborados por la Universidad

Cesar Vallejo.

Segun Sierra (2015) sefalé que los aspectos éticos es el comportamiento
humano a la hora de desarrollar su proyecto de investigacion o su tesis, también
refiere el autor que el aspecto ético tiene que ver con la obediencia el compromiso,
la lealtad a las disposiciones de la institucion educativa, como el respeto de las

recomendaciones instauradas por la entidad educativa.
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IV. RESULTADOS Y DISCUSION
Figural

Resultados de la primera categoria

{ C.11, Firma Digital ‘

C.1.1.1~. Gfa.n importancia y ay‘ulda et asociado con (112, Los beneficiados serian
que significa la implementacion | ¢— 0| tantoel piiblico como el gremio
de tecnologia de Notarios

Categoria 1: Firma digital

Ante la situacion pandémica la firma digital es usado por muchas personas en
diferentes instituciones publicas como privadas a nivel nacional y mundial, la firma
digital en la actualidad se ha visto que es seguro y traen consigo una gran cantidad
de beneficios al usuario, aun mas si nos referimos a instituciones del estado,
quienes se encuentran constantemente con gran carga de clientes o usuarios
dependiendo sea el caso, la entidad privada conocida como notaria no es ajena a
ello, es indispensable sefialar que el papiro ya ha quedado en el pasado,
actualmente por un estado de necesidad y de emergencia sanitaria las personas se
han visto obligadas a mantener cierta distancia, con lo que procurar realizar firmas
por medio de redes tecnoldgicas es una opcion bastante acertada, los beneficiados

en este caso por lo general son los usuario.
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Figura 2

Resultados de la segunda categoria

C.1.2. Funcion Notarial

C.1.2.1. Garantizar autoria, la
integridad y aceptacion de
documentos que se hayan
firmado digitalmente

Categoria 2: Funcion notarial

La firma digitales, es de esencial importancia, no solo por el distanciamiento, sino
en post del cumplimento de la ley de modernizacion del estado, es decir en la norma
N° 27658, indica en sus considerandos que la digitalizacion de los procedimientos
administrativos es primordial para poder estar acorde con los demas paises de la
region, las notarias no son ajenas a esta normativa ya que atiende a un usuario que
son los administrados, es necesario en post de la situacion social moderna
adaptarnos a la firma digital, de la misma manera entidades como la SUNARP han
adaptado en la mayoria de sus tramites la firma digital. Asimismo, se debe de tener
en cuenta que la situacion es muy sensible, por lo que la problematica que surge
es que la mayoria de personas consideran desconfiable las plataformas digitales

de identificacién, debido a que muchas veces se dan casos de falsificacion.
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Figura 3

Resultados de la tercera categoria

l' C.1.3. Tecnologia J

. . C.1.3.2. Nuevas posibilidades de
C13.1.En la actualidad adn nose | esta asociado con implementacion de nuevas
encuentra acorde tecnologias para una mejor

] - atencion del pablico

A
.

Categoria 3: Tecnologia

Es conocido que la tecnologia haya avanzado tanto en nuestra vida diaria como en
el trabajo, hace unos afios no podiamos imaginar, de las bondades de la tecnologia,
el avance tecnoldgico en los ultimos afos con la problematica del COVID 19 ha
dado un salto inmenso, en las notarias materia que nos invoca, en muchos
procedimientos se esta trabajando con certificados digitales, interviniendo el codigo
QR, ya que en algunas instituciones existen la evolucion normativa, es el caso de
SUNARP, o sentencias judiciales, eso nos ha dado a entender que la tecnologia ha
llegado para quedarse definitivamente, tecnologia denominada por muchos
expertos como la tecnologia 4.0 que ha logrado que las maquinas realicen la labor
facilitando la labor de las personas, nos encontramos en una era en la que el ser

humano trabaja con la tecnologia y mejorando consigo su calidad de vida.
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La firma digital, como herramienta de trabajo ayudaria a la funcién notarial de
manera directa, la no presencialidad de los usuarios en este momento incierto de
la pandemia, hace necesario su utilizacién ademés este tipo de herramientas estan
siendo utilizados por otras instituciones publicas no teniendo mayor repercusion, la
tecnologia 4.0 ha llegado al mundo a instalarse y las entidades publicas y privadas
como instituciones tienen el deber de adaptarse, con la finalidad de estar acorde

con la globalizacion y mejora de calidad de atencion para los administrados.

Figura5
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En esta figura la palabra repetitiva es firma digital, dentro de las entrevistas son las
palabras con mas énfasis, de esta manera podemos sefalar que la firma digital es

el tema central y parte del titulo de la investigacion, otra de las palabras con mas

27



énfasis es tecnologia, termino relacionado, de alguna manera de lo que se estuvo
proponiendo desde el inicio de esta investigacion, es decir adecuar la tecnologia

como la firma digital en las notarias a nivel nacional.

4.2. Discusion

Como primer hallazgo, el entrevistado AMAT1 considerdé que existe una gran
importancia y ayuda sobre las notarias a nivel nacional usando tecnologias como
la firma digital a fin de realizar sus procedimientos, debido a que se considera que
dentro de las instituciones privadas que fueron las primeras en usar estos
mecanismos virtuales, asi como instituciones publicas que ya se encuentran
utilizando también el servicio de atencion online a los usuarios. Esto guarda relaciéon
con lo sefialado por Romero (2016) donde consider6 que también es de gran ayuda
para el notario de hoy en dia, el contar con un servicio virtual pero seguro como lo
es la firma digital que también se viene utilizando para el envio de partes notariales
y Sunarp, en ese sentido guarda relacion con lo sefialado por Gonzales y Garcia
(2017) donde hacen hincapié que esta situaciéon debido a que existe un convenio
entre los notarios y Sunarp, mismo que ha sido de mucha ayuda, ya que se tramita

la inscripcion de titulos mucho mas rapido, eficaz.

En ese mismo lineamiento, el participante VAD2 considerd que, es
importante el uso de las tecnologias en las notarias porque es un ahorro de tiempo
tanto como de dinero, ya que por el tema del estado de emergencia sanitaria las
personas no pueden trasladarse libremente a cada momento, asi como las
instituciones privadas o publicas mediante sus trabajadores. Lo cual coincide con
lo sefalado por el participante LDB3 considerando que el protocolo indica el hecho
de que no puede haber aglomeraciones por el tema del contagio, la idea es evitar
ello. Aparte del covid-19 el realizar trdmites notariales demanda mucho tiempo y se
considera que con la utilizacion de las herramientas tecnolégicas seria de gran
aporté, este hallazgo guarda relacion con lo sefialado por Meneses (2015) quien
sefald que la falta del uso de la firma digital en los tramites notariales ha generado

una deficiencia y fragilidad

Como primer comentario, la tecnologia dentro de la funcion notarial es un

instrumento que, en estos tiempos de modernidad y pandemia, resulta totalmente
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necesario y bastante acertado, sobre todo porque ello garantiza una utilidad e
implica procedimientos dentro del ejercicio de la funcién notarial que se lleva a cabo
para que la misma pueda ser mas eficiente y practica para el usuario que lo que

busca es una claridad y solucion inmediata a sus requerimientos,

Como segundo hallazgo, referente a la sefializacion de la utilidad de la firma
digital como una manifestacion de voluntad en la funcion notarial, el entrevistado
AMAT1 consider6 que, las notarias si deberian de implementar tecnologias como
en las cartas notariales para que las mismas puedan ser diligenciadas de manera
virtual, sin esa necesidad de trasladarse para poder ser notificadas de parte de las
notarias sino por medio de correos electronicos; lo cual se complementa con lo
sefalado por MYAS al considerar que, si se deberia de implementar urgentemente
las medidas tecnologicas dentro de las notarias, debido a que es una forma de
realizar los tramites de una manera rapida y asi evitar aglomeraciones, como antes
habitualmente habia, ya que serian las Unicas instituciones que se implementan a
este tipo de forma, debido a que en la actualidad ya se han implementado en la
Sunarp, en la Reniec y otras entidades publicas y en base a eso también podria
darse en las notarias, esto guarda relacion con lo sefialado por Ledn y Sandoval
(2017) y Vivas (2018) donde concuerdan de la utilidad de la firma digital y que es

fructuoso esta utilizacién en las notarias.

En ese mismo sentido, Dominguez (2020) considerd que en nuestro pais o
territorio nacional se trabaja con todo tipo de tramites, mismos que son
considerados contenciosos o escrituras publicas. Ahora se trabaja presencialmente
para atencion de los usuarios, sin embargo, las partes notariales si estan siendo
presentados a registros publicos de manera virtual. Ergo, si se realizaria tramites
virtuales que se evitaria la demora de los trdmites y una mejor atencion a los
clientes. Esto se complementa con lo que sefialaron los entrevistados MYAS y
MEF6 quienes consideraron que, para facilitar la intervencion de los contratantes
es importante la tecnologia, ya que por ejemplo al celebrar la firma de escrituras
publicas de los contratos, necesariamente tienen que acercarse las partes
involucradas de manera fisica, muchas veces los que intervienen son personas
mayores de 70 afios a mas o personas con discapacidad, igualmente tienen que

acercarse a una notaria para realizar sus tramites, no obstante si existiera la
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posibilidad de realizar estos trdmites posiblemente mejoraria la atencion a todos los

usuarios.

Como segundo comentario, se puede decir que por ahora no se tiene la
posibilidad de obtener documentos via online o por mesa de partes virtual donde
ya se pueden emitir desde copias literales, actas de defuncién, actas de nacimiento,
gravamenes vehiculares, vigencias, poderes, entre otros. Las entidades como
Sunat, Reniec, Sunarp, el Poder Judicial y varias entidades vienen implementando
eficientemente estas atenciones a los usuarios de manera rapida y mucho menos

costosa que cuando anteriormente se realizaba de manera fisica.

Como tercer hallazgo con referente a como la implementacién de las
herramientas tecnoldgicas coadyuvarian en la eficiencia de la funcién notarial en el
pais, ante ello el entrevistado MEF6 sefalé que con la llegada del distanciamiento
social las notarias en el Peru se han dado cuenta de que a comparacion de otras
entidades, han quedado en el arcaismo, porque por ejemplo en lo que respecta a
tecnologia Reniec ha previsto para la identificacion de los usuarios la utilizacion del
reconocimiento facial, por medio de la identificacion del iris y que estos sean ya
utilizados no solo a nivel notarial, sino para todas aquellas entidades que requieran
de ello, por otro lado MYA5 manifestd que se deberian de implementar diversas
tecnologias especialmente la firma digital, en cierto sentido brinda esa seguridad
porque si las notarias implementan tecnologia seria de una manera muy eficiente,
no obstante tendria que utilizarse un sistema adecuado y asi evitar ciertos
problemas de malversacion de informacion en miras de la seguridad del cliente ya
pueda proceder de manera eficiente, segura y éptimas, esto guarda relacion con lo
sefialado por Sanhueza (2018) que no se puede dar por negativa el avance de la
tecnologia que ocasiona que mas empresas brinden calidad de servicio a usuarios,

€s0 en razon que las notarias hacen trabajo particular.

Bajo esa misma premisa, el participante GML4 manifesté que, las
instituciones publicas ya han implementado tecnologia para la expedicion de
algunos documentos digitales y parece que ellos han amenorado bastante los
costos y el tema de la aglomeracion de personas en las entidades. En el caso de
las notarias también se deberia de realizar esa posibilidad, pero hasta el dia de hoy

no se cuenta con ello. Asimismo, en el colegio de notarios se debe de tomar en
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cuenta el uso de tecnologia en las notarias, como el reconocimiento facial, ya que

se han realizado en otras entidades y ha funcionado con éxito.

Como tercer comentario, se puede sefialar que las herramientas
tecnoldgicas en el pais han logrado gran impacto en la sociedad peruana, lo que
provoco que no solo las firmas digitales sean las méas llamativas a la hora de realizar
algun tramite, sino que ademas se considera que es el elemento mas importante
para el desarrollo de las diligencias y tramites a realizarse, mismo que genera gran
aprobacién por parte de la mayoria de usuarios, sobre todo aquellos, que estan en

riesgo o tienen una situacion desventajosa.

Como ultimo hallazgo respecto a cdémo la seguridad juridica que brinda la
firma digital influye en la funcidn notarial, se puede decir que la firma digital al ser
un tipo de firma moderno, no es bien alabado por la mayoria de usuarios, sobre
todo personas de edad superior a 35 afios, debido a que ellos tienen mas
desconfianza en las plataformas digitales, asi como en los aplicativos modernos y
mas aun en realizar alguna firma digital, considerando la cantidad de estafas que
se ven dia a dia en los noticieros nacionales, es por ello que el participante GML4
indica que, los principales beneficiarios son los usuarios que apuestan por esta
nueva modalidad, ya que podrian realizar tramites sin tener que movilizarse, ellos
con sus documentos y tener que pasar por tramites engorrosos que solo hacen
perder su tiempo, asi como por la situacién actual evitan la aglomeracion de

personas.

En ese mismo lineamiento, el entrevistado MYAS considero que la tecnologia
en las notarias si se han implementado, pero no a grandes rasgos, como para la
recepcion de ciertos documentos por via correo con el uso de firma, pero
digitalizada, asimismo también la notaria cuenta con un sistema interno para poder
registrar los Kardex de los clientes lo cual ubicamos sus documentos mas rapidos
de tal modo brindarles una atencion mucho mas eficaz. Asimismo, el entrevistado
AMT1 expresa que, nos encontramos a nuevas posibilidades de implementacion
de las nuevas tecnologias para una mejor atencion del publico con el fin de poder
ayudarlos a realizar sus tramites mucho mas seguros y rapidos y de esta manera
evitar que el publico se acerque a notaria para el tramite que pueden realizarlo de

igual forma desde su domicilio o lugar donde uno se encuentre, esto guarda relacion
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con lo sefialado por Rocchi (2018) quien concluy6 en que el documento de caracter
notarial confeccionado en nuevo soporte electronico tiene ahora similar valor legal
gue el instrumento confeccionado en soporte de papel y Arias, (2015) indico que la
atencion mejoraria si se utilizaria la firma digital en las notarias a nivel

sudamericano.

Como ultimo comentario, es importante considerar que la seguridad juridica
gue ofrece la firma digital sin lugar a dudas influye en la funcion notarial, ya que las
notarias actualmente no tienen esa facilidad de aceptar firmas digitales desde una
plataforma digital lejana, debido a que el notario es una autoridad que debe dar fe
publica de todos los acuerdos a los que arriben las partes dentro de una notaria,

asi como las diligencias

32



V.

CONCLUSIONES

Como primera conclusion la firma digital coadyuvaria en la funcion notarial en
la implementacion tecnoldgica dentro del pais, debido a que mas ahora en
tiempos de estado de emergencia sanitaria el hecho de estar alejados de la
tecnologia solo seria retroceder o forzar el detenimiento del avance del sistema
en nuestro pais, hoy en dia ya no es novedad que el sistema de justicia, Sunarp,
e incluso los centros de conciliacion extrajudicial usen plataformas digitales

para realizar sus funciones.

Como segunda conclusion, la utilidad de la firma digital como manifestacion de
voluntad en la funcion notarial, se debe de comprender la importancia al
momento de elegir el tipo de firma electronica a usarse; nosotros apostamos
por el uso de la firma digital ya que, brinda seguridad juridica y garantiza la
legitima voluntad de las partes, pero con la implementacion de sistemas

electronicos que aseguren esta manifestacion de voluntad no presencial.

Como tercera conclusion, la implementacidon de las herramientas tecnologicas
coadyuvaria en la eficiencia de la funcion notarial en el Perl, puesto que las
herramientas generan una proteccion a aquellas personas que se encuentran
en estado de vulneracion al salir de sus hogares exponiendo su salud; entonces
la funcién notarial al darse de manera virtual provoca comodidad en las
personas que se vean incapaces de trasladarse necesariamente a una notaria.
Asimismo, para el gremio Notarial les serviria de apoyo para la extension de los
tramites notariales sean mucho mas rapidos, reduciendo costos y brindando la

seguridad juridica respectivamente.

Como ultima conclusién, la seguridad juridica que ofrece la firma digital es
bastante aceptable ya que cumple con los principales requisitos de una firma
manuscrita, esto genera un buen margen de credibilidad incluso entidades
publicas utilizan este tipo de herramientas, sin embargo, actualmente existen

delitos informéticos mucho mas latentes, lo cual genera cierta incertidumbre en
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los usuarios, por ello debemos de estar siempre con la disposicion para

adecuarnos a nuevas formas de seguridad tecnoldgica.
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VI. RECOMENDACIONES

Como primera recomendacién, se considera que las notarias deben de implementar
plataformas digitales y firmas digitales en pro de satisfacer necesidades de las
personas que no pueden acercarse a los oficios notariales, sin duda ayudaria a la
reduccién de tiempo, dinero, brindar seguridad e integridad a los documentos,
aumento de productividad, reduccién del uso de papel y el cuidado al medio

ambiente.

Como segunda recomendacién, las notarias deben de digitalizar los
instrumentos publicos como Escrituras Publicas, No contenciosos, Transferencias,
Minutarios y demas instrumentos y/o antecedentes, con el fin de que puedan
resguardar la seguridad de los documentos matrices en forma digital, asi también
puedan atender a los requerimientos de los usuarios de forma rapida cuando

solicitan testimonios o partes notariales.

Se recomienda que las notarias puedan crear su propio aplicativo con el fin
de poder realizar los requerimientos de los usuarios, incluso puedan acceder a
realizar sus consultas y asesorias online, de tal manera los usuarios podrian
realizar sus tramites mucho mas rapidos y sin la necesidad de que estos tengan
gue movilizarse hasta las notarias, lo cual solo provoca aglomeracion y posibles

futuros contagios.

Se recomienda que el Colegio de Notarios capacite al gremio Notarial y
colaboradores para la utilizacién de la firma digital ya que es segura, beneficiosa y
positiva. Asimismo, se podrian utilizar los celulares para realizar la identificacion de
la identidad de los intervinientes por medio del reconocimiento facial y dactilar, de
tal modo puedan realizar sus requerimientos desde el lugar donde se encuentren y

no necesariamente conectandose desde un ordenador.
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Anexo A
FICHA DE ENTREVISTA

Titulo del proyecto de investigacion: La firma digital en la funcién notarial
mediante uso de medios tecnoldgicos”

Fecha:

Nombre del entrevistado:

Ocupacién o profesion:

Objetivo del proyecto de investigacién: Indicar como la firma digital podria

coadyuvar a la funcién notarial en la implementacién tecnoldgica en el Peru.

1.- ¢Cree que las Notarias a nivel nacional, deberian implementar la firma digital,
para poder manejar de manera virtual, algunos procedimientos con la finalidad de
estar acorde con las demas instituciones, que implementaron tecnologia después

del problema pandémico?

2.- ¢La funcion Notarial en el Peru, se encuentra acorde con la tecnologia que las
instituciones juridicas manejan, para evitar la conglomeracion de personas y

contribuir con la digitalizacion de informacion?

3.- ¢ Que benéficos trae implementar la firma digital, en la labor de las notarias a
nivel nacional y si es necesario la implementacion de esta, fundamente su

respuesta por favor?
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4.- ¢;Cree que con la llegada del distanciamiento social, las Notarias en el Peru
deberian implementar tecnologia, con la finalidad de estar acorde con la
digitalizaciéon de los procedimientos como en la mayoria de las instituciones

estatales del pais?

5.- ¢En la actualidad la firma digital ofrece seguridad juridica en las instituciones
gue las utilizan, y si esta podria ser usada dentro de la funcion notarial y cual seria

Su repercusion?

6.- ¢ En la actualidad las Notarias en el Pais, han implementado tecnologia, para la
atencion de los usuarios, y si deberian implementarla después de la pandemia para

evitar la conglomeracion de personas?

7.- ¢Quiénes serian los beneficiados si se aplica la firma digital dentro de los

procedimientos notariales a nivel nacional?
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