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Resumen

En la presente investigacion se tuvo como objetivo general, determinar la relacion entre
el control de inventario y el mantenimiento de camiones mixer en la empresa Vivendis
SAC, Los Olivos — 2021. Se empleo las estrategias metodologicas de tipo basica, con
disefio no experimental de corte transversal, de nivel descriptivo correlacional y de
enfoque cuantitativo. La poblacion y la muestra estuvo conformada por 30
colaboradores de la empresa Vivendis SAC, con un muestreo no probabilistico
aleatoria simple, por conveniencia. La recoleccion de datos se realizd con la técnica
de la encuesta y con el instrumento del cuestionario contando con 60 items, tuvo la
validez de los expertos y una alta confiabilidad arrojando un 0,849 para la variable
control de inventario y 0,879 para la variable mantenimiento. Los resultados fueron
procesados en el programa IBM SPSS-23, lo cual se obtuvo como resultado en el Rho
Spearman 0,881 y una positiva media y un Sig <,001. Obteniendo como resultado
general que, si existe una relacion significativa entre ambas variables control de
inventario y mantenimiento de camiones mixer en la empresa Vivendis SAC, Los

Olivos.

Palabras clave: Control de inventario, almacenamiento, mantenimiento
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Abstract

The general objective of this research was to determine the relationship between
inventory control and maintenance of mixer trucks in the company Vivendis SAC, Los
Olivos - 2021. Basic methodological strategies were used, with a non-experimental
cutting design cross-sectional, descriptive-correlational level and quantitative
approach. The population and the sample consisted of 30 employees of the company
Vivendis SAC, with a simple random non-probability sampling, for convenience. Data
collection was carried out with the survey technique and with the questionnaire
instrument with 60 items, it had the validity of the experts and a high reliability, yielding
0.849 for the inventory control variable and 0.879 for the maintenance variable. The
results were processed in the IBM SPSS-23 program, which was obtained as a result
in the Rho Spearman 0.881 and a mean positive and a Sig <.001. Obtaining as a
general result that, if there is a significant relationship between both variables, inventory

control and maintenance of mixer trucks in the company Vivendis SAC, Los Olivos.

Keywords: Inventory control, storage, maintenance
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l. INTRODUCCION

El problema de la investigacion surge de la deficiencia en el control de inventario
para los mantenimientos generales de los camiones mixer, lo cual genera retraso en

las entregas, desorden y mala informacion de los insumos y/o repuestos.

A nivel mundial segin Rodriguez (2018) indica que, en diferentes paises de
América y Europa es muy comun en las organizaciones escuchar a los analistas y
gerentes confirmar que uno de los primordiales e importantes problemas para la
empresa es la gestion y control de los inventarios, ya sea por los excesos de stock o
faltantes de inventarios, es decir, hay demasiado sobre stock de mercaderia que no se
vende y productos que presentan quiebre debido a su alta rotacion. Este problema se
da en organizaciones de sectores industriales, comerciales y servicios. Es aqui donde
se genera la necesidad y precision de analizar la gestién de inventarios en aspectos
operativos con la finalidad de evitar pérdidas y mejorar los procesos llevando una mejor
administracion en la empresa.

A nivel nacional en la provincia de Tarapoto Rengifo y Rivera (2017) en su
investigacion tuvo como objetivo determinar la incidencia del inventario en la
rentabilidad de la organizacion, luego de haber obtenido los resultados del estudio
realizado confirma que la empresa Electro Servicios Davila S.A.C. presenta falencias
en su evaluacion realizada, mostrando los siguientes resultados: las Mercaderias
representan el 81.9% del Activo Corriente el 40.48% del Activo Total; y el ratio de
Rotacién de Inventarios muestra una valor de 1.49; donde el apalancamiento financiero
logré cubrir las actividades realizadas sin requerir de algun financiamiento . Sin
embargo, el patrimonio y las ventas presentan una baja productividad. Esto quiere
decir que, si no se lleva una correcta gestion de inventario en la empresa, la
organizacibn no podra presentar resultados favorables en el indicador de la

productividad.



A nivel local en Lima, Garcia (2019) en su estudio realizado tuvo como objetivo
mejorar el control de inventarios en la empresa de restaurant, con la finalidad de
optimizar los procesos. En la investigacién se encontraron los siguientes resultados:
Falta de manuales y politicas por parte de la Gerencia, inadecuado registro de
valorizacion contable, el sistema actual no permite un control eficiente en las
existencias, asimismo, falta de capacitacion de personal, falta de inventarios periodicos
en el area. Por ello en toda Lima metropolitana las empresas para un buen control de
inventarios tienen que estar basadas en una cultura, politica, un sistema que permita
tener un control 6ptimo en los activos. Por ende, esto ayudara a saber la disponibilidad
de cada insumo, materia prima. Ya que las organizaciones carecen mayormente de
una evaluacion de la demanda de sus bienes y servicios. Permite que la empresa tenga
una organizacion adecuada con la clasificacion de los insumisos, de tal manera que
genera un orden para la toma de ellos.

Asi también a nivel local, en este caso la empresa Vivendis SAC, cuya funcién
es el servicio de alquiler de camiones mixer, cuenta con un almacén cuya labor es el
almacenamiento netamente de los insumos de los camiones mixer, donde existe un
control inventario fisico para su monitoreo e informacion de las cantidades de insumos
qgue requieren los clientes para el mantenimiento de los equipos. Al realizar el
diagndstico sobre el control de inventario en la empresa Vivendis SAC se observa que
existe un control basico en el desarrollo de como llevar a cabo el control de los insumos
y/o requerimientos de sus camiones mixer. Ademas, cuentan con un Check List para
el control de productos e insumos que se llevan a cabo periédicamente. Generando
asi una demora en la entrega de lo solicitado a los clientes para que desarrollen los
mantenimientos en su kilometraje correspondiente para su posterior trabajo del
camion.

Por ello, un control eficiente y equilibrado del inventario garantiza la
minimizacién y prevencion de errores operativos, la cual ofrece una vision global de
los productos y al mismo tiempo permite controlar aquellos insumos que se han usado.
Un buen manejo garantiza que cada vez que el cliente busque el servicio la empresa
pueda tener a su camion mixer operativo con los insumos y/o repuestos solicitados

para su alquiler mediante su organizacion, planificacion, almacenamiento y control del



almaceén. Motivo por el cual se establecid el siguiente problema de investigacion
elegido: ¢Cual es la relacion entre el control de inventario y el mantenimiento de
camiones mixer de la empresa Vivendis SAC, Los Olivos, 20217?; del mismo modo se
plante6 los problemas especificos, ¢Cudl es la relacién entre la planificacion y el
mantenimiento de camiones mixer en la empresa Vivendis SAC, Los Olivos, 20217?;
ademas, ¢ Cual es la relacion entre el control y el mantenimiento de camiones mixer
en la empresa Vivendis SAC, Los Olivos, 20217?; también, ¢ Cual es la relacion entre
el almacenamiento y el mantenimiento de camiones mixer en la empresa Vivendis
SAC, Los Olivos, 2021~.

Conforme a ello se plantearon también los objetivos de la investigacion, segun
Hernandez Sampieri (2014) menciona que los objetivos deben estar claros, especificos
y realistas. Los objetivos pretenden alcanzarse de tal manera que la investigacion esté
basada en lograr alcanzar los objetivos determinados. Por ellos se planteé como
objetivo general: Determinar la relacion entre el control de inventario y el
mantenimiento de camiones mixer en la empresa Vivendis SAC, Los Olivos, 2021. De
la misma manera los objetivos especificos: a) Analizar la relacion entre la planificacion
y el mantenimiento de camiones mixer en la empresa Vivendis SAC, Los Olivos, 2021.
b) Identificar la relacién entre el control y el mantenimiento de camiones mixer en la
empresa Vivendis SAC, Los Olivos, 2021, c) Determinar la relacion entre
almacenamiento y el mantenimiento de camiones mixer en la empresa Vivendis SAC,
Los Olivos, 2021.

La justificacidon de la investigacion es un campo que da la solucién argumenta
que pueda cubrirse total o parcialmente a su desarrollo (Bernal, como se citd en
Ferndndez - Bedoya, 2020), de modo que la justificacion tedrica, se basa a que el
estudio se realizdé con el fin de aportar conocimientos importantes al control de
inventario respondiendo al ambito profesional por tratar de conocer como es el control
de inventario en la empresa Vivendis SAC. En relacion a la justificacién practica del
mismo modo (Bernal, como se citd en Fernandez - Bedoya, pag. 70) indican que
“ofrece un concepto mas amplio, mencionando que un estudio cuenta con justificacion
practica cuando su desarrollo ayuda a resolver un problema”. Esto quiere decir que se

tendra resultados, como la posibilidad de proponer cambios y/o sugerencias. De tal



manera que la justificacibn metodoldgica segun, (Bernal, como se cité en Fernandez -
Bedoya, 2020, pag. 71) se justifica “cuando se propone o desarrolla un nuevo método
o estrategia que permita obtener conocimiento valido y confiable”. Por ende, para esta
validez se asiste al empleo de técnicas de investigacion como el cuestionario y sus
procedimientos en SPSS para medir la variable de control de inventario y sus
dimensiones.

Asi mismo conforme a la investigacion se plante6 la hipotesis general: Existe
una relacion entre el control de inventario y el mantenimiento de camiones mixer en la
empresa Vivendis SAC, Los Olivos, 2021, de la misma manera se plante6 las hipotesis
especificas: a) Existe una relacién entre la planificacion y el mantenimiento de
camiones mixer en la empresa Vivendis SAC, Los Olivos, 2021, b) Existe una relacion
entre el control y el mantenimiento de camiones mixer en la empresa Vivendis SAC,
Los Olivos, 2021, c) Existe una relacion entre el almacenamiento y el mantenimiento

de camiones mixer en la empresa Vivendis SAC, Los Olivos, 2021.



. MARCO TEORICO

El trabajo de investigacion tiene como referencia trabajos de investigacion a
nivel nacional e internacional, de tal manera poder alegar la realidad problematica del
presente estudio en las cuales las variables son el control de inventario y
mantenimiento, especificando que se debe considerar otras tesis que tengan las

mismas variables que proponemos para poder comparar entre las investigaciones.
De tal forma se tiene como referencia los siguientes antecedentes a nivel internacional.

Toro, L. (2020) en su proyecto de investigacion, su objetivo principal fue generar
un cambio significativo en la organizacion y control del inventario de existencias de la
corporacion Vanobri Distribuciones S.c. La metodologia que aplico fue cuantitativa, su
disefio e investigacion fue descriptiva, el instrumento que utilizo fue la encuesta y la
muestra fueron ocho colaboradores que realizan sus actividades en la corporacion
empezando por el gerente. Referente a los resultados, se encontré la falta de
experiencia en el control de inventarios, ocasionando quiebre de stock de algunos
productos, ademas, generando retraso en los despachos, se termind con la fidelizacién
de algunos clientes. Por otro lado, también se encontré6 sobre stock de algunos
productos ocasionando costos innecesarios en el mantenimiento de las existencias.
Por dltimo, se define que el proyecto de investigacion aportara en la correccion de
falencias que tiene la corporacion para la realizacion de sus procesos de distintas
areas en relacion a los inventarios. En otras palabras, se recomendd aplicar un
programa de clasificacion de inventarios ABC para la corporacion Vanobri
Distribuciones S.C ya que ello determinara la importancia del stock de mercaderia e

influye en tener un nivel de control adecuado.

Segun Giraldo, A. (2019) el estudio que realizo, tuvo el objetivo general de
“Disefiar un plan de mejora para la gestién de inventarios, apoyado en la herramienta
WMS en programas basicos de Microsoft Office (Excel, Access) para la empresa
Panelco S.A”. La metodologia que utilizé fue cuantitativa, el tipo de disefio descriptivo.

La poblacion fue en la misma empresa entre 11 a 50 colaboradores. El instrumento



que utilizaron fue la encuesta. Llegaron a las siguientes conclusiones: la
implementacion de un sistema permite tener una buena ubicacion y almacenaje de
productos con la finalidad de optimizar los movimiento de los productos, asimismo, la
gestion de inventarios es una base fundamental para las organizaciones ya que se
ejecutan técnicas y procesos para determinar los niveles de inventarios, asi como el
orden vy la estandarizacion de los productos , cumpliendo con la demanda y haciendo
que las organizaciones sean mas productivas manteniendo su longevidad en el

entorno laboral.

Fonseca (2016) su proyecto de investigacion, tiene como objetivo general:
proponer un plan de mantenimiento de la flota de transportes volquetes y recolectoras
de desperdicios Freightliner de la alcaldia de Managua. La metodologia que se usoé
para esta investigacion es no experimental de tipo descriptivo y enfoque cuantitativo
debido a que no se manipulé la variable independiente. La poblacion y muestra estuvo
constituida por 50 transportes volquetes y 44 recolectoras de desperdicios. La técnica
que se usO para esta investigacion fue de cuestionario, entrevista, supervision,
planificacion de mantenimiento preventivos y revision de material bibliogréfico. En los
resultados arrojados se observan falencias referentes a la realizacion eficiente del
mantenimiento de algunos camiones, deterioro en el sistema hidraulico y el analisis

del estado de los aceites lo cual no cumplian su cambio a los 5,000 de kilometraje

Esta investigacion muestra que el incumplimiento en los mantenimientos en los
vehiculos como consecuencia se ve una pérdida de uso o de vida por camion ya que
al no realizar los mantenimientos cada 5,000 de kilometraje usado los filtros de aceite
y sistemas hidraulicos se desgastan por ende deterioran al motor de los equipos. Por
ende, es sumamente importante que se desarrolle un plan de mantenimiento tanto
preventivo y correctivo para evitar inoperatividad a los vehiculos y su duracién de vida

sea mas larga y pueda tener produccion para la empresa.

De la misma manera se tomdé como referencia trabajos de investigacion a nivel

nacional.



Chavez (2020) en su tesis denominada “Control de Inventario en la empresa
Multiservicios MIA & VI EIRL, 2018” para obtener el bachiller en Contabilidad, cuya
investigacion tiene como objetivo general: Determinar el control de inventario de la
empresa - Multiservicios Mia & Vi EIRL — 2018. Esta investigacion es de tipo
cuantitativa descriptiva, su disefio es no experimental, cuya poblacién esta conformada
por la empresa Multiservicio Mia & Vi EIRL, en la muestra se eligi6 los inventarios y las
ventas de la organizacion en referencia al periodo 2018, el instrumento que se utilizo
fue la ficha documentaria tanto de las ventas como del inventario y la técnica empleada
se baso en el analisis documentario. Los resultados obtenidos se destacaron que la
alta demanda mensual la varilla 5 oct que representa al 18.3% de todas las ventas
mensuales. De tal manera como conclusion la investigacion arrojo que existe un mal
manejo del stock de los inventarios, ya que una falta de control o un déficit del control
del inventario puede originar perdidas pequefias pero significantes para la empresa, lo
cual va generar pérdidas de ventas por falta de stock de los insumos y/o productos

que vende la organizacion.

Chirinos (2019) en su tesis denominada “Plan de mantenimiento para mejorar
la confiabilidad del camién gigante 797 de la empresa COANSA del Pera Ing. SAC -
Cajamarca”, para obtener el grado de Ingeniero Mecanico Electricista, cuya
investigacion tiene como objetivo general: Implementar un Plan de Mantenimiento para
mejorar la confiabilidad del Camion Gigante 797 de la empresa COANSA ING SAC -
Cajamarca. La metodologia del presente estudio se bas6 en un disefio de investigacion
no experimental porque no se manipula la variable independiente. La poblacion estaba
conformada por los camiones gigantes 797. La técnica que se uso en la investigacion
es las encuestas, historial de equipos. En base a los instrumentos que se uzo para la
recoleccion de datos fueron Checklist, fichas técnicas, histograma de equipos y hoja
de encuestas. Los resultados arrojados es que el indice de confiabilidad esta a 79 lo
cual indica que esta operativo, pero deberia mejorar a 2095, en base al resultado de
criticidad arrojo que el mas critico es el motor por lo que se requiere el uso del Plan de

mantenimiento con mayor importancia. Lo que quiere decir los resultados de la



investigacion es que el requerimiento de los mantenimientos tendra mejores resultados

con el objetivo de evitar la inoperatividad del camién.

Conza (2018) en su tesis denominada “El control de Inventarios y la relacion en
la gestion logistica de Rimac Seguros, San Isidro, 2018”, para obtener el grado de
Licenciado en Administracion, cuya investigacion tiene por objetivo: Determinar la
relacion entre el control de inventarios y la gestion logistica, desarrollo la investigacion
de tipo cuantitativa, aplicada, de disefio no experimental de corte transversal
correlacional, donde utilizo el instrumento de la encuesta para la recoleccion de los
datos, mediante la escala de Likert la muestra de 33 personas del area seleccionada
de la poblacion de 36 trabajadores. Por consecuencia arrojado los resultados se
conocieron que el control de inventarios de la empresa investigada y la gestion
logistica tiene una evaluacién positiva con 54.55% y el 72.73% de la muestra. De la
misma manera, se da la posibilidad de afirmar que las gestiones y operaciones tanto
del almacenamiento como de la gestion logistica con una rho = 0.600; p-valor de 0.000;

p< 0.05 lo cual corresponde que existe una relacién positiva débil.

Por ende, se concluye que existe un nivel de confianza del 5% y hay una correlacion
entre el control de inventario y la gestion logistica de la empresa Rimac Seguro, San
Isidro. Esto quiere decir que las dos variables tienen relacién y existe un nivel de

confianza evidenciandose el positivismo, pero de manera débil.

Mercado (2018) en su tesis denominada “Six Sigma en la Calidad del servicio
de mantenimiento de camiones IVECO, empresa MOTORED S.A. “, para la obtencién
de Maestro en Gerencia de Mantenimiento, cuya investigacion tiene como objetivo
principal: verificar si el Six Sigma mejora la calidad del servicio de mantenimiento de
camiones IVECO de la empresa Automotriz MOTORED S.A. La investigacion es de
tipo descriptiva, aplicada pre experimental, enfocada a un estudio cuantitativo. Su
poblacién esta conformada por las personas administrativo, mecéanico y eléctrico que
se encargan de los servicios de mantenimiento. Su muestra fue de tipo no
probabilistico y la técnica de recoleccion se basoé en el andlisis documental y encuestas

donde se recolecto los datos de todo el cuestionario. Su procedimiento estadistico se



desarrollo en el programa del SPSS Vr. 22 donde arrojo que la eficiencia del Six sigma
con un porcentaje de defectos del 25% y productividad del 75%. Lo cual se manifiesta
0 evidencia que el uso de la gestion del mantenimiento mediante el Six Sigma se
obtendra una mejora en base a la productividad, es decir que también es importante
el compromiso de la gerencia como de los técnicos del area de mantenimiento para

bajar el porcentaje de defectos arrojados.

Todo proyecto de investigacion debe definir los fundamentos de las variables de
estudio a través de teorias, por esta razon se desarrolla dicha variable.

En relacion a la primera variable control de inventario, segun Sierra y Guzman
(2018) el control de inventarios es el predominio de los haberes y existencias en una
empresa, tiene como finalidad operar eficazmente para optimizar los procesos y
cumplir con los objetivos de la compafia. McDonald (2009) menciona y define que el
control de inventarios permite conocer el stock real de los productos e incentivar a una
buena gestion, ademas, aplica conocimientos, funciones, procesos en donde los
lideres y colaboradores de toda organizacion deben identificar con exactitud para
optimizar los procesos. Paredes, Chud y Osorio (2019) menciona que el control de
inventarios es uno de los procesos mas trabajados en las empresas debido a la
influencia que tienen los costos del almacenamiento de los productos y los costos de
las ventas perdidas al no contar con suficiente stock a la hora de la demanda. Delgado
y Cruz (2019) indica, en la actualidad las empresas deben contar con un buen control
de inventarios en todos sus departamentos para conseguir que sus procesos sean mas
eficientes, evitando quiebre o sobre stock de algunos cdédigos, asi como también

detectando robos o extravios de las existencias.

En base a la primera dimensién, la planificacion para Sierra y Guzman (2018)
es un proceso enfocado en las teorias que permite plantear objetivos a largo plazo a
través de actividades con la finalidad de direccionar a la organizacion en todos sus
factores, asimismo, Johnson (2020) indica que esta enfocado a conseguir los objetivos
de los departamentos que tienen relacion en comun operativamente tales como:

ventas, produccion y finanzas. Wild (2017) menciona que la planificacion esta



enfocada en trazar objetivos, programando una serie de actividades para que se
lleguen a alcanzar en el tiempo pronosticado. Sin embargo, es importante recalcar que
sin control no hay planificacion ya que ambos son indispensables para llegar a la

direccion trazada.

Como segunda dimension, el control segun Sierra 'y Guzman (2018) el control
se refiere basicamente al dominio de las existencias en una organizacion, con el fin de
darle cambios en la direccion, retroceso, avance, dedicacion dependiendo de la
situacion que lo requiera. Dani (2019) hace referencia que el control nos conlleva a
evitar exceso, desperdicio, variabilidad evitando futuros problemas que puedan
ocasionar dafos o pérdidas de materiales que afectan a los resultados de la compafia.
Bolanos y Vidal (2021) indica que el control es un sistema estocastico que puede
generar un impacto significativo en la optimizacion de los procesos debido a la
alteracion de los costos de inventarios. Pereira y Faia (2021) considera que el control
es un modelo de gestidn para las grandes y pequefias empresas que tienen como fin
lograr la sistematizacion del control interno, mejorando el control de inventarios, la

reduccion de tiempo en los procesos y el desempefio de la produccion.

Analizando lo mencionado podemos concluir segun Brandimarte y Zotteri (2007) que
el control de recursos nos permitira tener orden administrativo de las existencias de la

empresa. Su finalidad es no encontrar error alguno cuando se requiera de ello.

La tercera dimension almacenamiento, define Sierra y Guzman (2018) que es
el sistema de localizacién de los productos dentro de un almacén, donde se ejercen
normas de calidad, politicas, reglamentos y procedimientos de la identidad, la
ubicacion de los productos tiene como base la clasificacion de las existencias; un

ejemplo de ello es la caducidad y obsolescencia.

En relacion a la segunda variable mantenimiento, lo identifican Agustiady y
Cudney (2016) como el conjunto de técnicas que estan definidas a la conservacion de
los equipos como de las instalaciones de un producto y/o servicio en el tiempo y

rendimiento en la cual se destine para la accion. Para (Garcia, 2003) estas acciones
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son llevadas para mantener los materiales en una calidad Optima van de la mano de
inspecciones, revisiones, comprobaciones. Este conjunto de técnicas tiene muchos
objetivos de los cuales dos de ellos y lo mas resaltante son los siguientes: Asegurar
que la maquinaria y/o equipo quede o esté disponible para la actividad destinada y que
su funcién de trabajo tenga un alto potencial y mantener el valor de fabrica y de sus
equipos asegurando una larga vida util. Las operaciones del mantenimiento se
diferencian por los tipos que tiene como: Correctivo, Preventivo y Predictivo de los

cuales se definen de la siguiente manera:

Como primera dimension correctivo, segun Garcia (2003) lo define como el
conjunto de tareas destinadas a corregir los defectos que se van presentando en los
distintos equipos y que a su vez son comunicados al departamento de mantenimiento
por los usuarios de los mismos, es el mantenimiento que realiza de manera inmediata
la averia y defecto que se percibe o produce, con los medidas y recursos que estén al
alcance y destinados a la actividad. La empresa Vivendis SAC hace el uso del
mantenimiento correctivo siempre y cuando sea necesario, mediante un manual que
tienen determinado como es el proceso y cuales son las formas adecuadas para
resolver la averia que sea necesaria. Cabe recalcar que a menudo se hace uso de un
proveedor externo para casos mMAas extensos y complejos que se presentan

esporadicamente o por consecuencia de un mal uso de equipo.

En la segunda dimension preventivo, este mantenimiento manifiesta Cruzan
(2020) que tiene el objetivo de mantener la progresion de servicio en los equipos.
Programando las correcciones necesarias para cada maquinaria en el momento mas
oportuno. (Garcia, 2003, p.19). Este mantenimiento esta previsto a mantener la
disponibilidad de los equipos en funcionalidad antes de que generarse un accidente o
averia por deterioro. La empresa cuenta con un plan de mantenimiento preventivo
establecido donde constan de varios items que se desarrollan a cada camion cada
4,000 de kilometraje, constan de un monitoreo de parte de la organizacién como del

cliente.
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La tercera dimension predictivo, es quien persigue a conocer e indicar
permanentemente del estado y operatividad de las instalaciones mediante el
conocimiento de determinadas variables (Garcia, 2003, p. 19). El uso de este
mantenimiento es bajo ciertas variables fisicas que debe ser establecido, cuya
variacion y/o diferencias de estas variables fisicas sea sefial de inconvenientes que
aparezcan en el equipo. Garcia (2020) hace referencia que, se basa en un
mantenimiento tecnoldgico pues es necesario que se haga uso de medios técnicos
avanzados y de altos conocimientos efectivos. En el caso de la empresa Vivendis SAC
cuenta con una maquina especializada en alta tecnologia llamado “Escaner FCAR
Multicarga” donde hace un analisis al camion mixer de manera general arrojando los
problemas que tienen ya sean moderados o fuertes, dando un resultado exacto y
ganando tiempo ya que la empresa Vivendis SAC su pago por servicio es por horas

trabajadas.
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[l. METODOLOGIA

3.1. Tipo y disefio de Investigacion

Tipo de investigacion: El presente estudio fue basica, ya que busca aumentar el
conocimiento tedrico y general en cuanto a las recomendaciones que se puedan
establecer al terminar el estudio. Hernandez, Fernandez y Baptista (2014) menciona,
que el tipo basica busca responder preguntas en el estudio, aumentando el

conocimiento para que asi se puedan aplicar en otras investigaciones.

Disefio de Investigacion: El disefio fue no experimental de corte transversal, donde
Hernandez, Fernandez y Baptista (2014) menciona que, al ser no experimental tiene
mayor validez ya que las variables estan formuladas hipotéticamente como “reales” y

este disefio de corte transversal permitira recolectar la informacion en un tiempo.

Enfoque de investigacion: Se delimito como cuantitativa, donde se enfocé en un
aspecto numérico, donde se realizaron los estudios estadisticos. Para Hernandez,
Fernandez y Baptista (2014), el enfoque cuantitativo se emplea para la recopilacion de
evidencia y el analisis, asimismo, se tiene la confianza en el conteo y la medicién

numérica estadistica.

Nivel de investigaciéon: Para Hernandez, Fernandez y Baptista (2014) comentan que
el estudio descriptivo correlacional organiza las relaciones y la centralizacion del
objetivo de estudio. Descubre el significado de una investigacion y permite la medicion
entre las dos variables.

Figura 1

Simbologia del disefio descriptivo correlacional

S
H\TI‘

X2
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Dénde:

n= Muestra

X1= Control de inventario
X2= Mantenimiento

r= Relacion

3.2. Variables y Operacionalizacién

Por otra parte, determinada las variables objetos de estudio, fue indispensable
conceptualizarlas, por ende, se destin6 a aclarar y estimar la variable y operacionalizar,
gue quiere decir describir la variable a dimensiones e indicadores, los conceptos

hipotéticos a unidades de medicion.

Primera Variable:

Control de Inventario

Nos indican Acosta, Sierra, Guzman y Garcia (2015), es el sistema sobre el control de
activos de la compafiia, que tienen como objetivo operar eficazmente para cumplir con
las metas planificadas. Es decir que se le puede dar un seguimiento, una direccion y
control que se requiera para que los insumos y materia prima no se pierdan en el
camino. De tal manera que, la variable control de inventario se medira mediante las
dimensiones planificacion, control y almacenamiento aplicadas mediante un

cuestionario de 30 items.
Dimensiones:

Panificacidn: Define Shapiro (2014) que, “es un proceso sistematico [...] que permite
identificar las prioridades y determinar los principios funcionales. Es decir, se basa en
pensar en el futuro con el objetivo de que se pueda actuar de inmediato. Por ende, la
primera dimension se operacionalizé mediante los indicadores de: planificacion,

prondstico, compras y estrategias que estuvo delimitado de 10 preguntas.
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Control: Segun Sanchez et al. (2014), menciona que el control es examinar e
inspeccionar que los procesos se hayan ejecutado con éxito en un determinado
tiempo. Quiere decir que mediante la mediciébn y correccién del desempefio se
garantiza que se hayan cumplido los objetivos. Por lo cual, la segunda dimension se
realizo la operacional mediante indicadores de: registros, revisiones, tiempo, proceso

de control y calidad.

Almacenamiento: Para Morillo (2015) el almacén, viene hacer una parte de la cadena
productiva permitiendo que se pueda proteger, controlar y custodiar los materiales y/o
insumos que se tengan en el almacén. Por ello, la tercera dimension se realizé la
operacional mediante indicadores de: recepcién, ubicacién, ordenamiento,

clasificacion y conservacion.
Segunda Variable:
Mantenimiento

(Pesantez, 2002, p.09) menciona que “el mantenimiento garantiza que los procesos
productivos sigan de acuerdo a la planeacion establecida”. De tal manera que consiste
en dar un mantenimiento a todo equipo en forma y de manera integral con el objetivo

de mantener operativo la maquinaria.
Dimensiones:

Correctivo: Para Torres (2011), se aplica cuando las maquinarias presentan
deficiencias, de no presentar estas fallas tecnolégicas no es necesario aplicarla.
(p.20). Por otro lado, (Torres, 2011, p.22) nos indica que los costos que se involucran
en este mantenimiento no estan dentro del presupuesto corriendo el riego de no

adquirir los recambios necesarios cuando se solicite.

Preventivo: Para Chau (2010) planifica las operaciones necesarias para decretar la
condicion actual de las maquinarias con la finalidad que el equipo siga funcionando
como corresponde” (p.49). Este tipo de mantenimiento permite realizar una revision a
los aparatos para su buen funcionamiento, de tal manera que se eviten los defectos y

errores del equipo previniendo las incidencias, dafos y retrasos antes que ocurran.
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Predictivo: Para Diaz (2015) el mantenimiento predictivo consta en un plan, el cual
indica como se tiene que llevar a cabo las actividades técnicas requeridas por el
equipo, de tal manera que tiene que estar programado. Es decir, se basa en el
desgaste o estado del equipo, mediante un monitoreo de funcionamiento de la

maquinaria.

3.3. Poblacion y muestra

Poblacién:

Hernandez, Fernandez y Baptista (2014) Indica, se debe establecer con claridad todas
las caracteristicas de contenido, lugar y tiempo la poblacién con la finalidad de delimitar
para obtener pardmetros muéstrales. Por ende, permite al investigador realizar una
investigacion costeable es decir en base a cuestionarios. La poblacion de la
investigacion estuvo conformada por los trabajadores de la empresa Vivendis SAC (30

colaboradores), se basa en todo el personal de la organizacion.
Tabla 1

Elementos que conforman la poblacion de la empresa “Vivendis SAC”

AREA DE TRABAJO CANTIDAD
Administracion 5
Contabilidad 2
Logistica 15
Operarios 8
TOTAL 30

Fuente: Elaboracion Propia
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Muestra

Del mismo modo Hernandez, Ferndndez y Baptista (2014) definen que, la muestra es
un subgrupo de la poblacion que se determind. Es decir, un grupo definido con las
mismas caracteristicas de la poblacion ya que no siempre se puede medir a toda la
poblacidon, pues eso va depender de la cantidad de personal que exista en la
organizacion. Por ello la muestra de la presente investigacion fue de tipo no
probabilistico censal precisando que la muestra de la investigacion es de 30

trabajadores.

Validez

La validez “se refiere a lo que es verdadero o lo que se acerca a la verdad” (Villasis et
al., 2018, p.415). Es decir que la consecuencia de una investigacion sera verdadera
cuando se obtenga un resultado libre de errores, realizando el andlisis correspondiente
de las variables de la investigacion, de tal manera asi se determinard que la
investigacion tenga efectividad. Para el presente estudio se utilizé como instrumento
el cuestionario, el cual fue validada a través de juicio de expertos, lo cual consideraron
gue el instrumento presenta relevancia, pertinencia y claridad de acuerdo con el campo

de esta investigacion.

Confiabilidad

Los resultados de la investigacion son confiables cuando tienen un alto grado de
validez, es decir, cuando no presentan sesgos (Villasis et al., 2018, p.4156). Es
oportuno indicar que la medida del instrumento se refiere al grado de precision. Del
mismo modo (Hernandez, et al., 2014, p.200) hacen referencia, para conseguir la
confiabilidad de los instrumentos se realiza la prueba de Alfa de Cronbach, de lo cual

para que el instrumento sea confiable el coeficiente tiene que ser mayor.

Para la confiabilidad de los instrumentos se realiz6 mediante el programa de IBM
SPSS 23 y se utilizo la técnica de Alfa de Cronbach, teniendo como resultado que la
variable control de inventario fue de 0,849 y la variable mantenimiento fue de 0,879; lo

gue evidencia que el instrumento es aceptable.

17



Tabla 2

Variable: Control de inventario

N %

Casos Valido 30 100,0
Excluido2 0 ,0

Total 30 100,0

Fuente: Elaboracién propia

Tabla 3
Variable: Mantenimiento
N %
Casos Vélido 30 100,0
Excluido® 0 ,0
Total 30 100,0

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 4

Alfa de Cronbach Variable: Control de inventario

Alfa de Cronbach N de elementos

,849 30

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 5

Alfa de Cronbach Variable: Mantenimiento
Alfa de Cronbach N de elementos

,879 30

Fuente: Elaboracion propia
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3.4. Técnicas e Instrumentos de recolecciéon de datos

En el estudio, se utilizé como instrumento el cuestionario con escala tipo Likert,
aplicandose en una encuesta la cual consta de 60 preguntas que estan divididos de la
siguiente manera: primera variable control de inventario consta de 30 preguntas y
abarca las dimensiones: Planificacion, Control y Almacenamiento, la segunda variable
mantenimiento consta de 30 preguntas y abarca las dimensiones: Correctivo,
Preventivo y Predictivo. Sus alternativas estan en el siguiente valor: Nunca = 1, Casi
nunca = 2, A veces = 3, Casi siempre = 4, Siempre =5.

Tabla 6
Técnica e instrumentos

Técnica Instrumento Alcance Fuente

Encuesta Cuestionario Recaudar informaciénTrabajadores de la
sobre la primera variable empresa Vivendis SAC
Encuesta Cuestionario Recaudar informacionTrabajadores  de la

sobre la segunda variableempresa Vivendis SAC

Fuente: elaboracion propia

3.5. Procedimientos

Segun Koontz y Weihrich (2007) menciona que, son actividades que determinan un
método especifico de caracter obligatorio para la realizacion de las funciones, asi
mismo, son pasos cronolégicos de actividades necesarias que detallan en qué
momento deben realizarse. Por ello el procedimiento aplicado en la obtencion de datos
fue mediante la encuesta por Google Forms la cual fue entregada a los 30 trabajadores
seleccionados de la empresa Vivendis SAC, Los Olivos, posterior a esto se proceso la
informacion para tener una data que posteriormente se analiz6 y se obtuvo un

resultado el cual fue plasmado en la presente investigacion.

3.6. Métodos de Andlisis de Datos
Se realizé con el programa IBM SPSS 23, en este programa ingresamos toda la
informacion recolectada de los participantes en este caso de los trabajadores de la

empresa Vivendis SAC.
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3.7. Aspectos Eticos

La presente investigacion esta basada en aspectos éticos con la credibilidad,
confiabilidad, consentimiento y no coaccion. Para Torres (2014) manifiesta que “la
ética tiene como finalidad hacer lo correcto [...], por ello, la ética es la determinacion
del comportamiento humano que ahora se manifiestan como productos cientificos y

tecnoldgicos, donde existe una relacion en ambos (p.10).
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V. RESULTADOS

4.1 Resultados descriptivos

Tabla 7

Resultado total por niveles de la variable Control de inventario.

CONTROL DE INVENTARIO

Frecuencia Porcentaje

Porcentaje Porcentaje

Valido Acumulado
Valido Nunca 0 0 0 0
Casi nunca 3 11 11 11
A veces 9 29 29 89
Casisiempre 4 13 60 100
Siempre 14 47 100
Total 30 100

Fuente: Informacién tomada de la Base de datos del autor.

Figura 2

Distribucion porcentual de Control de Inventario
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Fuente: programa IBM, (SPSS-23)
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Se visualiza en la tabla 7 — figura 2, que el 47% de los trabajadores indican que

Siempre es importante el manejo de un control de inventario y el 0% indican que Nunca

es importante el manejo de un control de inventario, por lo tanto, se determina que el

nivel de importancia del Control de inventario es de nivel alto

Tabla 8

Resultado total por niveles de la dimension Planificacion.

PLANIFICACION

Frecuencia Porcentaje  Porcentaje Porcentaje
Valido Acumulado
Valido Nunca 0 0 0

Casi nunca 4 14 14 14
A veces 14 45 45 86
Casisiempre 9 31 41 100
Siempre 3 10 100
Total 3 100

Fuente: Datos tomados de la base de datos del autor.

Figura 3

Distribucion porcentual de Planificacion
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En la tabla 8 — figura 3, se visualiza que el 45% de los trabajadores consideran que A
veces existe relacion entre la planificacion y el control de inventario, mientras que el
0% manifiestan que nunca existe relacion la planificacion y el control de inventario. Por
cual se establece que el nivel de relacion entre la planificacion y el control de inventario

es de nivel alto.

Tabla 9

Resultado total por niveles de la dimension Control.

CONTROL
Frecuencia Porcentaje  Porcentaje Porcentaje
Valido Acumulado
Valido Nunca 1 2 2 2

Casi nunca 4 13 13 13
A veces 13 44 44 85
Casi siempre 8 26 41 100
Siempre 4 15 100

Total 30 100

Fuente: Datos tomados de la base de datos del autor

Figura 4

Distribucién porcentual de Control
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Se muestra en la tabla 9 — figura 4 sé que, el 44% de los trabajadores mencionan que
A veces existe una relacion entre el control y el control de inventario, mientras que el
2% considera que Nunca existe una relacion entre el control y control de inventario.
Por lo tanto, se establece que el nivel de relacion entre el control y el control de
inventario son de nivel alto.

Tabla 10
Resultado Total por niveles de la dimension Almacenamiento.

ALMACENAMIENTO

Frecuencia Porcentaje  Porcentaje Porcentaje

Valido Acumulado
Valido Nunca 0 0 0 0
Casi Nunca 2 8 8 8
A veces 14 47 47 92
Casisiempre 9 30 45 100
Siempre 5 15 100

Total 30 100

Fuente: Datos tomados de la base de datos del autor

Figura 5
Distribucién porcentual de Almacenamiento
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Los datos arrojados en la tabla 10 — figura 5, se visualiza que, el 47% de los
encuestados hacen mencidn que A veces existe relacion entre el almacenamiento y el
control de inventario, mientras que el 0% indican que Nunca existe relacion entre
almacenamiento y control de inventario. Por ello, se determina que el nivel de relacion

entre almacenamiento y el control de inventario el alto.
Tabla 11

Resultado total por niveles de la variable Mantenimiento

MANTENIMIENTO

Frecuencia Porcentaje  Porcentaje Porcentaje

Valido Acumulado
Valido Nunca 2 6 6 17
Casi nunca 5 17 17 77
A veces 9 31 31 100
Casi siempre 9 29 46
Siempre 5 17 100
Total 30 100

Fuente: Informacién obtenida de la base de datos del autor
Figura 6

Distribucion porcentual de Mantenimiento
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En la tabla 11 — figura 6, se visualiza que el 31% y el 29% de los trabajadores

consideran que A veces y Casi siempre se lleva una buena gestion del mantenimiento,

mientras que el 6% consideran que Nunca se lleva una buena gestion de

mantenimiento. Por lo tanto, se determina que el nivel de importancia del

mantenimiento es alto.

Tabla 12

Resultado total de niveles de la dimension Correctivo

CORRECTIVO
Frecuencia  Porcentaje  Porcentaje Porcentaje
Valido Acumulado
Valido Nunca 7 7 7
Casi nunca 4 14 14 14
A veces 11 38 38 79
Casi siempre 8 24 41 100
Siempre 5 17 100
Total 30 100
Fuente: Datos tomados de la base de datos del autor.
Figura 7
Distribucién porcentual de Correctivo
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En relacién a la tabla 12 — figura 7, se puede apreciar que, el 38% de los encuestados

manifiesta que A veces existe relacion entre el correctivo y el mantenimiento, mientras

gue el 7% indica que Nunca existe relacidn entre el correctivo y Mantenimiento. Por lo

cual, se establece que el nivel de relacion entre el correctivo y el mantenimiento es

alto.
Tabla 13
Resultado total de niveles de la dimensién Preventivo
PREVENTIVO
Frecuencia  Porcentaje  Porcentaje Porcentaje
Vélido Acumulado
Véalido Nunca 3 9 9 9
Casi nunca 8 26 26 26
A veces 7 23 23 65
Casisiempre 9 30 42 100
Siempre 3 12 100
Total 30 100
Fuente: Datos tomados de la base de datos del autor.
Figura 8
Distribucion porcentual de Preventivo
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La tabla 13 — figura 8, muestra que, el 30% de los trabajadores mencionan que Casi

siempre existe relacion entre el preventivo y el mantenimiento, por otro lado, el 9%

indican que Nunca existe relacion entre el preventivo y el mantenimiento. Por ello se

determina que el nivel de relacion entre el preventivo y el mantenimiento es de nivel

alto.

Tabla 14

Resultado total de niveles de la dimension Predictivo

PREDICTIVO
Frecuencia  Porcentaje  Porcentaje Porcentaje
Valido Acumulado
Vélido Nuca 0 0 0 0

Casi Nunca 3 11 11 11
A veces 9 31 31 89
Casi siempre 10 34 58 100
Siempre 8 24 100
Total 30 100

Fuente: Datos tomados de base datos del autor.

Figura 9

Distribucion porcentual de Predictivo
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28



En latabla 14 —figura 9, se visualiza que 34% y el 31% de los encuestados manifiestan
que Casi siempre y A veces existe relacion entre el predictivo y el mantenimiento,
mientras que, el 0% indican que Nunca existe relacion entre el predictivo y el
mantenimiento. De tal manera que se establece que el nivel de relacion entre predictivo

y el mantenimiento también es de nivel alto.

Prueba inferencial

Tabla 15

Prueba de normalidad

Shapiro - Wilk
Estadistico gl Sig.
Control de ,826 30 ,000
inventario
Mantenimiento ,957 30 ,001

Fuente: programa IBM, (SPSS-23)

En la tabla 15. En base a la prueba de normalidad, se observa que el p valor = 0,000
y 0,001. En base al resultado se interpreta que, no cumple con los datos de moralidad,
lo cual certifica que ambos datos proceden de una distribucion no normal y
corresponde a la prueba no paramétrica.

Prueba de hipotesis general

HO: No existe relacion significativa entre control de inventario y mantenimiento en la

empresa Vivendis SAC, Los Olivos, 2021.

H1: Existe relacion significativa entre control de inventario y mantenimiento en la
empresa Vivendis SAC, Los Olivos, 2021
Paramétricos estadisticos

a 0.05 nivel significativo
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Regla decisiva:

Si p-valor <a, se rechaza hipotesis nula

Si p-valor >q, se acepta hipétesis alterna

Tabla 16

Correlacion entre Control de inventario y Mantenimiento

Correlaciones

Control de Mantenimiento
inventario
Rho de Spearman Control deCoeficiente de 1,000 ,881
inventario correlacion
Sig. (bilateral) <,001
N 30 30
Mantenimiento  Coeficiente de ,881 1,000
correlacion
Sig. (bilateral) <,001
N 30 30

Fuente: programa IBM, (SPSS-23)

En la tabla 16, se comprueba mediante la prueba de Rho Spearman la correlacién

positiva de 0,881 entre control de inventario y mantenimiento en la empresa Vivendis

SAC, Los Olivos, 2021. De tal manera que se acepta la hipotesis alterna y se rechaza

la hipotesis nula

Prueba de hipotesis especificas

Hipotesis 01

HO: No existe relacion significativa entre planificacion y mantenimiento en la empresa

Vivendis SAC, Los Olivos, 2021.
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H1: Existe relacion significativa entre planificacion y mantenimiento en la empresa
Vivendis SAC, Los Olivos, 2021.

Tabla 17

Correlaciéon entre Planificacion y Mantenimiento

Correlaciones

Planificacion Mantenimiento
Rho de Spearman Planificacion  Coeficiente de 1,000 ,870
correlacion
Sig. (bilateral) . <,001
N 30 30
Mantenimiento  Coeficiente de ,870 1,000
correlacion
Sig. (bilateral) <,001
N 30 30

Fuente: programa IBM, (SPSS-23)

Enlatabla 17 se puede visualizar la comprobacién de una correlacion positiva de 0,870
entre Planificacion y Mantenimiento en la empresa Vivendis SAC, Los Olivos, 2021.
Esto nos confirma que se acepta la hipétesis alterna y se rechaza la hipotesis nula

Hipotesis 02:

HO: No existe relacion significativa entre control y mantenimiento en la empresa
Vivendis SAC, Los Olivos, 2021.

H1: Existe relacion significativa entre control y mantenimiento en la empresa Vivendis
SAC, Los Olivos, 2021
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Tabla 18

Correlaciéon entre Control y Mantenimiento

Correlaciones

Control Mantenimiento
Rho de Spearman Control Coeficiente de 1,000 ,841
correlacién
Sig. (bilateral) . <,001
N 30 30
Mantenimiento Coeficiente de ,841 1,000
correlacion
Sig. (bilateral) <,001
N 30 30

Fuente: programa IBM, (SPSS-23)

En la tabla 18, se comprueba el hallazgo de los resultados obtenidos de la prueba Rho
Spearman de una correlacion positiva de 0,841 entre control y mantenimiento en la
empresa Vivendis S.A.C., Los Olivos, 2021. De esta forma se confirma que se acepta
la hipétesis alterna y se rechaza la hip6tesis nula.

Hipotesis 03

HO: No existe relacion significativa entre almacenamiento y mantenimiento en la

empresa Vivendis SAC, Los Olivos, 2021.

H1: Existe relacion significativa entre almacenamiento y mantenimiento en la empresa
Vivendis SAC, Los Olivos, 2021
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Tabla 19

Correlacion entre Almacenamiento y Mantenimiento

Correlaciones

Almacenamiento

Mantenimiento

Rho de Spearman  Almacenamiento Coeficiente de 1,000
correlacién
Sig. (bilateral)
N 30
Mantenimiento  Coeficiente de ,855
correlacion
Sig. (bilateral) <,001
N 30

,855

<,001

30
1,000

30

Fuente: programa IBM, (SPSS-23)

En latabla 19 se visualiza e interpreta que los resultados obtenidos mediante la prueba

Rho Spearman existe una relaciéon positiva de 0,855 entre almacenamiento y

mantenimiento en la empresa Vivendis S.A.C., Los Olivos, 2021. De tal manera que,

se acepta la hip6tesis alterna y se rechaza la hipétesis nula.
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V. DISCUSION

A partir de los hallazgos encontrados, la investigacion ha arrojado respuestas a los
objetivos del estudio, obteniendo los resultados validos y confiables basados en la
realidad y antecedentes. Nuestra investigacion tiene como objetivo general determinar
la relacion entre el control de inventario y el mantenimiento de los camiones mixer de
la empresa Vivendis SAC, Los Olivos 2021. Como objetivos especificos, Analizar la
relacion entre la planificacion y el mantenimiento de los camiones mixer de la empresa
Vivendis SAC, Identificar la relacion entre el control y el mantenimiento de los
camiones mixer de la empresa Vivendis SAC y por ultimo determinar la relacién entre

almacenamiento y mantenimiento de los camiones mixer de la empresa Vivendis SAC.

De acuerdo a los resultados obtenidos en la investigacion se pudo analizar el objetivo
general ,donde se determind la relacion entre el control de inventarios y el
mantenimiento de los camiones mixer de la empresa Vivendis S.A.C., Los Olivos 2021,
obteniendo como resultados a un p - valor de 0,000 < 0,05 confirmando que existe
relacion en ambas variables con un coeficiente de correlacion Rho de Spearman de
0,881 y una significancia de 0,01; donde muestran una correlacion positiva alta entre
las variables del control de inventario y el mantenimiento.; siendo semejante a lo
establecido por Toro (2020) en su investigacion tuvo como objetivo general, un cambio
significativo en la organizacion y control de inventario de existencia de la corporacion
Vanobri Distribuciones S.C. Llegando a los siguientes resultados: Falta de experiencia
en el control de inventarios, ocasionando quiebre de stock en algunos productos, se
encontré sobre stock de algunos productos ocasionando costos innecesarios en el
mantenimiento de las existencias, ademas, se termind con la fidelizacion de algunos
clientes debido al retraso en los despachos. Por otro lado, Chirinos (2019) en su
investigacion su objetivo general fue: Implementar un Plan de Mantenimiento para
mejorar la confiabilidad del Camion Gigante 797 de la empresa COANSA ING SAC -
Cajamarca. Luego de observar sus resultados indica que con un plan mantenimiento

correctivo y preventivo tendra mejores resultados, evitando la inoperatividad del
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camion. Ambos estudios consideramos que se asemejan a nuestra investigacion
realizada, debido a la problematica que presenta la empresa Vivendis S.A.C.
Determinando que el control de inventario y el mantenimiento de los camiones Mixer

es fundamental su desarrollo para alcanzar las metas trazadas por la empresa.

En base al primer objetivo especifico, lo cual fue: Analizar la relacion entre la
planificacion y el mantenimiento de los camiones mixer de la empresa Vivendis S.A.C.
Los Olivos, 2021 se obtuvo como resultados a un p - valor de 0,000 < 0,05 aprobando
gue existe relacion con un coeficiente de correlacion Rho de Spearman de 0,870 y una
significancia de 0,01; donde se aprecia una correlacion positiva alta entre la
planificacion y el mantenimiento, siendo semejante a lo establecido por Sierra (2018)
en donde describe que la planificacion esta enfocada en trazar objetivos, programando
una serie de actividades a corto y largo plazo para que se lleguen alcanzar en un
tiempo pronosticado. Por ello, se recalca que sin planificacibn no habria un
mantenimiento eficaz para las maquinarias ya que ambos son indispensables para

cumplir el objetivo trazado.

Acerca del segundo objetivo especifico, lo cual fue: Identificar la relacién entre control
y mantenimiento de los camiones mixer de la empresa Vivendis S.A.C. Los Olivos 2021
se obtuvo como resultados a un p — valor de 0,00< 0,05 reconociendo que existe
relacion entre ambas, con un coeficiente de correlacion Rho de Spearman de 0,841y
una significancia de 0,01; demostrando una correlacidn positiva alta entre el control y
el mantenimiento. Dentro de nuestros antecedentes se encontré una similitud con la
investigacion de Chavez (2020) en su tesis denominada “Control de inventario en la
empresa Multiservicios MIA & VI EIRL, 2018” donde tuvo como objetivo general:
Determinar el control de inventario de la empresa — Multiservicios Mia & Vi EIRL — 2018
sus resultados fueron los siguientes: El control tiene un efecto de 6,2% en las ventas
por falta de un adecuado control en los inventarios evidenciando que hay un efecto
de control en las ventas generando que la empresa pierda ventas y clientes por falta
de stock. En ambas empresas se pueden evidenciar que tienen un mal manejo de las

existencias, es decir, tienen un déficit de control originando pérdidas significativas para
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la empresa, por lo que se asume que el control permitira un mejor mantenimiento para
los camiones Mixer de la empresa Vivendis S.A.C.

Con respecto al tercer objetivo lo cual fue: Determinar la relacion entre
almacenamiento y el mantenimiento de la empresa Vivendis S.A.C Los Olivos 2021 se
obtuvo como resultados, a un p — valor de 0,000< 0,05 sosteniendo que existe relacion
entre ambas con un coeficiente de correlacion Rho de Spearman de 0,855 y una
significancia de 0,01; evidenciando una correlacion positiva alta entre el
almacenamiento y el mantenimiento. Dentro de nuestros antecedentes se encontro
similitud con la investigacion de Giraldo y Arango (2019) en su tesis titulada, Propuesta
para la gestion de inventarios en la empresa PanelCo S. A, apoyada en un Warehouse
Management System, tuvo como objetivo general: Disefiar la propuesta de gestion de
inventarios, apoyado en la herramienta WMS en programas basicos de Microsoft Office
(Excel, Access) para la empresa Panelco S.A., que formalice las compras y los
inventarios; tuvo los siguientes resultados, a través de las encuestas identificaron la
carencia de una buena gestion de inventarios en ello influye el tener un adecuado
almacén; concluyendo que la implementacion del sistema permite tener una buena
ubicacion y almacenaje de los productos con mas demanda, optimizando el tiempo en
los procesos asi como el orden y la estandarizacion de los productos cumpliendo con
la demanda y haciendo que las organizaciones sean mas productivas en el entorno

laboral.
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VI. CONCLUSIONES

Primera: Basado a los resultados de la hipétesis general, se determina la relacién que
existe entre el control de inventario y el mantenimiento de camiones mixer en la
empresa Vivendis S.A.C., Los Olivos, 2021; con un coeficiente de correlacion
Rho de Spearman de 0,881 y una significancia de 0,01; donde muestra una
correlacién positiva alta entre las variables del control de inventario y el

mantenimiento.

Segunda: Con respecto a la primera hipotesis especificas, se analiza la relacion que
existe entre la planificacion y el mantenimiento de camiones mixer en la
empresa Vivendis S.A.C., Los Olivos, 2021; con un coeficiente de correlacion
Rho de Spearman de 0,870 y una significancia de 0,01; donde se aprecia una

correlacién positiva alta entre la planificacién y el mantenimiento.

Tercera: Con respecto a la segunda hipétesis especifica, se identifica la relacién que
existe entre el control y el mantenimiento de camiones mixer en la empresa
Vivendis S.A.C., Los Olivos, 2021; con un coeficiente de correlaciéon Rho de
Spearman de 0,841 y una significancia de 0,01; demostrando una correlacion

positiva alta entre el control y el mantenimiento.

Cuarta: Referente a la tercera hip6tesis especifica, se determina la relacion que existe
entre el almacenamiento y el mantenimiento de camiones mixer en la empresa
Vivendis S.A.C., Los Olivos, 2021; con un coeficiente de correlacion Rho de
Spearman de 0,855 y una significancia de 0,01; evidenciando una correlacion

positiva alta entre el almacenamiento y el mantenimiento.
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Vil.  RECOMENDACIONES

Primera: Se recomienda a la empresa Vivendis S.A.C., que tome en consideracion la
relacion que existe entre el control de inventario y el mantenimiento, para una
implementacion de sistema de clasificaciones de inventarios ABC, de tal
manera tenga el seguimiento de los insumos con los que se realiza los

mantenimientos correctivos, preventivos y predictivos de sus camiones mixer.

Segunda: Se sugiere a la organizacion Vivendis S.A.C., que de acuerdo a la
correlacion positiva alta que existe entre la planificaciéon y el mantenimiento,
mejore los indicadores al momento de realizar la planificacion de los insumos
para los mantenimientos, de tal manera que no les retrase las entregas de los

camiones mixer a los clientes.

Tercera: Se aconseja a la empresa Vivendis S.A.C., que en base a la correlacién
positiva alta que existe entre el control y el mantenimiento, tome en
consideracion los resultados arrojados para llevar un buen manejo de gestion y
control administrativo para no afectar con la proyeccion de las ventas de su

servicio.

Cuarta: Se recomienda a la organizacion Vivendis S.A.C., que con los datos arrojados
a la correlacion alta que existe entre el almacenamiento y el mantenimiento; se
realicen una mejora en la infraestructura en su area de almacenaje para que se
pueda llevar un buen orden para las salidas y entradas de los insumos que son

utilizados para sus unidades de servicio.
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ANEXOS

R
i\ll UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Primera Variable: Control de inventario

Matriz de operacionalizacion

Variable Definicion Definicion Dimensiones Indicadores ftems Escala de
Conceptual Operacional Medicion
El control de inventario | La medicién de la Pronéstico
es un sistema que esta | variable Control de Planificacién 1,2,3,4,5,6,7,8, Ordinal

Control de inventario

subordinado a otros
sistemas mayores que
tienen como fin dltimo
operar para el logro de
los objetivos generales
de toda la
organizacion”. (Acosta,
Sierra, Guzman vy
Garcia 2015, p.8).

Inventario fue realizada
a través de un
cuestionario de
elaboracion propia y
validada por expertos,
basada en escala de
Likert compuesto por
30 items de |las
dimensiones:
Planificacion, Control y
Mantenimiento.

Planificacion

Control

Almacenamiento

Organizacion
Estrategias y
Compras

Registros
Revisiones
Tiempo
Procesos de control
y Calidad

Recepcion
Ubicacion
Ordenamiento
Clasificacion y
Conservacién

9,10

11, 12, 13, 14, 15,
16, 17, 18, 19, 20

21, 22, 23, 24, 25.
26, 27, 28, 29, 30

El inventario esta
compuesto por 30
reactivos de
opcion multiple:

Nunca =1
Casi nunca =2
Aveces =3
Casi siempre = 4
Siempre =5

Fuente: adaptado de Ruiz (2007)



Segunda Variable: Mantenimiento

—
i\l' UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Variable

Definicién

Conceptual

Definicion

Operacional

Dimensiones

Indicadores

items

Escala de Medicion

Mantenimiento

El mantenimiento se
define  como:  “el
mantenimiento

permite que un ciclo
productivo continue de

acuerdo a los
planificado".
(Pesantez, 2002,
p.09)

La medicién de la
variable

Mantenimiento fue
realizada a través
de un cuestionario
de elaboracion
propia y validada

por expertos,
basada en escala
de Likert

compuesto por 30
ftems de las
dimensiones:
Correctivo,
Preventivo y
Predictivo.

Correctivo

Preventivo

Predictivo

Reparaciones
Repuestos
Mano de Obra
Materiales y
Horas de Trabajo

Revisiones periddicas
Inspecciones
Limpieza interna
Limpieza externa y
Horas de trabajo

Tiempo
Mano de Obra
Equilibrio Rutas
Predictivas y
Objetivo

1,2,3,4,56,7,8,
9,10

11, 12, 13, 14, 15,
16, 17, 18, 19, 20

21, 22, 23, 24, 25.
26, 27, 28, 29, 30

Ordinal

El inventario esta
compuesto por 30 reactivos
de opcion mdltiple:

Nunca =1
Casi nunca =2
Aveces =3
Casi siempre = 4
Siempre =5

Fuente: adaptado de Ruiz (2007)
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Certificado de validez de contenido del instrumento que mide el control de inventario|

HMEN SIONES | items

Ralevancia®

Claridad”

Sugerencias

DIMENSHOM 1: Planificacion

H
C

[

K1

L3 emgresa utiliza masodos cusnbiativos para el pronostico de demands

Considera usied que la empresa planifica de mansra adecuads las compras de

Considera ustad que |a empresa manaja uns sdecuada sdrinistracian

Considera usted que |3 empresa cuenta con estrategias que favorezcan sl contral

Considera usted gue ls cantidad de insumos y repussios comprados s |3
sdecuzds para el martenimisnts de los camiones mixer

La ernpresa =2 proyecta con la anficipacion en las compras

Considera usted que == presenta rizsgo en stock de= insumos

El plazo de entrega de los mier al chente es eficienis

DIMENSION 2: Control

Se realiza un regisiro de lss =alidss y entradas de los msurmos y repussios

S realiza revisionss en el almacen por seguridad

Considera usted que = tiempo de entrepa de los insumos y repuesios perjudica

Considera usted gue =2 resliza un procedimiento adecuado en el control de

Se ha presentado alguna vez algun msumo o repuestos en mal estado

La empresa realiza |z verificacion de asistencia en el lugar de frabajo

Se conclian las cuentas por pagar de ks provesdones

2
bos iNsWMCS Y repuestas
de inventario
3
[
T
] Considera usted que el prowsedor es eficisnte
3
10 El nivel de senvicio satisfzce a los chentes
1
12
13
3l clisntz
14
inwentanio
13
18
17
18

Existen una carera de credito sdecuads con los provesdorss




19

Existen registros del controd de los insumes y repuestos

Todos los ingresos de los insumos y repuestos estan establecidos en un Check
List

DIMEMSION 3: Almacenamiento

Fa

La recepcion de bos insumos y repuesios se realiza como el manual de

procedimiento

Considera usted que la ubicacion de los msumos y repuestos se realiza de la

forma adecuada

Se almacena los insumos y repusstos de manera ordenada y sistematica

BB

Se dasifica y distribuye los insumos y repuestos de acuerdo a su uso y wncion

&

Se realiza wna revision para la adecuada conservacion de los msumos y

repuestos

La empresa realiza induccion scbre el uso de los matenales peligrosos y'o
dafinos

La empresa entrega a los trabajadores los EPPS a su debido tiempo

La iluminaria ded almacen les permite avarzar eficientermente sus trabajos

La distribucion de las zonas les permite desplazarse adecuadamente

8B &N

La empresa llega a sus objetivos en base al mantenimiento
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Certificado de validez de contenido del instrumento que mide el mantenimiento

M* DIMENS IONES | tems Pertinencia’ Relevancia® Claridad?® Supgerencias
DIMENSION 1: Comectivo o Rl Bl Bl Bl B Bl Bl Bl el Bl B
al A o a [ =] Ll
1 Los camicnes mixer presentan fallas frecuentements ¥ 4
2 La empresa utiliza repuestos de calidad en los camiones mixer ] i
3 La gerencia hace seguimiento a los costos de mano de obra directa. Fl g
4 La empresa cuenta con Ias hemamientas necesarias cuando realiza contratos con 7 z
o5 provesdores
3 El mantenimiento permite gue las actividades se realicen eficientermente en horas 7 z
respectivas
B Infiuye &l mantenimiento en la entrega para el clente Fl g
T Los gastos de mantenimiento son sustentables con el pago del senvicio g g
B Todos kos neumaticos se desgastan unformemente Fi I
] Los camicnes regresan en &l kilometraje comecto para su mantenimiento F !
10 Los camicnes cuando retoman presentan dafios graves Fl g
DIMENSION 2: Preventivo { !
11 Se cumple con &l mantenimiento de los camiones mixer en las fechas establecdas. i d
12 Se realizan inspecciones programadas a bos camiones mixer de la empresa F !
13 Cuando realizan & proceso de limpieza interna los camiones mixer se encuentran Fl g
deteriorados
14 La limpieza externa influye en la garantia de los camiones mixer para bos clientes Fl g
135 El mantenimiente de los camicones mixer garantiza la productividad de las jomadas 1 !
aborales.
16 Bl cliente respeta el cronograma de mantenimiento por cada camion mixer i d
17 Se dispone de un inventario actualizado de insumos y herramientas Fl g




18 Bl espacio en las instalaciones del ciente abastece para realzar de manera I
comecta las labores de mantenimiento
19 Los escaneres al camion micer ayuda a reducr el tempo en la bisqueda ala J
averia ywo problema
20 Se llewa un registro de los servicios de los camiones mixer de acuerdo a procesos 4
DIMENSION 3: Predictivo I
21 S& cumple con la entrega de los camiones mixer a bos clientes en las fechas 4
establecidas.
22 Las herramientas que se adguieren son de optimas condiciones de calidad 4
23 El gerents plantea objetivos a mejorar respecto al mantenimiento de los camiones I
mixer
24 Piensas gue los encargados compran lo necesario de materiales pama los camiocnes 4
mixer
23 Considera usted que las rutas predictvas influyen en los resultados de procesos 4
26 Se planifica la paralizacion del camicn mixer de acuerdo a los procesos establecidos J
27 Se realizan el control del personal a cargo del camion mixer 4
28 S& llewa un conirol diano de recomido y klometraje I
23 Se lleva un control e los senvicios, revisiones y reparaciones Mecanicas y tecnicas 4
20 Se realizan los analisis generales a cada camion mixer ]
Dbservaciones:
Hay suficiencia
Opinion de aplicabilidad: Aplicable [ X] Aplicable después de corregir [ ] Mo aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez validador Dr. Lino Gamarra, Edgar Laureano

DMI: 32850876
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dimension especifica del construcio
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Certificado de validez de contenido del instrumento que mide el control de inventariol

Hn-

CIMENSIOMES / itams

Ralevancia®

Claridad"

Sugerencias

DIMENSHOM 1: Planificacion

L}
=

[

A

o

&

La emgresa utiliza metodos cusntiativos para el pronostico de demanda

Considera usted que la empresa planifica de2 mansra sdecuads las compras de
ko5 INSUMoS ¥ repuestas

Considera usted que la empresa maneja una sdecuada adrinistracion

Considera usted que ls empresa cusnts con estrategiss gue favorszcan sl contral
de inwentario

Considera usted gue s cantidad de insumos v repusstos comprados 25 la
adecuada para el mantenimiento de los camiones mier

La empresa == proyects con la anticipscion 2n [a3s compras

Considers usted que == presenta rissgo en stock de insumos

Conzadera usted que el proveedor &5 eficiente

aa| 8| =il &3

El plazo de entregs d= los mixer al ciente ez sficienis

El nivel de s=racio satisface a los chentes

DIMENGION Z: Control

11

S realiza un registro de las =alidas y entradas de los insumos ¥ repussios

12

Se realiza revisionss en &l almacen por seguridad

12

Considera usted que 2l tempo de entreps de los insumos y repuestos penudica
3l clisntz

14

Considera usted que == resliza un procedimiento adecuado en el control de
mwentario

13

S ha presentzdo slguna vez algun insumo o repusstos en mal estade

L3 emgresa realiza |a verificacion de asistencia en el lugar de tfrabajo

i7

Se concilian las cuentas por pagar de los provesdores

Existen una caners de cradito adecuads con los provssdorss
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Existen registros del control de los insumos y repuesios

Tedes los ingresas dz bos insumas y repuestos estan estsblecidos en un Check
List]

DIMEN 510K 3: Almacenamiento

H

La recepcion de los insumos ¥ repussios se redliza como el manual de
procadimiento

Considera usted que | ubicacion de los insumcs v repusstos s= realiza de la
forma adecuads

Se almacena los insumaos y repuesios de mansra ordenada y sisternatics

Se clasifica y distribuye los insumos y repuesios de acusrdo 3 sU USD Y UNGEIN

Se realiza una revision para la adecusda conservacion de los msumos
repusstos

La empreza realza induccion sobre =l uso dz los materiales pefigrosos wo

daninos

La empresa entrega 3 los trabajadores los EPPS 3 su debido tiermpo

La iluminaria del almacen les permite avanzar eficientements sus trabajos

La distribucion de las zonas bes pemite desplazarse adecusdaments

La empresa llega 5 sus objstivos 2n base al mantenimiento
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Certificado de validez de contenido del instrumento que mide el mantenimiento

T DIMEHN BIOMES ¢ HamG Faminenolal | Relavanolas Ciaridady BEugeranolas
DIMIEM BN 1z Corrsotiva MDA W] M| ] a] W] W] o & @
1 a|l o A o &

1 La empresa uliiza rnepunsios de caldad on los C@en orses mnibier ]

2 Todos s repuesios legan tal cual los pedidos de compra ]

E] Coonsde usied g @ empresa planificas e manara adecuada las oompnes de los I
INSUMDS ¥ repUEsios

4 Conskiera ushsd QU S0 prosenla Mesmo &N S0 o NSNS 3

[ La gersnca haos Seguimaenia a los oosios o mane de obra direcia 4

a Lo parsbors dhi mnanbenimienio son susteniahkes con © pago del serdcio 3

T L emnpresa cuenla oon las heramienias necesanas cuando realiza conmmabos con ]
los prowessdonss

a Lok camiones regresan ¢n ol Klometmaje comecto pana Su manbeninsaenta 4

[] El manteninento permibe que las acividades se realoon efickeniemaents en horas 3
laborables

1 nifwypen o manienimnkenio em fa endnega del camnkdn mibcer hacla &l dignbe F

DIMEM BI0M I: Fravenilve 7

i1 S cusmnip bz oon el manbenimienbo de oS camiones mixer £n las fechas F
cstateodas

12 El clhamie respeta &l cronograma a2 manleanimiants Dor cacds cansidm o e I

13 Ea raalizan Nepeociones programadas a los camones mbkar de la empresa )

14 Ea dEpons de un inventaris aciualzads de insamos y Meramicnias )

18 Cuando realizan el proceso de impicza ioma oS Camiones, e S SnoUse inan 4
deieroradas

18 S lleyva un registne oe os serdoios oo oS camiones miner de acoerdo a 3
DOCRS0E

17 La Impeza exiarna influye ¢n la garanifa e ios camiones mixer para los F
nroAT o

13 El espacio on las instaaciones del ciente abasieok pana readzar e manera ]
correcha las labores de manbeninenia

18 S na preseniade alguna wex algon Nnsumo o repuesios &n mal esladoe




FI] Exdisben una canera de ontdio adeosada con los prowesdanes F I F
TIMEH 310 I: Pradioteo F r F

21 S cunmpnbe con fa eninega de los cambones miner a los cientes enlas fechas F Fl F
eslabiacidas

22 S leva un cantrol de oS servickas y reviiones macanicas y oncas F I F

23 Conskdera wsied que o uabkeciin de los insemos y repucsios se realza de la Terma F I F
adecaada

24 La uminaria del almacen les penmbe avanzar efl clnizments Sus rabajos F ¢ F

& Se plandfica la paralzacitn del camddn mibwer de acuerds @ procesos estahlecidos F 4 F

2a Fignsas que los encargadoas comnyoran o necesare de malerales para fos camiones F 4 F
mixer

ar Conskdera wshed que las rulas predictvas influgen en bs resullados de procesos F I F

23 S leva un cantrol diario de recarkdo v &lomeinoge F I F

28 El gerande planiea abjethves a e orar respescio al manienimnkenio de los camiones F Fl F
meinar

20 Se realiran os andliss gendrales a cada camisn miser F ¢ F
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Certificado de validez de contenido del ingtrumento que mide el control de inventario

[H DIMEN BIDNE 3 ! Hamic Fartimencis® Ralavanala® Claridad- Juparsnolac
DIMEN EIDH 1: Flaniloacian HE NN
B & =3 & [:3 &
1 La empresa uliiza mébodas cuaniiaivos para el prondsico de demanda
] La empriesa S progpocha con i ankipackn @n las oo pras
E Canshdera usied que la empresa panifica de manera @edecuada las compras de
|06 INSATOs § MepUsEhoG
4 Conskdera ushesd qui S presenta resgo en Siook de neunsas
& Conskdera ushed quie la empresa mane @ dana adeousda administrackn
[] El nhvel de sermvicio sallsheoe @ ok chenies
T Conghidera ushed que la empresa cuenba con esirategias gue lasorezoan al
coniral de invenmario
] Considen ushed que o provesedor &5 efclenie
-] Conghidera ushed que la cantidad de nsumos ¥ repuesios comprados s i
@decuada para o manden meenio de 10S CamKnes mmes
L] El plazo di eniraga del mber al clignbe es eficknis
DIMEN 350N 2: Control
M B meadira un regisiro de endradas de los Insumos y repuesios
1z Ex realiza un regisinn die saldas e oS insumos y renuesios
13 B il ira revisiones o &1 aimseodn por seguridad
14 B ooncl Fain fas cunnias por pagar de o provecdores
18 COnG R ra skl qui el Tempe o Enineda 0 DS NS y repuesios penudca al
clberin
18 Todas las eniregas de los insumos y repuesios al almacén se realzan a temipo
7 Eap ool e s cuanias por paedar de os provecdores
1E Ewisien una carlera de orédio adecaada con los provssiones
i@ B¢ ha presenlade alguna Wi ahgiln NG O epussios en mal estado
F2] Ewlsien una carlera de orédio adecaada con los prosssiones




CIMEH 360N & Almassnamianto

3 La recapoitn di oG nEUmos ¥ repussias cusnia oan un manual de prooedimenin

e B¢ haoe uso de la maguinaria eduanada para la recepcidn die oS neuneds y
TR

=] Consbdera ushed que la ubkacitn de los fSumos y repuesios s real e de la lomesa
adecuada

4 La lumiinaria del almacén les permibe avanzar efcleniemente sus iabaos

ZE Eg almacena ks nGunds y repuesics de manera ordenada y Sshenddca

8 La disribucidn de las zonas les permbe desplararse adeossdamente

k1) Eg clasifica y distribuye los nsumos ¥ repuesios de acuerdo @ su wso v undidn

F3 La empresa realza inducctn sobre ol uso de los mateniaks

k) La empresa enirega a los irabajadores los EPPE a su debido fempo

R S ralZa una revisian para i adecusda consenacion o 6 Insamos Y resuesins




Certificado de validez de contenido

del instruments que mide el mantenimiento

M MIMEMN 8IONE S ! HBmic Fartimensis® Ralavanalas Claridad! duparanolac
DIMEN EIDHN 1: Correobivo TTET " T1T™ITT~T1 ™ TET T
-] Al o o
1 La empresa ulilza repuesios de calided en los oo bones mniboer
z Todos los repuesios legan lal cuad los pedidos de compra
Conskdera usied gue la empresa panifica de manera @decuada las compras oe
106 INSITIOS § MEPUEEECE
4 COns kK ra usbed que 52 presenta resgo ¢n S1oos o NEuTas
& La goerenca haod Seguimesnta a los Dosios 3 mans & obra direcla
& Lo Qastons O Manbeninyd antd Son susteniables oon &l pago del serdoo
T La empresa osenia con las hermamienbas mecesarias cuando realiza oo mirados
con |0& provwesdonss
Lo Camnyiones regresan &n el kiometraje comecln para SU mantsn maenio
[] El manienimoznio permibe que las acividades se realoen ef cleniemande en horas
laborabies
L[] nifuryan & maniznimene en la enirega del camidn miner hacla el oienhe
DIMEM SI0H 2: Fravenilve
11 S CUMpd @ oon & manden et de 1os camd ores miner &n las lechas eslabieckdas
1z El chende respeta el croncgrama e manbenimienio por Cadka St o e
1z S realizan INSpEECckongs programadas a los Camones mker de la emprasa
14 Er dispone die un invenias aciualzado de insumos v eramiznias
1E Cuando mealizan ol proceso de Ampieza ndema s camd ones mer S enooe ninan
delerocradas
1€ Eg llava un regisimo de os serdcos de os camionas mixer de acuendo o
DoCasnG
17 La Impeza cxtarna inflaye &n la garaniia o o camiones miker para los
oo EacTes
18 El pspackn en las instalaciones del cients adbasieos para readzar Gz manara
oornecha las labones o manbsnimaenia
i@ S na preseniado afguma wWeT a0gln Naued O nepuesios en mal esiado




) Ewizien una carlera de crédio adecaada con los proeesdones

CIMEN BI0HN 3: Pragioteo

H ¢ cumple con k enfrega de los camiones moer a los cienles en las fechas
estatiecidas
2 Eglava un contml de los servicios ¥ eyvisiones mecdncas y Honcas

] Conskdera ushed que la abkcacidn di hos insumos ¥ eposios si eal e de la fomsa

adecuada
4 La luminana del almacén les permibe avanzar efcieniementes sus imbaos
ZE S planica la paralzacdn del camidn meer de eosede & procesns eslablecdos
) Fiensas que los encamgados compran lo necesano de matedakes para los

LT M T

i Conskdera usted que las nias pred clivas inflayen &nlos resullados de procesas

IE Ex leva un condmnl diano de recomkdo v Kiamelra e
] El gerenbe plandea objeiiacs @ mejomar respecio @ manienimienio de los camiones
TAar
it} Lo roalizan s andlsks penerales a cada cansdn miker
Observaciones:
Opinion de aplicabilidad: Aplicable [ X] Aplicable después de corregir [ ] Mo aplicable [ |
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CUESTIONARIO SOBRE VARIABLE: CONTROL DE INVENTARIO

Leyenda

1 | Nunca

2 | Casi nunca

3 | Aveces

4 | Casisiempre

5 | Siempre

Estimado(a)

Mediante el presente cuestionario se esta realizando un estudio a fin de analizar el: Control de inventario
y mantenimiento de camiones mixer en la empresa Vivendis SAC, Los Olivos - 2021.

Le solicitamos responder con sinceridad al siguiente cuestionario, la informacion obtenida sera utilizada

para fines exclusivamente académicos.

VARIABLE: Control de inventario

Dimensiones Indicadores 112 (3 |4

Pronéstico

01 | La empresa utiliza métodos cuantitativos para el prondstico de
demanda

02 | La empresa se proyecta con la anticipaciéon en las compras

Planificacién

03 | Considera usted que la empresa planifica de manera adecuada
las compras de los insumos y repuestos

04 | Considera usted que se presenta riesgo en stock de insumos

Organizacion

05 | Considera usted que la empresa maneja una adecuada

Planificacion administracion

06 | El nivel de servicio satisface a los clientes

Estrategias

07 | Considera usted que la empresa cuenta con estrategias que

favorezcan al control de inventario

08 | Considera usted que el proveedor es eficiente

Compras

09 | Considera usted que la cantidad de insumos y repuestos
comprados es la adecuada para el mantenimiento de los

camiones mixer

10 | El plazo de entrega de los mixeres al cliente es eficiente

Registros

11 | Se realiza un registro de las salidas y entradas de los insumos
y repuestos




Control

12 | La empresa realiza la verificacion de asistencia en el lugar de
trabajo

Revisiones

13 | Se realiza revisiones en el almacén por seguridad

14 | Se concilian las cuentas por pagar de los proveedores

Tiempo

15 | Considera usted que el tiempo de entrega de los insumos y
repuestos perjudica al cliente

16 | Todos los ingresos de los insumos y repuestos estan

establecidos en un Check List

Procesos de control

Almacenamiento

17 | Se concilian las cuentas por pagar de los proveedores

18 | Existen registros del control de los insumos y repuestos

Calidad

19 | Se ha presentado alguna vez algiin insumo o repuestos en mal
estado

20 | Existen una cartera de crédito adecuada con los proveedores

Recepcion

21 | Larecepcion de los insumos y repuestos cuenta con un manual
de procedimiento

22

Ubicacién

23 | Considera usted que la ubicacién de los insumos y repuestos
se realiza de la forma adecuada

24 | La luminaria del almacén les permite avanzar eficientemente

sus trabajos

Ordenamiento

25 | Se almacena los insumos y repuestos de manera ordenada y
sistematica

26 | La distribucion de las zonas les permite desplazarse
adecuadamente

Clasificacion

27 | Se clasifica y distribuye los insumos y repuestos de acuerdo a
Su uso y uncién

28 | La empresa realiza induccion sobre el uso de los materiales

Conservacion

29 | La empresa entrega a los trabajadores los EPPS a su debido
tiempo
30 | Se realiza una revision para la adecuada conservacion de los

insumos y repuestos

jGRACIAS POR TU APOYO!




CUESTIONA

Leyenda

1 | Nunca

2 | Casinunca

3 | Aveces

4 | Casisiempre

5 | Siempre

Estimado(a)

Mediante el presente cuestionario se esté realizando un estudio a fin de analizar el: Control de inventario

RIO SOBRE VARIABLE: MANTENIMIENTO

y mantenimiento de camiones mixer en la empresa Vivendis SAC, Los Olivos - 2021.

Le solicitamos responder con sinceridad al siguiente cuestionario, la informacion obtenida sera utilizada

para fines exclusivamente académicos.

VARIABLE: Mantenimiento

Dimensiones

Indicadores

Repuestos

01

La empresa utiliza repuestos de calidad en los camiones mixer

02

Todos los neumaticos se desgastan uniformemente

Reparaciones

03 | Los camiones mixer presentan fallas frecuentemente
Correctivo 04 | Los camiones cuando retornan presentan dafios graves

Mano de Obra

05 | La gerencia hace seguimiento a los costos de mano de obra
directa.

06 | Los gastos de mantenimiento son sustentables con el pago
del servicio

Materiales

07 | La empresa cuenta con las herramientas necesarias cuando
realiza contratos con los proveedores

08 | Los camiones regresan en el kilometraje correcto para su
mantenimiento

Horas de trabajo

09 | EI mantenimiento permite que las actividades se realicen
eficientemente en horas laborables.

10 | Influyen el mantenimiento en la entrega para el cliente

Revisiones periddicas

11 | Se cumple con el mantenimiento de los camiones mixer en las
fechas establecidas.

Preventivo 12 | El cliente respeta el cronograma de mantenimiento por cada

camioén mixer

Inspecciones




13 | Serealizan inspecciones programadas a los camiones mixer de
la empresa

14 | Se dispone de un inventario actualizado de insumos y
herramientas

Limpieza interna

15 | Cuando realizan el proceso de limpieza interna los camiones
mixer se encuentran deterioradas

16 | Se lleva un registro de los servicios de los camiones mixer de
acuerdo a procesos

Limpieza externa

17 | Lalimpieza externa influye en la garantia de los camiones mixer
para los proveedores

18 | El espacio en las instalaciones del cliente abastece para

realizar de manera correcta las labores de mantenimiento

Horas de trabajo

Predictivo

19 | EI mantenimiento de los camiones mixer garantiza la
productividad de las jornadas laborales.

20 | Los escéaneres al camion mixer ayuda a regular el tiempo del
mantenimiento

Tiempo

21 | Se cumple con la entrega de los camiones mixer a los clientes
en las fechas establecidas.

22 | Se lleva un control de los servicios y revisiones mecanicas y

técnicas

Mano de obra

23 | Las herramientas que se adquieren son de 6ptimas condiciones
de calidad

24 | Se realizan planes para el control del personal a cargo del
camién mixer

Equilibrio

25 | Se planifica la paralizacion del camién mixer de acuerdo a
procesos establecidos

26 | Piensas que los encargados compran lo necesario de

materiales para los camiones mixer

Rutas predictivas

27 | Considera usted que las rutas predictivas influyen en los
resultados de procesos

28 | Se lleva un control diario de recorrido y kilometraje

Objetivo

29 | EI gerente plantea objetivos a mejorar respecto al
mantenimiento de los camiones mixer

30 | Se realizan los andlisis generales a cada camion mixer
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CUESTIONARIO — GOOGLE FROMS

rdado todes los
s en Drive

a CUESTIONARIC CONTROL DE INVENTARIO Y MANTENIMIENTC [ ¥ SE_

Preguntas  Respuestas @

CUESTIONARIO DE CONTROL DE INVENTARIO Y
MANTENIMIENTO

El presente cuestionario tiene como objetivo obtener informacion para el articulo de revision "Control de
inverario y mantenimiento en camiones mixer en |a empresa Vivendis SAC, Los Olives, 2021

Estimado Colaborador (a): Le pedimes su colaboracion contestando con sinceridad las preguntas que
realizaremos con el fin de determinar |a relacion que existe en la gestion por procesos con el presente articulo.
Por nuestra parte, |2 garantizamos absoluta confidencialidad, agradeciendo su valiosa colaboracion.

Marque con un aspa (v ) la calificacién que segin su apreciacion coresponda a estas preguntas

1. La empresa utiliza metodos cuantitativos Q Casillas -
para el prendstico de demanda

Nunca X
Casi nunca X
Aveces X
Casi siempre X
Siempre X

oo
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BASE DE DATOS VARIABLE: CONTROL DE INVENTARIO
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BASE DE DATOS VARIABLE: MANTENIMIENTO

Yariable 2: Mantenimiento
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BASE DE DATOS VARIABLE SPSS 23: CONTROL DE INVENTARIO Y MANTENIMIENTO

=]

@ Sin titulo2.sav [ConjuntoDatos1] - IBM 5PS55 Statistics Editor de datos

Archivo

Gréaficos

Ayuda

m
=
o}
1=
@
=

Utilidades

g directo

Marketin

Analizar

Datos  Transformar A

Ver

SHER -~ BhLFE N

Editar

|visible: 68 de 68 variables

W
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[P1] P2 Pa|rPa|prs|pre|r7|prs|rPs|prio]P11]Piz] P3| rPi1a] Pi5] P16] P17 P18 | P13 | P20 | P21 | P22 | P23 | P24 | P25 | P26 | P27 | P28 | P2s| P30 | P31 P32 | P33 | P34 |

[ P——

Tk]

o=t

=t =t

e R T S I B T T

=+

[}

10
(i

12
13
14
15
16
17
18
19
20

21

23

[+

ista de variables

Vista de datos.

|Unic0de:ON |

|IBM SPSS Statistics Processor estd listo |




BASE DE DATOS VARIABLE SPSS 23: CONTROL DE INVENTARIO Y MANTENIMIENTO

"@ Sin titulo2.sav [ConjuntoDatos1] - IBM 5PSS Statistics Editor de datos - X
Archivo  Editar  Ver Datos  Transformar  Analizar  Marketing directo  Graficos  Utilidades  Ventana  Ayuda
SHEE I e« BLEE H BY B H ~5
Nombre Tipo Anchura |Decimales Etiqueta Valores Perdidos | Columnas|  Alineacidn Medida Rol
1 P1 Mumérico 8 0 Minguno MNinguno 3 = Derecha ol Ordinal “ Entrada =
2 P2 Mumérico 8 0 Minguno Minguno 3 Derecha il Ordinal N Entrada
5 P3 Mumeérico 8 0 Minguno Minguno 3 Derecha ol Ordinal “ Entrada
4 P4 MNumérico 8 0 MNinguno MNinguno 3 Derecha il Ordinal “ Entrada
5 P5 Mumérico 8 0 Minguno Minguno 3 Derecha il Ordinal N Entrada
6 PB Mumérico 8 0 Minguno MNinguno 3 Derecha il Ordinal N Entrada
7 P7 MNumérico 8 0 MNinguno MNinguno 3 Derecha il Ordinal “ Entrada
8 P8 Mumérico 8 0 Minguno Minguno 3 Derecha il Ordinal “ Entrada
i) P3 Mumérico 8 0 Minguno Minguno 3 Derecha il Ordinal N Entrada
10 P10 Mumerico 8 0 Minguno Minguno 3 Derecha il Ordinal “ Entrada
1 P11 Mumérico 8 0 Minguno Minguno 3 Derecha ol Ordinal “ Entrada
12 P12 Mumeérico 8 0 Minguno Minguno 3 Derecha ol Ordinal  Entrada
13 P13 Mumeérico 8 0 Minguno Minguno 3 Derecha il Ordinal “ Entrada
14 P14 MNumérico 8 0 MNinguno MNinguno 3 Derecha il Ordinal “ Entrada
15 P15 Mumérico 8 0 Minguno Minguno 3 Derecha il Ordinal N Entrada
16 P16 Mumeérico 8 0 Minguno Minguno 3 Derecha ol Ordinal “ Entrada
17 P17 MNumérico 8 0 MNinguno MNinguno 3 Derecha il Ordinal N Entrada
18 P18 Mumérico 8 0 Minguno Minguno 3 Derecha il Ordinal “ Entrada
19 P19 Mumérico 8 0 Minguno Minguno 3 Derecha il Ordinal N Entrada
20 P20 Mumeérico 8 0 Minguno Minguno 3 Derecha ol Ordinal “ Entrada
21 P21 MNumérico 8 0 MNinguno MNinguno 3 Derecha il Ordinal “ Entrada
22 P22 Mumérico 8 0 Minguno Minguno 3 Derecha il Ordinal N Entrada
23 P23 Mumeérico 8 0 Minguno Minguno 3 Derecha ol Ordinal “ Entrada
24 P24 MNumérico 8 0 MNinguno MNinguno 3 Derecha il Ordinal N Entrada L]
ar nar n Py o ni ni: Py =n \ - PN L= [l
A1 [H]

Vista de datos  Vista de variables

IBM SPSS Statistics Processor estd listo
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