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Resumen

El presente estudio formulé como objetivo general determinar la relacion que existe
entre la gestion municipal y el conocimiento del reglamento de organizacion y
funciones del personal de la Municipalidad Provincial de Rioja. La metodologia, se
caracterizé por ser una investigacion de tipo basica, con disefio no experimental y
alcance correlacional, contando con la participacion de 54 funcionarios publicos como
muestra, aplicando también la técnica de la encuesta y el cuestionario como
instrumento de recolecciébn de datos. Los resultados mostraron que la gestion
municipal es calificada como media en un 43% y el nivel del conocimiento del
reglamento de organizacion y funciones es medio en un 80%. Ademas, se pudo
demostrar que la relacion entre las dimensiones de la gestion municipal con el
conocimiento del reglamento de organizacion y funciones del personal de la
Municipalidad Provincial de Rioja, es significativa, puesto que los valores de la
significancia fueron igual a 0.000. Finalmente, se concluyé que existe una relacion
significativa entre la gestion municipal y el conocimiento del reglamento de
organizacion y funciones del personal de la Municipalidad Provincial de Rioja, dado
gue se obtuvo un p-valor = 0.001 y un coeficiente rho = 0.946.
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Abstract

The present study formulated as a general objective to determine the relationship that
exists between municipal management and knowledge of the organization regulations
and functions of the personnel of the Provincial Municipality of Rioja. The methodology
was characterized by being a basic type of research, with a non-experimental design
and correlational scope, with the participation of 54 public officials as a sample, also
applying the survey technique and the questionnaire as a data collection instrument.
The results show that municipal management is rated as average in 43% and the level
of knowledge of the regulations of organization and functions is average in 80%. In
addition, it could be shown that the relationship between the dimensions of municipal
management with the knowledge of the organization regulations and functions of the
staff of the Provincial Municipality of Rioja is significant, that the significance values
were equal to 0.000. Finally, it was concluded that there is a significant relationship
between municipal management and knowledge of the regulations for the organization
and functions of the staff of the Provincial Municipality of Rioja, given that a p-value =

0.001 and a coefficient rho = 0.946 were obtained.

Keywords: Management, Regulation, Management control, Governance

viii



INTRODUCCION

La gestion municipal se encarga de la administracion de los recursos del municipio que
se enmarca en el proceso continuo de analisis, organizacion, toma de decisiones y el
desarrollo de actividades para mejorar la formulacién de politicas publicas municipales
con el fin de ordenar el territorio y promover la calidad de vida de sus habitantes
(Arraiza, 2016). En ese sentido, es importante hacer mencién sobre los instrumentos
de gestion tales como el reglamento de organizacion y funciones, por cuanto éste
contiene las funciones generales de la entidad, y las funciones especificas de los
organos y unidades organicas, establece responsabilidades, campos funcionales y
puede ser empleado como un medio para efectuar el proceso de direccion y control.

A nivel internacional, la gestion municipal; segun lo manifestado por Cravacuore (2020)
en los gobiernos locales de América Latina han sido reforzados con el uso de
herramientas de gestion municipal, aportando asi con la transparencia en el campo de
la gobernanza territorial y en la toma de decisiones, existiendo compatibilidad entre
dichas herramientas y el problema que ha de resolverse. Sin embargo, la realidad
actual en las entidades gubernamentales no reflejan una correcta gestion
especificamente en los gobiernos locales, pues mas del 48% de los municipios pese
a contar con herramientas de gestion, carecen de actualizacion reflejando de esta
manera la existencia de una serie de problemas en la estructura organizacional, tales
como el desconocimiento del Reglamento de Organizacion y Funciones,
incumplimiento de funciones por parte de los funcionarios municipales, ausencia de
comunicacién asertiva entre las diferentes areas, conflictos laborales, entre otros que
vienen afectando de manera negativa la gestion municipal de una entidad, de manera
gue imposibilita el cumplimiento de los objetivos gubernamentales y por ende, no logra

satisfacer los requerimientos de los ciudadanos.

En un contexto nacional, en el Peru a inicios del proceso de descentralizacion se
delegaron funciones ejecutivas del Gobierno nacional hacia los Gobiernos
subnacionales, reflejandose la problematica debido a que dicho proceso que estuvo
acompafnado del fortalecimiento de capacidades profesionales no contemplaba la

cadena de valor de la provision de bienes y servicios publicos para hacer frente la



gestion municipal (Von Hesse & Tello, 2021). Por otro lado, se evidencia la
problematica en los municipios locales de Lambayeque, por cuanto Vargas et al.
(2020) mencionaron que las municipalidades de dicho departamento han tenido
deficiencias durante la pandemia que han ocasionado problemas en la gestion
municipal, uno de los principales problemas se dio por la falta de conocimientos acerca
del reglamento de organizacion y funciones, pues, este contribuyé a que muchas de
las actividades planificadas no completen su curso logrando un avance minimo de las
obras, otro problema se dio debido a la falta de comunicacion entre lideres locales y
los gestores del estado. En ese sentido, la nueva gestion publica del gobierno peruano
establece que todos los gobiernos municipales locales deban contar con un soporte
de la estructura funcional teniendo como mecanismos de accion a los instrumentos de
gestién municipal, como es el caso del Reglamento de Organizacién y Funciones que
repercute de manera significativa en el logro de resultados en la entidad publica

evitando duplicidad de funciones y actividades innecesarias.

Informacion adicional detalla el Instituto Nacional de Estadistica e Informatica (2019),
donde los gobiernos locales, para cumplir sus objetivos, es imprescindible el desarrollo
de un proceso de planeacion local integral, permanente y participativo, que articule a
las municipalidades con sus vecinos, he aqui la importancia de los instrumentos de
gestion, documentos donde se plasman todas las actividades de fortalecimiento y
desarrollo institucional. En el afio 2019, 1690 municipalidades contaban con al menos
un instrumento de gestién y desarrollo. De esta cifra, el 91,7% contaban con el
Reglamento de Organizaciones y Funciones, seguido del 87,5% que contaba con el
Manual de Organizacién y Funciones, y el 76,6% con el Cuadro de Asignacion
Personal, entre los principales. Asimismo, el 32,1% de las 196 municipalidades
provinciales del pais tienen el Plan de Acondicionamiento Territorial de Nivel
Provincial, sin embargo, no todas las municipalidades hacen uso de eficiente de los
reglamentos para el desarrollo de actividades, donde las acciones ejecutadas en la
gestion municipal son llevadas a cabo de modo tradicional, es decir, bajo solo las

indicaciones de un jefe inmediato.



Desde otra perspectiva en el afio 2020, las municipales a nivel nacional contaban con
247,210 trabajadores de los cuales solo 35,3% eran mujeres y el 64.7% eran hombres
(Instituto Nacional de Estadistica e Informatica, 2020). Estos datos son relevantes
debido a que son a estos trabajadores a quienes se le debe comunicar el Reglamento
de Organizacién y Funciones (ROF), la eficacia de esta comunicacién depende del tipo
de contrato que tienen los trabajadores, donde el 91.2% son contratados y el 8.8%
nombrados, dentro del primero el 32.8% son personal contratado bajo la modalidad de
locacion de servicios, que forman parte de la gestion municipal y que en su mayoria

desconocen del reglamento de organizacion y funciones.

En un contexto local, la problematica de estudio no es ajena a la actual realidad de las
municipalidades locales del departamento de San Martin, en vista que se ha observado
indicios de desconocimiento del personal sobre el Reglamento de Organizacion y
Funciones (ROF) dentro de la municipalidad, lo cual estaria generando duplicidad de
esfuerzos y reclamos por parte de los usuarios externos por la confusién e
incertidumbre en el desarrollo de las actividades programadas y otras que no
corresponden a sus funciones asignadas, ademéas de traer consigo problemas
administrativos que por el control de la Gestion Municipal tendré que responder ante
la Contraloria General de la Republica. Asi también, los servidores publicos tienen un
escaso conocimiento de la naturaleza juridica de la institucion (razén social, RUC,
representantes) y en su minoria no logran comprender que las acciones efectuadas
por el municipio funcionan bajo la estipulacion de leyes y reglamentos, por lo que se
genera continuos cambios en la rotacion del personal, y por ende, existen limitaciones
en el desarrollo eficaz de los objetivos estratégicos que planifica la institucion en miras
al crecimiento econémico y sostenible de la localidad. Por otro lado, la falta de control
y seguimiento del personal en relacién con el cumplimiento de los lineamientos
establecidos en los documentos de gestién ha conllevado que la estructura organica
municipal sufra continuos cambios y que las actividades desarrolladas no tengan un
impacto mayor en la gestion u objetivos. Por todo lo expresado, es necesario el analisis

de la presente investigacién, con el fin de brindar posibles soluciones que puedan



maximizar o efectivizar el desempefio de la institucién asi como el cumplimiento de lo

estipulado en el manual de Reglamento de Organizacion y Funciones.

Ante esta realidad, se plantea el siguiente problema, PG: ¢Cudl es la relacién que
existe entre la gestion municipal y el conocimiento del reglamento de organizacion y
funciones del personal de la municipalidad de Rioja? Y como problemas especificos
se tiene, PE1: ¢ Como es la gestion municipal de la Municipalidad Provincial de Rioja?,
PE2: ¢ Cual es el nivel de conocimiento del reglamento de organizacién y funciones
del personal de la Municipalidad Provincial de Rioja?, PE3: ¢ COmo se relacionan las
dimensiones de la gestibn municipal con el conocimiento del Reglamento de

Organizacion y Funciones de la Municipalidad Provincial de Rioja?

La presente investigacion se justifica por su valor tedrico, ya que se contrastaron los
aspectos tedricos y normativos de gestiébn municipal y el conocimiento del reglamento
de organizacion y funciones, el mismo que permitird conocer la gestion municipal y el
conocimiento del reglamento de organizacion y funciones. En cuanto a su
implicancia practica, se justifica porque tratd de comprender la dimension de la
accion municipal y el conocimiento del reglamento de organizacién y funciones de la
Municipalidad Provincial de Rioja; es por ello que se analizé la realidad de la
administracion municipal. Asi también, relevancia social, debido a que el problema
de investigacion involucra a los trabajadores de la entidad municipal y la ciudadania
dado que es a ellos a los que se les brinda atencion, por lo cual esta investigacion
ayudard a mejorar el desarrollo de actividades propias de la entidad eliminando las
irregularidades administrativas suscitadas por el desconocimiento de las funciones.
Por conveniencia, puesto que se busca contribuir con la mejora del contexto real que
se evidencia en la provincia de Rioja dado que en la actualidad se evidencia la
presencia de irregularidades en las actividades de gestion municipal, las cuales se
deben presuntamente por la ausencia de conocimiento sobre el instrumento de gestion
ROF por parte del personal. Utilidad metodoldgica, porque se siguieron procesos
metodoldgicos con la finalidad de desarrollar los objetivos planteados en el estudio,
siendo el objetivo principal determinar la relacion que existen entre las variables de

investigacion, para lo cual se contara con instrumentos validados.



Como objetivos se tiene, objetivo general: Determinar la relacién que existe entre la
gestion municipal y el conocimiento del reglamento de organizacion y funciones del
personal de la Municipalidad Provincial de Rioja. Objetivos especificos, OE1: Evaluar
la gestion municipal de la Municipalidad Provincial de Rioja. OE2: Identificar el nivel de
conocimiento del reglamento de organizacion y funciones del personal de la
Municipalidad Provincial de Rioja. OE3: Determinar la relacion entre las dimensiones
de la gestion municipal con el conocimiento del Reglamento de Organizacion y

Funciones de la Municipalidad Provincial de Rioja.

Finalmente, se plantea la siguiente hipotesis general; Hi: Existe relacion significativa
entre la gestion municipal y el conocimiento del reglamento de organizacion y
funciones del personal de la Municipalidad Provincial de Rioja. Ho: No existe relacion
significativa entre la gestion municipal y el conocimiento del reglamento de
organizacion y funciones del personal de la Municipalidad Provincial de Rioja.

Hipotesis especificas; HEL1: La gestibn municipal de la municipalidad Provincial de
Rioja, es buena. HE2: EIl nivel de conocimiento del reglamento de organizacion y
funciones del personal de la municipalidad Provincial de Rioja, es alto. HE3: La relacién
entre las dimensiones de la gestion municipal con el conocimiento del reglamento de
organizacion y funciones del personal de la Municipalidad Provincial de Rioja, es

significativa.



MARCO TEORICO

En la presente investigacion se han considerado algunos antecedentes con la
finalidad de conocer la forma en la que se presenta la problemética en diversos
ambitos. Por tanto, en el contexto internacional, Bernardi et al. (2020). La
investigacion fue descriptiva, de disefio no experimental, la poblacién y muestra fue
el acervo documentario al cual se le aplico la ficha de analisis como instrumento.
Conclusiones: El 40% de los gobiernos locales tienen en conocimiento sobre las
herramientas de gestion que deben tener en cuenta para el desarrollo de sus
atribuciones, es por tal motivo que tienen en consideracion sus planes municipales
para el logro de los objetivos institucionales. Por ello, se deduce que el conocimiento
de las herramientas de gestion tiene un efecto positivo para el municipio pues

contribuye con el incremento de eficiencia en su desemperio.

Por su parte, Quispe et al. (2020). La investigacion fue aplicada, con disefio cuasi
experimental, la poblacion y muestra fueron 263 sujetos a los cuales se les aplico el
cuestionario como instrumento. Conclusiones: El nivel de calidad fue baja y regular
en un 97.35% y 2.7% respectivamente dado que el personal del municipio no posee
las aptitudes requeridas para usar herramientas y aplicar estrategias de gestion, por
lo que esto ha limitado la realizacion pertinente de las funciones. Por lo cual se ha
implementado un modelo de gestion en base a las herramientas de gestion,
demostrando la existencia de una relacion positiva y directa entre la gestién positiva
y el alto nivel de conocimiento sobre tales herramientas por cuanto el valor de Sig.
fue igual a ,000, pues su uso efectivo ha facilitado la realizacion de cada una de las

funciones y actividades programadas.

De la misma forma, Kracik et al. (2019). La investigacion fue descriptiva, no
experimental, la poblacién y muestra fueron 4600 colaboradores a los cuales se les
aplicé el cuestionario como instrumento. Conclusiones: Existe un bajo nivel de
conocimiento sobre asuntos en materia municipal dado que el 61% refiere no estar
actualizado sobre los instrumentos a emplear. En tal sentido, el conocimiento sobre
los manuales y planes de gestion en los gobiernos locales guardan una relacion

directa y significativa con la gestion municipal porque (Sig. <,05) puesto que favorece



considerablemente con su rendimiento eficiente y transparente en la medida en la
gue permita que los servidores reconozcan facilmente las atribuciones que deben

cumplir a fin de asegurar la calidad en la prestacion de servicios.

Igualmente, Siphenathi (2018). La investigacién fue descriptiva, de disefio no
experimental, la poblacién y muestra fueron 137 servidores publicos a los cuales se
les aplico el cuestionario como instrumento. Conclusiones: La gestion de los recursos
humanos es regular en un 38% porque no se evalia de forma periddica a los
servidores con el fin de constatar que cuenten con los conocimientos suficientes
sobre el trabajo a desempefar, y esto suscita que la gestion municipal sea deficiente.
En efecto, los hallazgos permitieron evidenciar que la gestion de los servidores y la
gestion del municipio se relacionan directa y significativamente pues la Sig. (< ,05),
deduciendo asi que el reconocimiento oportuno y efectivo de las funciones que deben
cumplir dentro de la entidad facilita la consecucién de la mision y vision institucional

dentro de los plazos previstos.

Ademés, Loboda & Rosen (2018). El estudio fue descriptivo, de disefio no
experimental, la poblacion y muestra fue el acervo documentario al cual se le aplico
la ficha de analisis como instrumento. Conclusiones: La gestion municipal se lleva a
cabo de forma regular en un 53% debido a que se evidencia una serie de
irregularidades producto de la ausencia de utilizacion de las herramientas de gestion
tales como los presupuestos, manuales, reglamentos, etc., dificultando de esta forma
el cumplimiento de los fines institucionales. En ese sentido, se ha logrado identificar
gue para llevar a cabo una adecuada gestion municipal es indispensable que el
personal tenga un conocimiento idoneo sobre las atribuciones a las que se encuentra
sujeto, velando de esta forma por la ejecuciéon pertinente de los planes y proyectos
elaborados por la entidad en beneficio de la ciudadania.

Del mismo modo, Neis et al. (2017). La investigacion fue descriptiva, la poblacion y
muestra fueron 100 servidores y el gerente municipal a los cuales se les aplicé el
cuestionario y la guia de entrevista como instrumentos. Conclusiones: Se pudo
evidenciar que las variables guardan una relacion directa y significativa debido a que

el grado de Sig. fue menor a ,05 (Sig. <,05); esto permitié reconocer que la adecuada



planificacién de las operaciones en funcion a la mision, vision y objetivos de la
entidad, asi como el debido reconocimiento de las funciones generales y especificas
gue deben llevar a cabo cada funcionario de acuerdo con el area al que pertenece,
coadyuva a que sus actividades sean llevadas a cabo de forma transparente y

apropiada por medio de la interrelacion e integracion de todos los medios y recursos.

Por otro lado, Sampaio-Lemos & Romero-Fernandez (2017). La investigacion fue
basica, la muestra fue el acervo documentario al cual se le aplicé la ficha de andlisis
como instrumento. Conclusiones: Se evidencia la presencia de una serie de
carencias en los indicadores de evaluacion por cuanto, en lo que refiere al sector
seguridad, el 99% de los pobladores consideran que la gestibn municipal es mala;
referente al sector salud, el 100% de los pobladores consideran que la gestion
municipal es pésima; por ultimo, en cuanto al sector educacion, el 100% de los
pobladores consideran que la gestion municipal es pésima. En base a estos hallazgos
se logra reconocer que existe una serie de sucesos que dificultan el buen desarrollo
de la gestibn municipal siendo uno de los principales la ausencia de aplicacion

efectiva de las herramientas y técnicas de esta gestion.

Asi también, Couto et al. (2017). El estudio fue descriptivo, la poblacion y muestra
fueron los colaboradores administrativos y el gerente municipal a los cuales se les
aplicé el cuestionario y la guia de entrevista como instrumentos. Conclusiones: Se
reconoce que las herramientas de gestion municipal que tienen que hacer uso de las
entidades dependen principalmente de las singularidades a las que se encuentran
inherentes a la organizacion. En ese sentido, es propicio deducir que la buena gestién
del talento humano favorece en gran medida con la realizacion efectiva de las
actividades de gestion municipal por cuanto asegura el compromiso de los altos
funcionarios, aplicacion de estrategias claras, didlogo fluido e interaccion asertiva

entre los servidores involucrados en las actividades que lleva a cabo la municipalidad.

En un contexto nacional, Durand et al. (2021). Investigacion de tipo descriptiva, de
disefio no experimental, la poblacién y muestra fue el personal de la entidad al cual
se le aplico el cuestionario como instrumento. Conclusiones: Los documentos de

gestiéon tales como los reglamentos y manuales tienen un impacto positivo en el



desarrollo de las actividades de gestion en vista de que fueron de gran utilidad para
garantizar que las actividades se desarrollen de forma secuencial y apropiada; sin
embargo, se evidencia que sdlo un 5,62% de los documentos otorgaron un aporte
directo a todos los procesos y actividades de gestion, quedando demostrado asi la
existencia de una relacion directa y positiva en vista de que impide la duplicidad de
las competencias, ademas del tiempo empleado en el desarrollo de actividades que

no tienen mayor impacto o contribucion para el logro de metas institucionales.

Por otra parte, Suarez (2020). La investigacion fue explicativa-correlacional, con
disefio no experimental, la poblacion y muestra fueron 17 servidores al cual se le
aplicé el cuestionario como instrumento. Conclusiones: La gestion municipal se
desarrolla de forma regular en un 59% dado que no se efectia un control y
seguimiento efectivo de las actividades que llevan a cabo los colaboradores de la
municipalidad respecto a lo dispuesto en el ROF y MOF, y ello limita que se pueda
comprobar que no existe una duplicidad en las funciones y que estas sean realizadas
en funcion a las pautas establecidas. De forma general se reconoce que la influencia
de una variable en otra es positiva y significativa en un 63.36% debido a que el valor
de la Sig. fue equivalente a ,000 y el coeficiente obtuvo un valor de ,796.

Mientras tanto, Quispe et al. (2020). Investigacion de tipo béasica con disefio no
experimental, la poblacién y muestra fueron 80 colaboradores a los cuales se les
aplicé el cuestionario como instrumento. Conclusiones: Se evidencia que la gestion
administrativa se efectia de forma desfavorable en un 41,3%, regular en un 35,0% vy
favorable en un 23,8%, esto debido a que la institucion ha desarrollado de forma
inadecuada las actividades programadas para el presente periodo. Por otro lado, se
reconocié que las actividades de planeamiento estratégico fueron ejecutadas de
forma regular en un 47,5%, desfavorable en un 31,3% y favorable en un 21,3%. En
ese sentido, se pudo constatar que las variables guardan una relacién directa y

significativa pues el grado de significancia obtenido fue inferior a ,05.

Asimismo, Nieto (2018). Investigacion de tipo basica con disefio no experimental, la
muestra fueron 50 colaboradores a los cuales se les aplicé el cuestionario como

instrumento. Conclusiones: La gestién municipal de la entidad se desarrolla de forma



inadecuada debido a que no cuenta con politicas de gobierno acordes con los
requerimientos y necesidades de la ciudadania, no aplica medidas estratégicas ni
planes direccionados a asegurar que la contratacion del personal se lleve a cabo de
forma apropiada segun las metas trazadas dentro de los planes estratégicos, no se
brinda informacién de forma clara y continua al personal con el propoésito de
enriquecer las aptitudes y destrezas de modo que desarrollen sus actividades

eficientemente, entre otras deficiencias percibidas.

En lo que respecta a las bases tedricas del estudio, es importante precisar sobre el
sistema administrativo que enmarca el tema de la presente investigacion, siendo esta
la gestidn de recursos humanos por cuanto a través de sus subsistemas da a conocer
los aspectos asociados a la planificacion de politicas, la manera en la que debe ser
organizado su trabajo y cdmo se distribuyen sus atribuciones/funciones, el empleo
desde el momento de la seleccidn hasta su desvinculacién, los procesos que engloba
la evaluacion del desempefio, las compensaciones a las que se encuentran sujetas
por la prestacion de sus servicios profesionales, el desarrollo y capacitacién continua
con el propdsito de incrementar el nivel de competitividad. En tal sentido, es relevante
hacer énfasis en el subsistema organizacion del trabajo y distribucion dado que ello
debe estar fundamentado en los instrumentos de gestidbn municipal correspondientes,
siendo uno de los mas representativos el Reglamento de Organizacion y Funciones
(Autoridad Nacional del Servicio Civil, 2021).

En concordancia con tal premisa, se puede precisar sobre la importancia del analisis
del sistema administrativo de gestion de recursos humanos para el estudio dado que
es el responsable de determinar, desarrollar y aplicar politicas publicas por medio de
normativas, principios, métodos, procesos, etc., que usualmente son empleados por
las entidades estatales para velar por el buen rendimiento del talento humano durante
la prestacion de sus servicios, los mismos que deben ser regulados por medio del
reglamento de organizacion y funciones con el propésito de asegurar que se logren

los planes institucionales.

A continuacion, sobre la variable “Gestion municipal”, Barillas et al. (2012), indican

gue es una de las funciones que desempefia el gobierno local con el propésito de
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optimizar la condicion econdmica, educativa, social, cultural, etc., a favor de los
ciudadanos que habitan dentro de la localidad. De igual forma, Bondarouk et al.
(2020), aluden que esta representada por una serie de actos a través de los cuales
una entidad municipal logra cumplir cada una de sus metas programadas dentro del
plan de trabajo municipal, el mismo que debe ser previamente elaborado de acuerdo
con un analisis o estudio previo sobre los requerimientos de mayor alcance que se
presentan dentro de la localidad. Por otro lado, Vargas & Zavaleta (2020), refieren
que es el conjunto de acciones que promueven y conducen el crecimiento sostenible
de una localidad mediante la buena administraciéon de los servicios que ofrece el
gobierno local, seleccionado a la planeacion y organizacion como pilares viables que

orientan el accionar de los funcionarios publicos.

En base a ello, la gestion municipal es considerada como el cimulo de acciones cuya
ejecucion transparente y eficiente asegura la adecuada administracion y manejo de
los medios y recursos orientados a satisfacer las necesidades de todos los sectores
de la sociedad, siendo esencial para esto que los funcionarios ejecuten de manera
organizada sus atribuciones teniendo en cuenta los aspectos prioritarios asociados

con los servicios y asistencia brindada a los pobladores.

Seguidamente, en lo que refiere a la importancia de la gestion municipal, Prigozhin
(2019), fundamenta que es importante porque contribuye con el reconocimiento y
satisfaccion de ciertos requerimientos que presenta el municipio en un tiempo
definido; en cambio, Martinez et al. (2020), aluden que la gestién municipal tiene gran
relevancia debido a que busca asegurar el uso eficiente y transparente los fondos y
medios disponibles. Asi también, sobre las caracteristicas de la gestion municipal, la
Contraloria General de la Republica (2020), expone las siguientes: i) Esta regulada
juridicamente por la Constitucion Politica del Pera y la Ley N°27972; ii) Sus funciones
institucionales son de gobierno, ejecutiva y técnica, iii) Esta organizado por los
organos de gobierno y direccion compuesto por la alcaldia y concejo municipal; iv)
Puede ser desarrollado dentro de un gobierno local provincial, distrital y de centro

poblado.
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Mientras que, respecto a las ventajas que proporciona a la entidad llevar a cabo una
adecuada gestion municipal, Cordero (2018), indica que las principales son: i)
Permite optimizar la calidad de vida en la localidad; ii) Promueve el crecimiento y
desarrollo sostenible de la comunidad; iii) Asegura el logro de los objetivos
institucionales, etc. Por su parte, De Visser & Carlton (2020), mencionan que la
ventaja de mayor alcance radica en que permite garantizar la prestacion de los
servicios publicos municipales de calidad orientado a satisfacer las necesidades
basicas de los ciudadanos. En cambio, sobre las desventajas de una inadecuada
gestion municipal, Fedorova et al. (2020), indican que se presenta por medio de la
escasez de los recursos requeridos para financiar las actividades, falta de aplicacion
efectiva de la normatividad vigente, entre otros hechos negativos que impiden la

consecucion efectiva de los planes.

Por otra parte, Oliveira et al. (2020), precisan que la gestion municipal esta
sustentada bajo los siguientes principios: i) Eficiencia y eficacia, para contribuir con
su desarrollo interno medido por los ciudadanos en base a los servicios publicos; ii)
Espacios de patrticipacion ciudadana, de modo que se conozca la perspectiva de los
pobladores; iii) Pensamiento estratégico, para prever ciertos sucesos que puedan
tener un efecto negativo; iv) Transparencia, para que la ciudadania tenga confianza
en la autoridad municipal; v) Descentralizacion y participacion, para que los
pobladores participen de forma activa en las actividades programadas; vi) Bases de
informacion, para exponer informacion sobre las actividades administrativas desde

una perspectiva proactiva.

Asimismo, resulta necesario precisar que uno de los aspectos determinantes que
contribuyen con la buena gestién municipal dentro de la comunidad es la participacion
ciudadana por cuanto la intervencion continua de la ciudadania permite que las
autoridades puedan identificar y reconocer de forma oportuna las necesidades
sociales que se presentan dentro de un contexto de modo que puedan ser tomadas
en cuenta para elaborar los planes de desarrollo (Kronsell & Mukhtar, 2018). De igual
forma, otro de los aspectos es la rendicibn de cuentas representa un proceso

necesario que permite informar a los pobladores sobre los resultados que puedan ser
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obtenidos por medio del buen desempefio de la gestion municipal (Guillen et al.,
2021). Asi también, otro de los aspectos es la transparencia, dado que ello representa
uno de los principios orientadores de la gestién municipal al facilitar la presentacién
de los reportes e informes actualizados y reales sobre las actividades, programas y
obras que se estan ejecutando dentro de un periodo de tiempo determinado (Mawela
et al., 2017). Ademas, entre los principales instrumentos de gestion municipal que
orientan el desarrollo de las actividades de gestion esta el presupuesto participativo,
PIA, POI, TUPA, planes de desarrollo rural y urbano, etc. (Ley N°27972 - Ley
Organica de Municipalidades, 2003). También, Marques et al. (2021), reconocen que
el fin principal de los municipios es representar politicamente a la localidad, incentivar
el crecimiento social-econdmico, velar por la satisfaccion de los servicios locales,

tener a su disposicion los fondos para prestar servicios municipales béasicos.

Finalmente, para la evaluacion de la gestion municipal, Barillas et al. (2012),
mencionan que se debe considerar lo siguiente: Primera dimension, Desarrollo
organizacional, por cuanto la municipalidad debe ejecutar actividades planificadas
para mejorar su estructura organizativa de modo que se adapte con facilidad a los
cambios y desafios que se presentan en la comunidad. Tiene como indicadores: i)
Cumplimiento de metas y objetivos, en funcién a los planes previstos; ii) Personal
debidamente formado, para asegurar su efectividad; iii) Implementacion de sistemas

mecanizados, para facilitar el control de las operaciones (Barillas et al., 2012).

Segunda dimension, Finanzas municipales, pues la municipalidad debe disponer de
la informacion cuantitativa actualizada sobre las transacciones de modo que facilite
la toma de decisiones de financiacion, inversion, entre otras. Tiene como indicadores:
i) Capacidad de recaudacion municipal, de modo que se garantice la generacion de
fondos necesarios; ii) Manejo responsable del presupuesto y la deuda, para asegurar
el cumplimiento de las obras y proyectos; iii) Capacidad de orientacion de la inversion

al sector mas vulnerable, a fin de incrementar su calidad de vida (Barillas et al., 2012).

Tercera dimension, Servicios y proyectos, se debe verificar la cobertura y calidad
de los bienes y servicios que ofrece la municipalidad para garantizar la satisfaccion

de las demandas sociales. Tiene como indicadores: i) Entrega de bienes y servicios
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de calidad, para asegurar la satisfaccion de sus necesidades basicas; ii) Capacidad
de monitoreo y evaluacion de los proyectos, con la finalidad de velar por su desarrollo

con las condiciones pactadas y en los plazos previstos (Barillas et al., 2012).

Cuarta dimensién, Gobernabilidad democratica, se debe propiciar la participacion
e involucramiento de los pobladores en las decisiones publicas para mejorar su nivel
de vida. Tiene como indicadores: i) Promocion de la organizacion y participacion de
la sociedad civil, de tal manera que participen en la elaboracién de los planes de la
entidad y toma de decisiones; ii) Implementacion de la transparencia municipal, a fin
de asegurar el uso eficiente y eficaz de los recursos publicos (Barillas et al., 2012).

De igual manera, acerca de la variable “Conocimiento del reglamento de
organizacion y funciones”, refleja el grado de comprension que tiene un funcionario
o servidor sobre la herramienta técnica de gestion que emplea una instituciéon estatal
para informar sobre las atribuciones que debe cumplir el personal segun su unidad
organica, estableciendo ademas sus responsabilidades y compromisos (Gerencia de
Planeamiento y Presupuesto, 2020). En tanto, para Castillo et al. (2020), engloba las
aptitudes de un individuo respecto al documento técnico normativo que formaliza la
estructura organica de una institucion orientado al logro de las metas institucionales,
mision y visidn, pues esta compuesto por atribuciones generales y especificas. Por
otro lado, para Albini et al. (2021), sostienen que mide los saberes previos sobre los
documentos de gestion que permite formalizar el gobierno local en la medida en que
se organice y direccione el desarrollo de las actividades hacia el buen funcionamiento

en base a los principios de eficiencia, eficacia y transparencia.

Segun lo sefialado con anterioridad, el ROF representa uno de los instrumentos
técnicos normativos de mayor relevancia dentro de un organismo o entidad que forma
parte del sector publico debido a que en este documento se dispone las atribuciones,
labores o tareas que debe llevar a cabo cada uno de los colaboradores dentro de un
marco de dependencia con la entidad, para lo cual se debe tener en cuenta la
dependencia o unidad organizativa a la que pertenece. Por tal motivo, es importante

gue el personal que forma parte de una institucién publica conozca de forma detallada
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este documento con la finalidad de optimizar su desempefio orientado a aumentar el

nivel de bienestar social.

Respecto a la importancia de que el personal tenga un conocimiento sobre el
reglamento de organizacion y funciones, Rayo & Puerta (2017), sostienen que es
importante porque coadyuva en la administraciéon de manera adecuada, ordenada,
eficaz y planificada, evitando tareas innecesarias, permitiendo mejorar la gestion
institucional del sector publico y alcanzar objetivos trazados en menor tiempo,
evitando duplicidad en las funciones y que se pierdan recursos que pueden ser mejor
utilizado. Por tanto, toda entidad publica tiene la responsabilidad de crear su ROF y
gue debe estar sujeta a los lineamientos de acuerdo con el decreto supremo N° 043-
2006-PCM, las entidades que participan son: érgano de asesoramiento, titular de la
entidad y el 6rgano responsable de emitir el informe previo (Ley N°27658. Ley Marco
de Modernizacion de la Gestion del Estado, 2002). Asi pues, las normas legales que
regulan la actuacion de una entidad publica son normas sustantivas que tienen
funciones misionales como la constitucion politica, ley del poder ejecutivo, etc,
sistemas administrativos que tienen un rol administrativo como el sistema nacional
de presupuesto, de tesoreria, etc. y por ultimo, las normas de aplicacién general que
tienen funciones de aplicacién general como las normas ambientales, de defensa

nacional y civil, etc. (Morales & Rey, 2020).

En lo referente a los beneficios que proporciona el ROF para la institucién publica,
Rylkova (2017), menciona que proporciona una perspectiva general de la institucion
respecto a los 6rganos que forman parte de esta e informa sobre las atribuciones que
asigna la institucion a los distintos 6rganos a fin de evitar duplicidad de funciones e
identificar responsables. Por otra parte, para el personal, Umar et al. (2018), permite
reconocer las tareas a ejecutar para cumplir sus metas individuales y facilitar la
integracion de los drganos al direccionar las funciones de cada uno de estos. Asi
también, para otras entidades, Tumi (2020), refiere que contribuye con la delimitacion
de los campos de actuacion y asegura una buena coordinacion entre estas, y facilita

que las entidades supervisoras localicen facilmente al 6rgano competente.
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En lo que concierne a los érganos que intervienen en la elaboracion y aprobacion de
un ROF estan conformados por el ministerio, oficina de planeamiento y presupuesto
nacional, organismos constitucionalmente autonomos, gobierno regional, gobierno
local, la oficina de planeamiento local y direcciones regionales sectoriales (Valdez et
al., 2017). Por su parte, Pacherrez & Marrufo (2020), refieren que los pasos que debe
seguir una institucion para elaborar un ROF son: i) ldentificar las funciones y
estructura organica segun el marco legal, esto permitira identificar las razones para
la cuales fue creada la entidad; ii) Identificar la base legal de la entidad, normas y
leyes reglamentarias correspondientes; iii) Elaborar matriz 1 segun el marco legal,
para distinguir las funciones especificas y funciones generales de la entidad para que,

finalmente, se pueda identificar las funciones y areas segun marco legal.

En relacion con los principios que regulan el ROF, Solis et al. (2019), exponen los
siguientes: i) Legalidad de funciones, por cuanto las atribuciones deben estar
amparadas por la normatividad; ii) Evitar duplicidades, para que no se repitan las
mismas funciones o se presten los mismos servicios; iii) Especialidad, donde el
personal debe ser integrado a la institucion debe poseer las competencias idoneas
afines con sus funciones. Cabe precisar ademéas que el ROF esta relacionado de
forma directa con los instrumentos de gestion de una institucién estatal pues se
requiere de informacion debidamente definida sobre la estructura organizativa interna
de la misma para su formulacién, la cual estara orientada a cumplir los objetivos
institucionales propuestos dentro de los plazos estimados (Rodriguez et al., 2020).
Igualmente, el momento en que debe reformular una entidad su ROF, es cuando esta
cambie la finalidad por la que fue creada, modificacion de funciones y para simplificar
los procesos de la entidad y permita cumplir con sus funciones de manera adecuada,

esto se hara a través de una aprobacioén de ley (Pico, 2016).

Por ultimo, para evaluar la variable conocimiento del reglamento de organizacion y
funciones, la Gerencia de Planeamiento y Presupuesto (2020) dispone que se debe
considerar lo siguiente: Primera dimension, Estructura organica municipal, hace
referencia a las aptitudes que un colaborador tiene sobre los 6rganos, gerencias,

direcciones y demés unidades orgénicas que compone la municipalidad. Tiene como
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indicadores: i) Naturaleza juridica, en la que refiere sobre las cualidades juridicas de
la municipalidad; i) Ambito de competencia, referido a las competencias dentro del
ambito provincial y distrital; i) Organos municipales, tales como de alta direccion,

defensa judicial, de apoyo, etc. (Gerencia de Planeamiento y Presupuesto, 2020).

Segunda dimension, Funciones municipales, hace referencia a las aptitudes que
un colaborador tiene acerca de las actividades que debe desempefiar cada uno de
los funcionarios de la municipalidad, en base a la unidad organica a la que
pertenecen. Tiene como indicadores: i) Funciones generales, que hacen referencia a
las atribuciones de la municipalidad como entidad publica; ii) Funciones especificas,
referidas a las atribuciones propias de cada 6rgano municipal segun corresponda

(Gerencia de Planeamiento y Presupuesto, 2020).

La tercera dimension se refiere a las Relaciones de coordinacion y control; las
unidades organicas en las instituciones publicas son aquellos elementos o partes del
entre que constituyen el organigrama. Asimismo, constituye las ramas diferenciadas
dentro de la entidad que se caracteriza debido a que es responsable de efectuar
funciones que se diferencien entre si. Para hacer efecto a dicha explicacion, es
necesario tener en cuenta las siguientes pautas: i) Coordinacion; es la herramienta
gue permite la integracion de las funciones de manera independiente de todos los
departamentos que existen en la entidad, esto es realizado con la finalidad de que se
pueda alcanzar de forma eficiente cada una de las metas establecidas por la
institucion. ii) Control; es concebido como aquel sistema cuya finalidad es garantizar
el cumplimiento de las metas de una entidad, del mismo modo, se asimila al marco
administrativo que regula las acciones de la institucion para que estos se encaminen

al cumplimiento de objetivos.
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METODOLOGIA

3.1.Tipo y disefio de investigacion

Tipo de investigacion

De acuerdo con las variables del trabajo de investigacion, el estudio fue de tipo
Béasica. Los especialistas del CONCYTEC (2018), lo definen como aquella
investigacion que recopila conocimientos teoricos a través del método cientifico,
procurando la obtencién de datos relevantes y fidedignos, destinados a entender,
verificar, corregir y efectuar la aplicacion de los conocimientos. En cuanto a lo
mencionado, el investigador ha recopilado informacion sobre los temas en
estudio de la Municipalidad Provincial de Rioja a fin de que los colaboradores
conozcan ampliamente el reglamento de organizacién y funciones de manera que

contribuya en la mejora de la gestion municipal.

El estudio presentd un alcance correlacional. Arbaiza (2019), indica que su
finalidad es medir el nivel de asociacion entre dos o mas conceptos, de modo que

puedan ser cuantificadas y posteriormente se analiza el vinculo entre ambos.

Para el enfoque del estudio, relne las caracteristicas necesarias para ser
denominado como cuantitativo, debido a que, para el alcance de los resultados,
fue necesario el aporte del método descriptivo e inferencial, por cuanto han sido
expresados de forma numérica y porcentual. En ese caso, Naupas et al. (2018),
sintetizan que los estudios de enfoque cuantitativo se encuentran ligados a la
cantidad, magnitud, porcion y nimero de cosas donde plantea una problematica,
construye un marco teérico, formula y somete a una prueba de hipétesis, recopila
datos y se fundamenta en la medicion por medio del andlisis de métodos

estadisticos.
Disefio de investigacion

El presente trabajo fue de disefio no experimental. Como sefialan Navarro et al.

(2017), es aquel tipo de disefio en el cual los investigadores a través de la
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observaciéon en el contexto actual del fendmeno, analizan los hechos sin

alteracion alguna de modo que permite la recopilacién de informacion.

Asimismo, de corte transaccional, debido a que se recolectd datos de un Unico
momento, es decir, el periodo 2021. Como sefiala Maldonado (2018), recolecta
informacion en un momento establecido y tiene como propdésito describir

variables permitiendo conocer la relacion entre los mismos.

Ademas, fue correlacional. Garcia (2018), manifiesta que permite establecer el
grado de asociacion entre dos o mas temas de investigacion. Por ello, se ha
estimado la relacion entre la gestiébn municipal y el conocimiento del reglamento

de organizacion y funciones.
Es representado por el siguiente esquema:

O

[y

.
\

O >

2

Donde:

M: Muestra

O1: Gestion municipal

02: Conocimiento del reglamento de organizacion y funciones

r: Relacion

3.2.Variables y operacionalizacion

Variable I: Gestibn municipal
Variable II: Conocimiento del reglamento de organizacion y funciones

Nota: La matriz de operacionalizacion se ubica en el Anexo 1.
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3.3.Poblacion, muestray muestreo

Poblaciéon
Conjunto de elementos que participan directamente en un trabajo de
investigacion para extraer datos y resolver objetivos (Majid, 2018).

En el estudio, la poblacién estuvo comprendida por los gerentes, jefes de oficina
y el alcalde de la Municipalidad Provincial de Rioja, segun la base de datos del
periodo 2021.

Colaboradores Poblacién Porcentaje
Alcalde 1 2%
Gerentes de area 12 22%
Jefes de oficina 41 76%

Total: 54 100%

Fuente: Oficina de recursos humanos de la Municipalidad Provincial de Rioja.

Criterios de inclusidn: En el estudio se ha considerado a los gerentes, jefes de
oficina y alcalde, en vista que tienen un conocimiento amplio de la estructura
organizacional y son participes de las evaluaciones relacionadas a los

reglamentos internos.

Criterios de exclusion: Se excluyeron a aquellos colaboradores cuyo contrato

es menor a 1 afio y aquellos que no decidieron formar parte del estudio.

Muestra
Son los principales participantes que intervienen en un estudio para obtener los

resultados que ha planteado el investigador (Casteel & Bridier, 2021).

El trabajo de investigacion tuvo como muestra a 54 funcionarios (gerentes, jefes

de oficina y alcalde) de la Municipalidad Provincial de Rioja del periodo 2021.
Muestreo

De acuerdo con el criterio para la seleccion de los participantes del estudio fue

no probabilistico censal. Arbaiza (2019), refiere que es un tipo de muestreo que
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se emplea cuando es necesario saber el aporte de todos los participantes para

llevar a cabo la investigacion.

Unidad de analisis

La unidad de analisis estuvo comprendida por funcionarios administrativos y la
gerencia de la Municipalidad Provincial de Rioja correspondientes al periodo
2021.

3.4.Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos, validez y confiabilidad

Técnica
Para hacer efectiva la recopilacion de informacion a través de la intervencion de

los participantes, la técnica empleada fue la encuesta.

Instrumento

Con la finalidad de recopilar informacion, se aplic6 un cuestionario. Para la
variable gestion municipal se cuenta con un cuestionario integrado por 21
preguntas, al igual que el cuestionario de la variable conocimiento del reglamento
de organizacién y funciones integrado por 28 interrogantes.

La escala aplicada es Likert: Nunca “1”, Casi nunca “2”, A veces “3”, Casi siempre

“4” y Siempre “5”.
Variable Dimensiones N® de
preguntas

Desarrollo organizacional 1-7
. . Finanzas municipales 8-13
Gestion municipal Servicios y proyectos 14 - 17
Gobernabilidad democratica 18 - 21

Conocimiento del Estructura orgénica municipal 1-11
reglamento de Funciones municipales 12 - 20
organizacion'y Relaciones de coordinacion y 21-28

funciones control

Fuente: Elaboracion propia.
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Validez
Con el proposito de dar a conocer la validez de los cuestionarios, fue necesario
el aporte de expertos, quienes gracias a sus afios de experiencia, dieron la

validez correspondiente al instrumento.

Variable N.° Especialidad Promedio Opinion del

de validez experto

1 Especialista 5.0 Aplicable

Gestion municipal 2 Especialista 5.0 Aplicable
3 Metoddlogo 4.6 Aplicable

Conocimiento del 1 Especialista 4.6 Aplicable
reglamento de 2 Especialista 4.5 Aplicable
orgjrr]léziggleosn y 3 Metoddlogo 4.6 Aplicable

Fuente: Elaboracion propia.

Con el puntaje alcanzado de los expertos, el promedio obtenido fue 4.7 que

representa el 94%, de manera que le otorgaron la validez correspondiente.

Confiabilidad
Arbaiza (2019) indica que para dar fiabilidad a los instrumentos el indice del

resultado debe ser superior a 0.75 para la determinacién de su confiabilidad.

Estadisticas de fiabilidad

Variables
Alfa de Cronbach N de elementos
Gestién municipal 0.934 21
Conocimiento del ROF 0.944 28

Fuente: Elaboracion propia.

En efecto, se evidencia que los instrumentos tienen un alto indice de confiabilidad
por cuanto el cuestionario que evalué a la gestion municipal alcanzé un indice de
.934, mientras que el cuestionario que ha evaluado al conocimiento del
reglamento de organizacion y funciones alcanz6 un indice de .944; por esta
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razon, ambos cuestionarios pudieron ser aplicados dentro del contexto objeto de

estudio para proceder con el desarrollo de los objetivos planteados.

3.5.Procedimientos

Una de las actividades iniciales fue la elaboracién de los instrumentos que
posteriormente fueron sometidos a juicio de expertos para su respectiva
aplicacion; por consiguiente, se ha solicitado a la Municipalidad Provincial de
Rioja el permiso para la recoleccion de informacién de manera directa, para lo
cual se ha establecido una reunion con los funcionarios publicos, quienes
formaron parte de la muestra, cuyos datos fueron ingresados en hojas excel y
SPSS28 para ser depurados y organizados en funcién a las categorias y
Stanones, los cuales fueron presentados en tablas y figuras donde se muestra
las frecuencias y porcentajes que demuestran los niveles de las variables. Para
culminar el estudio, se expusieron los resultados en funcién a los objetivos
planteados y finalmente el investigador propone las recomendaciones

correspondientes.

3.6.Método de analisis de datos

Los datos del estudio fueron procesados a través de la aplicacion del analisis
descriptivo y analisis inferencial. Andlisis descriptivo; Arbaiza (2019), refiere que
implica el célculo de las medidas simples de composicion y distribucion de las
variables, asimismo, los resultados seran evidenciados por medio de tablas
estructuradas por resultados numéricos porcentuales. Andlisis inferencial;
Arbaiza (2019), supone el analisis estadistico que provee herramientas que
permiten la evaluacion sistematica y eficiente de una muestra del universo;
asimismo permite el calculo estadistico entre las variables. Para hacer efectivo el
andlisis inferencial es necesario la intervencion de la prueba no paramétrica de
Rho Spearman o Correlacion de Pearson que permitiran medir el vinculo entre

las variables.
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3.7.Aspectos éticos

En la investigacion se considerd la normativa dispuesta por la Universidad César
Vallejo a fin de que la redaccion y construccion de toda la informacion sea
realizada de manera adecuada. Del mismo modo, el trabajo se encuentra
debidamente parafraseado y citado de acorde a las Normas APA. También,
considera los siguientes aportes éticos. Integridad; debido a que el estudio fue
elaborado teniendo en cuenta la responsabilidad con datos reales. Beneficencia;
porgue se pretende proporcionar aportes que podrian solucionar la problematica
a través de las recomendaciones. No maleficencia, pues no existe ningun dafio
a la institucion con el desarrollo del presente estudio. Autonomia; porgue se
mantiene el anonimato de cada participante y seran respetados como

corresponde.
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IV. RESULTADOS

Después de realizar el proceso de recoleccion de datos mediante la aplicacion de los
instrumentos a la muestra, se empezo6 a tabular los resultados teniendo en cuenta el
programa Microsoft Excel, donde se establecieron la frecuencia, el porcentaje y cada
una de las tablas fueron interpretadas para su mayor comprension. Por otro lado, en
cuanto a los resultados inferenciales se empleé el programa estadistico SPSS 27, el

mismo que ayudoé a determinar el grado de relacion de las variables:

4.1. Nivel de gestién municipal de la Municipalidad Provincial de Rioja - 2021

Tabla 1
Nivel de gestion municipal de la Municipalidad Provincial de Rioja, afio 2021
Dimension / Variable Bajo Medio Alo Toa
f % f % f % f %
D1: Desarrollo organizacional 10 19% 22 41% 22 41% 54 100%
D2: Finanzas municipales 10 19% 24 44% 20 37% 54 100%
D3: Servicios y proyectos 12 22% 20 37% 22 41% 54 100%
D4: Gobernabilidad democratica 9 17% 32 59% 13 24% 54 100%
V1: Gestién municipal 12 22% 23 43% 19 35% 54 100%

Fuente: Cuestionario aplicado a 54 funcionarios de la Municipalidad Provincial de Rioja

Interpretaciéon

Tal como se observa en la tabla 1, la dimension finanzas municipales es percibida
por los funcionarios con un nivel medio en un 44%, seguidamente con un nivel alto
en un 37%. Por otro lado, la dimensién gobernabilidad democrética fue calificada con
un nivel medio en un 59%, alto en un 24%. Por lo que se puede evidenciar que el
nivel predominante es medio en cuanto a las dimensiones, donde la variable gestion
municipal presenta un nivel medio predominante en un 43%; en efecto, se deduce
gue las acciones llevadas a cabo por el gobierno provincial de Rioja aun necesitan

ser mejoradas para proporcionar un servicio de calidad a la poblacién.
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4.2. Nivel de conocimiento del reglamento de organizacién y funciones del

personal de la Municipalidad Provincial de Rioja - 2021

Tabla 2
Nivel de conocimiento del reglamento de organizacion y funciones del personal de la
Municipalidad Provincial de Rioja - 2021
Bajo Medio Alto Total
f % f % f % f %
D1: Estructura orgadnica municipal 9 17% 39 72% 6 11% 54 100%
D2: Funciones municipales 3 6% 38 70% 13 24% 54 100%
D3: Relaciones de coordinacion y

Dimension / Variable

2% 35 65% 18 33% 54 100%
control

V2: Conocimiento del reglamento
S _ 6% 43 80% 8 15% 54 100%
de organizacion y funciones

Fuente: Cuestionario aplicado a 54 funcionarios de la Municipalidad Provincial de Rioja

Interpretacién

Como se observa en la tabla 2, el 72% de los funcionarios califica la dimension
estructura organica municipal con un nivel medio, mientras que el 19% lo calificé con
un nivel bajo. Por otro lado, la dimensién funciones municipales es percibida por los
funcionarios con un nivel medio en un 70%, seguidamente con un nivel alto en un 24%.
Por lo que, se puede evidenciar que el nivel predominante en cuanto a las dimensiones
es medio, es por ello, que el nivel de la de la variable conocimiento del reglamento de
organizacion y funciones del personal segun los funcionarios es medio en un 80%, alto
en un 15%, donde se confirma que los colaboradores tienen conocimientos necesarios
acerca del reglamento de organizacion y funciones, no obstante, requieren constantes

capacitaciones para incrementar el nivel de conocimientos.

Después de conocer los resultados descriptivos, se comienza a determinar los

resultados inferenciales.
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4.3. Relacion entre las dimensiones de lagestién municipal con el conocimiento
del Reglamento de Organizacién y Funciones de la Municipalidad Provincial

de Rioja

Con la finalidad de conocer el coeficiente de correlacion a emplear en el estudio, se
hizo uso de la prueba de normalidad, como parte de la prueba de hipétesis, cuyos

resultados se muestran en la tabla 3.

Tabla 3

Pruebas de normalidad de la gestion municipal y Conocimiento del ROF

Kolmogorov-Smirnov

Estadistico gl Sig.
Gestion municipal 171 54 <.001
Conocimiento del ROF 129 54 .026

Fuente: SPSS 27

Interpretacién

Como indica la tabla 3, teniendo en cuenta el nimero de la muestra, se ha considerado
emplear la prueba de normalidad Kolmogoérov-Smirnov para muestras > 50; asi mismo
se muestran los valores de Sig. ( p= 0.01 y p= 0.026 ), donde los resultados
determinaron gue los datos de las variables gestion municipal (0.01) y conocimiento
del reglamento de organizacién y funciones (0.026), no estan distribuidos de manera
normal, por cuanto el nivel de significancia es menor a 0.05, se utilizé la prueba no

paramétrica coeficiente de correlaciéon de Rho de Spearman.

Hipotesis especifica: La relacion entre las dimensiones de la gestion municipal con
el conocimiento del reglamento de organizacion y funciones del personal de la

Municipalidad Provincial de Rioja, es significativa.
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Tabla 4
Correlacion entre las dimensiones de gestion municipal con el conocimiento del

reglamento de organizacion y funciones

Gestion municipal

. L Desarrollo Finanzas Serviciosy Gobernabilidad
Variable Estadistico A . o
organizacional municipales proyectos democrética
Coeficiente de 870" 874" 776" .790"
correlacion
Conocimiento rho
del ROF Sig. (bilateral) 0.000 0.000 0.000 0.000
N 54 54 54 54

™ La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral)

Interpretacion

En la tabla 4, la relacion de las dimensiones de gestion municipal con la variable
conocimiento reglamento de organizacion y funciones muestran un coeficiente de
correlacion de 0.870™ (desarrollo organizacional), 0.874™ (finanzas municipales),
0.776™ (servicios y proyectos) y 0.790™ (gobernabilidad democrética). Asimismo, el
nivel de significancia obtenido en todas las dimensiones fueron 0.00 siendo menor que
0.01, por lo tanto, se acepta la hipétesis propuesta que senala “La relacién entre las
dimensiones de la gestion municipal con el conocimiento del reglamento de
organizacion y funciones del personal de la Municipalidad Provincial de Rioja, es

significativa”.

4.4. Relacion que existe entre la gestion municipal y el conocimiento del
reglamento de organizacién y funciones del personal de la Municipalidad

Provincial de Rioja.

Hipotesis General:
Hi: Existe relacion significativa entre la gestion municipal y el conocimiento del
reglamento de organizacion y funciones del personal de la Municipalidad

Provincial de Rioja.
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HO: No existe relacion significativa entre la gestion municipal y el conocimiento del
reglamento de organizacion y funciones del personal de la Municipalidad

Provincial de Rioja.

Tabla 5
Relacién entre gestion municipal y conocimiento del ROF
Gestion Conocimiento
municipal del ROF
Gestion Coeficiente de correlacion 1.000 946~
municipal Sig. (bilateral) . <.001
Rho de N 3 54 >4
Spearman o Coeficiente de correlacion .946 1.000
Conocimiento del Sig. (bilateral) <.001 .
ROF N 54 54

™ La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral)

Interpretacion

En la tabla 5, se aprecia un coeficiente de correlacién de Rho de Spearman igual a
0.946™ lo cual indica una correlacién positiva alta; teniendo un valor de Sig. 0.001
menor a 0.01 por lo que se acepta la hipétesis alterna y se rechaza la hipotesis nula.
En ese sentido, la gestion municipal repercute de modo significativo en el conocimiento

del reglamento de organizacién y funciones.

Figura 1
Regresion lineal de las variables

Diagrama de dispersion de conocimiento reglamento de organizacion y
funciones por Gestién Municipal

120
100 y = 0.8586x%-30.419
80 R2=0.87%
60
40
20

Conocimiento reglamento
de organizaciény funciones

0 20 40 60 80 100
Gestidon_Municipal

Nota: Diagrama de dispersion de gestion municipal y conocimiento del reglamento de organizacion y

funciones.

29



Interpretaciéon

En la figura 1, el valor de coeficiente de determinacién R? es igual a 0.8586, lo que
representa que el 85.86% de la gestibn municipal se relaciona de manera significativa
con el conocimiento del reglamento de organizacion y funciones en la municipalidad

provincial de Rioja.
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V. DISCUSION

En la presente investigacion, los resultados en cuanto al primer objetivo especifico:
Evaluar la gestion municipal de la Municipalidad Provincial de Rioja, demostraron que
los funcionarios la calificaron con un nivel medio en un 43%, seguido de un 35% que
sostuvo que es alto; estos resultados pusieron en evidencia la existencia de
procedimientos y acciones que se desarrollan de manera regular dentro de la
institucion, lo cual ha generado que la gestion municipal presente una administracion
no del todo eficiente, pues aln necesitan mejorar ciertas actividades en lo que se
refiere a dicho tema. Conforme a las dimensiones, el desarrollo organizacional fue
catalogado como medio y alto al mismo tiempo en un 41%; aqui es importante resaltar
gue la entidad ha venido cumpliendo en el presente afo fiscal las metas del plan de
incentivos, colocando a la entidad en puestos muy importantes. Por otro lado, la
dimension finanzas municipales manifiesta un nivel medio en un 44%, alto en un 37%;
se evidencia que las oficinas realizan sus actividades de manera adecuada de acuerdo
con el plan operativo institucional (POI). Asimismo, la tercera dimension servicios y
proyectos es percibida por los funcionarios con un grado de tipo alto en un 41%, medio
en un 37%, dado que el municipio cumple eficiencia con la ejecucion de obras y
proyectos de acuerdo con las brechas existentes, los proyectos son programados en
el PMI (Programacion Multianual de Inversiones). Del mismo modo, la dimension
gobernabilidad democratica es de nivel medio en un 59%, alto en un 24% y bajo
representado por un 17%; dichos resultados dan a conocer que en la entidad municipal
existen ciertos inconvenientes en cuanto a la organizacion publica, pese a que realizan
acciones que promueven la participacion ciudadana, existen algunos miembros del
personal no tienen conocimientos necesarios acerca de las funciones que realizan lo

cual afecta directamente el desempefio de la municipalidad.

Los hallazgos mencionados anteriormente muestran similitud con los obtenidos en la
investigacién de Quispe et al. (2020), quienes revelaron que el nivel de calidad de la
gestion municipal fue baja en un 97.35% y regular en un 2.7% dado que el personal
del municipio no posee las aptitudes requeridas para usar herramientas y aplicar

estrategias de gestion, por lo que esto ha limitado la realizacion pertinente de las
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funciones. De igual modo, Loboda & Rosen (2018), aseveran que la gestion municipal
se lleva a cabo de forma regular en un 53% debido a que se evidencia una serie de
irregularidades producto de la ausencia de utilizacién de las herramientas de gestion
tales como los presupuestos, manuales, reglamentos, etc., dificultando de esta forma
el cumplimiento de los fines institucionales. Asimismo, en el estudio de Sampaio-
Lemos & Romero-Fernandez (2017), exponen que existe una serie de sucesos que
dificultan el buen desarrollo de la gestién municipal siendo uno de los principales la
ausencia de aplicacion efectiva de las herramientas y técnicas de esta gestion, por lo
cual en lo que refiere al sector seguridad, el 99% de los pobladores consideran que la
gestion municipal es mala; referente al sector salud, el 100% de los pobladores
consideran que la gestion municipal es pésima; por ultimo, en cuanto al sector

educacion, el 100% de los pobladores consideran que la gestién municipal es pésima.

Por otro lado, es importante mencionar el aporte tedrico de Barillas et al. (2012)
guienes establecen gue la gestién municipal es una de las funciones primordiales que
desemperia el gobierno local con el propdsito de optimizar la condicion econdémica,
educativa, social y cultural, a favor de los ciudadanos que habitan dentro de la
localidad. Estas afirmaciones destacan la relevancia de la gestion municipal dado que
asegura el uso eficiente de los recursos y fondos municipales, encargandose de
orientar o posicionar la satisfaccion y descubrimiento de las necesidades de la

comunidad con el fin de concretar los objetivos institucionales planteados.

Respecto, al segundo objetivo especifico: identificar el nivel de conocimiento del
reglamento de organizacién y funciones del personal de la Municipalidad Provincial de
Rioja, cuyos resultados exhibieron que dicha variable es calificada como medio en un
80%, continuando con un nivel alto en un 15% y bajo en un 6%, evidencia que mucho
de los colaboradores y funcionarios no conocen en su totalidad los aspectos y el
contenido del ROF; por lo cual se deduce que tampoco, conocen completamente las
funciones correspondientes a su cargo. De acuerdo con sus dimensiones, la estructura
organica municipal, es considerada por el 72% de los funcionarios con un nivel medio,
por el 17% con un grado bajo y el 11% con un nivel alto; en cuanto a la dimensién

funciones municipales, es catalogada como media en un 70%, seguido del nivel alto
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en un 24% Yy bajo en un 6%; también la dimension relaciones de coordinacion y control,
presenta un nivel medio representado por el 65%, continuando con un grado alto en
un 24% y solo un 2% de nivel bajo. Todo lo mencionado anteriormente permitio
exponer que gran parte de los funcionarios tienen conocimientos acerca del ROF, sin
embargo, existe un porcentaje minimo de funcionarios que tienen desconocimiento de
los componentes del ROF por parte del personal municipal, por cuanto no se regula
de manera constante las acciones de la institucion para asegurar el cumplimiento de

objetivos en funcién a las acciones de la totalidad de colaboradores.

Los resultados obtenidos, guardan concordancia con la investigacion de Durand et al.
(2021), quienes concluyen que los documentos de gestidn tales como los reglamentos
y manuales tienen un impacto positivo en el desarrollo de las actividades de gestion
en vista de que son de gran utilidad para garantizar que las actividades se desarrollen
de forma apropiada. Asimismo, coincide con el estudio de Bernardi et al. (2020),
guienes determinaron que el 40% de los gobiernos locales tienen conocimiento sobre
las herramientas de gestion que deben tener en cuenta para el desarrollo de sus
atribuciones, concluyendo que el conocimiento de las herramientas de gestion tiene
un efecto positivo para el municipio pues contribuye con el incremento de eficiencia en
su desempefio. A parte de ello, en el trabajo investigativo de Siphenathi (2018),
comprobd que la gestion de los recursos humanos es regular en un 38% porque no se
evalla de forma periédica a los servidores con el fin de constatar que cuenten con los
conocimientos suficientes sobre el trabajo a desempefiar. Por su parte, Kracik et al.
(2019), demostraron que existe un bajo nivel de conocimiento sobre asuntos en
materia municipal, dado que el 61% refieren no estar actualizados sobre los

instrumentos a emplear.

En base a lo expuesto, es preciso mencionar el fundamento tedrico de la Gerencia de
Planeamiento y Presupuesto (2020), que indica que el conocimiento del ROF refleja el
grado de comprensién que tiene un funcionario o servidor sobre la herramienta técnica
de gestion que emplea una institucion estatal para informar sobre las atribuciones que
debe cumplir el personal segun su unidad organica estableciendo ademas sus

responsabilidades y compromisos. Dicho aporte, refleja la relevancia de que el
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personal tenga un conocimiento adecuado y exacto del Reglamento de Organizacion
y Funciones, en vista que ayuda a realizar la gestion municipal de manera ordenada,
eficaz y planificada, evitando tareas innecesarias, mejorando asi el desempefio
institucional y logrando las metas marcadas en un menor tiempo, evitando la
duplicacién de funciones y la pérdida de recursos; asimismo, especificamente brinda
un panorama general de la entidad municipal referente a los 6rganos que forman parte
de esta y da a conocer sobre las funciones y tareas que le conciernen a cada uno de
sus integrantes.

Parte de los resultados inferenciales, se consiguieron con el desarrollo del tercer
objetivo especifico: determinar la relacidbn entre las dimensiones de la gestion
municipal con el conocimiento del Reglamento de Organizacion y Funciones de la
Municipalidad Provincial de Rioja; para ello se empled la prueba estadistica de Rho de
Spearman, cuyos resultados mostraron un p-valor equivalente a 0.000 en todas las
dimensiones (desarrollo organizacional, finanzas municipales, servicios y proyectos,
gobernabilidad democratica) y coeficientes rho = 0.870**; 0.874**; 0.776**; 0.790**,
gue revelan una correlacion positiva alta; por tanto, considerando los valores obtenidos
se pudo determinar que la relacion entre las dimensiones de la gestion municipal con
el conocimiento del reglamento de organizacion y funciones del personal de la
Municipalidad Provincial de Rioja, es significativa. Dichos resultados confirman que
implementar estrategias para mejorar el desarrollo organizacional, ejecutar acciones o
procedimientos para asegurar el correcto desempeio de las finanzas municipales, los
servicios y proyectos, asi como promover una gobernabilidad democratica, repercuten
favorablemente en el nivel de conocimiento del reglamento de organizacion y
funciones del personal. En ese sentido, se acepta la hipétesis que sefiala: La relaciéon
entre las dimensiones de la gestion municipal con el conocimiento del reglamento de
organizacion y funciones del personal de la Municipalidad Provincial de Rioja, es

significativa.

La informacion alcanzada coincide en cierto grado con los resultados de la
investigacion de Neis et al. (2017), quienes aseveran que las dimensiones de la gestion

institucional guardan una relacion directa y significativa con el conocimiento de
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funciones (Sig. < ,05), y esto permitié reconocer que la adecuada planificacion de las
operaciones en funcion a la mision, vision y objetivos de la entidad, asi como el debido
reconocimiento de las funciones generales y especificas que deben llevar a cabo cada
funcionario de acuerdo con el area al que pertenece, coadyuva a que sus actividades
sean llevadas a cabo de forma transparente y apropiada por medio de la interrelacion

e integracion de todos los medios y recursos.

En tal sentido, el fundamento expuesto por Tumi (2020), presenta gran relevancia dado
que refiere que uno de los principales beneficios del conocimiento del reglamento de
organizacion y funciones u otros documentos de gestién radica en que contribuye con
la delimitacion de los campos de actuacion y asegura una buena coordinacion entre
estas para cumplir con los objetivos planteados dentro de una organizacion. Lo referido
por el autor expresa secundariamente la asociacion entre la gestion municipal y el
conocimiento del ROF, puesto que sefiala que ejecutar acertadamente todos los
procesos Yy actividades vinculadas a la administracion municipal se explica en gran
parte por el nivel de saber con el que cuentan los trabajadores sobre el ROF o los

documentos de gestion en general.

Finalmente, con respecto al objetivo general de la investigacion, que estuvo
direccionado a determinar la relacion que existe entre la gestion municipal y el
conocimiento del reglamento de organizaciéon y funciones del personal de la
Municipalidad Provincial de Rioja, a través de la prueba Spearman, obtuvo como
resultado un p-valor equivalente a 0.001 y menor a 0.05, con un coeficiente rho =
0.946**, los mismos que indican una correlacion positiva muy alta, rechazando de ese
modo la hipoétesis nula, aceptando la hipétesis alterna que sefiala que existe relacion
significativa entre la gestibn municipal y el conocimiento del reglamento de
organizacion y funciones del personal de la Municipalidad Provincial de Rioja, es

significativa.

Los datos conseguidos muestran parecido con la investigacion de Suarez (2020),
quien revela que la influencia de la gestion municipal en el conocimiento de
documentos de gestidn es positiva y significativa en un 63.36% debido a que el valor

de la Sig. fue equivalente a 0.000 y el coeficiente obtuvo un valor de 0.796. Asi
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también, la informacion es corroborada por Bernardi et al. (2020), quienes estimaron
gue el conocimiento de las herramientas de gestidon tiene un efecto positivo para la
gestiébn municipal pues contribuye con el incremento de eficiencia en su desempefio.
Igualmente, se presencia semejanza con los resultados de Quispe et al. (2020),
guienes dedujeron la existencia de una relacién positiva y directa entre la gestion
positiva y el alto nivel de conocimiento sobre las herramientas de gestion; por cuanto
el valor de Sig. fue igual a ,000; pues su uso efectivo ha facilitado la realizacion de
cada una de las funciones y actividades programadas. De igual manera, Siphenathi
(2018) en su trabajo investigativo dedujo que la gestion de los servidores y la gestion
del municipio se relacionan directa y significativamente pues la Sig. (< ,05). Por su
parte, Couto et al. (2017), manifiestan semejanza con los resultados del estudio, pues
reconocieron que la buena gestion del talento humano favorece en gran medida a la
realizacion efectiva de las actividades de gestidbn municipal por cuanto asegura el
compromiso de los altos funcionarios, aplicacion de estrategias claras, dialogo fluido e
interaccion asertiva entre los servidores involucrados en las actividades que lleva a
cabo la municipalidad. Por ultimo, Durand et al. (2021), afirmaron por medio de su
investigacién que los documentos de gestion otorgaron un aporte directo a todos los
procesos y actividades de gestion, quedando demostrado asi la existencia de una

relacion directa y positiva.

En efecto, de acuerdo con lo expuesto previamente, se resalta la aportacion de Castillo
et al. (2020), quienes aluden que la gestion municipal engloba también las aptitudes
de un individuo respecto al documento técnico normativo que formaliza la estructura
organica de una institucion orientado al logro de las metas institucionales, mision y
vision, pues esta compuesto por atribuciones generales y especificas. Por tanto, se
puede inferir que la ejecucion oportuna y efectiva de las funciones que deben
desempenfarse dentro de la entidad ayudara a lograr la misién y vision de la
organizacion en un plazo previsible y obtener niveles altos de administracion y manejo

de recursos municipales.
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VI.

CONCLUSIONES

En funcion a los objetivos planteados, se pudo llegar a las siguientes conclusiones:

6.1.

6.2.

6.3.

6.4.

Existe relacion significativa entre la gestion municipal y el conocimiento del
reglamento de organizacion y funciones del personal de la Municipalidad
Provincial de Rioja, dado que el p-valor es igual a 0.001 y un coeficiente de
correlacion representado por 0.946**, que muestra una correlacion positiva muy
alta, por lo cual se determin6é también que la gestibn municipal influye en un

85.86% en el conocimiento del reglamento de organizacion y funciones.

La gestion municipal de la municipalidad Provincial de Rioja es calificada como
nivel medio en un 43%, debido a que se evidenciaron leves falencias respecto a
los procesos y principales actividades asociadas al desarrollo organizacional,

finanzas municipales, servicios y proyectos, y gobernabilidad democratica.

El nivel de conocimiento del reglamento de organizacion y funciones del personal
de la municipalidad Provincial de Rioja es de nivel medio en un 80%, lo cual da a
conocer la existencia de cierto desconocimiento de los componentes del ROF por
parte del personal municipal asi como la presencia de otras deficiencias
relacionadas al saber de la estructura organica municipal, donde se evidencio la

falta de capacitaciones frecuentes a fin de aumentar el grado de conocimientos.

La relacién entre las dimensiones de la gestion municipal con el conocimiento del
reglamento de organizacion y funciones del personal de la Municipalidad
Provincial de Rioja, es significativa, los valores de la significancia fueron igual a
0.000 y los coeficientes equivalentes a rho = 0.870**; 0.874**; 0.776**; 0.790**
(correlacion positiva alta), es decir, las acciones llevadas a cabo en el desarrollo
organizacional, finanzas municipales, servicios y proyectos, gobernabilidad
democratica, presentan una tendencia mayor de nivel medio con respecto a la

influencia en la variable reglamento de organizacion y funciones.
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VII.

RECOMENDACIONES

7.1

7.2

7.3.

7.4.

Se recomienda a la Municipalidad Provincial de Rioja, implementar talleres
dirigidos a todos los funcionarios de la institucion, para dar a conocer la relevancia
de ejecutar correctamente las actividades y procesos correspondientes a la
gestion municipal a fin de cooperar con el conocimiento del Reglamento de
Organizacion y Funciones, por consiguiente el pertinente cumplimiento de las

normas y lineamientos organizacionales.

A la Municipalidad, se sugiere disefiar y aplicar mecanismos de mejora,
seguimiento y control de procedimientos que garanticen el correcto desarrollo de
todas las actividades dentro de cada una de las areas que conforman dicha
entidad, con el propdsito de asegurar el cumplimiento de las metas y objetivos

planteados.

Se sugiere efectuar capacitaciones y talleres donde comuniqguen la importancia 'y
los componentes del ROF (Reglamento De Organizacion y Funciones) con el fin
de fortalecer y al mismo tiempo reforzar, las habilidades y conocimientos de los
funcionarios o trabajadores estatales, como una forma de contribuir al incremento

del nivel de conocimiento del Reglamento de Organizacion y Funciones.

A la Municipalidad, se le recomienda evaluar continuamente la efectividad de las
actividades mediante indicadores de desempefio, para identificar las deficiencias,
y por consiguiente los funcionarios publicos puedan tomar medidas correctivas y

preventivas ante la presencia de posibles irregularidades dentro de la gestion.
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ANEXOS



Matriz de operacionalizaciéon de las variables

Variable Definicidon conceptual Definicién operacional | Dimensiones Indicadores E}sg;l;gne
Cumplimiento de metas y objetivos
Estd constituida por| Desarrollo |Personal debidamente formado
U e oo | organzaona | impemertacion de  sistemas
o . herramientas mecanizadas
organizacional, finanzas
municipales, servicios vy Capacidad de recaudacion municipal
Es una de las funciones que |proyectos, . Manejo responsable del presupuesto y la
desempefia el gobierno local con | gobernabilidad Finanzas deuda
Gestion el proposito (;Ie. optimizar la | democratica, por cuanto municipales Capacidad de orientacion de [a nversion _
municipal con_d|C|on econdmica, educativa, estas_de maneraconjuntq p h Ordinal
social, cultural, etc., a favor de los | permiten conocer en qué al sector mas vulnerable
ciudadanos que habitan dentro de | medida se estan . Entrega de bienes y servicios de calidad
la localidad (Barillas et al., 2012). |cumpliendo las metas| Serviciosy Capacidad de monitoreo v evaluacion d
institucionales. Para su| Proyectos P y evaluacion de
L . los proyectos
medicion se tendra que
emplear un cuestionario Promocibn de la organizacion vy
que comprenderd 21| Gobernabilidad | Participacion de la sociedad civil
enunciados democratica ||mplementacion de la transparencia
municipal
Refleja el grado de comprensién Naturaleza juridica
que tiene wun funcionario o0 |Serepresenta através de Estructura
s,erv!dor sobre .,Ia herramienta | la facilidad con la que el organica Ambito de competencia
Conocimiento técnica d(_e g_e,stlon que emplea | personal entiende sppre municipal - —
del !.lna Institucion estatlal _para la gs_tructura orgfanlca Organos mun|c|pa|es
informar sobre las atribuciones | municipal y funciones
reglamento X L . .
de que debe cumpllr el per§qnal munlc!pales gue deben Funciones Funciones generales Ordinal
organizacion segin  su unidad organica, cumpl!r,se. Para, su municipales _ -
y funciones estableuendo ademas  sus|medicion se tendr_a que Funciones especificas
responsabilidades y | emplear un cuestionario . L
compromisos  (Gerencia  de | que estaré constituida por | Relaciones de | Coordinacion

Planeamiento y Presupuesto,
2020).

28 interrogantes.

coordinacion y
control

Control




Matriz de consistencia

Titulo: Gestion municipal y conocimiento del reglamento de organizacién y funciones en una municipalidad provincial de San Martin

Autor: Isaurita del Pilar Rios Villegas

Disefio de investigacion

Poblacion y muestra

Variables y dimensiones

Disefio no corte

transeccional.

Donde:

M: Muestra.

0O1: Gestién municipal.

02: Conocimiento del reglamento de
organizacion y funciones.

r: Relacion.

experimental de

Poblacién

El estudio tuvo una poblacién conformada por
los gerentes, jefes de oficina y el alcalde de la
Municipalidad Provincial de Rioja.

Muestra

El trabajo de investigacién tuvo como muestra
a 54 funcionarios (gerentes, jefes de oficina,
alcalde) de la Municipalidad Provincial de Rioja.

Variable Dimensiones
Desarrollo organizacional

Gestion Finanzas municipales

municipal Servicios y proyectos

Gobernabilidad democratica

Conocimiento
del reglamento
de organizacion

y funciones

Estructura organica municipal
Funciones municipales
Relaciones de coordinacion y
control

L . S Técnicae
Formulacion del problema Objetivos Hipotesis
Instrumentos
_ Hipdtesis general
Problema general Objetivo general Hi!D Existeg relaciéon significativa entre la gestion
o 9 . . Determinar la relaciébn que existe entre la Co gni 9
¢Cudl es la relacién que existe entre la L . e municipal y el conocimiento del reglamento de
= s L gestion municipal y el conocimiento del e .
gestiébn municipal y el conocimiento del T . organizacion y funciones del personal de la
reglamento de organizacién y funciones del reglamento de organizacion y funciones del Municipalidad Provincial de Rioja
L o personal de la Municipalidad Provincial de X . S T -
personal de la municipalidad de Rioja? Rioia HO: No existe relacion significativa entre la gestion
a. municipal y el conocimiento del reglamento de
Problemas especificos: _ . organizacion y funciones del personal de la
;,Como es la gestion municipal de la Objetivos especificos Municipalidad Provincial de Rioja
K/Iunici alidad Provincial de Rioja? Evaluar la gestion = municipal de la Hipdtesis especificas .
P i Municipalidad Provincial de Rioja Lap estion mtﬁ)nici al de la municipalidad Provincial de
¢Cuél es el nivel de conocimiento del . . . g p p
R ) Identificar el nivel de conocimiento del | Rioja, es buena.
reglamento de organizacion y funciones del T )
personal de la Municipalidad Provincial de reglamento de organizacion 'y funm_onz_es del El nivel de conocimiento del reglamento de
- personal de la Municipalidad Provincial de L .
Rioja? Rioja organizacion y funciones del personal de la
¢ C6émo se relacionan las dimensiones de la . . . ) municipalidad Provincial de Rioja, es alto. Técnica
estion municipal con el conocimiento del Determinar larelacion entre las dimensiones de La relacion entre las dimensiones de la gestion Encuesta
gReglamento dg Organizacién y Funciones la gestién municipal con el conocimiento del municipal con el conocimiento del reglame%to de
A o L Reglamento de Organizacién y Funciones de la S )
de la Municipalidad Provincial de Rioja? Municinalidad Provincial de Rioia organizacion y funciones del personal de la
P ) Municipalidad Provincial de Rioja, es significativa. Instrumento

Cuestionario




Instrumentos de recoleccién de datos

‘ii UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Cuestionario para medir la gestion municipal

Datos informativos:

Género: [m []F

Universidad: ...............cooieennen. Areade trabajo: ...........oeveiiiiii

Instrucciones: Estimado (a) colaborador (a), el presente tiene como objetivo evaluar
la gestion municipal desarrollado en la institucion. El instrumento es anénimo vy
reservado, la informacion es solo para uso de la investigacion. En tal sentido, se le
agradece por la informacién brindada con sinceridad y objetividad, teniendo en cuenta

las siguientes opciones de respuesta:

NUNCA CASI NUNCA | A VECES CASI SIEMPRE SIEMPRE
1 2 3 4 5
. _ Escala
N° Gestion municipal

1/2[3]4]5

D1 Desarrollo organizacional
El municipio trabaja en base a metas del plan de
1. | incentivos, cumple con los puntajes establecidos del
plan de incentivos en la ejecucion de sus metas.

Los objetivos estratégicos planteados en la
2. | municipalidad estdn alineados a las politicas
nacionales y sectoriales.

La municipalidad provincial implementa politicas
3. | publicas para hacer frente a las necesidades de sus
ciudadanos en el distrito.

El personal de la municipalidad se encuentra
debidamente capacitado en las funciones que realizan
5. | El personal de la municipalidad trabaja con eficiencia
Las herramientas tecnolégicas (SIAF, SIGA y etc) del
municipio contribuye en la eficiencia de actividades




El control de las actividades o funciones atribuidas al

! personal se desarrolla de manera continua
D2 Finanzas municipales
8 La recaudacion municipal supera la meta establecida
" | en el plan de incentivos
9. | La capacidad de recaudacion municipal es eficiente
10. El presupuesto institucional se programa y ejecuta
mediante el enfoque de gestidén por resultados
La entidad cuenta con un plan de arbitrios y
11.| recaudacion de impuestos y mecanismos de consulta
ciudadana
Los responsables del area de presupuesto realizan
12.| sus actividades de manera adecuada de acuerdo con
el plan operativo institucional (POI)
El presupuesto asignado por el gobierno a la
13.| Municipalidad Provincial es ejecutado con eficiencia y
eficiencia.
D3 Servicios y proyectos
El municipio proporciona servicios de calidad a los
14. | ciudadanos de acuerdo con las necesidades
existentes.
La municipalidad considera los indices de desarrollo
15. | humano para estimar el avance del acceso a los
servicios bésicos
16 Los proyectos son programados debidamente en el
" | PMI (Programaciéon Multianual de Inversiones).
El municipio cumple eficiencia con la ejecucion de
17. | obras y proyectos de acuerdo con las brechas
existentes en la municipalidad provincial
D4 Gobernabilidad democrética
18, El municipio realiza acciones que promueven la
participacion ciudadana
19 La municipalidad toma decisiones acertadas a partir
" | de la participacion del pueblo
20 La municipalidad hace uso eficiente de los recursos
" | publicos
21 El municipio realiza acciones de gobierno con total

transparencia




Instrumentos de recoleccién de datos

‘ii UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Cuestionario para medir el conocimiento del reglamento de organizacion y

Instrucciones: Estimado (a) colaborador (a), el presente tiene como objetivo
Identificar el nivel de conocimiento del reglamento de organizacién y funciones del
alcalde, gerentes de areay jefes de oficina de la institucion. El instrumento es anénimo
y reservado, la informacioén es solo para uso de la investigacion. En tal sentido, se le

agradece por la informacién brindada con sinceridad y objetividad, teniendo en cuenta

funciones (ROF)

las siguientes opciones de respuesta:

reglamento organizacional

NUNCA CASI NUNCA | A VECES CASI SIEMPRE SIEMPRE
1 2 3 4 5
NP Conocimiento del reglamento de organizacion y Escala
funciones (ROF) 213145
D1 Estructura organica municipal
El personal de la municipalidad tiene conocimiento
1. | de naturaleza juridica de la institucién (razén social,
RUC, representantes)
5 El personal de la municipalidad conoce cada uno de
' los componentes del ROF
3 El personal de la municipalidad identifica las
" | unidades administrativas de la institucion
El personal comprende que las acciones efectuadas
4, por el municipio funcionan bajo la estipulacion de
leyes y reglamentos
El personal de la municipalidad distingue con
5. | exactitud las lineas jerarquicas de su puesto de
trabajo
6 La estructura del organigrama se rige a la normativa
' actual
- La visién y mision esta debidamente expresa en el




El reglamento organizacional expresa el ambito de su

8. aplicacion
9 La alta direccion establece funciones especificas
' para cada colaborador
Los O6rganos municipales conocen las normas que
10. P,
regulan la formulacién del ROF
11 Los 6rganos municipales conocen el proceso de
" | aprobacién o modificacion del ROF
D2 Funciones municipales
12 El personal conoce con exactitud las funciones que
" | debe realizar en su puesto de trabajo
13 La gestion de recursos humanos es realizada de
" | forma adecuada
14. | El (ROF) de la entidad ha sido actualizado
El ROF ha sido comunicado a cada trabajador de la
15. | entidad para el cumplimiento de sus obligaciones y
responsabilidades
El reclutamiento del personal es de acuerdos a los
16. |. " .
instrumentos de gestion de la entidad
El jefe de cada area proporciona las funciones
17.
adecuadas a cada colaborador
18. | Las funciones de cada area son claras y precisas
El municipio propone proyectos, planes y programas
19.
de acuerdo con el ROF
20 Las funciones que realiza el personal se encuentran
" | direccionada a su perfil profesional
D3 Relaciones de coordinacion y control
21 La coordinacién entre trabajadores es la mas
" | adecuada
29 Existe previa coordinacién entre colaboradores antes
" | de desarrollar actividades
23. | El apoyo entre colaboradores es frecuente
24 Se ha implementado el Organo de Control
" | Institucional en la municipalidad.
o5 El control de las actividades garantiza el
" | cumplimiento de las metas
26 Se ejerce el control interno posterior a los actos y
" | operaciones de la entidad
Se efectla el control previo en la entidad dentro del
27. | marco de lo establecido en las disposiciones emitidas
por la Contraloria General
o8 Se regulan las acciones de la institucién para que

estos se encaminen al cumplimiento de objetivos




ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

INFORME DE OPINION SOBRE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION CIENTIFICA
I.DATOS GENERALES

Apellidos y nombres del experto: Mg. Econ. Ayly Salas Sanchez

Institucion donde labora

Especialidad

Instrumento de evaluacion

: Universidad Nacional de San Martin
: Gestion Publica
: Para evaluar la Gestion Publica

Autor (s) del instrumento (s) : Lic. Isaurita del Pilar Rios Villegas

Il. ASPECTOS DE VALIDACION

MUY DEFICIENTE (1) DEFICIENTE (2) ACEPTABLE (3) BUENA (4) EXCELENTE (5)
CRITERIOS INDICADORES 1 3
Los items estan redactados con lenguaje apropiado y libre de
CLARIDAD oo .
ambigledades acorde con los sujetos muestrales.
Las instrucciones y los items del instrumento permiten recoger la
OBJETIVIDAD informacion objetiva sobre la variable, en todas sus dimensiones en
indicadores conceptuales y operacionales.
ACTUALIDAD El mstr’ur_nen'_to demu_e,stra vigencia acorde con e! con(.)mmle_nfo C|e,ntnf|co,
tecnolégico, innovacién y legal inherente a la variable: Gestion Publica.
Los items del instrumento reflejan organicidad l6gica entre la definicion
ORGANIZACION operaqlonal y qonceptual rgspecto a !a yarlgble, de manera que permiten
hacer inferencias en funcion a las hip6tesis, problema y objetivos de la
investigacion.
SUFICIENCIA Los items del instrumento son _suﬁmentes en cantidad y calidad acorde
con la variable, dimensiones e indicadores.
Los items del instrumento son coherentes con el tipo de investigacion y
INTENCIONALIDAD | responden a los objetivos, hip6tesis y variable de estudio: Gestion
Publica.
La informacién que se recoja a través de los items del instrumento,
CONSISTENCIA permitird analizar, describir y explicar la realidad, motivo de la
investigacion.
COHERENCIA Lps |ter.n's del mstru(nent.o expresan rglaqon con los indicadores de cada
dimension de la variable: Gestién Publica.
METODOLOGIA La re}qmon entre la t_ecnllc'a y el instrumento pr(_)pues_tos resppnden al
propésito de la investigacion, desarrollo tecnolégico e innovacion.
PERTINENCIA _La redaccion de los items concuerda con la escala valorativa del
instrumento.
PUNTAJE TOTAL 50

(Nota: Tener en cuenta que el instrumento es valido cuando se tiene un puntaje minimo de 41 “Excelente”; sin

embargo, un puntaje menor al anterior se considera al instrumento no valido ni aplicable)
[1l. OPINION DE APLICABILIDAD

PROMEDIO DE VALORACION:

Econ. Mg. Ayly Salas Sanchez
CERSM - 204

Tarapoto, 29 de octubre de 2021




ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

INFORME DE OPINION SOBRE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION CIENTIFICA
. DATOS GENERALES

Apellidos y nombres del experto: Econ. Ayly Salas Sanchez

Institucién donde labora : Universidad Nacional de San Martin

Especialidad

Instrumento de evaluacion

Autor (s) del instrumento (s):

: Gestion Publica

y Funciones.
Lic. Isaurita del Pilar Rios Villegas

Il. ASPECTOS DE VALIDACION

MUY DEFICIENTE (1) DEFICIENTE (2) ACEPTABLE (3)

BUENA (4)

EXCELENTE (5)

: Para evaluar la Conocimiento del Reglamento de Organizacion

CRITERIOS

INDICADORES

1

CLARIDAD

Los items estan redactados con lenguaje apropiado y libre de
ambiguedades acorde con los sujetos muestrales.

OBJETIVIDAD

Las instrucciones y los items del instrumento permiten recoger la
informacion objetiva sobre la variable, en todas sus dimensiones en
indicadores conceptuales y operacionales.

ACTUALIDAD

El instrumento demuestra vigencia acorde con el conocimiento cientifico,
tecnoldgico, innovacién y legal inherente a la variable: Conocimiento
del Reglamento de Organizacion y Funciones.

ORGANIZACION

Los items del instrumento reflejan organicidad loégica entre la definicion
operacional y conceptual respecto a la variable, de manera que permiten
hacer inferencias en funcidn a las hipotesis, problema y objetivos de la
investigacion.

SUFICIENCIA

Los items del instrumento son suficientes en cantidad y calidad acorde
con la variable, dimensiones e indicadores.

INTENCIONALIDAD

Los items del instrumento son coherentes con el tipo de investigacién y
responden a los objetivos, hip6tesis y variable de estudio:
Conocimiento del Reglamento de Organizacion y Funciones.

CONSISTENCIA

La informacion que se recoja a través de los items del instrumento,
permitird analizar, describir y explicar la realidad, motivo de la
investigacion.

COHERENCIA

Los items del instrumento expresan relacion con los indicadores de cada
dimension de la variable: Conocimiento del Reglamento de
Organizacién y Funciones.

METODOLOGIA

La relacién entre la técnica y el instrumento propuestos responden al
propdsito de la investigacion, desarrollo tecnolégico e innovacion.

PERTINENCIA

La redaccion de los items concuerda con la escala valorativa del
instrumento.

PUNTAJE TOTAL

50

(Nota: Tener en cuenta que el instrumento es valido cuando se tiene un puntaje minimo de 41 “Excelente”; sin

embargo, un puntaje menor al anterior se considera al instrumento no valido ni aplicable)
IV. OPINION DE APLICABILIDAD

PROMEDIO DE VALORACION: ’

I 1
¢ dalF

Econ. Mg. Ayly Salas Sanchez
CERSM - 204

Tarapoto, 29 de octubre de 2021




EI UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

INFORME DE OPINION SOBRE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION CIENTIFICA

I.DATOS GENERALES

Apellidos y nombres del experto
Institucion donde labora

Especialidad

Instrumento de evaluacién
Autor (s) del instrumento (s)
ASPECTOS DE VALIDACION

MUY DEFICIENTE (1) DEFICIENTE (2) ACEPTABLE (3)

: Mg. Lin Alvarez Rios

: Gestién Publica
: Cuestionario Gestiéon Municipal
: Lic. Isaurita del Pilar Rios Villegas

: Universidad Cesar Vallejo — Sede Moyobamba.

BUENA (4) EXCELENTE (5)

CRITERIOS

INDICADORES

112

3

4

CLARIDAD

Los items estan redactados con lenguaje apropiado y libre de
ambigliedades acorde con los sujetos muestrales.

OBJETIVIDAD

Las instrucciones y los items del instrumento permiten
recoger la informacion objetiva sobre la variable, en todas sus
dimensiones en indicadores conceptuales y operacionales.

ACTUALIDAD

El instrumento demuestra vigencia acorde con el
conocimiento cientifico, tecnolégico, innovacion y legal
inherente a la variable: Gestion Municipal.

ORGANIZACION

Los items del instrumento reflejan organicidad l6gica entre la
definicion operacional y conceptual respecto a la variable, de
manera que permiten hacer inferencias en funcion a las
hipétesis, problema y objetivos de la investigacion.

SUFICIENCIA

Los items del instrumento son suficientes en cantidad y
calidad acorde con la variable, dimensiones e indicadores.

INTENCIONALIDAD

Los items del instrumento son coherentes con el tipo de
investigacion y responden a los objetivos, hipétesis y variable
de estudio: Gestiéon Municipal.

CONSISTENCIA

La informacion que se recoja a través de los items del
instrumento, permitird analizar, describir y explicar la
realidad, motivo de la investigacion.

COHERENCIA

Los items del instrumento expresan relaciéon con los
indicadores de cada dimension de la variable: Gestion
Municipal.

METODOLOGIA

La relacion entre la técnica y el instrumento propuestos
responden al propésito de la investigacion, desarrolio
tecnolégico e innovacion.

PERTINENCIA

La redaccion de los items concuerda con la escala valorativa
del instrumento.

PUNTAJE TOTAL

46

(Nota: Tener en cuenta que el instrumento es valido cuando se tiene un puntaje minimo de 41 “Excelente”; sin
embargo, un puntaje menor al anterior se considera al instrumento no valido ni aplicable)

1ll. OPINION DE APLICABILIDAD

APLICABLE

PROMEDIO DE VALORACION: I 4.6 }\ :

\
7

S! ez Rios

Tarapoto, 4 de Noviembre de 2021




EI UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

INFORME DE OPINION SOBRE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION CIENTIFICA
1. DATOS GENERALES

Apellidos y nombres del experto
Institucién donde labora

Especialidad

Instrumento de evaluacién

: Mg. Lin Alvarez Rios

: Gestién Publica.

Organizacién y Funciones.

Autor (s) del instrumento (s)

: Lic. Isaurita del Pilar Rios Villegas

Il. ASPECTOS DE VALIDACION

: Universidad Cesar Vallejo — Sede Moyobamba.

: Cuestionario Conocimiento del Reglamento de

MUY DEFICIENTE (1) DEFICIENTE (2) ACEPTABLE (3) BUENA (4) EXCELENTE (5)
CRITERIOS INDICADORES 112 |3
CLARIDAD Los items estan redactados con lenguaje apropiado y libre de

ambigliedades acorde con los sujetos muéstrales.

Las instrucciones y los items del instrumento permiten
OBJETIVIDAD recoger la informacion objetiva sobre la variable, en todas sus

dimensiones en indicadores conceptuales y operacionales.

El instrumento demuestra vigencia acorde con el

conocimiento cientifico, tecnolégico, innovacién y legal
ACTUALIDAD inherente a la variable: Conocimiento del Reglamento de

Organizacion y Funciones.

ORGANIZACION

Los items del instrumento reflejan organicidad l6gica entre la
definicion operacional y conceptual respecto a la variable, de
manera que permiten hacer inferencias en funciéon a las
hipétesis, problema y objetivos de la investigacion.

SUFICIENCIA

Los items del instrumento son suficientes en cantidad y
calidad acorde con la variable, dimensiones e indicadores.

INTENCIONALIDAD

Los items del instrumento son coherentes con el tipo de
investigacion y responden a los objetivos, hipétesis y variable
de estudio: Conocimiento del Reglamento de
Organizacién y Funciones.

CONSISTENCIA

La informacion que se recoja a través de los items dei
instrumento, permitirda analizar, describir y explicar la
realidad, motivo de la investigacion.

Los items del instrumento expresan relacion con los

COHERENCIA indicadores de cada dimension de la variable: Conocimiento
del Reglamento de Organizacién y Funciones.
La relaciéon entre la técnica y el instrumento propuestos
METODOLOGIA responden al propésito de la investigacion, desarrollo
tecnoldgico e innovacion.
PERTINENCIA La redaccion de los items concuerda con la escala valorativa

del instrumento.

PUNTAJE TOTAL

46

(Nota: Tener en cuenta que el instrumento es valido cuando se tiene un puntaje minimo de 41 “Excelente”; sin
embargo, un puntaje menor al anterior se considera al instrumento no valido ni aplicable)

IV. OPINION DE APLICABILIDAD

APLICABLE

PROMEDIO DE VALORACION: [

|
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; e Tarapoto, 4 de Noviembre de 2021
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UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

INFORME DE OPINION SOBRE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION CIENTIFICA
|.DATOS GENERALES

Apellidos y nombres del experto: Castillo Salazar, Regner Nicolas

Institucién donde labora

Especialidad

Instrumento de evaluacion

: Gestion Publica y Gobernabilidad
: Para evaluar la Gestion Publica

Autor (s) del instrumento (s) : Lic. Isaurita del Pilar Rios Villegas
Il. ASPECTOS DE VALIDACION

MUY DEFICIENTE (1) DEFICIENTE (2) ACEPTABLE (3)

BUENA (4)

: Universidad César Vallejo — Jefe de Investigacién

EXCELENTE (5)

CRITERIOS

INDICADORES

1

2

3

CLARIDAD

Los items estén redactados con lenguaje apropiado y libre de
ambigliedades acorde con los sujetos muestrales.

OBJETIVIDAD

Las instrucciones y los items del instrumento permiten
recoger la informacion objetiva sobre la variable, en todas sus
dimensiones en indicadores conceptuales y operacionales.

ACTUALIDAD

El instrumento demuestra vigencia acorde con el
conocimiento cientifico, tecnolégico, innovacién y legal
inherente a la variable: Gestiéon Publica.

ORGANIZACION

Los items del instrumento reflejan organicidad l6gica entre la
definicién operacional y conceptual respecto a la variable, de
manera que permiten hacer inferencias en funcién a las
hipdtesis, problema y objetivos de la investigacion.

SUFICIENCIA

Los items del instrumento son suficientes en cantidad y
calidad acorde con la variable, dimensiones e indicadores.

INTENCIONALIDAD

Los items del instrumento son coherentes con el tipo de
investigacion y responden a los objetivos, hipétesis y variable
de estudio: Gestion Publica.

CONSISTENCIA

La informacién que se recoja a través de los items del
instrumento, permitira analizar, describir y explicar la
realidad, motivo de la investigacion.

COHERENCIA

Los items del instrumento expresan relacién con los
indicadores de cada dimension de la variable: Gestion
Publica.

METODOLOGIA

La relaciéon entre la técnica y el instrumento propuestos
responden al propdsito de la investigacién, desarrollo
tecnolégico e innovacion.

PERTINENCIA

La redaccion de los items concuerda con la escala valorativa
del instrumento.

PUNTAJE TOTAL 45

(Nota: Tener en cuenta que el instrumento es valido cuando se tiene un puntaje minimo de 41 “Excelente”; sin
embargo, un puntaje menor al anterior se considera al instrumento no valido ni aplicable)

lll. OPINION DE APLICABILIDAD

El instrumento cuenta con las condiciones para ser aplicado

PROMEDIO DE VALORACION:
Tarapoto, 30 de octubre de 2021




ﬁ' UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

INFORME DE OPINION SOBRE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION CIENTIFICA
Il DATOS GENERALES

Apellidos y nombres del experto: Regner Castillo Salazar

Instituciéon donde labora

Especialidad

Instrumento de evaluacion : Para evaluar la Conocimiento del Reglamento de Organizacion

y Funciones.

Autor (s) del instrumento (s): Lic. Isaurita del Pilar Rios Villegas
Il. ASPECTOS DE VALIDACION

MUY DEFICIENTE (1) DEFICIENTE (2) ACEPTABLE (3)

BUENA (4)

EXCELENTE (5)

CRITERIOS

INDICADORES

1

2

3

CLARIDAD

Los items estén redactados con lenguaje apropiado y libre de
ambigiiedades acorde con los sujetos muestrales.

OBJETIVIDAD

Las instrucciones y los items del instrumento permiten
recoger la informacion objetiva sobre la variable, en todas sus
dimensiones en indicadores conceptuales y operacionales.

ACTUALIDAD

El instrumento demuestra vigencia acorde con el
conocimiento cientifico, tecnolégico, innovaciéon y legal
inherente a la variable: Conocimiento del Reglamento de
Organizacion y Funciones.

ORGANIZACION

Los items del instrumento reflejan organicidad I6gica entre la
definicién operacional y conceptual respecto a la variable, de
manera que permiten hacer inferencias en funcién a las
hipétesis, problema y objetivos de la investigacion.

SUFICIENCIA

Los items del instrumento son suficientes en cantidad y
calidad acorde con la variable, dimensiones e indicadores.

NTENCIONALIDAD

Los items del instrumento son coherentes con el tipo de
investigacion y responden a los objetivos, hipétesis y variable
de estudio: Conocimiento del Reglamento de
Organizacion y Funciones.

CONSISTENCIA

La informacién que se recoja a través de los items del
instrumento, permitira analizar, describir y explicar la
realidad, motivo de la investigacién.

COHERENCIA

Los items del instrumento expresan relacién con los
indicadores de cada dimension de la variable: Conocimiento
del Reglamento de Organizacion y Funciones.

METODOLOGIA

La relacién entre la técnica y el instrumento propuestos
responden al propésito de la investigaciéon, desarrollo
tecnolégico e innovacion.

PERTINENCIA

La redaccién de los items concuerda con la escala valorativa
del instrumento.

PUNTAJE TOTAL

6

(Nota: Tener en cuenta que el instrumento es valido cuando se tiene un puntaje minimo de 41 “Excelente”; sin
embargo, un puntaje menor al anterior se considera al instrumento no valido ni aplicable)

IV. OPINION DE APLICABILIDAD

El instrumento cuenta con las condiciones para ser aplicado.

PROMEDIO DE VALORACION:

Tarapoto, 30 de octubre de 2021




MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE RIOJA

: Rioja ciudad de los sombreros y
capital del carnaval en la Region San Martin

CONSTANCIA DE AUTORIZACION

El que suscribe:

El sefior Econ. NEISER ALBERTO AGUILAR MAS, en
su calidad de Gerente Municipal de la Municipalidad Provincial de
Rioja, AUTORIZA, a la Srta. ISAURITA DEL PILAR RIOS
VILLEGAS, identificada con DNI N° 71256191, estudiante de la
Escuela de Posgrado de la Universidad Cesar Vallejo sede Tarapoto,
para optar el grado académico de magister en Gestion Publica; para
realizar el trabajo de investigacién sobre el tema denominado
“GESTION MUNICIPAL Y CONOCIMIENTO DEL REGLAMENTO
DE ORGANIZACION Y FUNCIONES DE LA MUNICIPALIDAD
PROVINCIAL DE RIOJA-20217; por lo cual se pide que se le brinde
las facilidades pertinentes.

Se expide la presente constancia a solicitud del
interesado; para los fines correspondientes.

Rioja, 29 de noviembre del 2021.




Base de datos de Alfa de Cronbach - Gestion Municipal

PRUEBA PILOTO DE GESTION MUNICIPAL

P20 | P21
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P18
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1

P1|P2|P3|P4|P5|P6|P7|P8|P9| P10
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3

NO

Colal

Cola2

Cola3

Cola4

Colab

Colab

Cola7

Cola8

Cola9

Colal0| 3

Colall| 2

Colal2| 4

Cola13| 1

Colal4| 1

Colal5| 1

Colal6e| 4

Colal7| 2

Colal8| 5

Colal9| 3

Cola20| 4

Cola21| 5

Cola22| 2

Cola23| 2

Cola24| 4

Cola25| 4

Cola26| 3

Cola27| 4
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4

3
4
4
3

2
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3
4
2
4

1
1
4
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1
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2

Cola28| 2

Cola29| 4

Cola30| 4

Cola31l| 4

Cola32| 3

Cola33| 3

Cola34| 4

Cola35| 4

Cola36| 4

Cola37| 1

Cola38| 2

Cola39| 5

Cola40| 3

Cola4l| 5

Cola42| 1

Cola43| 1

Cola44 | 4

Cola45| 4

Cola46| 1

Colad7| 4

Cola48| 3

Cola49| 3

Cola50| 4

Cola51| 2

Colab2| 3

Colab3| 2

Colab4| 3




Resumen de procesamiento de casos

N %
Casos Valido 54 100.0
Excluido? 0 0.0
Total 54 100.0

a. La eliminacién por lista se basa en todas las variables del
procedimiento.

Estadisticas de fiabilidad
N de
Alfa de Cronbach elementos
0.934 21

Estadisticas de total de elemento

Varianzade  Correlacion Alfa de
Media de escala escala si el total de Cronbach si el
si el elemento se  elemento se elementos elemento se ha
ha suprimido ha suprimido corregida suprimido

items1 60.78 215.233 0.646 0.930
items2 60.87 224.341 0.478 0.933
items3 60.80 218.241 0.607 0.931
items4 60.69 213.654 0.736 0.929
items5 60.76 218.752 0.672 0.930
items6 60.89 216.138 0.711 0.929
items7 60.70 217.458 0.653 0.930
items8 60.76 218.224 0.664 0.930
items9 60.61 221.374 0.613 0.931
items10 60.74 222.233 0.518 0.933
items11 60.80 222.694 0.558 0.932
items12 60.87 211.926 0.707 0.929
items13 60.89 213.233 0.733 0.929
items14 61.00 210.528 0.719 0.929
items15 60.61 225.148 0.574 0.932
items16 60.93 214.108 0.677 0.930
items17 60.83 213.047 0.703 0.929
items18 60.89 216.780 0.667 0.930
items19 60.80 223.109 0.450 0.934
items20 61.07 220.372 0.574 0.932

items21 61.13 232.115 0.206 0.938




Base de datos de Alfa de Cronbach - Conocimiento del Reglamento de Organizacion y Funciones

CONOCIMIENTO DEL REGLAMENTO

P28

P27
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N°

Colal
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Cola5

Cola6
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Colall
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Cola25
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Cola27
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Cola29
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Cola30
Cola31
Cola32
Cola33
Cola34
Cola35
Cola36
Cola37
Cola38
Cola39
Cola40
Cola4l
Cola42
Cola43
Cola44
Cola45
Cola46
Cola47
Cola48
Cola49
Cola50
Cola51
Cola52
Cola53
Cola54




Resumen de procesamiento de casos

N %
Casos Valido 54 100.0
Excluido? 0 0.0
Total 54 100.0

a. La eliminacion por lista se basa en todas las variables del

procedimiento.

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach

N de elementos

0.944

28

Estadisticas de total de elemento

Media de escala si el
elemento se ha

Varianza de escala si el
elemento se ha

Correlacién total de

Alfa de Cronbach si el
elemento se ha

suprimido suprimido elementos corregida suprimido
Pregl 86.8704 449.662 0.494 0.943
Preg2 87.1667 444.632 0.613 0.942
Preg3 86.9815 438.735 0.656 0.941
Preg4 87.0185 444.056 0.578 0.942
Preg5 87.0926 440.425 0.650 0.942
Preg6 87.0926 442.161 0.580 0.942
Preg7 87.0000 443.283 0.604 0.942
Preg8 86.9259 445.843 0.596 0.942
Preg9 86.9630 444.565 0.640 0.942
Preg10 87.1852 443.286 0.588 0.942
Pregll 86.9815 447.679 0.569 0.942
Pregl12 86.9630 442.451 0.675 0.941
Preg13 87.0926 443.708 0.565 0.943
Pregl4 86.9630 445.961 0.620 0.942
Pregl5 86.8889 448.327 0.636 0.942
Pregl6 86.3519 447.289 0.581 0.942
Pregl7 86.5370 441.763 0.598 0.942
Preg18 86.4630 442.404 0.616 0.942
Preg19 86.5000 449.877 0.513 0.943
Preg20 86.5556 440.176 0.643 0.942
Preg21 86.5185 442.707 0.567 0.943
Preg22 86.6667 446.113 0.580 0.942
Preg23 86.5000 446.783 0.605 0.942
Preg24 86.4259 441.872 0.627 0.942
Preg25 86.6852 440.861 0.600 0.942
Preg26 86.4815 447.273 0.551 0.943
Preg27 86.6481 444.836 0.623 0.942
Preg28 86.4815 445.537 0.555 0.943




