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RESUMEN

Diferentes organizaciones requieren el desarrollo adecuado de la gestion
financiera, la cual implica una gestion correcta del dinero que manejan, para
ello es necesario la aplicacion de estrategias y herramientas de gestion
financiera, al respecto se ha evidenciado que diversas empresas presentan
dificultades, siendo el caso de las empresas de seguridad privada de la ciudad
del Cusco, por lo cual se ha planteado el presente estudio denominado “La
gestion financiera y sus efectos en la toma de decisiones de las empresas de
seguridad privada en la ciudad del Cusco, 2020”, siendo realizado con la
finalidad de determinar la incidencia de la gestion financiera en la toma de
decisiones de las empresas de seguridad privada en la ciudad del Cusco,
2020, estudio que fue de tipo aplicada, de disefio de estudio no experimental,
donde se utilizé la técnica de la encuesta para la obtencion de datos, donde
se obtuvo como resultado un valor de 0.046, el cual es menor al valor de
significancia 0.05, se evidencio que la primera variable incide en la segunda
variable a pesar de las dificultades de muchos empresarios para lograr un
adecuada gestion financiera, donde se evidencié mayores deficiencias en la
planificacion, ejecucion y control financiero, llegando a la conclusion que la
gestion financiera incide de manera significativa en la toma de decisiones de

las empresas de seguridad privada en la ciudad del Cusco, 2020.

Palabras clave: Gestién financiera, Toma de decisiones, pilotaje



Abstract

Different organizations require the adequate development of financial
management, which implies a correct management of the money they handle, for
this it is necessary to apply financial management strategies and tools, in this
regard it has been shown that various companies present difficulties, being the
case of private security companies in the city of Cusco, for which the present
study called "Financial management and its effects on decision-making of private
security companies in the city of Cusco, 2020" has been proposed, being carried
out with the purpose of determining the incidence of financial management in the
decision-making of private security companies in the city of Cusco, 2020, a study
that was of an applied type, of non-experimental study design, where the
technique was used. of the survey to obtain data, where a value of 0.046 was
obtained as a result, which is less than the significance value of 0.05, it showed
that the first variable affects the second variable despite the difficulties of many
entrepreneurs to achieve adequate financial management, where greater
deficiencies in planning, execution and financial control were evidenced, reaching
the conclusion that financial management has an impact in a way significant in

the decision-making of private security companies in the city of Cusco, 2020.

Keywords: Financial management, Decision making, pilotage



l. INTRODUCCION

Los estudios realizados sobre el estado situacional de diferentes
entidades en la dltima década, evidencian problemas en cuanto al desarrollo
empresarial, los cuales estan asociados a la toma decisiones, en su mayoria
dependen de la carencia de una adecuada gestién financiera, tema que muchos
de los empresarios no conocen, sobre todo los duefios de microempresas, para
el desarrollo empresarial, la gestion financiera debe ser clave, debe ajustarse a
las necesidades propias de la organizacion, de tal manera que pueda contribuir

de manera Optima en la consecucion de objetivos.

Las empresas latinoamericanas no desarrollan una adecuada gestion
financiera, no presentan un desarrollo adecuado de control sobre sus
movimientos financieros en las diferentes actividades que realizan, asimismo no
efectian un manejo adecuado de la informacion financiera y econdémica que
presentan, ello por no contar con informacién razonable, en muchos casos, lo
cual presenta repercusion negativa para una adecuada toma de decisiones, la
globalizacion exige que las empresas sean cada vez mas competitivas, haciendo
que las organizaciones deben considerar un correcto manejo de las finanzas,
contar con informacion adecuada, para una correcta toma de decisiones, para
ello los duefios y directivos de los negocios deben estar debidamente

capacitados.

Sobre el desarrollo de la gestion financiera en diferentes empresas
peruanas, se ha identificado que presenta deficiencias, por la falta de
capacitaciéon que presentan los empresarios, sobre todo por parte de los
microempresarios, de acuerdo con la informacion del Ministerio de la Produccion
(PRODUCE) el 95.2% del total de las empresas peruanas son microempresas,
la mayor parte de ellas no reciben apoyo e incentivos del estado, por diferentes

razones, como son la informalidad, presentando dificultades financieras.

La forma o manejo de las finanzas, conocida como gestion financiera, en
las empresas peruanas es un problema relevante, la cual implica la planificacion,

la manera de organizar, controlar y ejecutar las finanzas, para lo cual es
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necesario la toma de decisiones adecuadas, para ello los empresarios presentan
deficiencias por no contar con capacitacion suficiente, ya que tienen un nivel

educativo bajo.

La situacion respecto a la gestion financiera en la ciudad del Cusco, al
igual que el resto de los departamentos del Perd, es un tema que requiere
atencion, teniendo en cuenta que es uno de los aspectos relevantes para el
crecimiento de toda empresa, vinculado a ello una toma de decisiones adecuada,
las empresas cusquefias en su mayoria son microempresas, muchas de las
cuales son informales, también han sido creadas por la hecesidad econémica de
las personas y por la falta de oportunidades laborales, donde sus propietarios
son personas que no poseen conocimiento técnico sobre finanzas, realizando el

manejo de sus inversiones de manera empirica.

En la ciudad del Cusco, la problematica de las empresas es el deficiente
manejo de las finanzas ya que no esta desarrollado adecuadamente, debido a la
falta de capacitacion y conocimiento en temas de finanzas por parte de los
duenios, socios y gerentes, siendo el caso de empresas del rubro de seguridad
privada, las cuales vienen presentando limitaciones en cuanto a su crecimiento,
mostrando indicios de falta de manejo en cuanto a su disponibilidad de efectivo,
asi como problemas en la cancelacion de obligaciones financieras y a
proveedores, relacionado a ello la falta de acertadas decisiones por parte de los

directores de dichas empresas.

En base a lo descrito anteriormente se ha planteado el siguiente problema
general: ¢ Cudl es la incidencia de la gestion financiera en la toma de decisiones
de las empresas de seguridad privada en la ciudad del Cusco, 2020? y como
interrogantes especificas: a) ¢ Cual es la incidencia de la planificacion financiera
en la toma de decisiones de las empresas de seguridad privada en la ciudad del
Cusco, 20207, b) ¢ Cual es la incidencia de la ejecucion y analisis en la toma de
decisiones de las empresas de seguridad privada en la ciudad del Cusco, 20207
y ¢) ¢, Cual es la incidencia del control y decisién en la toma de decisiones de las

empresas de seguridad privada en la ciudad del Cusco, 20207



El trabajo que se realiza se justifica desde el aspecto tedrico, porque
contribuye con la aplicacion de la teoria existente sobre las finanzas, en el caso
especifico de empresas del rubro de seguridad, considerando el desarrollo de la
gestion financiera y su contribucién al momento de tomar decisiones, de tal forma
gue se puedan cumplir con los objetivos institucionales, con referencia a la
justificacion préactica el presente estudio se justifica porque propicia la solucion a
la problemética identificada, referida a la falta de desarrollo de gestion financiera
apropiada, proponiendo la aplicacién de estrategias, metodologias y técnicas de
manejo de los recursos, asi como de informacion, lo cual permitira la acertada

toma de decisiones, buscando generar mayor beneficio econémico.

Desde el aspecto metodolégico se justifica debido a que considera la
aplicacion del método cientifico, un alcance de estudio correlacional y un método
deductivo asimismo, el presente estudio comprende la justificaciébn social,
considerando que dicho trabajo servira de base para posteriores investigaciones
y como consulta para otros trabajos relacionados, por otro lado como referencia
para empresarios y duefios de negocios para un mejor manejo de sus finanzas,
asi como la forma de tomar decisiones correctas, que permitan lograr los

objetivos.

Asimismo, el presente estudio fue realizado con el objetivo general de
Determinar la incidencia de la gestion financiera en la toma de decisiones de las
empresas de seguridad privada en la ciudad del Cusco, 2020, considerando
como objetivos especificos, a) Determinar la incidencia de la planificacion
financiera en la toma de decisiones de las empresas de seguridad privada en la
ciudad del Cusco, 2020, b) Determinar la incidencia de la ejecucion y analisis en
la toma de decisiones de las empresas de seguridad privada en la ciudad del
Cusco, 2020 y c) Determinar la incidencia del control y decision en la toma de

decisiones de las empresas de seguridad privada en la ciudad del Cusco, 2020.

Por otro lado en el presente trabajo, como hipétesis o0 respuestas
tentativas a la problematica planteada, se tiene que la gestion financiera incide
de manera significativa en la toma de decisiones de las empresas de seguridad

privada en la ciudad del Cusco, 2020, y como hipétesis especificas, a) La
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planificacién financiera incide de manera significativa en la toma de decisiones
de las empresas de seguridad privada en la ciudad del Cusco, 2020, b) La
ejecucion y andlisis incide de manera significativa en la toma de decisiones de
las empresas de seguridad privada en la ciudad del Cusco, 2020 y c) El control
y decision incide de manera significativa en la toma de decisiones de las

empresas de seguridad privada en la ciudad del Cusco, 2020.



Il. MARCO TEORICO

Para poder tener una mayor informacion sobre el tema de estudio se ha recurrido

a estudios relacionados, siendo los siguientes en el contexto internacional:

Sanchez y Sanchez (2015) en su investigacion realizada para efectuar
una evaluacion de la gestion financiera en la agencia San Juan de la Cooperativa
13 de Abril para el periodo 2013 -2014 en la toma de desiciones administrativas,
estudio de alcance explicativo de tipo analitico, donde los resultados indican que
la entidad de estudio efectla una gestion de sus finanzas de manera regular, lo
gue le permite obtener un incremento en su rentabilidad, por otro lado ha tomado
decisiones acertadas, concluyendo asi que la citada entidad, desarrolla la
gestion financiera, a pesar de sus dificultades, lo cual le ha permitido desarrollar

un crecimiento econémico.

Enriquez (2015) en su tesis realizada para poder evidenciar la gestion
financiera y su efecto en la toma de decisiones de Ecudental, estudio que fue de
alcance descriptivo, de disefio no experimental y bajo un enfoque de
investigacion cuantitativo, en los resultados se evidencio de acuerdo a la prueba
estadistica, que la variable gestion de las finanzas tiene incidencia en la variable
toma de decisiones, siendo una incidencia significativa, evidenciandose que es
deficiente, por cuanto no proporciona informacién completa y oportuna, llegando
a la conclusion de que la gestion financiera no es desarrollada de manera

correcta, lo cual no contribuye de manera positiva en la toma de decisiones.

Chicaiza (2017) en su trabajo desarrollado para poder implementar un
paradigma de gestion financiera de acuerdo a la realidad de la entidad de estudio
la cual es la cooperativa de transporte Nifia Maria, fue un estudio de tipo
descriptivo, de enfoque cuantitativo, bibliografica y de disefio de investigacion no
experimental, los resultados obtenidos indican que la entidad no cuenta con
adecuadas herramientas financieras, no posee politicas financieras apropiadas,
lo cual repercute en la toma de decisiones, asimismo no desarrolla un buen
manejo de sus recursos economicos, concluyendo que la entidad, no desarrolla
una adecuada gestion financiera que le permita obtener datos, indicadores y
reportes, mediante los cuales se pueda efectuar una correcta toma de

decisiones.



Gutierrez (2020) con su estudio desarrollado para disefiar una
metodologia adecuada y poder tomar deciones acertadas en las Pymes
comerciales de Ecuador, considerando la informacion econémica y financiera,
estudio que fue efectuado bajo un tipo de investigacion aplicado y de tipo
analitico, donde se obtuvo como resultados, que las metodologias que deben
aplicar las MYPES deben estar acorde a sus particularidades y en base a la
actual situacion econdémica, para lo cual se debe tener un manejo de informacion
apropiado y de manera permanente, concluyendo que la informacion que
reportan los diferentes estados financieros de las MYPES no muestran
informacion confiable y razonable, en sus diferentes rubros y partidas, lo cual no

permite a los gerentes o duefios de negocios tomar deciones de forma acertada.

Landazury (2020) en su tesis efectuada para identificar la relevancia de la
gestion financiera como contribucion a la generacion de productividad en las
PYMES industriales de Colombia, realizado en base a un enfoque cualitativo de
investigacion, de acuerdo con un alcance de estudio descriptivo, como
resultados se identifico que la gestion financiera desarrollada por las PYMES, no
han sido desarrolladas de acuerdo a la situacién econémica que presentan, no
contribuyendo en su desarrollo, por lo cual se concluyd que la gestion financiera
de las PYMES de estudio en los ultimos afios al no ser ejecutada de manera
correcta, no ha presentado importante contribucion en la generacion de mayores

ingresos, crecimiento y productividad.
De la misma manera, se contemplan los siguientes antecedentes nacionales:

Zanabria (2016) en su tesis realizada para poder identificar el efecto de la
informacion financiera en la toma de decisiones de las constructoras en Huaraz,
realizado bajo un enfoque cualitativo, de acuerdo a un alcance descriptivo y de
acuerdo a un disefio de investigacion no experimental, los resultados muestran
gue la mayoria de empresas no cuenta con sistemas contables adecuados que
puedan proporcionar informacion, asimismo que la mayoria ponen énfasis en el
aspecto tributario mas que en el contable, por otro lado la informacion que se
maneja no es razonable, concluyendo que las empresas constructoras de
Huaraz no desarrollan una adecuada informacién financiera lo cual les permita

tomar decisiones acertadas para poder lograr los objetivos.



Barrios (2019) en su tesis realizada para poder evidenciar la incidencia de
la gestidn de las finanzas en la toma de decisiones en el sector de transporte en
Paucarpata, en la cual se consideré un tipo de estudio aplicado, comparativo y
descriptivo, de alcance correlacional, los resultados indican la mayor parte de las
empresas del rubro transporte no desarrollan una adecuada gestion financiera,
lo cual presenta efecto negativo en las decisiones de caracter financiero,
concluyendo que las empresas no desarrollan una adecuada gestién financiera,
asimismo no poseen un adecuado manejo de la informacion econdémica e
informacion financiera, para poder tomar decisiones adecuadas, no desarrollan
una planificacion financiera acorde a su situacion particular, sobre la cual puedan

desarrollarse actividades para lograr generar rentabilidad.

Pinto (2019) en su estudio que fue efectuado para poder evidenciar el
efecto de la gestion financiera y de caracter economico para poder tomar
decisiones acertadas en la empresa Titikaka Trout, estudio realizado bajo un
enfoque cuantitativo, donde se aplicé el método deductivo, comparativo,
asimismo consideré un alcance descriptivo, como resultados de estudio se
identificé que la empresa no aplica estrategias financieras ni econémicas por no
contar con informacién necesaria y oportuna, concluyendo que la empresa de
estudio no desarrolla una adecuada gestion financiera y econémica lo cual le
proporcione alternativas de solucion para la correcta toma de decisiones,
mejorando los ingresos y lograr los objetivos, asimismo se evidencié que no se

tiene un adecuado control sobre las operaciones.

Vasquez y Bricefio (2019) con su investigacion realizada con la finalidad
de verificar la gestion financiera y su incidencia en las decisiones empresariales
en la empresa distribuciones Pimentel SRL., efectuado de acuerdo a un disefio
de estudio no experimental, de tipo aplicada, los resultados evidencian que la
empresa se desarrolla de manera empirica, no presentando un desarrollo
considerable de gestion financiera y econdémica, a pesar de ello no presenta
mayores dificultades econdmicas y financieras, concluyendo que a pesar de sus
deficiencias la empresa desarrolla una gestion financiera y econémica de manera
relativa, lo cual permite tomar decisiones a los duefios, de forma relativa,

teniendo en cuenta la experiencia de los duefios del negocio.



Huacchillo (2020) en su tesis realizada con la finalidad de determinar el
efecto de la gestion financiera para una correcta toma de decisiones,
investigacion que fue de alcance correlacional, de tipo aplicada, de disefio de
investigacion no experimental, en el mencionado estudio los resultados muestran
gue se desarrollan técnicas financieras y se utilizan las herramientas financieras
para poder generar mayor rentabilidad, ello por decisiones adecuadas de los
directivos, concluyendo que la gestion financiera de la entidad, presenta una
relacion de tipo significativa con la toma de decisiones, ello de acuerdo a un valor
obtenido de 0.928.

Con el propésito de comprender y tener mejores referencias con respecto a la
variable gestidn financiera y a la variable toma de decisiones se ha considerado

las teorias siguientes:

En una empresa la gestion financiera comprende la forma de desarrollo o
aplicacion de las estrategias y lineamientos, de caracter financiero, mediante los

cuales se logran los objetivos, parafraseado de (Fajardo, 2018).

La gestion financiera establece la gestién positiva del dinero, la forma de
utilizar los recursos escasos para el beneficio de la organizacién, dicha labor por
lo general es encargada al gerente de finanzas o contador, el cual debe efectuar
la gestion de las finanzas, efectuando un seguimiento y control permanente de

los egresos e ingresos, resumido de (Soto, 2017).

La gestion financiera es considerada, como una labor importante que
conduce el manejo de las finanzas en una organizacion, lo cual considera tomar
decisiones de manera correcta, para la asignacion de recursos, inversiones y
administracion de capital, se refiere a la manera como desarrollar las finanzas,
sintetizado de (Cordova, 2016).

Planificacién financiera: La planificacion es un componente de la gestion
financiera, es considerada como uno de los componentes mas relevantes, la cual
comprende las politicas y lineas de accion a seguir, sobre lo cual se desarrollaran

las finanzas, interpretado de (Alexander, 2018) establece lo siguiente:

- Plan de actividades: Comprende las actividades y acciones necesarias a
desarrollarse, las cuales propiciaran la ejecucién de las finanzas,

enfocados en el cumplimiento de objetivos institucionales, asimismo
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contiene los objetivos y metas para un periodo determinado, en relacion al
desarrollo financiero, texto resumido de (Samonas, 2015).

Presupuesto de ingresos: Es considerado como un aspecto importante de
la planificacién financiera, establece la proyeccién de ingresos que la
entidad proyecta obtener en un periodo de tiempo determinado, dicha
proyeccion se efectia en relacion a los ingresos obtenidos en periodos
anteriores, asi como la capacidad y recursos que posee la empresa, texto
sintetizado de (Cabrera, 2017).

Presupuesto de gastos: El presupuesto de gastos en una organizacion
comprende la estimacion de gastos que la entidad proyecta asumir en un
futuro, es decir para un periodo proximo, la proyeccion se realiza de
acuerdo a las actividades y acciones que seran efectuadas, asimismo
tomando en cuenta las metas a alcanzar, resumido de (Chero, 2019).
Presupuesto de inversiones: Considera las proyecciones en cuanto se
refiere al desarrollo de inversiones, teniendo en cuenta las proyecciones
econdmicas externas y las proyecciones de crecimiento econémico que
tienen los accionistas, socios o duefios de empresas, lo cual estara
vinculado a las decisiones economicas y financieras, sintetizado de
(Chero, 2019).

Ejecuciéon y andlisis: Es la etapa de la gestion financiera donde se ejecutan las

acciones y actividades preestablecidas, de acuerdo con los planes en la etapa

de la planificacion financiera, comprende la ejecucion de presupuestos, analisis

y formulacion de informacién financiera y econdmica, parafraseado de
(Pignataro, 2013).

Ejecucién de actividades: Esta referida a la ejecucion de diferentes
actividades, contenidas en el plan financiero, para lo cual la empresa
necesita asignar los recursos necesarios, los cuales deben estar en
funcién al presupuesto de ingresos y gastos, todo ello enfocado en el
cumplimiento de los objetivos institucionales, resumido de (Flores y
Sanchez, 2019).

Ejecucion de presupuesto: La ejecucion del presupuesto en una entidad,
debe estar en funcion a las labores que se realizaran, lo cual contienen las

actividades y acciones previamente determinadas, asimismo tomando
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como referencia el presupuesto de gastos e ingresos, cabe sefialar que el
presupuesto en el proceso de su ejecuciéon sufre modificaciones,
parafraseado de (Cabrera, 2017).

- Formulacion de los estados financieros: La formulacion de los reportes
econdémicos Y financieros (Estados Financieros) es una labor importante
en una empresa, ya que permite la consolidacion de diferentes
operaciones que posee una empresa, mediante un formato contable,
siendo un aspecto importante para poder decidir sobre temas econémicos
y financieros, resumido de (Pignataro, 2013).

- Andlisis de los estados financieros: Es considerada como una labor
realizada por el contador y por la alta gerencia de una organizacion, dicha
labor se efectia mediante la aplicaciéon de indicadores y comparacion de
variaciones porcentuales, permite identificar dificultades, carencias vy
beneficios econdmicos que ha obtenido una empresa en un periodo,

resumido de (Villanueva, 2018)

Control y Decisién: El control y decision esta referida al seguimiento y monitoreo
que se establece sobre el desarrollo de la gestion financiera, buscando una
mejora continua, estableciendo el cumplimiento de objetivos de acuerdo a los

planes, toma en cuenta los siguientes aspectos: parafraseado de (Tjia, 2018)

- Control fisico: Esta referido al avance de las labores mediante el
cumplimiento de actividades y acciones, considerando el cumplimiento de
un cronograma y el plan previamente establecido, lo cual permite
identificar diferentes falencias y limitaciones, sobre lo cual la empresa
debe efectuar acciones correctivas, resumido de (Oluwa, 2019).

- El control presupuestario: Comprende el seguimiento al desarrollo de los
presupuestos, lo cual implica los ingresos y los gastos, ello en
comparacion al presupuesto inicialmente formulado por la empresa, dicho
seguimiento debe ser realizado de manera permanente, en relacion al
plan de la entidad, sintetizado de (Menter, 2016).

- Andlisis de performance: Referida a la evaluacion y analisis de la inversion
realizada por la empresa en un periodo determinado, con referencia a

otros periodos y otras organizaciones similares, siendo importantes para
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medir la gestion, la efectividad de gestion empresarial y tomar decisiones,
parafraseado de (Lee, 2016).

- Toma de decision: Se refiere al criterio o punto de vista, que toman los
directores, gerentes o duefios de negocios, para poder dar cumplimiento
a las actividades previstas, mediante lo cual se pueda alcanzar las metas
previstas, las decisiones que se consideren deben estar de acuerdo a las

necesidades y proyecciones de la entidad, sintetizado de (Requejo, 2019).

De igual forma, se han considerado las teorias referidas a la variable toma de

decisiones, las cuales se detallan a continuacion:

La toma de decisiones en una entidad esta referida a la eleccion entre
varias alternativas posibles consideradas desde diferentes puntos de vista,
deben ser aplicadas, considerando la escasez de recursos y con la finalidad de

lograr un resultado para la organizacion, sintetizado de (Cifuentes, 2020).

Es considerado como el proceso en el cual se elige una determinada
opcién para poder mejorar las actividades o solucionar problemas, buscando
aplicar acciones necesarias y adecuadas, que puedan contribuir en el logro de
objetivos y propicien el crecimiento y desarrollo empresarial, resumido de

(Yanaguma y Zuluaga, 2020).

Segun Canos (2016) la accion de tomar decisiones comprende y

considera lo siguiente:

Decisiones de planificacion: Son consideradas decisiones de alta gerencia, las
cuales son consideradas por los gerentes o directivos de una organizacion, las
cuales comprenden la definicibn de los planes, objetivos, lineamientos y
politicas, siendo para ello dotacion de informacion confiable y oportuna,

parafraseado de (Hellriegel, 2017).
Las decisiones de planificacion consideran los siguientes aspectos importantes:

- Plan a corto plazo: Las decisiones referidas a la ideacion de un plan a
corto plazo, considera los aspectos que la alta gerencia o direccion de la
entidad prevé para un corto plazo, el cual por lo general no supera un
periodo, un plan a corto plazo comprende actividades, acciones, recursos
necesarios y objetivos especificos, para un periodo corto, parafraseado
de (Gomez, 2019).
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Plan a mediano plazo: Considera los aspectos que toma en cuenta la
direccion y la alta gerencia de una entidad, para poder desarrollarse en un
futuro préximo, siendo a mediano plazo, para lo cual es necesario que la
organizacion, efectGa sus proyecciones para tal caso, considerando
objetivos, recursos y actividades, sintetizado de (Aguilera, 2017).

Plan a largo plazo: El plan a largo plazo comprende los lineamientos que
proyecta implementar una empresa para un periodo a largo plazo, para lo
cual debe establecer expectativas y proyecciones econémicas claras que
presente lograr en un futuro, considerando aspectos internos y externos,
para ello se es necesario la asignacion de recursos adecuados, resumido
de (Andrade, 2016).

Objetivos empresariales: Esta referido a los fines a los cuales una
empresa aspira llegar o pretende conseguir en un futuro préximo o lejano,
dichos aspectos deben estar contemplados de manera especifica dentro
de un plan que puede ser planteada a largo plazo, mediano plazo o corto

plazo, resumido de (Barreto, 2019).

Decisiones de pilotaje: Son las decisiones consideradas por los directivos de

mando medio, comprende la aplicacion de estrategias y politicas para el ajuste

de las diferentes actividades y acciones que se desarrollan, buscando la

eficiencia y eficacia en los procesos y procedimientos, texto sintetizado de
(Gomez, 2019).

Estrategias de mejora en procesos: Esta referida a la implementacion de
acciones para mejorar las deficiencias en las labores o tareas
conformantes de los diferentes procesos en una organizacion, siendo
necesario para ello una previa evaluacion del proceso y posteriormente
un seguimiento permanente de la estrategia implementada, buscando la
mejora continua, resumido de (Chavez y Palomino, 2019).

Estrategias de mejora en procedimientos: Son consideradas aquellas
acciones que establece los directores 0 gerentes en una organizacion
para poder mejorar los procedimientos especificos que conforman a su
vez cada proceso, de tal manera se pueda contribuir con el logro de
objetivos, para lo cual es necesario efectuar una evaluaciéon constante,

resumido de (Cubas y Quispe, 2018).
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- Estrategias de mejora en actividades: Comprende las diferentes acciones
gue implementan los directores y gerentes en una empresa, para poder
fortalecer y mejorar las deficiencias previamente identificadas en la
ejecucion de actividades, las estrategias a implementar deben estar de
acuerdo a la realidad de la entidad, sintetizado de (Cubas y Quispe, 2018)

- Estrategias de seguimiento: Son consideradas como las disposiciones
gue contemplan las diferentes acciones que debe implementar la gerencia
para poder mejorar la labor de seguimiento y monitoreo de los diferentes
procesos y procedimientos que se efectian en la organizacién, debiendo
estos estar enfocados en el cumplimiento de metas, resumido de
(Delgado, 2017).

Decisiones operativas: Son consideradas como decisiones sobre las actividades
rutinarias o funcionales que se efectlan en la empresa, como parte de la
actividad propia del negocio o empresa, son efectuadas por los supervisores y
jefes de una empresa, son realizadas en su mayoria como decisiones de ajuste

o reingenieria, parafraseado de (Vilca, 2020).

- Actividades de mejora: Corresponde a aquellas actividades que son
ideadas para poder mejorar las diferentes labores que se realizan en una
organizacion, dentro de las cuales se identifican los diferentes procesos y
procedimientos, las actividades de mejora deben ser acordes a la solucion
del problema identificado, debiendo ser evaluadas, efectuando un
seguimiento permanente sobre las mismas, resumido de (Argueda y
Gonzales, 2016).

- Asignacion de recurso financiero para mejora: Esta referido a la
asignacion de efectivo para la implementacion de acciones de mejora, lo
cual surge por decision y coordinacion de la alta gerencia, teniendo en
cuenta la necesidad de mejorar alguna debilidad o falencia identificada,
dentro de un determinado proceso en la organizacion, sintetizado de
(Hernandez, 2017).

- Capacitaciéon al personal: La capacitacion del personal es una decisién
gue debe tomar en cuenta toda organizacion, teniendo en cuenta el factor

humano para el crecimiento de la organizacion, considerando la

13



competitividad, dicha accidén debe ser efectuada de forma permanente, en
todos los niveles organizacionales, resumido de (Arroyo y Del Rio, 2019).
Acciones de mejora: Corresponde a la implementacion de aspectos de
mejorar que permitan tener una mayor eficacia y eficiencia en el desarrollo
de actividades y por lo tanto la mejora en procesos, para lo cual es
necesario identificar las deficiencias y dificultades en las diferentes areas
de manera oportuna, de tal forma se pueda atender la situacion en su

oportunidad, sintetizado de (Coronel, 2019).
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1. METODOLOGIA

3.1. Tipo y disefio de investigacion

3.1.1 Tipo de investigacion

Las investigaciones que se realizan, de acuerdo a un tipo
de investigacién aplicada o tecnoldgica, consideran la utilizacion
de la teoria existente para poder dar solucion o propiciar una
posible solucidn sobre los problemas identificados en la realidad,

definicion resumida de (Naupas, 2018).

El estudio que se realizé es de tipo aplicada, teniendo en
cuenta que en su desarrollo comprende la revision de la teoria
relacionada a ambas variables de estudio, para poder dar solucién

a la problematica evidenciada en las diferentes empresas.
3.1.2 Disefio de investigacion

Las investigaciones de disefio no experimental, consideran
la no aplicacion de experimentos 0 ensayos, los cuales pueden
llegar a variar o modificar las variables y dimensiones inicialmente
planteadas, pudiendo realizarse de tipo descriptivo, correlacional
y explicativo, sintetizado de Rocha (2015).

La presente investigacion se realiz6 en base a un disefio
de investigacion no experimental, teniendo en cuenta la no
aplicacion de experimento alguno en su desarrollo, en el presente
trabajo se ejecutd la determinacion de la relacion de la gestion

financiera y la variable toma de decisiones.

3.2. Variables y operacionalizacion

Variable X: Gestién financiera
Definicion conceptual

En una empresa la gestion financiera comprende la forma de
desarrollo o aplicacion de las estrategias y lineamientos, de caracter
financiero, mediante los cuales se logran los objetivos, parafraseado de
(Fajardo, 2018).

La variable gestidn financiera presenta las siguientes dimensiones:
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- Planificacion financiera
- Ejecucion y analisis
- Control y decision

Definicion operacional

La gestion financiera como variable de investigacion fue medida
mediante la aplicacion del cuestionario, el cual comprende un conjunto
de items, considerando la siguiente escala de Likert:

5= Muy de acuerdo

4= Algo de acuerdo

3= Ni de acuerdo ni en desacuerdo
2= Algo en desacuerdo

1= Muy en desacuerdo

Variable Y: Toma de decisiones
Definicion conceptual

La toma de decisiones en una entidad esta referida a la eleccion
entre varias alternativas posibles consideradas desde diferentes puntos
de vista, deben ser aplicadas, considerando la escasez de recursos y
con la finalidad de lograr un resultado para la organizacion, sintetizado
de (Cifuentes, 2020).

La variable Toma de decisiones presenta las siguientes dimensiones:

- Decisiones de planificacion
- Decisiones de pilotaje

- Decisiones operativas
Definicion operacional

La variable toma de decisiones serd valorada a través de la
aplicacion de un cuestionario que considera items para cada una de las
variables, la cual presente la siguiente escala de Likert:

5= Muy de acuerdo

4= Algo de acuerdo

3= Ni de acuerdo ni en desacuerdo
2= Algo en desacuerdo

1= Muy en desacuerdo

Cabe mencionar que la matriz operacionalizacién de variables para
ambas variables de estudio se detalla en el Anexo 2.
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3.3. Poblacion, muestra y muestreo
3.3.1 Poblacion

En un trabajo de investigacion, la poblacion de estudio
comprende la cantidad total de cosas, empresas o individuos, los
cuales serdn materia de analisis 0 investigacion, para su
determinacion el investigador debe recurrir a fuentes primarias, las
cuales deben ser confiables, sintetizado de (Hernandez y Mendoza,
2018).

Como poblacién de estudio para la presente investigacion, se
determind la cantidad de 12 empresas de seguridad privada, las
cuales se encuentran ubicadas en la ciudad del Cusco, a

continuacion, se detallan cada una de ellas:

Tabla 1. Relacién de empresas de seguridad

N.° RAZON SOCIAL DE LAS EMPRESAS DE
SEGURIDAD PRIVADA

Servicios Patron Santiago S.A.C.
Patron Santiago Seguridad Privada S.R.L.
Emvimep S.R.L.

JR Seguridad Chunkurumi S.A.C.
Atlantic Security S.A.C.

Securitas S.A.C.

Prosegur S.A.

Satcom Seguridad Integral S.A.C.
J & V Resguardo S.A.C.
Prosegurity Service S.A.C.
Halcon Black S.A.C.

12 Ipersegur Peru S.A.C.

© 0O N O 0o A WO DN P

N
N )

Fuente: Elaboracion propia
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3.3.2 Muestra

La muestra de un estudio es la cantidad proporcional de la
poblacion, sobre la cual se realizara el estudio definitivo para una
investigacion, puede ser calculada de forma estadistica, utilizando
una féormula o de acuerdo al criterio del investigador, parafraseado
de (Arias, 2020).

La muestra que se considerd para la presente investigacion,
es equivalente a la poblacion de estudio, la cual comprende 12

empresas de seguridad privada de la ciudad del Cusco.

3.3.3 Muestreo

La determinacién o calculo de la muestra se realiza mediante
técnica de muestreo, la cual permite determinar la cantidad final de
individuos o cosas, los cuales seran materia de investigacion, por
parte del investigador, posteriormente de los cuales se obtendran los
resultados, resumido de (Baena, 2017).

Para la presente investigacion se determiné la muestra
equivalente a la poblacién, mediante la aplicaciéon del muestreo no
probabilistico por conveniencia, considerando que la poblacion es

una cantidad manejable y se tiene acceso a la informacion.

3.4. Técnicas e instrumentos de recoleccién de datos

3.4.1 Técnicas de recoleccién de datos

La técnica de investigacion como la encuesta, es aquella que
se utiliza para poder obtener datos para la investigacion, mediante
el trabajo de campo, proporciona informacién requerida por el
investigador, la cual podra procesar y analizar mediante la
aplicacion de la estadistica, sintetizado de (Arias, 2020).

La presente investigacion se desarrolld6 considerando la
técnica de la encuesta, mediante la cual se obtendran datos
cuantitativos, cabe mencionar que la mencionada técnica se aplico
a los gerentes de las empresas de seguridad que forman parte de

la muestra de estudio.
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3.4.2 Instrumentos de recoleccién de datos

Un instrumento de recoleccion de datos, es considerado
como un recurso utilizado por el investigador para poder acercarse
a los individuos o fenbmenos, es decir mediante los cuales pueda
obtener informacion, una de las mas utilizadas es el cuestionario,
gue comprende un conjunto de items o preguntas, las cuales son
formuladas en funcién a los indicadores y variables de estudio,
parafraseado de (Hernandez y Mendoza, 2018).

Tabla 2. Cuadro de técnicas e instrumentos

Técnicas Instrumentos

Encuesta: Es considerado Cuestionario: Es una
como uno de los procedimientos herramienta utilizada por el
conformantes de una investigador la cual es aplicada
investigacion, la cual se efectia sobre los individuos
con la finalidad de obtener conformantes de la muestra de
informacion para dar estudio, se formula en relacion
cumplimiento a los objetivos a las variables de estudio
previstos (Baena, 2017). (Arias, 2020).

Fuente: Elaboracién propia

3.4.3 Validez de instrumento de recoleccion de datos

Se considera que un instrumento es valido, cuando cumple
los parametros de validacion, de acuerdo a criterios cualitativos
considerados por los expertos, la evaluacion de validez se efectu6
mediante formatos establecidos por la Universidad o casa de
estudios que exige el trabajo de investigacion, texto resumido de
(Villafuerte, 2015).

El instrumento para la obtencién de informacion, fue
debidamente validado por expertos profesionales para verificar la

coherencia y consistencia de cada una de las preguntas.
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A continuacién, se muestra la relacion de expertos

validadores:

Tabla 3. Relacion de expertos validadores

N° Nombres y apellidos de Grado Especialidad
especialistas académico
1 Patricia Padilla Vento Doctora Contabilidad

2 Jorge Dennis Quispe Quispe Maestro  Gestion Publica

3 Marces Puma Concha Maestro Gestion Publica

Fuente: Elaboracién propia

3.4.4 Confiabilidad de instrumento de recoleccidn de datos

El andlisis de la confiabilidad de un instrumento, esta referido
a la evaluacion cuantitativa de instrumento, lo cual permite
evidenciar la consistencia y coherencia de los items formulados,
dicho analisis se efectia mediante la aplicacién de la prueba Alfa de
Cronbach, texto parafraseado de (Bernal, 2010).

Para la presente investigacion la confiabilidad de instrumento
se realiz6 mediante la prueba estadistica Alfa de Cronbach, la cual

comprende la siguiente escala valorativa:

Tabla 4. Valor Coeficiente de Alfa Cronbach

Escala del Alfa de Cronbach

Cniterio Rango

Muy Alta 081a1,00
Alta 061a080
Moderada 040a060
Baja 021a040
Muy Baja 001a020

Fuente: Elaboracién Propia

Para la realizacion de prueba piloto se consider6 a 12 empresas, las

cuales componen la muestra de estudio.
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A continuacion, se muestran los resultados de la prueba de

confiabilidad de instrumento.

Tabla 5. Prueba de Confiabilidad para la variable gestion financiera

Estadisticas de fiabilidad
Alfa de Cronbach N.° de elementos

,886 12
Fuente: Elaboracion propia datos recogidos del SPSS.

De acuerdo a la prueba de confiabilidad se ha obtenido como
valor 0.886 (88.6%) con referencia a la variable 1, lo cual indica la

existencia de un nivel correcto de confiabilidad.

Tabla 6. Prueba de Confiabilidad para la variable toma de
decisiones

Estadisticas de fiabilidad
Alfa de Cronbach N.° de elementos

,902 12
Fuente: Elaboracion propia datos recogidos del SPSS.

De acuerdo a la prueba de confiabilidad se ha obtenido como
valor 0.902 (90.2%) con referencia a la variable 2, lo cual indica la

existencia de un nivel correcto de confiabilidad.

Tabla 7. Estadisticas de fiabilidad del instrumento

Estadisticas de fiabilidad
Alfa de Cronbach N.° de elementos

,894 24
Fuente: Elaboracién propia datos recogidos del SPSS.

De acuerdo con el andlisis de confiabilidad se obtuvo un valor
de 0.894 (89.4%) lo cual indica que el instrumento presenta un nivel

correcto de confiabilidad.

3.5. Procedimientos

El presente estudio considero los siguientes pasos en su desarrollo:

Primer paso: Se identifico la problematica en las empresas de seguridad

respecto a la gestion financiera con relacién a la toma de decisiones.
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Segundo paso: Se realizo la descripcidon de la problematica identificada.
Tercer paso: Se plantearon los problemas, hipotesis y objetivos.
Cuarto paso: Se formul6 la justificacion de la investigacion.

Quinto paso: Se desarrollo el capitulo I, que comprende los antecedentes

o estudios previos y las bases tedricas.
Sexto paso: Se ha planteado la metodologia de la investigacion.

Séptimo paso: Se formul6 el instrumento para la obtencion de datos, en
base a los indicadores, dimensiones y variables inicialmente planteadas.

Octavo paso: Se ha considerado el aspecto administrativo, que comprende

los recursos y financiamiento necesario para poder desarrollar el trabajo.

Noveno paso: Se ha establecido los anexos correspondientes.

3.6. Método de analisis de datos

La informacién que se recopilo, fue consolidada a través una hoja de
calculo de Microsoft Excel, seguidamente los datos fueron importados al
Software SPSS version 26, donde se obtuvieron las tablas y graficos
correspondientes, mediante la aplicacion de la estadistica descriptiva, para
su adecuado analisis e interpretacion, asimismo mediante dicho sistema se
determind la prueba de contrastacion de hipoétesis, de acuerdo con la
estadistica inferencial, efectuando un analisis bivariado la cual fue
analizada para poder obtener los resultados, de los cuales se derivan las

conclusiones.

3.7. Aspectos éticos
Para el desarrollo del presente estudio se considerdé como principios

éticos los que se detallan a continuacion:

- Disefio adecuado de la investigacion: Se tomaron en consideracion los
lineamientos metodologicos considerados en la guia para trabajos de
investigacion emitidos por la Universidad Cesar Vallejo sede Lima.

- Confidencialidad: En el desarrollo del presente estudio se tuvo reserva
confidencial de la informacién proporcionada por los encuestados, asi como

las empresas.
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Consentimiento informado: Para realizar el presente estudio, se informé a
los encuestados sobre el tema a investigar, indicando la forma de utilizacion
de la informacion proporcionada.

Transparencia: La informacién proporcionada por los encuestados fue
mostrada tal cual es, sin efectuar variacion alguna.

Citacion de fuentes: La realizacion del presente trabajo de investigacion
consider6 de manera rigurosa la informacién indicada por diferentes

autores, los cuales estan debidamente citados, en base al estilo APA.

Asimismo, el presente estudio estuvo elaborado de acuerdo a los
lineamientos éticos considerado por el Codigo de Etica profesional del
Contador Publico.

Por otro lado, la presente investigacion cumpli6 de manera rigurosa los
pardmetros establecidos en cuanto se refiere al nivel de plagio, mediante

la aplicacion del Sistema Anti plagio Turnitin.
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IV. RESULTADOS

4.1 Analisis descriptivo

Tablas de frecuencia:

Tabla 8. Variable “Gestion financiera”

Gestion financiera

Frecuencia Forcentaje Forcentaje Forcentaje
valido acumulado
Valido Algo en 1 8.3 8.3 8,3
desacusrdo
Algo de acuerdo G 50,0 50,0 58,3
Muy de acuerdo 5 417 1.7 100,0
Total 12 100,0 100,0

Fuente: Elaboracién propia datos recogidos del SPSS.

Porcentaje

Algo en desacuerdo Algo de acuerdo Muy de acuerdo

Figura 1. Variable “Gestion financiera”
Fuente: Cuestionario

Interpretacion:

Con referencia al desarrollo adecuado de la gestion financiera en sus

empresas, el 41.7 % de los encuestados indican que estan muy de acuerdo,

un 50.0 % revelan que estan algo de acuerdo y un 8.3 % mencionan que

estan en algo en desacuerdo.
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Tabla 9. Dimension “Planificacion financiera”

Planificacion financiera

Frecuencia FPorcentaje Forcentaje Forcentaje

valido acumulado
Valido Muy en desacuerdo 1 8.3 83 23

Algo en desacuerdo 1 8.3 83 16,7

Mi de acuserdo ni en 2 16,7 16,7 33,3
desacuerdo

Algo de acuerdo 5 L ani 75,0
Muy de acuerdo 3 250 25,0 100.0
Taotal 12 100.0 100,0

Fuente: Elaboracion propia datos recogidos del SPSS

Porcentaje

Muy en Algo en Ni de acuerdo Algo de Muy de
desacuerdo desacuerdo ni en acuerdo acuerdo
desacuerco

Figura 2. Dimensién “Planificacion financiera”
Fuente: Cuestionario

Interpretacion:

Con referencia al desarrollo de la planificacion financiera, el 25.0 % de los
encuestados indican estar muy de acuerdo, es decir que es desarrollado
de manera adecuada, un 41.7 % indican estar algo de acuerdo con la
manera como se desarrolla la planificacién financiera en sus empresas, un
16.7 % indican no estar de acuerdo ni en descuerdo con la manera como
se viene desarrollando, un 8.3 % consideran estar algo en desacuerdo y un

8.3 % muy en desacuerdo.
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Tabla 10. Dimension “Ejecucién y analisis”

Ejecucion y analisis

Frecuencia Forcentaje Faorcentaje Parcentaje
valido acumulado
Valido Muy en desacuerdo 3 250 250 250
Algo en desacuerdo 1 83 33 333
Algo de acuerdo 3 250 25,0 h8.3
Muy de acuerdo 5 41,7 41,7 100.0
Total 12 100,0 1000

Fuente: Elaboracién propia datos recogidos del SPSS

Porcentaje

Muy en desacuerdo Algo en Algo de acuerdo  Muy de acuerdo
desacuerdo

Figura 3. Dimension “Ejecucion y analisis”
Fuente: Cuestionario

Interpretacion:

Con referencia al desarrollo de la ejecucion y analisis financiero, el 41.7 %
de los encuestados indican estar muy de acuerdo, es decir que es
desarrollado de manera adecuada, un 25.0 % indican estar algo de
acuerdo, un 8.3 % indican estar algo en desacuerdo y un 25.0 % estan muy

en desacuerdo.

26



Tabla 11. Dimensién “Control y decision”

Control y decision

Frecuencia Porcentaje Paorcentaje Forcentaje
valido acumulado
Valido Algo en desacuerdo 2 18,7 16,7 16,7
Mi de acuerdo ni en 2 16,7 16,7 333
desacuerdo
Algo de acuerdo 3 250 25.0 h8.3
Muy de acuerdo A 417 a7 1000
Total 12 100,0 100.0

Fuente: Elaboracion propia datos recogidos del SPSS

Porcentaje

Algo en Mi de acuerdo nien Algo de acuerdo  Muy de acuerdo
desacuerdo desacuerdo

Figura 4. Dimensién “Control y decisiéon”
Fuente: Cuestionario

Interpretacion:

Con referencia al desarrollo adecuado del control y decision, el 41.7 % de
los encuestados indican estar muy de acuerdo, un 25.0 % indican estar algo
de acuerdo, un 16.7 % indican estar ni de acuerdo ni en desacuerdo y el

16.7 % mencionan estar algo en desacuerdo.
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Tabla 12. Variable “Toma de decisiones”

Toma de decisiones

Frecuencia FParcentaje Faorcentaje Farcentaje
valido acumulado
Valido Algo en desacuerdo 1 8.3 8.3 8,3

Mi de acuerdo ni en 3 250 250 333
desacuerdo
Algo de acuerdo 5 4.7 41,7 5.0
Muy de acuerdo 3 250 250 100,0
Total 12 100,0 100,0

Fuente: Elaboracién propia datos recogidos del SPSS

Porcentaje

Algo en Mi de acuerdo nien Algo de acuerdo  Muy de acuerdo
desacuerdo desacuerdo

Figura 5. Variable “Toma de decisiones”
Fuente: Cuestionario

Interpretacion:

Con referencia a la toma de decisiones adecuadas, el 25.0 % de los
encuestados indican estar muy de acuerdo, un 41.7 % indican estar algo
de acuerdo, un 25.0 % indican estar ni de acuerdo ni en desacuerdo y el

8.3 % mencionan estar algo en desacuerdo.
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Tabla 13. Dimensién “Decisiones de planificacion”

Decisiones de planificacion

Frecuencia Forcentaje Forcentaje Porcentaje
valido acumulado
Valido Algo en desacuerdo 1 2.3 a3 283

Mi de acuerdo ni en 3 250 250 333
desacuerdo
Algo de acuerdo 4 333 333 66,7
Muy de acuerdo 4 333 333 100.0
Total 12 100,0 100,0

Fuente: Elaboracién propia datos recogidos del SPSS

Porcentaje

Algo en Mi de acuerdo ni en Algo de acuerdo  Muy de acuerdo
desacuerdo desacuerdo

Figura 6. Dimension “Decisiones de planificacion”
Fuente: Cuestionario

Interpretacion:

Con referencia a las decisiones de planificacion que se efecttan, el 33.3 %
de los encuestados indican estar muy de acuerdo, un 33.3 % indican estar
algo de acuerdo, el 25.0 % indican estar ni de acuerdo ni en desacuerdo y
el 8.3 % mencionan estar algo en desacuerdo.
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Tabla 14. Dimensién “Decisiones de pilotaje”

Decisiones de pilotaje

Frecuencia Forcentaje Forcentaje FParcentaje

valido acumulado
WValido Muy en desacuerdo 1 8.3 83 3,3
Mi de acuerdo ni en 2 16,7 16,7 250
desacuerdo
Algo de acuerdo 5 417 ani 66,7
Muy de acuerdo 4 333 333 100.0
Total 12 100,0 100,0

Fuente: Elaboracién propia datos recogidos del SPSS

Porcentaje

Muy en desacuerdoli de acuerdo ni en Algo de acuerdo  Muy de acuerdo
desacuerdo

Figura 7. Dimensién “Decisiones de pilotaje”
Fuente: Cuestionario.

Interpretacion:

Con referencia a las decisiones de pilotaje que se efectuan, el 33.3 % de
los encuestados indican estar muy de acuerdo, un 41.7 % indican estar algo
de acuerdo, el 16.7 % indican estar ni de acuerdo ni en desacuerdo y el 8.3

% mencionan estar muy en desacuerdo.
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Tabla 15. Dimensién “Decisiones operativas”

Decisiones operativas

Frecuencia Forcentaje Porcentaje FParcentaje

valido acumulado
Valido Algo en desacuerdo 1 8.3 33 3,3
Mi de acuerdo ni en 4 333 333 a7
desacuerdo
Algo de acuerdo ] 50,0 50.0 91,7
Muy de acuerdo 1 83 33 100.0
Total 12 100,0 100,0

Fuente: Elaboracién propia datos recogidos del SPSS

Porcentaje

Algo en MNi de acuerdo nien Algo de acuerdo  Muy de acuerdo
desacuerdo desacuerdo

Figura 8. Dimension “Decisiones operativas”
Fuente: Cuestionario.

Interpretacion:

Con referencia a las decisiones operativas que se efectuan, el 8.3 % de los
encuestados indican estar muy de acuerdo, un 50.0 % indican estar algo
de acuerdo, el 33.3 % indican estar ni de acuerdo ni en desacuerdo y el 8.3

% mencionan estar algo en desacuerdo.
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Andlisis por items

1. Usted considera que en su empresa se formula un plan de actividades
de manera adecuada.

Tabla 16. Formulacion adecuada de plan de actividades

Frecuenc FPorcenta Porcentaje Porcentaje
ia je valido acumulado
Vali Muy en desacuerdo 1 8.3 8,3 8.3
do Algo en desacuerdo 2 16,7 16,7 250
Mi de acuerdo ni &n 3 25,0 250 50,0
deszacuerdo
Algo de acuerdo 4 333 333 83,3
Muy de acuerdo 2 16,7 16,7 100.0
Total 12 100,0 100,0
Fuente: Elaboracién propia
40—
30
2
(]
=
L 1]
o 20+
o
107
16 7% 16 7%
° Muy en delesacuerdo Algo en delesacuerdo Mi e acutlerdo nien  Algo de :acuerdo Mury de alacuerdo

desacuardn

Figura 9. Formulacion adecuada de plan de actividades

Fuente: Elaboracién propia

Interpretacion:

Con referencia a la manera de formular un plan de actividades de manera
adecuada en sus empresas, el 16.7 % de los encuestados indican estar
muy de acuerdo, un 33.3 % indican estar algo de acuerdo, el 25.0 % indican
estar ni de acuerdo ni en desacuerdo, el 16.7 % mencionan estar algo en

desacuerdo y un 8.3 % indican estar muy en desacuerdo.
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2. Considera que su empresa formula el presupuesto de ingresos
adecuadamente.

Tabla 17. Formulacion adecuada del presupuesto de ingresos

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Valido Muy en desacuerdo 3 250 250 250
Algo en desacuerdo 1 83 83 33,3
Mi de acuerdo ni en 2 16,7 16,7 50,0
desacuerdo
Algo de acuerdo 3 250 250 75,0
Muy de acuerdo 3 250 250 100.0
Total 12 1000 100,0
Fuente: Elaboracion propia
254
204
-E- 159
o
g
o

-
=]
1

T T T T T
Muy en desacuerdo Algo en desacuerdo Nide acuerdo nien  Algo de acuerdo Muy ce acuerdo
desacuerdo

Figura 10. Formulacién adecuada del presupuesto de ingresos
Fuente: Elaboracién propia

Interpretacion:

Sobre la forma como se formula el presupuesto de ingresos en sus
empresas, el 25.0 % de los encuestados indican estar muy de acuerdo, un
25.0 % indican estar algo de acuerdo, el 16.7 % indican estar ni de acuerdo
ni en desacuerdo, un 8.3 % mencionan estar algo en desacuerdo y un 25.0

% indican estar muy en desacuerdo.
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3. En su organizacién se elabora el presupuesto de gasto para cada
periodo.

Tabla 18. Elaboracién del presupuesto de gasto para periodo

Frecuencia FParcentaje Farcentaje Forcentaje
valido acumulado
Valido Muy en desacuerdo 1 8.3 83 8.3
Algo en desacuerdo 1 83 83 16,7
Mi de acusrdo nien 1 8.3 83 250
desacuerdo
Algo de acuerdo 3] 0.0 A0.0 75,0
Muy de acuerdo 3 250 250 100,0
Total 12 100,0 1000
Fuente: Elaboracidén propia
50
40
a
2 30+
€
@
o
a
204
10

T T T T T
Muy en desacuerdo Algo en desacuerdo Nide acuerdo nien  Algo de acuerdo fuy de acuerdo
desacuerdo

Figura 11. Elaboracién del presupuesto de gasto para periodo

Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion:

Sobre la forma como se formula el presupuesto de gastos en sus empresas,
el 25.0 % de los encuestados indican estar muy de acuerdo, un 50.0 %
indican estar algo de acuerdo, el 8.3 % indican estar ni de acuerdo ni en
desacuerdo, un 8.3 % mencionan estar algo en desacuerdo y un 8.3 %

indican estar muy en desacuerdo.
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4. Considera que su organizacion elabora un presupuesto de inversiones.

Tabla 19. Elaboracién de un presupuesto de inversiones

Frecuencia Porcentaje FPorcentaje Forcentaje
valido acumulado
Valid Muy en desacuerdo 1 83 8.3 8.3
a Algo en desacuerdo 2 16,7 16,7 250
Ni de acuerdo ni en 2 18,7 16,7 4,7
desacuerdo
Algo de acuerdo 5 417 a7 833
Muy de acuerdo 2 16,7 16,7 100,0
Total 12 100.,0 1000
Fuente: Elaboracién propia
50
40
[ 1]
= 30
]
[=
[ 1]
2
=]
n -
204 41 7%
10
16 7% 16,7% 16,7%

T T T T T
Muy en desacuerdo Algo en desacuerdo Nide acuerdo nien  Algo de acuerdo Muy de acuerdo
desacuerdo

Figura 12. Elaboracion de un presupuesto de inversiones

Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion:

Con respecto a la elaboracion de un presupuesto de inversiones, el 16.7 %
de los encuestados indican estar muy de acuerdo, un 41.7 % indican estar
algo de acuerdo, el 16.7 % indican estar ni de acuerdo ni en desacuerdo,
un 16.7 % mencionan estar algo en desacuerdo y un 8.3 % indican estar

muy en desacuerdo.
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5. Considera gue las actividades en su empresa son ejecutadas de manera

adecuada.

Tabla 20. Ejecucion adecuada de actividades

Frecuencia Forcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Vlido Muy en desacuerdo 3 250 250 25,0
Algo de acuerdo 3 250 250 50,0
Muy de acuerdo G 50,0 50,0 100,0
Total 12 100,0 1000
Fuente: Elaboracién propia
50
40
Q
.a 3|:|-
)
=
1]
o
=]
o
20
25,0% 25,0%
10
0 T T I
luy en desacuerdo Algo de acuerdo Muy de acuerdo

Figura 13. Ejecucion adecuada de actividades

Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion:

Con respecto a la forma como se ejecutan las actividades en sus empresas,

el 50.0 % de los encuestados indican estar muy de acuerdo, un 25.0 %

indican estar algo de acuerdo y un 25.0 % indican estar muy en desacuerdo.
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6. Usted considera que la ejecucion del presupuesto se realiza de acuerdo
a lo establecido.

Tabla 21. Ejecucion del presupuesto de acuerdo a lo establecido

Frecuencia Forcentaje Forcentaje Porcentaje
valido acumulado
Valido Muy en desacuerdo 1 8.3 8.3 8.3
Algo en desacuerdo 2 16,7 16,7 250
Mi de acuerdo ni en 1 8.3 8.3 333
desacuerdo
Algo de acuerdo 3] 50,0 0,0 833
Muy de acuerdo 2 16,7 16,7 100,0
Total 12 100,0 100,0
Fuente: Elaboracion propia
S0
40—
i
= 30
=
1]
o
o
20
10
16,7%

T T T T T
Muy en desacuerdo Algo en desacuerdo Mide acuerdo nien  Algo de acuerdo Muy de acuerdo
desacuerdo

Figura 14. Ejecucion del presupuesto de acuerdo a lo establecido
Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion:

Con respecto a la ejecucion del presupuesto de acuerdo a lo establecido,
el 16.7 % de los encuestados indican estar muy de acuerdo, un 50.0 %
indican estar algo de acuerdo, el 8.3 % indican estar ni de acuerdo ni en
desacuerdo, un 16.7 % mencionan estar algo en desacuerdo y un 8.3 %

indican estar muy en desacuerdo.
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7. Laempresa formula sus estados financieros en base a los lineamientos
y politicas contables.

Tabla 22. Formulacion de estados financieros de acuerdo a politicas

contables
Frecuencia Forcentaje Forcentaje Porcentaje
vilido acumulado
Valido Muy en desacuerdo 4 333 333 333
Algo de acuerdo 2 16,7 16,7 50,0
Muy de acuerdo i] 50,0 50,0 100,0
Total 12 100,0 100,0
Fuente: Elaboracién propia
50
40
a
'Ei 304
=
1]
o
o
20
10
16,7%
0 T T I
Muy en desacuercdo Algo de acuerdo Muy de acuerdo
Figura 15. Formulacion de estados financieros de acuerdo a politicas
contables

Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion:

Con respecto a la formulacion de los estados financieros de acuerdo a los
lineamientos y politicas contables, el 50.0 % de los encuestados indican
estar muy de acuerdo, un 16.7 % indican estar algo de acuerdo y un 33.3

% indican estar muy en desacuerdo.
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8. En la empresa se analizan los Estados Financieros de forma
permanente.

Tabla 23. Analisis de los estados financieros de forma permanente

Frecuencia Forcentaje Forcentaje Forcentaje
valido acumulado
Valido Algo en desacuerdo 2 18,7 16,7 16,7
Algo de acuerdo 5 41,7 41,7 58,3
Muy de acuerdo A 41,7 4.7 100.0
Total 12 100,0 1000
Fuente: Elaboracion propia
50
40
L]
.F 3|:|-
et
=
L 1]
2
o
& - -
20 41 7% 41,7%
109
16,7%
0 T T I
Algo en desacuerdo Algo de acuerdo Muy de acuerdo

Figura 16. Analisis de los estados financieros de forma permanente
Fuente: Elaboracién propia

Interpretacion:

Con respecto al andlisis de los estados financieros que se efectia en su
empresa, el 41.7 % de los encuestados indican estar muy de acuerdo, un
41.7 % indican estar algo de acuerdo y un 16.7 % indican estar algo en

desacuerdo.
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9. Se efectlia un control fisico de forma permanente sobre la ejecucion de
diferentes procesos.

Tabla 24. Control fisico de forma permanente sobre la ejecucion de
diferentes procesos

Frecuen Forcentaje Forcentaje Forcentaje
cia valido acumulado
Valido Muy en desacuerdo 1 83 83 8.3
Algo en desacuerda 2 16,7 16,7 250
Algo de acuerdo 2 18,7 16,7 a7
Muy de acuerdo T 533 58,3 100.0
Total 12 100,0 100,0
Fuente: Elaboracién propia
&0
50
40
a
I
)
=
o 30
2
o
20
10
16,7% 16,7%
0 T T T T
Muy en desacuerdo Algo en desacuerdo Algo de acuerdo Muy cle acuerdo

Figura 17. Control fisico de forma permanente sobre la ejecucion de

diferentes procesos
Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion:

Con referencia al control fisico de forma permanente sobre la ejecucion
de diferentes procesos, el 58.3 % de los encuestados indican estar muy
de acuerdo, un 16.7 % indican estar algo de acuerdo, el 16.7 % afirma

estar algo en desacuerdo y un 8.3 % indican estar muy en desacuerdo.
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10. Se efectta un control presupuestario de manera detallada.

Tabla 25. Control presupuestario de forma detallada

Frecuencia Forcentaje Forcentaje Porcentaje
valido acumulada
Vilido Algo en desacuerdo 1 83 8.3 23
Algo de acuerdo 7 583 583 66,7
Muy de acuerdo 4 333 333 1000
Total 12 100,0 100,0
Fuente: Elaboracion propia
G0
50
40
a
o
ol
=
o 30
g
o
20
10
0 T T I
Algo en desacuerdo Algo de acuerdo Wy de acuerdo

Figura 18. Control presupuestario de forma detallada
Fuente: Elaboracién propia

Interpretacion:
Con referencia al control presupuestario efectuado de manera detallada, el
33.3 % de los encuestados indican estar muy de acuerdo, un 58.3 % indican

estar algo de acuerdo, el 8.3 % afirma estar algo en desacuerdo.
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11.Considera que la empresa efectia de manera permanente, el analisis
de la performance.

Tabla 26. Analisis permanente de la performance

Frecuencia Forcentaje FPorcentaje Paorcentaje

valido acumulado
Valido Muy en desacuerdo 1 8.3 8.3 83

Algo en desacuerdo 4 333 333 a7

Mi de acuerdo ni en 1 8.3 8.3 50,0
desacuerdo

Algo de acuerdo 3 250 250 780
Muy de acuerdo 3 250 250 1000
Total 12 1000 100,0

Fuente: Elaboracion propia
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Figura 19. Analisis permanente de la performance
Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion:
Con respecto a la realizacién permanente del analisis de la performance,
el 25.0 % de los encuestados indican estar muy de acuerdo, otro 25.0 %
indican estar algo de acuerdo, el 8.3 % afirma estar ni de acuerdo ni en
desacuerdo, un 33.3 % indican estar algo en desacuerdo y un 8.3 %
indican estar muy en desacuerdo.
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12.Considera que en la empresa se realiza una adecuada toma de
decisiones.

Tabla 27. Toma de decisiones adecuada de la empresa

Frecuencia Forcentaje Porcentaje Porcentaje

valido acumulado
Vilido Muy en desacuerdo 1 83 83 5.3
Algo en desacuerdo 3 250 250 333
Mi de acuerda ni en 1 83 83 My
desacuerdo
Algo de acuerdo 3 250 250 66,7
Muy de acuerdo 4 333 333 100,0
Total 12 100,0 100.0
Fuente: Elaboracion propia
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Figura 20. Toma de decisiones adecuada de la empresa

Fuente: Elaboracién propia

Interpretacion:

Con respecto a la consideracion sobre la realizacion de adecuada toma
de decisiones, el 33.3 % de los encuestados indican estar muy de
acuerdo, un 25.0 % indican estar algo de acuerdo, el 8.3 % afirma estar
ni de acuerdo ni en desacuerdo, un 25.0 % indican estar algo en
desacuerdo y un 8.3 % indican estar muy en desacuerdo.
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13.La empresa desarrolla un plan de accion a corto plazo.

Tabla 28. Desarrollo de un plan de accion a corto plazo por la empresa

Frecuencia FPaorcentaje FPorcentaje  Porcentaje
valido acumulado

Valido Muy en desacuerdo 1 83 8.3 8,3
Algo en desacuerdo 1 83 83 16,7
Mi de acuerdo ni en 2 16,7 16,7 333
desacuerdo
Algo de acuerdo 4 333 333 66,7
Muy de acuerdo 4 333 333 100,0
Total 12 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia
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Figura 21. Desarrollo de un plan de accion a corto plazo por la empresa

Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion:

Con referencia al desarrollo de un plan de accion a corto plazo, el 33.3 %
de los encuestados indican estar muy de acuerdo, otro 33.3 % indican estar
algo de acuerdo, el 16.7 % afirma estar ni de acuerdo ni en desacuerdo, un
8.3 % indican estar algo en desacuerdo y un 8.3 % indican estar muy en

desacuerdo.
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14.La empresa desarrolla un plan de accion a mediano plazo.

Tabla 29. Desarrollo de un plan de accién a mediano plazo por la

empresa
Frecuencia Forcentaje Paorcentaje Porcentaje
valido acumulado
Vilido Algo en desacuerdo 1 8.3 a3 8.3
Mi de acuerdo ni en 4 333 333 417
desacuerdo
Algo de acuerdo 4 333 333 75,0
Muy de acuerdo 3 250 250 100,0
Total 12 100,0 100,0
Fuente: Elaboracion propia
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Figura 22. Desarrollo de un plan de accién a mediano plazo por la
empresa
Fuente: Elaboracién propia

Interpretacion:

Con referencia al desarrollo de un plan de accion a mediano plazo, el 25.0
% de los encuestados indican estar muy de acuerdo, el 33.3 % indican
estar algo de acuerdo, el 33.3 % afirma estar ni de acuerdo ni en

desacuerdo y un 8.3% indican estar algo en desacuerdo.
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15.La empresa desarrolla un plan de accion a largo plazo.

Tabla 30. Desarrollo de un plan de accion a largo plazo por la empresa

Frecuencia Forcentaje Forcentaje Porcentaje
valido acumulado
Valido Algo en desacuerda 1 8.3 23 23
Mi de acuerdo ni en 4 333 333 M7
desacuerdo
Algo de acuerdo G 0.0 50,0 @17
Muy de acuerdo 1 8.3 83 100,0
Total 12 1000 100.0
Fuente: Elaboracion propia
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Figura 23. Desarrollo de un plan de accion a largo plazo por la empresa

Fuente: Elaboracién propia

Interpretacion:

Con referencia al desarrollo de un plan de accién a largo plazo, el 8.3 %
de los encuestados indican estar muy de acuerdo, el 50.0 % indican estar
algo de acuerdo, el 33.3 % afirma estar ni de acuerdo ni en desacuerdo y
un 8.3% indican estar algo en desacuerdo.
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16.La empresa establece de manera clara sus objetivos empresariales.

Tabla 31. Establecimiento de objetivos claros en la empresa

Frecuencia Forcentaje Porcentaje FPaorcentaje

valido acumulado
Valido Muy en desacuerdo 2 16,7 16,7 16,7
Algo en desacuerdo 1 8.3 8,3 250
Mi de acuerdo ni en 1 8.3 8.3 333
desacuerda
Algo de acuerdo 3 250 25,0 83
Muy de acuerdo b 41,7 M7 100,0
Total 12 100,0 1000
Fuente: Elaboracién propia
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Figura 24. Establecimiento de obietivos claros en la empresa

Fuente: Elaboracién propia

Interpretacion:

Con referencia al establecimiento de objetivos empresariales de manera
clara, el 41.7 % de los encuestados indican estar muy de acuerdo, el 25.0
% indican estar algo de acuerdo, el 8.3 % afirma estar ni de acuerdo ni en
desacuerdo, un 8.3% indican estar algo en desacuerdo y un 16.7 %

indican estar muy en desacuerdo.
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17.La empresa considera estrategias de mejora en los procesos de forma
permanente.

Tabla 32. Estrategias consideradas para la mejora de procesos de
manera permanente

Frecuencia Forcentaje Paorcentaje Forcentaje

valido acumulado
Valido Muy en desacuerdo 1 83 83 33
Mi de acuerdo ni en 2 16,7 16,7 2510
desacuerdo
Algo de acuerdo 5 41,7 a7 66,7
Muy de acuerdo 4 333 333 100.0
Total 12 1000 100,0
Fuente: Elaboracion propia
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Figura 25. Estrategias consideradas para la mejora de procesos de

manera permanente
Fuente: Elaboracién propia

Interpretacion:

Con referencia a la consideracién de estrategias de mejora de forma
permanente en los procesos, el 33.3 % de los encuestados indican estar
muy de acuerdo, el 41.7 % indican estar algo de acuerdo, el 16.7 % afirma
estar ni de acuerdo ni en desacuerdo y un 8.3% indican estar muy en

desacuerdo.

48



18.La empresa considera estrategias de mejora en procedimientos.

Tabla 33. Estrategias de mejora para procedimientos

Frecuencia Forcentaje Paorcentaje Forcentaje

valido acumulado
Valido Muy en desacuerdo 1 83 83 33
Mi de acuerdo ni en 1 8.3 8.3 16,7
desacuerdo
Algo de acuerdo 7 ha 3 ha 3 75,0
Muy de acuerdo 3 250 250 1000
Total 12 100,0 100,0
Fuente: Elaboracion propia
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Figura 26. Estrategias de mejora para procedimientos

Fuente: Elaboracién propia

Interpretacion:

Con referencia a la consideracion de estrategias de mejora en
procedimientos realizados, el 25.0 % de los encuestados indican estar
muy de acuerdo, el 58.3 % indican estar algo de acuerdo, el 8.3 % afirma
estar ni de acuerdo ni en desacuerdo y un 8.3% indican estar muy en

desacuerdo.
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19.La empresa considera estrategias de mejora en actividades.

Tabla 34. Estrategias de mejora para actividades

Frecuencia Forcentaje FPaorcentaje Forcentaje

valido acumulado
Valido Muy en desacuerdo 1 83 8,3 23
Algo en desacuerdo 1 8.3 8,3 16,7
Mi de acuerdo ni en 3 250 250 M7
desacuerdo
Algo de acuerdo 3 250 250 66,7
Muy de acuerdo 4 333 333 1000
Total 12 100,0 100,0
Fuente: Elaboracion propia
40
30
a
w
=
a
o 20
o
o
33,3%
10

T T T T T
Muy en desacuerdo Algo en desacuerdo Mide acuerdo nien  Algo de acuerdo Muy cle acuerdo
desacuerdo

Figura 27. Estrategias de mejora para actividades

Fuente: Elaboracién propia

Interpretacion:
Con referencia a la consideracion de estrategias de mejora en actividades,
el 33.3 % de los encuestados indican estar muy de acuerdo, el 25.0 %
indican estar algo de acuerdo, otro 25.0 % afirma estar ni de acuerdo ni
en desacuerdo, un 8.3 % menciona estar algo en descuerdo y un 8.3%
indican estar muy en desacuerdo.
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20. Considera que la empresa establece estrategias de seguimiento.

Tabla 35. Establecimiento de estrategias de seguimiento

Frecuencia Forcentaje Porcentaje Faorcentaje

valido acumulado
Valido Algo en desacuerdo 1 83 83 23
Mi de acuerdo ni en 3 250 250 333
desacuerdo
Algo de acuerdo 6 0.0 0.0 833
Muy de acuerdo 2 18,7 16,7 100,0
Total 12 100,0 100,0
Fuente: Elaboracion propia
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Figura 28. Establecimiento de estrategias de seguimiento
Fuente: Elaboracién propia

Interpretacion:

Con referencia al establecimiento de estrategias de seguimiento, el 16.7 %
de los encuestados indican estar muy de acuerdo, el 50.0 % indican estar
algo de acuerdo, un 25.0 % afirma estar ni de acuerdo ni en desacuerdo y

un 8.3 % menciona estar algo en desacuerdo.
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21. La empresa formula actividades de mejora frente a problemas
identificados.

Tabla 36. Formulacion de actividades de mejora frente a problemas

Frecuencia Forcentaje Forcentaje FParcentaje
valido acumulado
Valido Algo en desacuerdo 1 8.3 83 5.3
Mi de acuerdo ni en 2 16,7 16,7 250
desacuerdo
Algo de acuerdo 41,7 417 66,7
Muy de acuerdo 333 333 100.0
Total 12 100,0 100,0
Fuente: Elaboracién propia
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Figura 29. Formulacion de actividades de mejora frente a problemas

Fuente: Elaboracién propia

Interpretacion:

Con referencia a la formulacién de actividades de mejora frente a

problemas, el 33.3 % de los encuestados indican estar muy de acuerdo, el

41.7 % indican estar algo de acuerdo, un 16.7 % afirma estar ni de acuerdo

ni en desacuerdo y un 8.3 % menciona estar algo en desacuerdo.
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22.La empresa efectla asignacion de recursos financieros suficientes
para mejorar los procesos.

Tabla 37. Asignacion de recursos financieros suficientes para mejorar los

procesos
Frecuencia Forcentaje Paorcentaje Forcentaje
valido acumulado
Valido Muy en desacuerdo 1 83 83 8.3
Algo en desacuerdo 2 18,7 167 25,0
Mi de acuerdo ni en 4 33,3 33,3 583
desacuerdo
Algo de acuerdo 2 18,7 167 75,0
Muy de acuerdo 3 250 250 100,0
Total 12 1000 100,0
Fuente: Elaboracion propia
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Figura 30. Asignacion de recursos financieros suficientes para mejorar

los procesos
Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion:

Con referencia a la asignacion de recursos financieros suficientes para
mejorar los procesos, el 25.0 % de los encuestados indican estar muy de
acuerdo, el 16.7 % indican estar algo de acuerdo, un 33.3 % afirma estar
ni de acuerdo ni en desacuerdo, un 16.7 % menciona estar algo en

desacuerdo y un 8.3 % menciona estar muy en desacuerdo.
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23. Considera que la empresa contribuye de manera permanente con la
capacitacion de los trabajadores.

Tabla 38. La empresa contribuye de manera permanente con la
capacitacion de los trabajadores

Frecuencia Forcentaje FPaorcentaje Porcentaje

valido acumulado
Valido Mi de acusrdo ni 3 250 250 25,0
en desacuerdo
Algo de acuerdo g L Ga, 7 91,7
Muy de acuerdo 1 8.3 8,3 100.0
Total 12 100,0 100,0
Fuente: Elaboracién propia
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Figura 31. La empresa contribuye de manera permanente con la

capacitacion de los trabajadores
Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion:

Con referencia a la contribucion de la empresa de forma permanente en la
capacitacion de trabajadores, el 8.3 % de los encuestados indican estar
muy de acuerdo, el 66.7 % indican estar algo de acuerdo y un 25.0 % afirma

estar ni de acuerdo ni en desacuerdo.
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24. La empresa considera acciones de mejora para poder obtener mayor
beneficio econémico.

Tabla 39. Considera acciones de mejora para poder obtener mayor
beneficio econdémico

Frecuencia Forcentaje Porcentaje Forcentaje

valido acumulado
Valido Muy en desacuerdo 1 83 83 8.3
Algo en desacuerdo 3 250 250 333
Mi de acuerdo ni en 1 83 83 a7
desacuerdo
Algo de acuerdo 4 333 333 75,0
Muy de acuerdo 3 250 25.0 1000
Total 12 100.0 100,0
Fuente: Elaboracién propia
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Figura 32. Considera acciones de mejora para poder obtener mayor
beneficio econdmico
Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion:

Con referencia a las acciones de mejora que considera la empresa para
obtener mayor beneficio econémico, el 25.0 % de los encuestados indican
estar muy de acuerdo, el 33.3 % indican estar algo de acuerdo, un 8.3 %
afirma estar ni de acuerdo ni en desacuerdo, un 25.0% menciona estar algo

en desacuerdo y un 8.3 % menciona estar muy en desacuerdo.
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4.2 Nivel Inferencial
Prueba de normalidad

H1: Los datos de la poblacion proceden de una distribucién normal.

HO: Los datos de la poblacion no proceden de una distribucién normal.

Tabla 40. Prueba de normalidad

Pruebas de normalidad

Kaolmogorov-Smimov Shapiro-Wilk

Estadistico gl Sig. Estadistico g Sig

Planificacion financiera 256 12,000 796 12,000
Ejecucion y analisis 346 12,000 863 12,000
Control y decision 388 12,000 JG32 12,000
Decisiones de planificacion 266 12,000 763 12,000
Decisicnes de pilotaje 224 12,000 637 12,000
Decisiones operativas 225 12,000 68O 12,000
Gestion financiera BT 12,000 AT78 12,000
Toma de decisiones 465 12,000 JB57 12,000

1 2 1

Fuente: Elaboracién propia

Interpretacion:

Segun el resultado de la tabla 40, los valores obtenidos fueron 0.00 para
las variables y dimensiones de estudio, se considerd la escala de Shapiro-
Wilk (para muestras menores a 50 individuos). Asimismo, este resultado
obtenido establece que aplicard una prueba no paramétrica para
comprobar las hipétesis, dado el resultado demuestra que la data obtenida

no proviene de una distribucion estandar.
4.3 Prueba de hipotesis

Para el presente estudio se ha considerado como prueba de contrastacion

de hipdtesis la prueba de Chi cuadrado.
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La prueba en mencién presenta como regla de decision, si el valor de
significancia obtenido es inferior al valor de 0.05 (significancia propuesta)
se aceptara la hipétesis del investigador, caso contrario sera rechazada.

Prueba de hipotesis general

Hipdtesis Alterna (H1): La gestion financiera incide de manera significativa
en la toma de decisiones de las empresas de seguridad privada en la
ciudad del Cusco, 2020.

Hipotesis nula (Ho): La gestion financiera no incide de manera significativa
en la toma de decisiones de las empresas de seguridad privada en la

ciudad del Cusco, 2020.

Tabla 41. Resultado de Hipétesis General

Pruebas de Chi-cuadrado

Valor Gl Significacion
asintotica
(bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 3,253 ,048
Razon de verosimilitud 3,855 G96
Asociacion lineal por lineal 310 1 BT
M de casos validos 12

a. 12 casillas (100,0%) han esperado un recuento menor que 5. El

recuento minimo esperado es 08,
Fuente: Elaboracién propia

Interpretacion:

De acuerdo con la prueba de hipoétesis general, el resultado del valor (sig.)
fue 0.046, siendo menor a 0.05, por lo tanto, se acepta la hipotesis alterna
y se descarta la nula, entonces: La gestion financiera incide de manera
significativa en la toma de decisiones de las empresas de seguridad
privada en la ciudad del Cusco, 2020, se ha identificado incidencia de la
primera variable en la segunda variable a pesar de las dificultades de
muchos empresarios para logar un adecuada gestion financiera, donde se
evidencié mayores deficiencias en la planificaciéon, ejecucion y control

financiero.
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Prueba de hipétesis especifica 1
Hipdtesis Alterna (H1): La planificacion financiera incide de manera
significativa en la toma de decisiones de las empresas de seguridad

privada en la ciudad del Cusco, 2020.
Hipotesis nula (Ho): La planificacion financiera no incide de manera

significativa en la toma de decisiones de las empresas de seguridad
privada en la ciudad del Cusco, 2020.

Tabla 42. Resultado de Hipétesis especifica 1

Pruebas de chi-cuadrado

Valor Gl Significacion
asintotica
(bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 11,253 12 031
Razon de verosimilitud 13,219 12 353
Asociacion lineal por lineal i) 1 384
M de casos validos 12

a. 20 casillas (100,0%) han esperado un recuento menor gue 5. El

recuento minimo esperado es 08,
Fuente: Elaboracién propia

Interpretacion:

De acuerdo con la prueba de hipoétesis especifica 1, el resultado del valor
(sig.) fue 0.031, siendo menor a 0.05, por lo tanto, se acepta la hipotesis
alterna y se descarta la nula, entonces: La planificacion financiera incide
de manera significativa en la toma de decisiones de las empresas de
seguridad privada en la ciudad del Cusco, 2020, al respecto se puede
mencionar que existe efecto de la labor de planificacion financiera en la
toma de decisiones, a pesar de presentar deficiencias en la actividad de
planificacién, debido a que en muchos casos no es considerada como
actividad relevante, donde no se asignan recursos suficientes, para que

se pueda desarrollar adecuadamente.
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Prueba de hipétesis especifica 2
Hipdtesis Alterna (H1): La ejecucion y andlisis incide de manera
significativa en la toma de decisiones de las empresas de seguridad

privada en la ciudad del Cusco, 2020.

Hipétesis nula (Ho): La ejecucién y andlisis no incide de manera
significativa en la toma de decisiones de las empresas de seguridad

privada en la ciudad del Cusco, 2020.

Tabla 43. Resultado de Hipétesis especifica 2

Pruebas de chi-cuadrado

Valor al Significacion
asintotica
(bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 13,9202 2] 035
Razdn de verosimilitud 9,400 9 A4
Asociacion lineal por lineal 1,680 1 Jod
M de casos vdlidos 12

a. 16 casillas (100,0%) han esperado un recuento menor gue 5. El

recuento minimo esperado es 08,
Fuente: Elaboracién propia

Interpretacion:

De acuerdo con la prueba de hipotesis especifica 2, el resultado del valor
(sig.) fue 0.035, siendo menor a 0.05, por lo tanto, se acepta la hipotesis
alterna y se descarta la nula, entonces: La ejecucion y analisis incide de
manera significativa en la toma de decisiones de las empresas de
seguridad privada en la ciudad del Cusco, 2020, se identifica mediante
prueba de Chi cuadrado, que la dimensidn ejecucion y analisis presenta
efecto con en la toma de decisiones, a pesar de las deficiencias
identificadas en algunas empresas en cuanto al desarrollo 6ptimo de la
ejecucion y analisis, donde se identifico falta de organizacion y un nivel

inadecuado de ejecucion de presupuestos.
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Prueba de hipotesis especifica 3

Hipdtesis Alterna (H1): El control y decision incide de manera significativa
en la toma de decisiones de las empresas de seguridad privada en la
ciudad del Cusco, 2020.

Hipétesis nula (Ho): El control y decision no incide de manera significativa
en la toma de decisiones de las empresas de seguridad privada en la

ciudad del Cusco, 2020.

Tabla 44. Resultado de Hipotesis especifica 3

Pruebas de chi-cuadrado

Valor Gl Significacion
asintotica
(bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 9,653 037
Razdn de verosimilitud 10,447 9 A6
Asociacion lineal por lineal 1,121 1 290
M de casos vdlidos 12

a. 16 casillas (100,0%) han esperado un recusnto menor que 5. El

recuento minimo esperado es 17.
Fuente: Elaboracién propia

Interpretacion:

De acuerdo con la prueba de hipotesis especifica 3, el resultado del valor
(sig.) fue 0.037, siendo menor a 0.05, por lo tanto, se acepta la hipotesis
alterna y se descarta la nula, entonces: El control y decision incide de
manera significativa en la toma de decisiones de las empresas de
seguridad privada en la ciudad del Cusco, 2020, al respecto se puede
indicar que el control financiero presenta efecto en la toma de decisiones
de las empresas de estudio, se identificd que en algunos casos el efecto
no es positivo, debido a que existen empresas que presentan deficiencias

en el control y decision, lo cual repercute en la toma de decisiones.
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V. DISCUSION

Luego de la presentacion de los diferentes resultados, donde se observo
la prueba de contrastaciéon de hipétesis y la prueba de normalidad, cabe
mencionar que la prueba de hipotesis fue efectuada mediante el estadigrafo de

prueba Chi cuadrado de Pearson.

En el presente capitulo se efectuara la discusion, la cual esta referida a la
comparaciéon de los resultados obtenidos con los resultados de otros estudios,

considerados en los antecedentes de la investigacion.

Se consideré como objetivo general determinar la incidencia de la gestién
financiera en la toma de decisiones de las empresas de seguridad privada en la
ciudad del Cusco, 2020.

En base a la prueba de confiabilidad se obtuvo un valor de 0.886 (88.6%)
para la variable gestion financiera y para la variable toma de decisiones 0.902
(90.2%), se evidenci6é que dichos valores indican que existe un nivel correcto de
confiabilidad, asimismo se obtuvo un valor de confiabilidad de instrumento de
0.894 (89.4%), lo cual demuestra que existe un nivel correcto de confiablidad de

instrumento de cuestionario.

Para poder efectuar la discusion, se consideraron estudios o0 antecedentes

relacionados al tema, los cuales son de los ultimos 5 afos.

La hipétesis general: Los resultados indican que la gestién financiera
incide de manera significativa en la toma de decisiones de las empresas de
seguridad privada en la ciudad del Cusco, 2020, donde se obtuvo como resultado
un valor de 0.046, el cual es menor al valor de significancia 0.05, se identificd
que dicho valor de significancia obtenido es inferior al valor de 0.05. por lo cual
se procedio a aceptar la hipotesis alterna, rechazando la hip6tesis nula, siendo
ello corroborado por lo indicado por los encuestados en las diferentes respuestas

obtenidas.

De acuerdo con la informacion obtenida, mediante la aplicacion del
cuestionario se evidencio deficiencias en cuanto al desarrollo adecuado de la
gestion financiera por parte de los empresarios en las empresas de seguridad,

lo cual ha presentado efecto en el manejo de informacién, y por consiguiente en
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la toma de decisiones adecuada, todo ello no ha permitido que las empresas
puedan desarrollarse de manera apropiada, no logrando crecer y desarrollarse

de manera Optima.

Los resultados obtenidos en el presente estudio presentan relacion con lo
indicado por Sanchez y Sanchez (2015) en su investigacion realizada para
efectuar una evaluacion de la gestion financiera en la agencia San Juan de la
Cooperativa 13 de Abril para el periodo 2013 - 2014 en la toma de desiciones
administrativas, donde concluyd que la citada entidad, desarrolla la gestion
financiera, a pesar de sus dificultades, lo cual le ha permitido desarrollar un

crecimiento econémico.

La hipotesis especifica 1: Los resultados indican que la planificacion
financiera incide de manera significativa en la toma de decisiones de las
empresas de seguridad privada en la ciudad del Cusco, 2020, donde se obtuvo
como resultado un valor de 0.031, el cual es menor al valor de significancia 0.05,
se identificé que dicho valor de significancia obtenido es inferior al valor de 0.05.
por lo cual se procedié a aceptar la hipotesis alterna, rechazando la hipétesis
nula, siendo ello corroborado por lo indicado por los encuestados en las

diferentes respuestas obtenidas.

En base a la informacion obtenida se identificO que existe efecto de la
labor de planificaciéon financiera en la toma de decisiones, a pesar de presentar
deficiencias en la actividad de planificacion, debido a que en muchos casos no
es considerada como actividad relevante, donde no se asignan recursos
suficientes, para que se pueda desarrollar adecuadamente, lo cual se pudo

evidenciar mediante la aplicacion del instrumento de recoleccion de datos.

Los resultados presentan relacion con lo indicado por Barrios (2019) en
su tesis realizada para poder evidenciar la incidencia de la gestién de las finanzas
en la toma de decisiones en el sector de transporte en Paucarpata, los resultados
indican que la mayor parte de las empresas del rubro de transporte no
desarrollan una adecuada gestion financiera, lo cual presenta efecto negativo en
las decisiones de caracter financiero, concluyendo que las empresas no
desarrollan una adecuada gestién financiera asimismo, no poseen una adecuado

manejo de la informacién econdmica e informacion financiera, para poder tomar
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decisiones adecuadas, no desarrollan una planificacion financiera acorde a su
situacion particular, sobre la cual puedan desarrollarse actividades para lograr
generar rentabilidad.

La hipdtesis especifica 2: Los resultados indican que la ejecucion y
analisis incide de manera significativa en la toma de decisiones de las empresas
de seguridad privada en la ciudad del Cusco, 2020, donde se obtuvo como
resultado un valor de 0.035, el cual es menor al valor de significancia 0.05, se
identificé que dicho valor de significancia obtenido es inferior al valor de 0.05. por
lo cual se procedio a aceptar la hipotesis alterna, rechazando la hipotesis nula,
siendo ello corroborado por lo indicado por los encuestados en las diferentes

respuestas obtenidas.

Se identifica mediante prueba de Chi cuadrado, que la dimensién
ejecucion y analisis presenta efecto en la toma de decisiones, a pesar de las
deficiencias identificadas en algunas empresas en cuanto al desarrollo 6ptimo de
la ejecucion y analisis, donde se identificd la falta de organizacion y un nivel

inadecuado de ejecucién de presupuestos.

Los resultados obtenidos son relativos a lo mencionado por Gutierrez
(2020) con su estudio desarrollado para disefiar una metodologia adecuada y
poder tomar deciones acertadas en las Pymes comerciales de Ecuador,
considerando la informacion econémica y financiera, concluyo que la informacion
gue reportan los diferentes estados financieros de las MYPES no muestran
informacion confiable y razonable, en sus diferentes rubros y partidas, lo cual no
permite a los gerentes o duefios de negocios tomar decisiones de forma

acertada.

La hipotesis especifica 3: Los resultados indican que el control y decision
incide de manera significativa en la toma de decisiones de las empresas de
seguridad privada en la ciudad del Cusco, 2020, donde se obtuvo como resultado
un valor de 0.037, el cual es menor al valor de significancia 0.05, se identificd
gue dicho valor de significancia obtenido es inferior al valor de 0.05. por lo cual
se procedid a aceptar la hipétesis alterna, rechazando la hipétesis nula, siendo
ello corroborado por lo indicado por los encuestados en las diferentes respuestas

obtenidas.
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En base a los resultados obtenidos se evidencié que el control financiero
presenta efecto en la toma de decisiones de las empresas de estudio, se
identific6 que en algunos casos el efecto no es positivo, debido a que existen
empresas que presentan deficiencias en el control y decision, lo cual repercute

en la toma de decisiones.

Los resultados obtenidos son relativos a lo indicado por Pinto (2019) en
su estudio que fue efectuado para poder evidenciar el efecto de la gestion
financiera y de caracter econémico para poder tomar decisiones acertadas en la
empresa Titikaka Trout, que tiene como resultados de que se identificé que la
empresa no aplica estrategias financieras ni econémicas por no contar con
informacion necesaria y oportuna, concluyendo que la empresa de estudio no
desarrolla una adecuada gestion financiera y econémica lo cual le proporcione
alternativas de solucién para la correcta toma de decisiones, mejorando los
ingresos y lograr los objetivos asimismo, se evidencié que no se tiene un

adecuado control sobre las operaciones.
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VI. CONCLUSIONES

1. Se concluye en base al objetivo general que la gestidon financiera incide
de manera significativa en la toma de decisiones de las empresas de
seguridad privada en la ciudad del Cusco, 2020, se evidencio que la
primera variable incide en la segunda variable a pesar de las dificultades
de muchos empresarios para lograr una adecuada gestion financiera,
donde se evidencié mayores deficiencias en la planificacion, ejecucion y
control financiero.

2. Se alcanz6 a determinar con respecto al objetivo especifico 1 que la
planificacién financiera incide de manera significativa en la toma de
decisiones de las empresas de seguridad privada en la ciudad del Cusco,
2020, se identific6 que la dimension planificacion financiera incide en la
segunda variable a pesar de presentar deficiencias la actividad de
planificacién, debido a que en muchos casos no es considerada como
actividad relevante, donde no se asignan recursos suficientes, para que
se pueda desarrollar adecuadamente.

3. Asimismo, se concluye con respecto al objetivo especifico 2 que la
ejecucion y analisis incide de manera significativa en la toma de
decisiones de las empresas de seguridad privada en la ciudad del Cusco,
2020, al respecto se identificd que la dimension ejecucion y analisis incide
en la segunda variable a pesar de las deficiencias identificadas en algunas
empresas en cuanto al desarrollo 6ptimo de la ejecucion y analisis, donde
se identifico falta de organizacion y un nivel inadecuado de ejecucion de
presupuestos.

4. Por ultimo, se concluye con respecto al objetivo especifico 3 que el control
y decision incide de manera significativa en la toma de decisiones de las
empresas de seguridad privada en la ciudad del Cusco, 2020, al respecto
se identific6 que la dimensién control y decisién incide en la segunda
variable, se identific6 que en algunos casos el efecto no es positivo,
debido a que existen empresas que presentan deficiencias en el control y

decision, lo cual repercute en la toma de decisiones.
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VIl. RECOMENDACIONES

1. Se recomienda a los gerentes de las empresas de seguridad privada en
coordinacién con los diferentes encargados de sus dependencias, aplicar
estrategias y herramientas de gestion financiera de manera adecuada,
para un mejor manejo de las finanzas de acuerdo a su situacion actual,
como son flujo de caja, balances situacionales, registros de costos,
registros de ingresos y gastos y analisis de indicadores financieros y
econdmicos, los cuales deben se efectuados de manera permanente
asimismo, presentar la informacion adecuada y oportuna para la toma de
decisiones correcta, buscando lograr los objetivos institucionales.

2. Se recomienda a los gerentes propiciar la realizacién de una adecuada
planificacion financiera en sus empresas, de acuerdo a sus necesidades
y capacidades, que contenga de manera clara los objetivos y metas a
alcanzar, asi como las actividades a desarrollar y los recursos necesarios
para la consecucion de dichos objetivos, ello en coordinaciéon con los
encargados de diferentes areas, lo cual permite tomar decisiones
adecuadas para el desarrollo de diferentes actividades.

3. Asimismo, se recomienda a los gerentes de las diferentes empresas de
seguridad, identificar de manera permanente las dificultades vy
deficiencias que presentan las diferentes areas en la realizacion de
actividades encomendadas, de acuerdo a ello asignar los recursos
necesarios para mejorar la ejecucion y analisis de labores
encomendadas, asimismo reportar e informar todo lo verificado de tal
forma se puedan tomar decisiones oportunas, logrando asi efectuar los
ajustes necesarios.

4. Por ultimo, se recomienda a los gerentes de las diferentes empresas de
seguridad, efectuar un control, y seguimiento de las diferentes actividades
de manera permanente, mediante un analisis permanente, propiciando la
implementacion de medidas correctivas para mejorar el desarrollo de
diferentes procesos y procedimientos, para lograr los objetivos esperados,
asimismo efectuar el registro de seguimiento y monitoreo, permitiendo

efectuar las decisiones mas acertadas.
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ANEXO 1

MATRIZ DE CONSISTENCIA

“La gestion financiera y sus efectos en la toma de decisiones de las empresas de seguridad privada en la ciudad del Cusco, 2020”

Técnicas de .
_ T . : . . Método de la
Problema general Objetivo general Hipotesis general Variables Dimensiones recoleccion . . >
investigacion
de datos
¢Cudl es laincidencia de | Determinar la incidencia | La gestion financiera Enfoque:
la gestion financiera en | de la gestidn financiera | incide de manera Cuantitativo
latoma de decisiones de | en latoma de decisiones | significativa en la toma Encuesta Tino: Aplicada
las empresas de | de las empresas de | de decisiones de las Po- AP
seguridad privada en la | seguridad privada en la | empresas de seguridad Variable (X Planificacion Disefio: No
ciudad del Cusco, 20207 | ciudad del Cusco, 2020. | privada en la ciudad del ariable (X) financiera experimental
Cusco, 2020. i i6 .
Eje,(i‘_uqon y Nivel:
Gestion analisis Correlacional-
financiera Control y Descriptivo
. Co decision
Problemas Objetivos Hipotesis
especificos especificos especificas
a) ¢Cudl eslaincidencia |a) Determinar la [a) La planificacion
de la planificacion incidencia de la financiera incide de
financiera en la toma planificacion manera  significativa EnGean
de decisiones de las financiera en la toma en la toma de
empresas de de decisiones de las decisiones de las La poblacion estara
seguridad privada en | gmpresas de | empresas de conformada por las 12

la ciudad del Cusco,
20207

seguridad privada en
la ciudad del Cusco,
2020.

seguridad privada en
la ciudad del Cusco,
2020.

empresas de
seguridad privada
existentes en la
ciudad del Cusco.




b) ¢Cual es la incidencia

de la ejecuciéon vy
andlisis en la toma de
decisiones de las
empresas de
seguridad privada en
la ciudad del Cusco,
20207

¢ Cudl es la incidencia
del control y decision

en la toma de
decisiones de las
empresas de

seguridad privada en
la ciudad del Cusco,
20207

b)

c)

Determinar la
incidencia  de la
ejecucion y andlisis
en la toma de
decisiones de las
empresas de
seguridad privada en
la ciudad del Cusco,
2020.

Determinar la
incidencia del control
y decision en la toma
de decisiones de las
empresas de
seguridad privada en
la ciudad del Cusco,
2020.

b)

c)

La ejecucién y
analisis incide de
manera significativa
en la toma de
decisiones de las
empresas de
seguridad privada en
la ciudad del Cusco,
2020.

El control y decision
incide de manera
significativa en la
toma de decisiones
de las empresas de
seguridad privada en
la ciudad del Cusco,
2020.

Variable (Y)

Toma de
decisiones

Decisiones de
planificacion
Decisiones de
pilotaje
Decisiones
operativas

Muestra

La muestra estara
conformada por 12
empresas de
seguridad privada que
existen en la ciudad

del Cusco.




ANEXO 2

MATRIZ DE OPERACIONALIZACION DE VARIABLES

Variables Definicién Conceptual de la Variable Definicion Dimension Indicadores Instrumentos Tipo de
Operacional Variable
de la Variable
La gestion financiera esta referida a la acciony | La variable Cuestionario Ordinal
Gestién administracion de _Ias_ finanzas en una Ges,ti(m Financiera - Plan de actividades
financiera empresa, con la flnall_dgd de cumphr los sera valorada a o -_Presupuesto de
objetivos previstos, asimismo considera la | través de la Planificacion ingresos
forma o la manera de administrar las finanzas, | aplicacion de un financiera - Presupuesto de
es decir el dinero o capital. (Fajardo, 2018) cuestionario que gastos
considera  items - Presupuesto de
para cada una de inversiones
las variables, la
cual presenta la
siguiente  escala Ejecucion de
de Likert: actividades
5= Muy de Ejecucion de
acuerdo presupuesto
4= Algo de Ejecucion y Formulacién de los
acuerdo andlisis estados financieros
3= Ni de acuerdo Andlisis de los
ni en desacuerdo estados financieros
2= Algo en
desacuerdo
1= Muy  en - Control fisico
desacuerdo - Control .
Control y presupuestario
decision - Andlisis  de la

performance
- Toma de decision




Toma de
decisiones

La toma de decisiones esti referida a la
eleccién entre varias alternativas posibles,
teniendo en cuenta la limitacién de recursos y
con el animo de conseguir algun resultado
deseado para una organizacion. (Cifuentes,
2020)

La variable Toma
de Decisiones sera
valorada a través
de la aplicacion de
un cuestionario
que considera
items para cada
una de las
variables, la cual
presente la
siguiente  escala
de Likert:

5= Muy de
acuerdo

4= Algo de
acuerdo

3= Ni de acuerdo
ni en desacuerdo
2= Algo en
desacuerdo

1= Muy en

desacuerdo

- Plan a corto plazo
- Plan a mediano plazo

Decisiones de | - Plan a largo plazo
planificacion - Objetivos
empresariales
- Estrategias de
mejora en procesos
- Estrategias de
mejora en
Decisiones de procedimientos
pilotaje - Estrategias de
mejora en
actividades
- Estrategias de
seguimiento
- Actividades de
mejora
- Asignacion de
Decisiones recurso  financiero
operativas para mejora
- Capacitacion al
personal

- Acciones de mejora

Cuestionario

Ordinal




ANEXO 3
CUESTIONARIO

El presente instrumento tiene como propdsito conseguir informacion, sobre el

tema “La gestion financiera y sus efectos en la toma de decisiones de las

empresas de seguridad privada en la ciudad del Cusco, 2020”

Instrucciones:

Elegir la alternativa que usted considere la adecuada y marque con una (X).
Cabe indicar que los datos proporcionados seran utilizados para fines

académicos.
Muy de | Algo de | Ni de | Algo en| Muy en
acuerdo acuerdo acuerdo ni| desacuerd desacuer
en o] do
desacuerdo
5 4 3 2 1
Dimension: Planificacion

N° | items 5(4(3|2]|1
1 Usted considera que en su empresa se formula un

plan de actividades de manera adecuada.
) Considera que su empresa formula el presupuesto de

ingresos adecuadamente.
3 |Ensu organizacion se elabora el presupuesto de

gastos para cada periodo.
4 Considera que su organizacién elabora un

presupuesto de inversiones.

Dimensioén: Ejecucién y analisis

N° | items 5/4|3(|2(1
1 | Considera que las actividades en su empresa son

ejecutadas de manera adecuada.
) Usted considera que la ejecucion del presupuesto se

realiza de acuerdo a lo establecido.
3 |La empresa formula sus estados financieros en base

a los lineamientos y politicas contables.
4 En la empresa se analizan los estados financieros de

forma permanente.




Dimension: Control y decision

NO

items

Se efectta un control fisico de forma permanente
sobre la ejecucion de diferentes procesos.

Se efectlia un control presupuestario de manera
detallada.

Considera que la empresa efectia de manera
permanente, el andlisis de la performance.

Considera que en la empresa se realiza una
adecuada toma de decisiones.

Dimension: Decisiones de planificacion

NO

items

La empresa desarrolla un plan de accién a corto
plazo.

La empresa desarrolla un plan de accién a mediano
plazo.

La empresa desarrolla un plan de accion a largo
plazo.

La empresa establece de manera clara sus objetivos
empresariales.

Dimension: Decisiones de pilotaje

NO

items

La empresa considera estrategias de mejora en los
procesos de forma permanente.

La empresa considera estrategias de mejora en
procedimientos.

La empresa considera estrategias de mejora en
actividades.

Considera que la empresa establece estrategias de
seguimiento.

Dimension: Decisiones operativas

NO

items

La empresa formula actividades de mejora frente a
problemas identificados.

La empresa efectua asignacion de recursos
financieros suficientes para mejorar los procesos.

Considera que la empresa contribuye de manera
permanente con la capacitacion de los trabajadores.

La empresa considera acciones de mejora para poder
obtener mayor beneficio econémico.




iMuchas gracias!



ANEXO 4: DOCUMENTOS PARA VALIDAR LOS INSTRUMENTOS DE MEDICION A TRAVES DE JUICIO DE EXPERTOS

N USY
CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE: “LA GESTION FINANCIERA Y SUS EFECTOS
EN LA TOMA DE DECISIONES DE LAS EMPRESAS DE SEGURIDAD PRIVADA EN LA CIUDAD DEL CUSCO, 20207.

N® DIMENSIOMNES | items Pertine (Relevan Clarida Sugerencias
ncia? ciaZ d3
VARIABLE 1: Gestion financiera
DIMENSION 1: Planificacion Si | No | Si [ Noe | Si | No
1 Usted considera que en su empresa se formula un X x X
plan de actividades de manera adecuada.
2 Considera que su empresa formula el presupuesto de | X x X
ingresos adecuadamente.
3 En su organizacion se elabora el presupuesto de | X x X
gastos para cada periodo.
4 Considera que su crganizacion elabora un | X X
presupuesto de inversiones.
DIMENSION 2: Ejecucion y analisis Si Mo | Si No | Si No
5 Considera que las actividades en su empresa son | X x X
ejecutadas de manera adecuada.
[ Usted considera que la ejecucidon del presupuesto se X x X
redliza de acuerdo a lo establecido.
7 La empresa formula sus estados financieros en base a | X x X
los lineamientos y politicas contables.
8 En la empresa se analizan los estados financieros de X x X
forma permanente.
DIMENSION 3: Control y decision Si Mo | Si Mo | Si No
9 Se efectia un control fisico de forma permanente | X x X
sobre la gjecucidn de diferentes procesos.
10 Se efecti0a un control presupuestaric de manera | X x X
detallada.
11 Considera que la empresa efectia de manera | X X X
permanente, el analisis de la performance.
12 | Considera que en la empresa se realiza una adecuada | X x X
toma de decisiones.




ucwv

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE: “LA GESTION FINANCIERA Y SUS EFECTOS
EN LA TOMA DE DECISIONES DE LAS EMPRESAS DE SEGURIDAD PRIVADA EN LA CIUDAD DEL CUSCO, 2020,

[ DIMENSIOMNES [ items FPertine |Relevan Clarida Sugerencias
ncia’ ciaZz d=

VARIABLE 1: VARIABLE 2: Toma de decisiones
DIMENSION 1: Decisiones de planificacion Si No Si Mo Si No

13 | La empresa desarrolla un plan de accidon a corto plazo X > >

14 La empresa desarrolla un plan de accidon a mediano | X > P4
plazo

15 | La empresa desarrolla un plan de accién a largo plazo. > = x

16 | La empresa establece de manera clara sus objetivos | X s >
empresariales.
DIMENSION 2: Decisiones de pilotaje Si No Si No S5i No

17 | La empresa considera estrategias de mejora de forma > > x
permanente.

18 | La empresa considera estrategias de mejora en | X > x
procedimientos

18 | La empresa considera estrategias de mejora en | X = =
actividades

20 | Considera qgue la empresa establece estrategias de | X = x
seguimiento.
DIMENSION 3: Decisiones operativas Si Mo Si No Si MNo

21 La empresa formula aclividades de mejora frente a b4 4 P4
problemas identificados.

22 La empresa efectda asignacion de recursos Tinancieros | X > P4
suficientes para mejorar los procesos.

23 Considera que Ia empresa contribuye de manera | X > X
permanente con la capacitacion de los trabajadores.

24 La empresa considera acciones de mejora para poder | X > P4
obtener mayor beneficio econémico

Observaciones (precisar si hay suficiencia):

Opinidn de aplicabilidad: Aplicable [X] Aplicable después de corregir[ ] No aplicable [ ]

Apellidos ¥y nombres del juez validador: FPadilla Wento Patricia. DNI: 00402744

Especialidad del validador: Dra. en Contabilidad.

"Pertinencia: El lem cormesponds al concepto tedrnco formmulado. 20 de febrero del 2022.

*Relevancia: El itern es apropiado para regresentar al components o
dimension especifica del constructo
EClaridad: Se entiends sin dificuliad alguna el enunciado del item, es
Foneise, sracls y Srect DRA.PATRICIA PADILLA VENTO
Hota: Sullcsencia, se dioe sulciancia cuando 108 BB DEBRIBEEOE i B
son suficientes para mesr la dimensiin

Firma del Experto Informante.



Sy
CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE: “LA GESTION FINANCIERA Y SUS EFECTOS
EN LA TOMA DE DECISIONES DE LAS EMPRESAS DE SEGURIDAD PRIVADA EN LA CIUDAD DEL CUSCO, 2020".

N° DIMEMNSIONES [ items Pertinen |[Relevan | Claridad? Sugerencias
cial cia?
VARIABLE 1: Gestion financiera
DIMENSION 1: Planificacion S1 | No | 8i | No | Si No
1 Usted considera que en su empresa se formula un X X X
plan de actividades de manera adecuada
2 Considera que su empresa formula el presupuesto de | X X x
ingresos adecuadamente
3 En su organizacion se elabora el presupuesto de X X X
qastos para cada pericdo
4 Considera que su organizacion elabora un| x X x
presupuesto de inversiones
DIMENSION 2: Ejecucién y analisis Si | No | Si | No| 8i |No
5 Considera gque las actividades en su empresa son | X X X
ejecutadas de manera adecuada
6 Usted considera que la ejecucion del presupuesto se x X x
realiza de acuerdo a lo establecido
7 La empresa formula sus estados financieros en base a | X X X
los lineamientos y politicas contables
8 En la empresa se analizan |os estados financieros de X X X
forma permanente
DIMENSION 3: Control y decision Si | No | Si | No | Si [ No
9 Se efectla un control fisco de forma permanente sobre | X X X
la ejecucién de diferentes procesos
10 | Se efectda un control presupuestaric de manera | X X x
detallada
11 | Considera que la empresa efectla de manera| X X X
permanente, el andlisis de la performance
12 | Considera gue en la empresa se realiza una adecuada X X X
toma de decisiones




\ 11

ICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE: “LA GESTION FINANCIERA Y SUS EFECTOS

CERTIF
EN LA TOMA DE DECISIONES DE LAS EMPRESAS DE SEGURIDAD PRIVADA EN LA CIUDAD DEL CUSCO, 2020".
N° DIMENSIONES / items Pertine |Relevan Clarida Sugerencias
ncia’ cia® d*

VARIABLE 1: VARIABLE 2: Toma de decisiones
DIMENSION 1: Decisiones de planificacion Si No Si No Si No

13 | La empresa desarrolla un plan de accién a corto plazo x x X

14 | La empresa desarrolla un plan de acciédn a mediano | x x x
plazo

15 La empresa desarrolla un plan de accién a largo plazo x x X

16 | La empresa establece de manera clara sus objetivos | x x x
empresariales
DIMENSION 2: Decisiones de pilotaje Si No Si No Si No

17 | La empresa considera estrategias de mejora de forma x x x
permanente

18 | La empresa considera estrategias de mejora en | x x x
procedimientos

19 | La empresa considera estrategias de mejora en | x X x
actividades

20 | Considera que la empresa establece estrategias de | x X x
seguimiento
DIMENSION 3: Decisiones operativas Si No Si No Si No

21 La empresa formula actividades de mejora frente a x x x
problemas identificados

22 | La empresa efectua asignacion de recursos financieros | x X X
suficientes para mejorar los procesos

23 | Considera que |la empresa contribuye de manera | x x x
permanente con la capacitacién de los trabajadores

24 | La empresa considera acciones de mejora para poder | x x x
obtener mayor beneficio econédmico

Observaciones (precisar si hay suficiencia): Ninguna

Opinién de aplicabilidad: Aplicable [ x] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez validador: Quispe Quispe Jorge Dennis DNI: 469333169

Especialidad del validador: Gestion publica

14 de Febrero del 2022

TPertinencia: El itern corresponde al conceplo tedrico formulado.

ZRelevancia: El itern es apropiado para representar al componente o
dimension especifica del constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunclado del item, es
conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los tems planteados
son suficilentes para medir la dimension

Firma del Experto Informante.



S
CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE: “LA GESTION FINANCIERA Y SUS EFECTOS
EN LA TOMA DE DECISIONES DE LAS EMPRESAS DE SEGURIDAD PRIVADA EN LA CIUDAD DEL CUSCO, 2020".

N® DIMENSIOMES [ items Pertinen |Relevan | Claridad? Sugerencias
cia’ cia?
VARIABLE 1: Gestion financiera
DIMENSION 1: Planificacion Si | No | Si | No [ Si MNo
1 Usted considera que en su empresa se formula un x x X
plan de actividades de manera adecuada
2 Considera que su empresa formula el presupuesto de | X X X
ingresos adecuadamente
2 En su organizacion se elabora el presupuesto de x x X
gastos para cada periodo
4 Considera que su organizacion elabora un| x X X
presupuesto de inversiones
DIMENSION 2: Ejecucion y analisis Si | No | Si | No| Si | No
5 Considera que las actividades en su empresa son | X X X
ejecutadas de manera adecuada
6 Usted considera que la ejecucion del presupuesto se X X X
realiza de acuerdo 3 lo establecido
T La empresa formula sus estados financieros en base a X X X
los lineamientos v politicas contables
8 En la empresa se analizan los estados financieros de X X X
forma permanente
DIMENSION 3: Control y decision i | No | §i | No | 5i | No
9 Se efectia un control fisco de forma permanente socbre | X X X
la ejecucion de diferentes procesos
10 | Se efectia un contrel presupuestario de manera | X X X
detallada
11 Considera que la empresa efectila de manera| X X X
permanente, el analisis de Ia performance
12 | Considera que en la empresa se realiza una adecuada X x X
toma de decisiones




RS RETAR

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE: “LA GESTION FINANCIERA Y SUS EFECTOS

EN LA TOMA DE DECISIONES DE LAS EMPRESAS DE SEGURIDAD PRIVADA EN LA CIUDAD DEL CUSCO, 2020".
N°® DIMENSIONES / items Pertine |Relevan Clarida Sugerencias
ncia’ cia® o>

VARIABLE 1: VARIABLE 2: Toma de decisiones
DIMENSION 1: Decisiones de planificacion Si No Si No Si No

13 La empresa desarrolla un plan de accion a corto plazo » » »*

14 Lla emprasa desarrolla un plan de accidon a mediano | x » x
plazo

15 La empresa desarrolla un plan de accion a largo plazo x x x

16 | La empresa establece de manera clara sus objetivos | x = =
empresariales
DIMENSION 2: Decisiones de pilotaje Si MNo Si No Si No

17 La empresa considera estrategias de mejora de forma * » »
permanente

18 La empresa considera estrategias de mejora an | x b o
procaedimientos

19 La empresa considera estrategias de mejora ean | x » »
actividades

20 Considera que |la empresa establece estrategias de | x o S
saguimianto
DIMENSION 32: Decisiones operativas Si No Si No Si No

21 La empresa formula actividades de mejora frente a » » »x
problemas identificados

22 La empresa efectua asignacidon de recursos financieros * E o
suficientes para mejorar los procesos

23 Considera que la empresa contribuye de manera | x P »
permanente con la capacitacién de los trabajadores

24 | La empresa considera acciones de mejora para poder | x » »
obtener mayor beneficio econdmico

Observaciones (precisar si hay suficiencia): Procede su aplicacion

Opinion de aplicabilidad: Aplicable [ x] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]

Apecllidos v nombres del juez validador: Puma Concha Marces DNI: 41662775

Especialidad del validador: Gestion puablica 14 de Febrero del 2022

'Pertinencia: El item cormesponde al concepto tedrico formulado —_———
*Relevancia: El item es aproplado para resresentar al componenia o
dimensidn especifica del constructo

AClaridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del tem, es
conciso, exacto y directa

Firma del Experto Informante.

Mota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items plantesdos
son suficientes para medir la dimension



ANEXO 8
BASE DE DATOS SPSS

Archivo Editar Ver Datos Transformar Analizar Marketing directo Graficos Ltilidades Ventana Ayuda
BAEHE @ = - 2.EHE0 B EHE B2 90 W %
I Mombre " Tipo " Anchura " Decimales" Etiq___" Walores " Perdidos " Columnas " Alineacidn " Medida || Rol
1 P MNumérico 8 0 {1, Muy en ... Minguno 8 Derecha Jll Ordinal *w Entrada
2 P2 MNumérico 5] 0 {1, Muy en ... MNinguno 8 Derecha ol Ordinal *w Entrada
P3 MNumérico 5] 0 {1, Muy en ... Minguno E- Derecha l Ordinal *w Entrada
4 P4 MNumérico 8 0 {1, Muy en ... MNinguno 8 Derecha Jll Ordinal *w Entrada
5 P5 Numérico 8 0 {1. Muy en ... MNinguno 8 Derecha il Ordinal “w Entrada
III P& MNumérico 8 0 {1, Muy en ... Minguno 8 Derecha ll Ordinal *w Entrada
T PV MNumérico 8 0 {1, Muy en ... MNinguno 8 Derecha Jll Ordinal *w Entrada
8 P8 Numérico 8 0 {1. Muy en ... MNinguno 8 Derecha il Ordinal “w Entrada
III P3 MNumérico 8 0 {1, Muy en __. Minguno 8 Derecha ol Ordinal *w Entrada
10 P10 Numérico 8 0 {1. Muy en ... MNinguno 8 Derecha gl Ordinal *w Entrada
11 P11 Numérico 8 0 {1. Muy en ... MNinguno 8 Derecha il Ordinal “w Entrada
12 P12 MNumérico 8 0 {1, Muy en __. Minguno 8 Derecha ol Ordinal *w Entrada
13 P13 MNumérico 8 0 {1. Muy en ... Minguno 8 Derecha il Ordinal *w Entrada
14 P14 MNumeérico 8 0 {1, Muy en __. MNinguno 8 Derecha Jll Ordinal *“w Entrada
15 P15 MNumérico 8 0 {1, Muy en __. Minguno 8 Derecha ol Ordinal *w Entrada
16 P16 MNumérico 8 0 {1. Muy en ... Minguno 8 = Derecha il Ordinal ™w Entrada
17 Py MNumérico 8 0 {1, Muy en ... Minguno 8 = Derecha Jll Ordinal “w Entrada
18 P18 MNumérico 8 0 {1, Muy en ... Ninguno g = Derecha ol Ordinal *w Entrada
P19 MNumérico 8 0 {1. Muy en ... Minguno 8 = Derecha il Ordinal ™w Entrada
20 P20 MNumérico 8 0 {1, Muy en __. |Minguno 8 = Derecha Jll Ordinal ™ Entrada
21 P21 MNumérico 5] 0 {1, Muy en ... MNinguno 8 = Derecha ol Ordinal *w Entrada
P22 MNumérico 5] 0 {1, Muy en ... Minguno g = Derecha il Ordinal *w Entrada
23 P23 MNumérico 8 0 {1, Muy en ... MNinguno 8 = Derecha Jll Ordinal *w Entrada
24 P24 Numérico 8 0 {1. Muy en ... MNinguno 8 = Derecha ol Ordinal “w Entrada
IT”:" PT=rar L P o n L4 na BL o — 1 =l i L

l‘u’ista de dElTUS” Vista de variables
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|Vi5ible: 32 de 32 variables

ONES

ANCIERA

JE

CONTRODE | DECIPLANI | DECIPILOTA| DECIOPERA| GESTIONFIN TOMADECISI
CISION

Ayuda

Ventana

ON

Utilidades

4

5
1

Graficos

4 4

2 4 2

g directo
3

3

Marketin

1

5

Analizar

41 4] 4 4] 4 4 4
4

2 4 4 4
4 4/ 4, 4] 2

2
4

2
5

Datos  Transformar

4 4] 2

4 2 4] 4
4 2/ 2
20 4 4 4

Ver
5

1
1
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&
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BASE DE DATOS EXCEL

V2

V1

TOTAL | TOTAL | TOTAL | TOTAL | TOTAL | TOTAL [ TOTAL | TOTAL

DL1 | D12 | DL3 | D21 | D22 | D23

3[4 3
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