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Resumen

El presente estudio tuvo como objetivo principal determinar si la cultura tributaria
influencia en la evasion de impuestos de los comerciantes del mercado de
abastos modelo de Chachapoyas, periodo 2020 — 2021, para lo cual se realizo
mediante la metodologia cuantitativa de tipo aplicada, se utilizé como disefio no
experimental, la muestra estuvo conformado por 52 comerciante del mercado de
abastos modelo de la ciudad de Chachapoyas, los cuales fueron seleccionados
mediante el muestreo no probabilistico, la técnica usada fue la encuesta y para la

recoleccion de datos se aplico el cuestionario.

Los resultados arrojaron un nivel bajo de cultura tributaria influye
significativamente en la evasion de impuestos en el mercado de abastos modelo
de Chachapoyas. Por lo que se puede concluir que no todos los aspectos de una
cultura tributaria, la educacion, valores, conciencia, difusion y orientacion tributaria

se relacionan o influyen sobre la evasion de impuestos.

Palabras clave: cultura tributaria, evasion de impuestos, conciencia tributaria,

educacion tributaria.
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Abstract

The main objective of this study was to determine if the tax culture influences the
tax evasion of merchants in the Chachapoyas model supply market, period 2020 -
2021, for which it was carried out using the quantitative methodology of the
applied type, it was used as non-experimental design, the sample consisted of 52
merchants from the model food market in the city of Chachapoyas, who were
selected through non-probabilistic sampling, the technique used was the survey

and the questionnaire was applied for data collection.

The results showed a low level of tax culture significantly influences tax evasion in
the Chachapoyas model supply market. Therefore, it can be concluded that not all
aspects of a tax culture, education, values, awareness, diffusion and tax

orientation are related to or influence tax evasion.

Keywords: tax culture, tax evasion, tax awareness, tax education.
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I. INTRODUCCION

La cultura tributaria y la evasion de tributos representan una problematica
en los diferentes paises del mundo. Existen empresas y personas con negocios
cuya principal actividad economica es el comercio, donde la recaudacion de
impuestos juega un papel trascendental para el crecimiento econémico de cada
pais. Por otro lado, existen contribuyentes que no pagan impuestos como
deberian ya sea por desconocimiento o por no declarar intencionalmente los

movimientos de su empresa.

En Per(, segun el MEF (2021), la recaudacion tributaria es baja,
reflejandose a través de lo bajos niveles de cumplimiento con respecto al pago de
impuestos como el IGV y el IR. Por ello, se considera que la estrategia de
recaudacion no debe dirigirse al aumento de tasas de impuesto o bases
imponibles, sino a ejercer un mejor control que evite la evasion. Es una
problemética a nivel nacional ya que estudios anteriores arguyen que la evasion
de impuestos es consecuencia de la cultura tributaria ausente. Los ciudadanos no
son conscientes del funcionamiento del sistema tributario del pais y sus beneficios

para con el resto de la poblacion.

La ciudad de Chachapoyas no es ajena a la problemética. Por ejemplo, en
el mercado de abastos Modelo se concentra una gran cantidad comerciantes
minoristas y algunos mayoristas, quienes no emiten ningin comprobante de pago;
este hecho pone en evidencia el desconocimiento de los derechos y deberes de
los contribuyentes con respecto al vinculo que ejercen con la entidad de

Administracion Tributaria, mejor conocida como SUNAT.

En tanto, para la presente investigacion se planted la pregunta siguiente:
¢,Como influye la cultura tributaria en la evasion impuestos de los comerciantes
del mercado de abastos modelo de Chachapoyas, periodo 2020 - 2021? Los
problemas especificos son: (a) ¢De qué manera influye la educacion tributaria en
la evasién de impuestos de los comerciantes del mercado de abastos modelo de
Chachapoyas, periodo 2020 - 20217, (b) ¢ Como influye los valores tributarios y la
evasion de impuestos de los comerciantes del mercado de abastos modelo de
Chachapoyas, periodo 2020 — 20217?, (c) ¢Cual es la influencia entre la

conciencia tributaria y la evasion tributaria de los comerciantes del mercado de

1



abastos modelo de Chachapoyas, periodo 2020 — 2021?, (d) ¢Cémo influye la
difusién y orientacion tributaria y la evasion tributaria de los comerciantes del

mercado de abastos modelo de Chachapoyas, periodo 2020 — 20217

La investigacion se justifica en diversos aspectos: Se justifica teéricamente
porque va a buscar aportar con informacion relevante en nuevos estudios a
realizar en futuro e indagar los resultados que se han encontrado en otras
investigaciones y asi establecer mecanismos que permitan la mejora de la
relacion existente entre la cultura y la evasion tributaria, poder fundamentar la
teorias anteriores que como mientras sea mas baja la cultura tributaria de los
comerciantes existirA mas evasion tributaria, también encontrar otras causas por

las qué se dan evasiones tributarias en comerciantes de Chachapoyas.

Se justifica de manera practica porque va a buscar conocer los diferentes
factores que inciden en la evasion tributaria a modo de establecer estrategias
relacionadas a la capacitacion de los comerciantes con respecto a sus derechos y
deberes como contribuyentes, asi como también comunicar sobre la importancia y
necesidad del pago de tributos adecuada y oportunamente. De este modo, se
elevard su grado de cultura tributaria en merced de una mejor recaudacion de

tributos en el mercado de abasto.

Se justifica de manera metodoldgica porque la presente investigacion
utilizara método cientifico con enfoque cuantitativo, recolectando datos a través
de instrumentos fiables y acertados. De este modo, se encontrard la relacién que

existe entre la cultura tributaria y la evasion de tributos.

Se justifica de manera social porque los resultados obtenidos seran utiles
para las oficinas de recaudacion tributaria en Perd. De esta manera, las
autoridades podran tomar mejores decisiones a fin de disminuir la cantidad de
negociantes que no cumplen como contribuyentes. Velar por un proceso de
recaudacion de tributos optimo favorece a la sociedad debido a que existiria mas
fondos en el tesoro publico y, por lo cual, el Estado sera capaz de realizar mas

inversiones que afecten positivamente la calidad de vida del ciudadano comun.

El objetivo general es: Determinar si la Cultura tributaria influye en la

evasion tributaria de los comerciantes del mercado de abastos modelo de



Chachapoyas, periodo 2020 — 2021. Los objetivos especifico son: (a) Evaluar la
influencia de la educacion tributaria en la evasion de impuestos de los
comerciantes del mercado de abastos modelo de Chachapoyas, periodo 2020 —
2021,(b) Identificar la influencia entre los valores tributarios y la evasion
iImpuestos de los comerciantes del mercado de abastos modelo de Chachapoyas,
periodo 2020 — 2021, (c) Analizar la influencia entre la conciencia tributaria y la
evasion de los comerciantes del mercado de abastos modelo de Chachapoyas,
periodo 2020 — 2021, (d) Determinar la influencia de la difusion y orientacion
tributaria y la evasion impuestos de los comerciantes del mercado de abastos
modelo de Chachapoyas, periodo 2020 — 2021.

La hipdtesis general es: la cultura tributaria influye directamente en la
evasion tributaria en el mercado de abastos modelo de Chachapoyas, periodo
2020-2021. Como hipétesis especificas son: (a) La educacion tributaria influye
directamente en la evasion impuestos de los comerciantes del mercado de
abastos modelo de Chachapoyas, periodo 2020-2021, (b) Los valores tributarios
tiene una influencia con la evasion impuestos de los comerciantes del mercado de
abastos modelo de Chachapoyas, periodo 2020 — 2021, (c) La conciencia
tributaria influye significativamente con la evasion de los comerciantes del
mercado de abastos modelo de Chachapoyas, periodo 2020 — 2021, (d) La
difusién y orientacioén tributaria tienen influencia con la evasion impuestos de los
comerciantes del mercado de abastos modelo de Chachapoyas, periodo 2020 —
2021



II. MARCO TEORICO

En esta seccion se efectudé una amplia exploracion y andlisis de articulos,

tesis de investigacion y libros que traten las variables en observacion.
Se consideré como antecedentes internacionales.

Olguin (2018) en su investigacion tuvo como propdsito evaluar la incidencia
de la confianza y poder de la entidad tributaria en el cumplimiento con los deberes
tributarios. La metodologia utilizada refiere a un estudio cuantitativo, experimental
de campo y transversal. El resultado revel6 que las variables tenian una relacion
directa y significativa, siendo que la confianza y el poder eran la causa de 15.7% y
16.7%, respectivamente, de la varianza del comportamiento sobre el cumplimiento
como contribuyente. El investigador concluyé que mientras mayor fuera el poder y
la confianza del sistema y entre tributario, mayor seria el compromiso del
contribuyente para cumplir responsablemente con sus deberes. No obstante, el
estudio hace una diferencia entre poder y confianza debido a que el primero se
relaciona con un cumplimiento forzado por miedo a ser reprendido mientras que el

segundo trata un comportamiento mas espontaneo y no obligado.

Para La Torre, Maiguel y Padilla (2019) en su investigacion, tuvieron como
propdsito reconocer la importancia de implementar y fomentar la cultura tributaria
en el pais de Colombia. La metodologia utilizada refiere a un estudio exploratorio
y de enfogue mixto. El resultado demostré6 que el 29% de los encuestados
recibieron algunas veces un tipo de sociabilizacibn o capacitaciones sobre las
consecuencias no tributar. A este porcentaje le sigue el 21% que admitié que
nunca recibié ninguna clase de capacitaciéon y el 36% que sefialé que casi
siempre y siempre reciben sociabilizacion. Los investigadores concluyeron que el
propésito de la cultura tributaria es la germinacion de una conciencia que inste al
ciudadano a cumplir con sus obligaciones tributarias, contribuyendo al desarrollo y
fortalecimiento econdémico del pais y, en consecuencia, una mejor calidad de vida
para las personas. Si la educacion en cuestidn tributaria mejora, los ciudadanos

podran confiar mas en el Estado.



Para Guerrero (2019) en su trabajo de investigacion tuvo el propdsito de
evaluar la conciencia tributaria con relacion al cumplimiento de los contribuyentes
de Galadpagos. La metodologia empleada refiera a un estudio cuantitativo y
descriptivo. Los resultados identifican una serie de factores que tienen cierto
impacto en la cultura de los contribuyentes de los cantones de San Cristébal y
Santa Cruz de la provincia de Galapagos, los cuales son: (a) recaudacion, (b)
compromiso, (c) capacitacion y (d) incentivo tributario. Estos cuatro factores
explicaban el 80% del origen de los problemas. El investigador concluy6 que la
recaudacion de tributos se ve efectivamente afectado por el nivel de conciencia
tributaria dado que los contribuyentes se sienten incrédulos ante el desempefio de
la gestion publica o no cuentan con la suficiente liquidez para hacer frente a sus

pagos tributarios.

Para Camacho y Patarroyo (2017) en su trabajo de investigacion tuvo el
propoésito de analizar al contribuyente colombiano en relacion a su cultura
tributaria. La metodologia empleada refirié a un estudio exploratorio y de enfoque
cualitativo. Los resultados revelaron que la cultura tributaria es una labor cotidiana
y educativa y el contribuyente tiene la obligacion de hacerla parte de su rutina. El
estudio resalta que para el contribuyente es imprescindible conocer su rol en la
sociedad con el propésito de que pueda asumir un compromiso y respete sus
responsabilidades. Los investigadores concluyeron que la cultura tributaria en el
contexto colombiano es una herramienta sustancial para el Estado dado que le
permite desarrollarse en todos los aspectos. Ademas, es necesario que conozca

al contribuyente promedio para que fomente una cultura tributaria colectiva.

Para Fries (2017) en su trabajo de investigacion tuvo el propésito de
establecer de qué modo la falta de conciencia fiscal, la complejidad del sistema
tributario y la presion impositiva excesiva originaria problemas de evasion, segun
la percepcion del contribuyente y el profesional. La metodologia utilizada refirio a
un estudio descriptivo y de enfoque cuantitativo. Los resultados mostraron que,
acorde al 32% de los encuestados, el principal motivo de evasion tributaria era la
presion impositiva. A este porcentaje le siguio el 18.8%, que sefialaron a la falta
de conciencia fiscal como causa. Otros causantes fueron el bajo riesgo de ser

detectado por el sistema tributario y la aspiracibn a conseguir beneficios



particulares, compartiendo a porcentajes similares un 15%. El investigador
concluyd que la evasion tributaria podria ser estimulada por multiples factores que
estan interconectados. Sin embargo, todos los items concuerdan en que el
sistema tributario es muy complejo porque exige el pago de numerosas tasas e
impuestos; ademas, impone regimenes que obstaculizan el cumplimiento de pago
y provocan una cultura de no pago. El estudio afiade que mientras mayor sea el
incumplimiento de leyes, mayor sera el peso a cargar por los contribuyentes que
si son cumplidos dado que deberan afrontar mas impuestos y tasas a modo de

cubrir la recaudacién meta que se propuso el Estado.
Ademas, se considerd los siguientes antecedentes nacionales:

Para Pinedo (2020) en su investigacion tuvo el proposito de establecer la
relacion entre la cultura tributaria y las obligaciones tributarias de los
contribuyentes de un mercado limefio. La metodologia refiri6 a un estudio no
experimental de disefio transaccional. Los resultados descubrieron una relacion
directa entre las variables con respecto al contexto del mercado de Belén. Esto se
respalda en que el 17% indicé que el cumplimiento de las obligaciones tributarias
era a medias mientras que el 23% sefial6 que su responsabilidad de pago de
tributos era regular. Esto se interpreta como que el contribuyente no asume la
responsabilidad ni esta comprometido con sus deberes ante la tributacion. Por
otro lado, el 23% admitié sentirse desmotivado ante la idea de cumplir y el 47%
indic6 estar influenciado por otras personas para no hacer frente a sus
obligaciones. Los investigadores concluyeron que el nivel de cumplimiento oscila
entre bajo y medio, hecho que pone en evidencia su falta de compromiso. Las
causas se deberian a la desmotivacion que produce entregar capital que no
considera bien invertido al Estado y la mala reputacién que tiene el ente tributario

frente a la poblacion.

Para Trujillo (2018) en su investigacion tuvo el proposito de evaluar la
relacion entre la cultura tributaria y la evasion de impuestos en contribuyentes que
estan inscritos en un determinado régimen del sistema tributario. La metodologia
refiri6 a un estudio no experimental de enfoque cuantitativo. Los resultados
revelaron una relacion directa y significativa. El 64% de las personas no contaron

nunca con la informacién necesaria sobre tributacion, lo que afectd su formacion
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con respecto a estos temas. Por otro lado, el 70% manifesté que desconocia la
forma en que el Estado recauda los tributos mientras que el 86% sefialé que
evadia el pago de tributos por la poca cultura tributaria que tenia acerca del
régimen MYPE. El investigador concluyé que el grado de cultura tributaria era
escaso dado que los contribuyentes no tuvieron acceso a informacién basica y
sustancial para el entendimiento del proceso tributario; hecho que estimul6 la

evasion de pago de impuestos.

Para Rafael (2018) en su investigacion tuvo el proposito de establecer el
iImpacto que generaba la cultura tributaria en el grado de cumplimiento de los
deberes tributarios en el contexto de negociantes punefios dedicados al rubro de
calzado. La metodologia refiri6 a un estudio no experimental de enfoque
cuantitativo. El resultado reveld una relacion significativa y directa. El 41% de los
encuestados tiene un claro concepto sobre la tributacion, la cual es vista como
una obligacién que de no ser cumplida conlleva a una sancion. Si bien este
concepto tiene tintes verdaderos, no se aproxima a la entera realidad,
evidenciando un bajo nivel de cultura tributaria y una poca motivacion para el
cumplimiento con el sistema tributario. Los comerciantes perciben al estado como
corrupto y que no hace buen uso del dinero recaudado. El investigador concluye
gue el ciudadano de Juliaca no considera el pago de tributos como una obligacion
inherente a su papel de contribuyente y, en consecuencia, no tiene intenciones en

cumplirlo.

Para Vela (2017) en su investigacion tuvo el proposito de establecer el
impacto de la cultura tributaria en la evasion de impuestos por parte de pequefios
empresarios limefios. La metodologia refirid a un estudio aplicado, tipo descriptivo
y no experimental. Los resultados revelaron que aproximadamente el 7% de los
empresarios no tenia intencién en educarse en temas tributarios mientras que el
90% realizaba esfuerzos ocasionales para instruirse. Por otro lado, el 87% sefalo
gue en algunas ocasiones efectuaban acciones de evasion tributaria, seguido del
10% que indic6 que nunca incurrié en este tipo de actividades. El investigador
concluyo que la escasa cultura tributaria significé un efecto directo y negativo para
la evasidon de pago de impuestos. Esta premisa se respalda en que los

empresarios no tienen conocimientos correctos sobre el destino del dinero



recolectado ni de los beneficios que provee. Por ello, el estudio atafie que el Gnico
camino para reducir los niveles de evasion es la fomentacion de la cultura

tributaria.

Para Miran (2019) en su investigacion tuvo el propdsito de analizar y
establecer la relacion entre la cultura y evasion tributaria de empresarios. La
metodologia refirid a un estudio aplicado y tipo descriptivo. El resultado mostro
que el 30% de los negociantes conocia algunos de los tributos que impone la ley
mientras que otro 30% sefialé que no los conocia en absoluto. Sin embargo, el
40% admitié que si eran consciente de los diversos impuestos necesarios para el
correcto funcionamiento de su empresa. El investigador concluy6 que existia un
nivel bajo-medio con respecto a la tributacion, pero, aun asi, un nivel considerable

de cumplimiento de las obligaciones que si se conocen.

A continuacion, se explican y desarrollan los fundamentos tedricos para la

comprension del presente trabajo.

La cultura tributaria, segun Garcia (2017), encierra una serie de supuestos
basicos de comportamiento sobre lo que es obligacibn o no obligacién con
respecto a la tributaciéon en un determinado pais. Su importancia radica en que las
personas puedan conocer a dénde se dirigen los recursos recaudados por el
Estado en caracter de administrador (Capufiay y Silva, 2019) y no tengan una

informacion errénea sobre mal uso de los fondos.

La educacion tributaria, seguin el glosario de términos del Instituto
Aduanero y Tributario (2020), hace referencia a un proceso que pretende inculcar
habitos y un compromiso de cumplimiento de las normas. Las normas tributarias
tienen el propésito de regular la convivencia democratica a través de la imposicion
de pago de impuesto, confrontando actividades que conlleven al fraude fiscal y

corrupcion.

Entre los valores tributarios se encuentra la ética tributaria, la cual es
definida como la teoria que se enfoca en la moral aplicada en las acciones de
poderes del Estado en cuestién de materia tributaria (Benavides, 2013). Para el

desarrollo de la ética tributaria, se tienen los siguientes valores:



La responsabilidad tributaria, acorde al Instituto Aduanero y Tributario
(2020), hace referencia a las obligaciones sustanciales y formales derivadas de la
actividad economica a cargo de una persona natural o juridica. Por un lado, un
deber sustancial esta vinculado al pago de numerosos impuestos. Por otro lado,
entre los deberes formales se encuentran las declaraciones fiscales anuales,

inscripcion y actualizacion del RUC, entre otros.

La solidaridad es, de acuerdo al Instituto Aduanero y Tributario (2020), el
valor que impulsa a una persona a ayudar a otras personas con voluntad y sin
ningun interés. Esta accion conlleva a desarrollar un sentimiento de pertenencia y

unifica a las figuras involucradas.

La conciencia tributaria es, segun el Instituto Aduanero y Tributario (2020),
el sentido comun que permite que el individuo actie correctamente dependiendo
del tributo.

En Peru, el ente que esté a cargo de la difusion y orientacion tributaria es la
Superintendencia Nacional de Aduanas y de Administracion Tributaria (en
adelante, SUNAT). Segun el organismo, para mejorar la cultura tributaria se

practica el valor de la transparencia.

La transparencia es el eje de funcionamiento para el Estado y la SUNAT. Al
tener obligaciones de caracter social y el deber de rendir cuentas a la poblacion,
sobre todo cuando se manejan fondos y capital que es propiedad de toda la
naciéon, el pais formulé y aprobdé la Ley de Transparencia y Acceso a la
Informacion Publica. Por ello, la SUNAT brinda informacién a la ciudadania sin
distincién a través de su portal web. Entre la informacion facilitada se encuentra la
gestion institucional, informes de rendimiento de gestidon, presupuesto
diferenciado por el destino, adquisiciones, compras, contrataciones con el Estado,

convenios con el MEF, entre otros.

El ente recaudador de Peru realiza seminarios y convenciones dirigidos a
estudiantes universitarios, especificamente para carreras profesionales como
derecho, administracién, contabilidad y economia. Esto refleja la importancia que
la SUNAT le da la instruccién y ensefianza de temas tributarios a jovenes con el

propésito de reducir la falta de cultura tributaria.



La evasion de impuestos, para el Instituto Aduanero y Tributario (2020),
representa un esfuerzo u omision consciente e intencional cuyo propésito es la
evitacion o reduccion sistematica, e incluso en beneficio personal o de otros, del
cumplimiento de obligaciones tributarias. En otras palabras, significa la

efectuacion de acciones que violarian las normas del territorio en andlisis.

Yafiez (2016) define la evasion de impuestos como una forma ilegal que
viola la norma tributaria para conseguir beneficios. El autor agrega que la ley tiene
el deber castigar a los empresarios que practiguen cualquier tipo de accion

relacionada a la evasion de pago de tributos.

Las principales causas que estimulan la evasion de pago de tributos,

acorde a Alva (2020), son:

e La informalidad, que asocia al incumplimiento de reglas previamente
establecidas y de obligatorio cumplimiento.

e La legislacion tributaria compleja, que por su naturaleza obstaculiza el
cumplimiento del deber a un nivel constitucional o reglamentario.

e Laresistencia fiscal, que esta vinculado a la percepcién del contribuyente.

e La ausencia de conciencia tributaria, que permite que los contribuyentes
puedan actuar sin medir sus limitaciones.

e Los tributos de altas tasas, que simbolizan un desmotivante para cualquier
contribuyente dado que afecta su economia.

e La incapacidad de la administracién tributaria, que no brinda seguridad y

confianza al contribuyente.
Las consecuencias de la evasion tributaria, segun Alva (2020), son:

e Pone en peligro la confianza que tiene el contribuyente con el Estado dado
qgue percibe que el sistema y la normativa constituyen una especie de
limitacion o barrera para su crecimiento.

e Dificulta y entorpece una buena y justa distribucién de la riqueza en los
diferentes sectores y actividades que benefician a la poblacién en general.
Por lo que, si no existe una recoleccion de rigueza, no habra qué repartir e

incluye la prestacion de servicios de primera necesidad.
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Provoca una sensacion de injusta competencia entre personas no
naturales que se dedican a cierta actividad econdmica, dado que,
identifican que sus competidores que no pagan impuestos pueden
conseguir mas clientes al tener precios mas bajos que el no pagar
impuestos le permite, generando mas ingresos y mas rentabilidad.

En consecuencia, los contribuyentes que si pagan impuestos pueden ver

aumentada su carga tributaria. (p.43-52)

Segun Group, (2021) los tipo de regimenens tributarios en el Perd

tenemos:

Nuevo Régimen Unico Simplificado (Nuevo RUS), en el cual basicamente
estan incluidas las personas naturales con negocio pequefio, que no
generen mas de 8 mil soles mensuales como ingresos y cuya obligacién es
pagar una cuota de 20 o 50 soles dependiendo de su categoria. En ese
régimen no se presentan libros contables

Régimen Especial de Renta (RER) que incluye a empresas pequefias con
menos de 525 mil soles como ingresos anuales y con menos de 10
trabajadores. Entre sus obligaciones se encuentra, llevar registro de
compra y venta, pagar un impuesto a la renta de 1.5% e impuesto por
ventas de 18%.

Régimen MYPE Tributario, se incluye a Micro y Pequefia Empresa con
ingresos menores a 1700 UIT. Sus deberes son pagar 1% o 1.5% de
impuesto a la renta, presentar una declaracion jurada con 10% o 29.5% de
tasa, dependiendo de si sus ingresos anuales no sobrepasan las 15 UIT.
Régimen General, incluye medianas y grandes empresas, con mayores
ingresos de los 1700 UIT, por lo que deben contribuir con 29.5% de

impuestos anuales.
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lIl. METODOLOGIA
3.1. Tipo y disefio de investigacion
Tipo de investigacion

Es aplicada, ya que se tomaron teorias existentes y se analizaron en un caso

particular de la vida, en este caso los comerciantes como sujetos de estudio.

Segun Martinez (2012) este tipo de investigacion “realiza una valoracion y
evaluacion de problemas visiblemente encontrado en la realidad, tratando de
darle una soluciéon especifica, lo que a su vez no permite generar teorias

replicables, resultando en un aporte cientifico vago” (p.31)
Disefio de investigacion

El disefio es no experimental - transversal, Arias (2020) aduce que “lo no
experimental indica que el investigador desarrolla su evaluacién desde un
enfoque observador, no participa, ni se involucra, ni mucho menos afade

estimulos sobre los fendmenos que estudia” (p. 50)

Segun Arias (2020) transversal es aquel estudio que toma su informacién en
un periodo de tiempo determinado y no se extiende con el tiempo. Asimismo,

esta investigacion es correlacional
3.2. Variable y operacionalizacion
Variable X: Cultura tributaria
Definicién conceptual

La cultura tributaria segun Garcia (2017) “es el comportamiento, pensar y la
estima que tienen las personas acerca de la actividad tributaria en las que

se encuentran inmersos”.
La variable de cultura tributaria presenta las siguientes dimensiones:

e Educacioén Tributaria
e Valores Tributarios
e Conciencia tributaria

e Difusion y orientacion tributaria
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Definicién operacional

Puede ser procesada mediante la aplicacion y recoleccion de un

cuestionario con una escala de Likert:
Variable Y: Evasion Tributaria
Definicion conceptual

La evasion tributaria segun el glosario de terminos Instituto Aduanero y
Tributario (2020), “Es la accion consciente de evitar o disminuir el pago

impuestos con el fin de beneficio propio o terceros” (p. 14)
La variable de evasion tributaria presenta las siguientes dimensiones:

e Omisiones Tributarias
e Contribuyente no declara correctamente
e Causas de evasion tributaria

e Alto niveles de pago tributarios
Definicién operacional

Se puede valorar con un cuestionario otorgado a cada contribuyente
utilizando una escala de Likert:

Dichas definiciones, variables y dimensiones, se encuentran mejor

descritas en el Anexo 2.
3.3. Poblacion, muestray muestreo
Poblacion

Para Rios (2017) “Es un grupo de sujetos y objetos de estudio que
comparten caracteristicas comunes, que los diferencian y se pueden

establecer como el conjunto que se quiere estudiar” (p.89)

Nuestra poblacion esta conformada con 172 comerciantes del mercado
modelo de la ciudad de Chachapoyas de la Region Amazonas.

Muestra

“Es un extracto de la poblacién de estudio, que cumple el rol de aminorar la

dificultad del levantamiento de observacion por el gran numero de la
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poblacién, por lo que esta muestra debera representar correctamente a la
poblacion” (Rios, 2017, p. 89). En este caso se hall6 mediante la siguiente

formula
. z?(p) (N
e?(N—1) +z%(p)(q)
Dénde:
n = muestra

N = tamafio de la poblacion (172)

Z = para un nivel de confianza de 95% (1.96)

p =(0.95)
g =(0.05)
E = (5%)

_ 1.962(0.95)(0.05)172
~0.052(172 — 1) + 1.962(0.95)(0.05)

n

n=>52

Por lo tanto, la muestra se determina en 52 comerciantes del mercado

Modelo de la ciudad de Chachapoyas
Muestreo

Segun Rios, (2017) “Es el modo en que se escogen los sujetos de muestra

dentro del total de la poblacién” (p. 89)
3.4. Técnicas e instrumentos de recolecciéon de datos
Técnica

“‘Una técnica es el medio por el cual se puede absorber la informacion
requerida para realizar un estudio, incluye un procedimiento metodico y

previamente planeado” (Arias, 2020, p. 54)

En la presente investigacion utilizaremos como técnica la encuesta, que

puede definirse como “un grupo de preguntas bien sistematizadas que
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tiene como objetivo absorber la informacion de los sujetos de estudio” esto
segun la Real Academia Espafiola (2014)

Instrumento

Para Arias (2020) Los instrumentos de investigacion son las herramientas
tangibles u observables donde se puede recopilar la informacion desde la

fuente, para alcanzar el objetivo del estudio inicialmente planteado

Se utiliza el cuestionario como instrumento, ya que se puede establecer
una mas ordenada recoleccion de informacién para el objetivo correlacional

y descriptivo que tiene este estudio.
Validez del instrumento

Validar un instrumento, ahora se realiza cominmente mediante el apoyo de
miembros de la comunidad cientifica aptos para discernir sobre el valor de
cada item del cuestionario, ese método se le conoce como juicio de
expertos que no es mas que “valorizar que tanto pueden medir los
instrumentos a las variables que se plantean” (Hernandez, Fernandez, &
Baptista, 2014, p.204)

Tabla 1. Validez de Instrumento

N° Nombres y Apellidos Grado Especialidad

1 Rosas Carranza Guevara Maestria Auditoria y
peritaje

contable

2 Wilder Maslucan Checan Contador Contador
publico

colegiado

3 Patricia Padilla Vento Doctora Doctora en

contabilidad

Fuente: Elaboracion propia.
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Confiabilidad del instrumento

La validez del instrumento y la confiabilidad de las respuestas depende del
coeficiente del Alfa de Cronbach. Considerando que, si dicho valor se
encuentra en alguno de los intervalos que se muestran a continuacion, se

establece o no la confiabilidad.

Tabla 2. Valores para interpretar el Alfa de Cronbach

Rango Confiabilidad
[0.01 - 0.20] Muy baja
[0.21 — 0.40] Baja
[0.41 - 0.60] Moderada
[0.61 — 0.80] Alta
[0.81 —1.00] Muy alta

Fuente: Tomado de Santos (2017).

A través del programa SPSS v.26 se establecié el Alfa de Cronbach.

Tabla 3. Coeficiente de Alfa de Cronbach

Alfa de
Cronbach N de elementos
,661 24

El Alfa de Cronbach tomé en cuenta las respuestas de las 24 preguntas
gue midieron el nivel de cultura tributaria y evasiéon de impuestos de los
comerciantes del mercado de abastos en Chachapoyas. El coeficiente

0.661 demuestra una confiabilidad alta para el instrumento y su uso.
3.5. Procedimientos

e Primer paso: se elabor¢ el titulo del proyecto para su aprobacion con el

asesor de tesis, luego se realiz6 el planteamiento del problema verificando
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la problematica que existia en el mercado Modelo de abastos de la ciudad
de Chachapoyas y el planteamiento de los objetivos e hipétesis.

e Segundo paso: Se realizé la introduccion a nivel mundial, nacional y local.

e Tercer paso: Se desarrolld6 el marco teorico, considerando 5 tesis
internacionales y 5 tesis nacionales. Asi mismo se realiz6 la definicion de
las variables, de sus dimensiones y definicibn conceptual.

e Cuarto paso: Se desarrollé la metodologia de la investigacion, sefialando el
tipo y disefio de la investigacion, las variables y operacionalizacion, de
igual manera detallando la poblacion y logrando una muestra mediante la
formula de muestreo. Asi mismo se indico los instrumentos a utilizar,
procedimientos y aspectos éticos.

e Quinto paso: Se desarroll6 los aspectos administrativos.

e Sexto paso: Se realizo las referencias bibliogréficas

e Séptimo paso: Se realizaron los anexos, como la matriz de consistencia,

operacionalizacion de las variables y el cuestionario
3.6. Método de anélisis de datos

Para procesar la informacion obtenida de los cuestionarios se realizan dos
procesos, una descripcion de las variables, mediante el procesador
descriptivo por excelencia Excel y luego se realiza un analisis de inferencia
gue cuenta con la prueba de hipétesis realizado en este caso con el SPSS
26.

3.7. Aspectos éticos

Durante la investigacion se consideraran y pondran en practica los principios
éticos, considerados de primordial importancia, haciendo hincapié al
aspectico ético de la confidencialidad con la discrecién de la informacion que

se obtendra en la investigacion.

Para establecer lo fidedigno de la informacion y el desarrollo del documento
se acude a pasar por el software anti plagié del turnitin y para demostrar

orden en el documento se siguen las normas APA de redaccion y citacion
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V. RESULTADOS
4.1. Resultados descriptivos

Las respuestas de los 52 encuestados. A partir de dichos resultados, se evalué el

nivel de cultura tributaria y evasion de impuestos.
Cultura tributaria
Los resultados para la primera variable fueron los siguientes:

Tabla 4. Variable Independiente “Cultura tributaria”

. . Porcentaje  Porcentaje
Frecuencia Porcentaje

valido acumulado
Muy en desacuerdo 23 44.2 44.2 44.2
Algo en desacuerdo 18 34.6 34.6 78.8
Ni de acuerdo, ni en 3 5.8 5.8 84.6
Valido desacuerdo

Algo de acuerdo 4 7.7 7.7 92.3
Muy de acuerdo 4 7.7 7.7 100.0
Total 52 100.0 100.0

Fuente: Elaboracion propia SPSS 26

Iy war Ao o [ [ . Ao e Piiy e
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Figura 1. Variable Independiente “Cultura tributaria”

Fuente: Elaboracion propia SPSS 26
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Interpretacion: De acuerdo a la Tabla 4 y Figura 1, de los 52 comerciantes que
se aplicado el cuestionario se obtuvieron que el 44.23% est4d muy desacuerdo.
Asimismo, el 34.62% demostraron estar en algo desacuerdo, siendo 5.77% no
estan de acuerdo ni desacuerdo, el 7.69% algo de acuerdo y el 7.69 % muy de
acuerdo. Este hecho refleja que los comerciantes del mercado de Chachapoyas
estan muy desacuerdo con la cultura tributaria, incluyendo educacién, valores,
conciencia y orientacion. Simultaneamente, demuestra que los participantes no
tienen los instrumentos basicos para poder desempefiar correctamente su rol

como contribuyentes.

Tabla 5. Dimensién “Educacion Tributaria”

. . Porcentaje  Porcentaje
Frecuencia Porcentaje

valido acumulado

Valido Muy en desacuerdo 24 46.2 46.2 46.2

Algo en 17 32.7 32.7 78.8

desacuerdo

Ni de acuerdo, ni 3 5.8 5.8 84.6

en desacuerdo

Algo de acuerdo 5 9.6 9.6 94.2

Muy de acuerdo 3 5.8 5.8 100.0

Total 52 100.0 100.0

Fuente: Elaboracion propia SPSS 26
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Figura 2: Dimension “Educacion Tributaria”

Fuente: Elaboracion propia SPSS 26
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Interpretacion: De acuerdo a la Tabla 5 y Figura 2, de los 52 comerciantes
donde se aplicO el cuestionario se obtuvieron que el 46.15% estd muy
desacuerdo. Asimismo, el 32.69% demostraron estar en algo desacuerdo, siendo
5.77% no estan de acuerdo ni desacuerdo, el 7.62% algo de acuerdo y el 5.77 %
muy de acuerdo. Este hecho refleja que los comerciantes del mercado modelo de
Chachapoyas estdn muy desacuerdo con la educacion tributaria, La educacion
tributaria de los comerciantes no es la esperada. No obstante, la mayoria
manifestd no saber acerca de los regimenes tributarios, la emision de
comprobantes de pago y las normativas bésicas tributarias. Por ello, la educacion
de los encuestados no es suficiente para que puedan cumplir sus deberes como

contribuyente.

Tabla 6. Dimensién “Valores Tributarios”

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje

valido acumulado

Muy en 22 42.3 42.3 42.3
desacuerdo
Algo en 19 36.5 36.5 78.8
desacuerdo

Valido Ni de acuerdo, ni 3 5.8 5.8 84.6
en desacuerdo
Algo de acuerdo 5 9.6 9.6 94.2
Muy de acuerdo 3 5.8 5.8 100.0
Total 52 100.0 100.0

Fuente: Elaboracion propia SPSS 26

Figura 3. Dimension “Valores Tributarios”

Fuente: Elaboracion propia SPSS 26
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Interpretacion: De acuerdo a la Tabla 6 y Figura 3, de los 52 comerciantes
donde se aplicé el cuestionario se obtuvieron que el 42.31% estda muy en
desacuerdo. Asimismo, el 36.54% demostraron estar en algo desacuerdo, siendo
5.77% no estan ni de acuerdo ni desacuerdo, el 9.62 % algo de acuerdo y el
5.77% muy de acuerdo. Todo esto se interpreta como que los comerciantes del
mercado modelo de Chachapoyas carecen de valores tributarios como
responsabilidad, honestidad y puntualidad, los cuales son imprescindibles para el

cumplimiento efectivo de las obligaciones de un contribuyente.

Tabla 7. Dimensién “Conciencia Tributaria”

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje

valido acumulado

Muy en 21 40.4 40.4 40.4
desacuerdo
Algo en 19 36.5 36.5 76.9
desacuerdo

Valido Ni de acuerdo, ni 4 7.7 7.7 84.6
en desacuerdo
Algo de acuerdo 4 7.7 7.7 92.3
Muy de acuerdo 4 7.7 7.7 100.0
Total 52 100.0 100.0

Fuente: Elaboracion propia SPSS 26
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Figura 4. Dimensién “Conciencia Tributaria”

Fuente: Elaboracion propia SPSS 26
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Interpretacion: De acuerdo a la Tabla 7 y Figura 4, de los 52 comerciantes

donde se aplico el cuestionario se obtuvieron los resultados que el 40.38% esta

muy en desacuerdo. Asimismo, el 36.54% demostraron estar en algo desacuerdo,

siendo 7.69 % no estan ni de acuerdo ni desacuerdo, el 7.69% algo de acuerdo y

el 7.69% muy de acuerdo. Todo esto se interpreta como que los comerciantes del

mercado modelo de Chachapoyas, no comprenden las normas tributarias,

obligaciones tributarias, derechos y deberes como contribuyente, estableciendo

gue no son conscientes de lo que hacen y lo que dejan de hacer.

Tabla 8. Dimension “Difusion y orientacion tributaria”

Frecuencia Porcentaje

Porcentaje Porcentaje

valido acumulado

Valido Muy en 20 38.5 38.5 38.5

desacuerdo

Algo en 19 36.5 36.5 75.0

desacuerdo

Ni de acuerdo, ni 5 9.6 9.6 84.6

en desacuerdo

Algo de acuerdo 5 9.6 9.6 94.2

Muy de acuerdo 3 5.8 5.8 100.0

Total 52 100.0 100.0

Fuente: Elaboracion propia SPSS 26
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Figura 5. Dimension “Difusion y orientacion tributaria”

Fuente: Elaboracion propia SPSS 26
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Interpretacion: De acuerdo a la Tabla 8 y Figura 5, de los 52 comerciantes
donde se aplico el cuestionario se obtuvieron los resultados que el 38.46% esta
muy en desacuerdo. Asimismo, el 36.54% demostraron estar en algo desacuerdo,
siendo 9.62 % no estan ni de acuerdo ni desacuerdo, el 9.62% algo de acuerdo y
el 5.77% muy de acuerdo. Gran parte de los comerciantes consideran estan muy
desacuerdo con la difusion y la orientacion la charla informativa, la transparencia
en la informacion y las asesorias no son importantes para una recaudacion eficaz

de tributos.
Evasion tributaria
Los resultados para la primera variable fueron los siguientes:

Tabla 9. Variable Dependiente “Evasion de impuestos”

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje

valido acumulado

Muy en 2 3.8 3.8 3.8
desacuerdo

Valido Algo en 3 5.8 5.8 9.6
desacuerdo
Ni de acuerdo, ni 5 9.6 9.6 19.2
en desacuerdo
Algo de acuerdo 32 61.5 61.5 80.8
Muy de acuerdo 10 19.2 19.2 100.0
Total 52 100.0 100.0

Fuente: Elaboracion propia SPSS 26
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Figura 6. Variable Dependiente “Evasion de impuestos”

Fuente: Elaboracion propia SPSS 26
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Interpretacion: De acuerdo a la Tabla 9 y Figura 6, de los 52 comerciantes
donde se aplico el cuestionario se obtuvieron los resultados que el 3.85% esta
muy en desacuerdo. Asimismo, el 5.77% demostraron estar en algo desacuerdo,
siendo 9.62 % no estan ni de acuerdo ni desacuerdo, el 61.54% algo de acuerdo y
el 19.23% muy de acuerdo. Dichos resultados demostraron que la mayoria de los
comerciantes del mercado de abastos de Chachapoyas tuvo predisposicion para
evadir impuestos porque son conscientes de las actividades que implican dicho
acto y los beneficios que traen consigo como reducir el monto de la base

imponible, eludir los trAmites burocraticos y no afectar sus ganancias.

Tabla 10. Dimensiéon “Omisiones tributarias”

. . Porcentaje  Porcentaje
Frecuencia Porcentaje

valido acumulado

Muy en 2 3.8 3.8 3.8
desacuerdo
Algo en 1 1.9 1.9 5.8
desacuerdo

Vvalido Ni de acuerdo, ni 7 135 135 19.2
en desacuerdo
Algo de acuerdo 35 67.3 67.3 86.5
Muy de acuerdo 7 13.5 13.5 100.0
Total 52 100.0 100.0
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Fuente: Elaboracion propia SPSS 26
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Figura 7. Dimension “Omisiones tributarias”
Fuente: Elaboracion propia SPSS 26
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Interpretacion: De acuerdo a la Tabla 10 y Figura 7, de los 52 comerciantes al
que se les aplico el cuestionario se obtuvieron los resultados que el 3.85% esta
muy en desacuerdo. Asimismo, el 1.92% demostraron estar en algo desacuerdo,
siendo 13.46 % no estan ni de acuerdo ni desacuerdo, el 67.31% algo de acuerdo
y el 13.46% muy de acuerdo. Los resultados demostraron que la mayoria de los
comerciantes del mercado de abastos de Chachapoyas tuvo predisposicién para

la omision tributaria.

Tabla 11. Dimensién “Contribuyente no declara correctamente”

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje

valido acumulado

Muy en 3 5.8 5.8 5.8
desacuerdo
Algo en 1 1.9 1.9 7.7
desacuerdo

Valido Ni de acuerdo, ni 9 17.3 17.3 25.0
en desacuerdo
Algo de acuerdo 33 63.5 63.5 88.5
Muy de acuerdo 6 11.5 115 100.0
Total 52 100.0 100.0

Fuente: Elaboracion propia SPSS 26

Muy en Algo en Mi de acuerdo ni Algo de acuerdo Muy de acuerdo
desacuerdo desacuerdo en desacuerdo

Figura 8. Dimension “Contribuyente no declara correctamente”

Fuente: Elaboracion propia SPSS 26
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Interpretacion: De acuerdo a la Tabla 11 y Figura 8, de los 52 comerciantes al
que se les aplico el cuestionario se obtuvieron los resultados que el 5.77% esta
muy en desacuerdo. Asimismo, el 1.92% demostraron estar en algo desacuerdo,
siendo 17.31 % no estan ni de acuerdo ni desacuerdo, el 63.46% algo de acuerdo
y el 11.54% muy de acuerdo. Los resultados demostraron que el mayor
porcentaje de los comerciantes del mercado de abastos de Chachapoyas

concuerdan que no realizan la declaracion correctamente de sus impuestos.

Tabla 12. Dimension “Causas de la evasion tributaria”

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje

valido acumulado

Muy en 4 7.7 7.7 7.7
desacuerdo
Algo en 1 1.9 1.9 9.6
desacuerdo

Valido Ni de acuerdo, ni 6 11.5 11.5 21.2
en desacuerdo
Algo de acuerdo 30 57.7 57.7 78.8
Muy de acuerdo 11 21.2 21.2 100.0
Total 52 100.0 100.0

Fuente: Elaboracion propia SPSS 26
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Figura 9. Dimension “Causas de la evasion tributaria”

Fuente: Elaboracion propia SPSS 26
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Interpretacion: De acuerdo a la Tabla 12 y Figura 9, de los 52 comerciantes al
que se les aplico el cuestionario se obtuvieron los resultados que el 7.69% esta
muy en desacuerdo. Asimismo, el 1.92% demostraron estar en algo desacuerdo,
siendo 11.54 % no estan ni de acuerdo ni desacuerdo, el 57.69% algo de acuerdo
y el 21.15% muy de acuerdo. Los comerciantes del mercado de abastos
reconocieron las barreras que obstaculizan su cumplimiento como contribuyentes,

demostrando su descontento y su alta predisposicion para evadir impuestos.

Tabla 13. Dimensién “Altos niveles de pago tributario”

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje

valido acumulado

Muy en 5 9.6 9.6 9.6
desacuerdo
Algo en 4 7.7 7.7 17.3
desacuerdo

Valido Ni de acuerdo, ni 10 19.2 19.2 36.5
en desacuerdo
Algo de acuerdo 26 50.0 50.0 86.5
Muy de acuerdo 7 13.5 13.5 100.0
Total 52 100.0 100.0

Fuente: Elaboracion propia SPSS 26
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Figura 10. Dimension “Altos niveles de pago tributario”

Fuente: Elaboracion propia SPSS 26
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Interpretacion: De acuerdo a la Tabla 13 y Figura 10, de los 52 comerciantes al

que se les aplico el cuestionario se obtuvieron los resultados que el 9.62% esta

muy en desacuerdo. Asimismo, el 7.69% demostraron estar en algo desacuerdo,

siendo 19.23 % no estan ni de acuerdo ni desacuerdo, el 50.00% algo de acuerdo

y el 13.46% muy de acuerdo. Los comerciantes del mercado modelo considero

que existen altos niveles de pago de las obligaciones tributarias y lo cual les

desmotiva cumplir como contribuyentes.

Anélisis por items

item 1. Considera usted que tiene un buen nivel de conocimiento sobre los

regimenes tributarios existentes en el Pera.

Tabla 14.Nivel de conocimiento sobre los regimenes tributarios

Porcentaje ~ Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado

Muy en desacuerdo 30 57.69 57.69 57.69
Algo en desacuerdo 11 21.15 21.15 78.84
Ni de acuerdo, ni en 2 3.85 3.85 82.69
desacuerdo

Algo de acuerdo 5 9.62 9.62 92.31
Muy de acuerdo 4 7.69 7.69 100.0
Total 52 100.0 100.0

Fuente: Elaboracion propia SPSS 26
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Figura 11.Nivel de conocimiento sobre los regimenes tributarios

Fuente: Elaboracion propia SPSS 26
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Interpretacion: De acuerdo a la Tabla 14 y Figura 11, los encuestados

respondieron que el 57.69 % esta muy desacuerdo, el 21.15% demostraron estar

en algo desacuerdo, siendo 3.85 % ni de acuerdo ni desacuerdo, el 9.62 % algo

de acuerdo y el 7.69 % muy de acuerdo. Este hecho refleja que los comerciantes

del mercado modelo de Chachapoyas no tienen un nivel de conocimiento sobre

los regimenes tributarios existentes en el Pera.

ftem 2. Considera usted que tiene un buen nivel de conocimiento de la

importancia de la emisién de un comprobante de venta.

Tabla 15. Tiene un buen nivel de conocimiento de la importancia de la emision de

un comprobante de venta

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje

Porcentaje
acumulado

Muy en desacuerdo

Algo en desacuerdo

Ni de acuerdo, ni en
Valido desacuerdo

Algo de acuerdo

Muy de acuerdo

Total

N W

51.92
84.61
90.38

96.15
100.0

Fuente: Elaboracion propia SPSS 26
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Figura 12. Tiene un buen nivel de conocimiento de la importancia de la emision

de un comprobante de venta
Fuente: Elaboracion propia SPSS 26
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Interpretacion: De acuerdo a la Tabla 15 y Figura 12, los encuestados se

obtuvieron que el 61.92 % esta muy desacuerdo, el 32.69% demostraron estar en

algo desacuerdo, siendo 5.77 % ni de acuerdo ni desacuerdo, el 5.77 % algo de

acuerdo y el 3.85 % muy de acuerdo. Este hecho refleja que los comerciantes del

mercado modelo de Chachapoyas que no cuentan con un nivel de conocimiento

de la importancia de la emision de un comprobante de venta.

ftem 3. Cree usted que tiene conocimiento de las normativas tributarias existentes

en el pais.

Tabla 16. Tiene conocimiento de las normativas tributarias existentes en el pais.

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Muy en 29 55.77 55.77 55.77
desacuerdo
Algo en 15 28.85 28.85 84.62
desacuerdo
Valido Nide acuerdo, ni 4 7.69 7.69 92.31
en desacuerdo
Algo de acuerdo 1 1.92 1.92 94.23
Muy de acuerdo 3 5.77 5.77 100.0
Total 52 100.0 100.0
Fuente: Elaboracion propia SPSS 26
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Figura 13. Tiene conocimiento de las normativas tributarias existentes en el pais

Fuente: Elaboracion propia SPSS version 26
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Interpretacion: De acuerdo a la Tabla 16 y Figura 13, de los 52 comerciantes
encuestados se obtuvieron que el 55.77 % esta muy desacuerdo, el 28.85%
demostraron estar en algo desacuerdo, siendo 7.69 % ni de acuerdo ni
desacuerdo, el 1.92 % algo de acuerdo y el 5.77 % muy de acuerdo. Este hecho
refleja que los comerciantes del mercado modelo de Chachapoyas que no

conocen de las normativas tributarias existentes en el pais.

ftem 4. Es usted responsable con su declaracion de tributos que le corresponde

declarar.

Tabla 17. Es usted responsable con su declaracion de tributos que le
corresponde declarar.

Porcentaje  Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Muy en desacuerdo 29 55.77 55.77 55.77
Algo en desacuerdo 15 28.85 28.85 84.62
Ni de acuerdo, ni en 4 7.69 7.69 92.31
Vélido desacuerdo

Algo de acuerdo 1 1.92 1.92 94.2
Muy de acuerdo 3 5.77 5.77 100.0
Total 52 100.0 100.0

Fuente: Elaboracidon propia SPSS version 26
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Figura 14. Es usted responsable con su declaracién de tributos que le
corresponde declarar.

Fuente: Elaboracion propia SPSS version 26
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Interpretacion: De acuerdo a la Tabla 17 y Figura 14, de los 52 comerciantes
encuestados se obtuvieron que el 55.77 % esta muy desacuerdo, el 28.85%
demostraron estar en algo desacuerdo, siendo 7.69 % ni de acuerdo ni
desacuerdo, el 1.92 % algo de acuerdo y el 5.77 % muy de acuerdo. Este hecho
refleja que el mayor porcentaje de los comerciantes del mercado modelo de
Chachapoyas no son responsable con su declaracion de tributos que le

corresponde declarar.

ftem 5. Es usted honesto en sus declaraciones de sus tributos que realiza

mensualmente.
Tabla 18. Es usted honesto en sus declaraciones de sus tributos que realiza

mensualmente.

Porcentaje  Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Muy en desacuerdo 30 57.69 57.69 57.69
Algo en desacuerdo 14 26.92 26.92 84.61
Ni de acuerdo, ni en 3 5.77 5.77 90.38
Valido desacuerdo

Algo de acuerdo 3 5.77 5.77 96.15
Muy de acuerdo 2 3.85 3.85 100.0
Total 52 100.0 100.0

B
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Fuente: Elaboracion propia SPSS version 26
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Figura 15. Es usted honesto en sus declaraciones de sus tributos que realiza

mensualmente
Fuente: Elaboracion propia SPSS version 26
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Interpretacion: De acuerdo a la Tabla 18 y Figura 15, de los 52 comerciantes
donde se aplicé el cuestionario se obtuvieron que el 55.69 % esta muy
desacuerdo, el 28.92% demostraron estar en algo desacuerdo, siendo 5.77 % ni
de acuerdo ni desacuerdo, el 5.77 % algo de acuerdo y el 3.85 % muy de
acuerdo. Este hecho refleja que el mayor porcentaje de los comerciantes del
mercado modelo de Chachapoyas no honesto en sus declaraciones de sus

tributos que realiza mensualmente

ftem 6. Considera usted que es puntual en los pagos de los tributos.

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Muy en 27 51.92 51.92 51.92
desacuerdo
Algo en 17 32.69 32.69 84.61
desacuerdo
Ni de acuerdo, 1 1.92 1.92 86.53
. ni en

Valido desacuerdo
Algo de 4 7.69 7.69 94.22
acuerdo
Muy de 3 5.77 5.77 100.0
acuerdo
Total 52 100.0 100.0

Fuente: Elaboracion propia SPSS version 26
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Tabla 19. Es puntual en los pagos de los tributos
Fuente: Elaboracion propia SPSS version 26
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Interpretacion: De acuerdo a la Tabla 19 y Figura 16, de los 52 comerciantes
donde se aplicé el cuestionario se obtuvieron que el 51.92 % esta muy
desacuerdo, el 32.69 % demostraron estar en algo desacuerdo, siendo 1.92 % ni
de acuerdo ni desacuerdo, el 7.69 % algo de acuerdo y el 5.77 % muy de
acuerdo. Este hecho refleja que el mayor porcentaje de los comerciantes del

mercado modelo de Chachapoyas no es puntual en sus pagos de sus tributos.

ftem 7. Considera usted que el cumplimiento de las normas tributarias es

importante para una buena tributacion en nuestro pais.

Tabla 20. El cumplimiento de las normas tributarias es importante para una buena

tributacion en nuestro pais.

Porcentaje  Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado

Muy en 28 53.85 53.85 53.85
desacuerdo
Algo en 16 30.77 30.77 84.62
desacuerdo

Vélido Ni de acuerdo, ni 4 7.69 7.69 92.31
en desacuerdo
Algo de acuerdo 2 3.85 3.85 96.15
Muy de acuerdo 2 3.85 3.85 100.0
Total 52 100.0 100.0

Fuente: Elaboracion propia SPSS version 26
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Figura 16. El cumplimiento de las normas tributarias es importante para una
buena tributacién en nuestro pais

Fuente: Elaboracion propia SPSS version 26
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Interpretacion: De acuerdo a la Tabla 20 y Figura 17, de los 52 comerciantes
donde se aplicé el cuestionario se obtuvieron que el 53.85 % esta muy
desacuerdo, el 30.77 % demostraron estar en algo desacuerdo, siendo 7.69 % ni
de acuerdo ni desacuerdo, el 3.85 % algo de acuerdo y el 3.85 % muy de
acuerdo. Este hecho refleja que el mayor porcentaje de los comerciantes del
mercado modelo de Chachapoyas no tuvieron conocimiento que las normas

tributarias es importante para una buena tributacion en nuestro pais.

ftem 8. Cree usted que el cumplimiento de las obligaciones tributarias es

importante para tener una adecuada recaudacion tributaria.

Tabla 21. El cumplimiento de las obligaciones tributarias es importante para tener
una adecuada recaudacion tributaria.

Porcentaje  Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado

Muy en 28 53.85 53.85 53.85
desacuerdo
Algo en 16 30.77 30.77 84.62
desacuerdo

Vélido Ni de acuerdo, ni 2 3.85 3.85 88.47
en desacuerdo
Algo de acuerdo 2 3.85 3.85 92.27
Muy de acuerdo 4 7.69 7.69 100.0
Total 52 100.0 100.0

Fuente: Elaboracion propia SPSS version 26

WLy &n Algo an [ de acuardo, ni Algo de acuerdo Muy de acuerdo
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Figura 17. Cumplimiento de las obligaciones tributarias es importante para tener
una adecuada recaudacion tributaria.

Fuente: Elaboracion propia SPSS version 26
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Interpretacion: De acuerdo a la Tabla 21 y Figura 18, de los 52 comerciantes
donde se aplicé el cuestionario se obtuvieron que el 53.85 % esta muy
desacuerdo, el 30.77 % demostraron estar en algo desacuerdo, siendo 7.69 % ni
de acuerdo ni desacuerdo, el 3.85 % algo de acuerdo y el 3.85 % muy de
acuerdo. Este hecho refleja que el mayor porcentaje de los comerciantes del
mercado modelo de Chachapoyas no creen que cumplimiento de las obligaciones

tributarias es importante para tener una adecuada recaudacion tributaria.

ftem 9. Es consciente usted de sus deberes y derechos que tiene el contribuyente

y Su importancia para una adecuada tributacion.

Tabla 22. Sus deberes y derechos que tiene el contribuyente y su importancia

para una adecuada tributacion.

Porcentaje  Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Muy en desacuerdo 26 50.0 50.0 50.0
Algo en desacuerdo 18 34.62 34.62 84.62
Ni de acuerdo, ni en 2 3.85 3.85 88.47
Valido desacuerdo

Algo de acuerdo 2 3.85 3.85 92.32
Muy de acuerdo 4 7.69 7.69 100.0
Total 52 100.0 100.0

Fuente: Elaboracion propia SPSS version 26
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Figura 18. Sus deberes y derechos que tiene el contribuyente y su importancia

para una adecuada tributacion.

Fuente: Elaboracion propia SPSS version 26
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Interpretacion: De acuerdo a la Tabla 22 y Figura 19, de los 52 comerciantes
donde se aplicé el cuestionario se obtuvieron que el 50.00 % esta muy
desacuerdo, el 34.62 % demostraron estar en algo desacuerdo, siendo 3.85 % ni
de acuerdo ni desacuerdo, el 3.85 % algo de acuerdo y el 7.69% muy de acuerdo.
Este hecho refleja que el mayor porcentaje de los comerciantes del mercado
modelo de Chachapoyas no son consciencia de sus deberes y derechos que tiene

el contribuyente y su importancia para una adecuada tributacion.

ftem 10. Considera usted que la charla informativa es importante para tener una

adecuada recaudacion tributaria.

Tabla 23. La charla informativa es importante para tener una adecuada

recaudacion tributaria.

Porcentaje  Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado

Muy en 27 51.92 51.92 51.9
desacuerdo
Algo en 17 32.69 32.69 84.61
desacuerdo

Vélido Ni de acuerdo, ni 3 5.77 5.77 90.38
en desacuerdo
Algo de acuerdo 1 1.92 1.92 92.3
Muy de acuerdo 4 7.69 7.69 100.0
Total 52 100.0 100.0

Fuente: Elaboracion propia SPSS version 26
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Figura 19. La charla informativa es importante para tener una adecuada
recaudacion tributaria.

Fuente: Elaboracion propia SPSS version 26
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Interpretacion: De acuerdo a la Tabla 23 y Figura 20, de los 52 comerciantes
donde se aplicé el cuestionario se obtuvieron que el 51.92 % esta muy
desacuerdo, el 32.69 % demostraron estar en algo desacuerdo, siendo 5.77 % ni
de acuerdo ni desacuerdo, el 1.92 % algo de acuerdo y el 7.69% muy de acuerdo.
Este hecho refleja que el mayor porcentaje de los comerciantes del mercado
modelo de Chachapoyas no es importante la charla informativa es para tener una

adecuada recaudacion tributaria

ftem 11. Considera usted que la transparencia de la informacion de los tributos

recaudados influye en una adecuada recaudacion.

Tabla 24. Considera usted que la transparencia de la informacion de los tributos
recaudados influye en una adecuada recaudacion.

Porcentaje  Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado

Muy en 29 55.77 55.77 55.77
desacuerdo
Algo en 15 28.85 28.85 84.62
desacuerdo

Vélido Ni de acuerdo, ni 3 5.77 5.77 90.39
en desacuerdo
Algo de acuerdo 4 7.69 7.69 98.1
Muy de acuerdo 1 1.9 1.92 100.0
Total 52 100.0 100.0

Fuente: Elaboracion propia SPSS version 26
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Figura 20. Considera usted que la transparencia de la informacion de los tributos

recaudados influye en una adecuada recaudacion.
Fuente: Elaboracion propia SPSS version 26
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Interpretacion: De acuerdo a la Tabla 24 y Figura 21, de los 52 comerciantes

donde se aplico el cuestionario se obtuvieron que el 5.77 % esta muy desacuerdo,

el 28.85 % demostraron estar en algo desacuerdo, siendo 5.77 % ni de acuerdo ni

desacuerdo, el 7.69 % algo de acuerdo y el 1.92% muy de acuerdo. Este hecho

refleja que el mayor porcentaje de los comerciantes del mercado modelo de

Chachapoyas considera que la transparencia de la informacion de los tributos

recaudados no influye en una adecuada recaudacion.

ftem 12. Cree usted que las asesorias tributarias brindadas son importantes para

la recaudacion de tributos

Tabla 25. Las asesorias tributarias brindadas son importantes para la recaudacion

de tributos.
Porcentaje  Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Algo en 15 28.85 28.85 84.62
desacuerdo
Ni de acuerdo, ni 1 1.92 1.92 86.54
en desacuerdo
Algo de acuerdo 4 7.69 7.69 94.23
Muy de acuerdo 3 5.77 5.77 100.0
Total 52 100.0 100.0

Fuente: Elaboracion propia SPSS version 26

MLy @an Algo an i de acusrdo, ni Algo de acuardo
desacusrdo desacuardo e desacuardo

fuy de acuardo

Figura 21. Las asesorias tributarias brindadas son importantes para la

recaudacion de tributos.

Fuente: Elaboracion propia SPSS version 26
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Interpretacion: De acuerdo a la Tabla 25 y Figura 22, de los 52 comerciantes
donde se aplico el cuestionario se obtuvieron que el 5.77 % estd muy desacuerdo,
el 28.85 % demostraron estar en algo desacuerdo, siendo 1.92 % ni de acuerdo ni
desacuerdo, el 7.69 % algo de acuerdo y el 5.77% muy de acuerdo. Este hecho
refleja que el mayor porcentaje de los comerciantes del mercado modelo de
Chachapoyas considera que las asesorias tributarias brindadas no son

importantes para la recaudacion de tributos

ftem 13. Cree usted que la omision de las declaraciones de impuestos repercute
en los ingresos en el pais.

Tabla 26. La omision de las declaraciones de impuestos repercute en los ingresos
en el pais.

Porcentaje  Porcentaje

Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Muy en 1 1.92 1.92 1.92
desacuerdo
Ni de acuerdo, 11 21.15 21.15 23.07
ni en
desacuerdo
Algo de 30 57.69 57.69 80.76
acuerdo
Muy de 10 19.23 19.23 100.0
acuerdo
Total 52 100.0 100.0

Fuente: Elaboracion propia SPSS version 26

1 .02%

WLy an doesacuardo M do acuardo, ni an Algo do acuardo LY do acuardo
desacuardo

Figura 22. La omision de las declaraciones de impuestos repercute en los
ingresos en el pais.

Fuente: Elaboracion propia SPSS version 26
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Interpretacion: De acuerdo a la Tabla 26 y Figura 23, de los 52 comerciantes
donde se aplico el cuestionario se obtuvieron que el 1.92 % estd muy desacuerdo,
el 21.15 % ni de acuerdo ni desacuerdo, el 57.69 % algo de acuerdo y el 19.23 %
muy de acuerdo. Este hecho refleja que el mayor porcentaje de los comerciantes
del mercado modelo de Chachapoyas considero que la omision de las

declaraciones de impuestos repercute en los ingresos en el pais.

ftem 14. La omision de pago de los tributos afecta la recaudacion de impuestos

en el pais.

Tabla 27. La omisién de pago de los tributos afecta la recaudacion de impuestos.

Porcentaje  Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado

Muy en 1 1.92 1.92 1.92
desacuerdo

Ni de acuerdo, ni 14 26.92 26.92 28.84

Vélido en desacuerdo

Algo de acuerdo 29 55.77 55.77 84.61
Muy de acuerdo 8 15.38 15.38 100.0
Total 52 100.0 100.0

Fuente: Elaboracion propia SPSS version 26
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Figura 23. La omisién de pago de los tributos afecta la recaudacion de impuestos

en el pais.

Fuente: Elaboracion propia SPSS version 26
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Interpretacion: De acuerdo a la Tabla 27 y Figura 24, de los 52 comerciantes
donde se aplico el cuestionario se obtuvieron que el 1.92 % estd muy desacuerdo,
el 26.92 % ni de acuerdo ni desacuerdo, el 57.77% algo de acuerdo y el 15.38%
muy de acuerdo. Este hecho refleja que el mayor porcentaje de los comerciantes
del mercado modelo de Chachapoyas considero que la omisién de pago de los
tributos afecta la recaudacion de impuestos en el pais.

ftem 15. Considera usted que el ocultar la informacién de las ventas disminuye
sus impuestos.

Tabla 28. El ocultar la informacion de las ventas disminuye sus impuestos.

Frecuenc Porcenta Porcentaje Porcentaje

ia je valido acumulado

Véalido Muy en desacuerdo 1 1.92 1.92 1.92

Algo en desacuerdo 2 3.85 3.85 5.87

Ni de acuerdo, ni en 14 26.92 26.92 32.79

desacuerdo

Algo de acuerdo 30 57.69 57.69 90.48

Muy de acuerdo 5 9.62 9.62 100.0

Total 52 100.0 100.0

Fuente: Elaboracion propia SPSS version 26

Wiy en Algo en Mi de acuerdo ni Algo de acuerdo Wuy de acuardo
desacuerdo desacuerdo en desacuerdo

Figura 24. Considera usted que el ocultar la informacion de las ventas disminuye

sus impuestos.

Fuente: Elaboracion propia SPSS version 26
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Interpretacion: De acuerdo a la Tabla 28 y Figura 25, de los 52 comerciantes
donde se aplico el cuestionario se obtuvieron que el 1.92 % estd muy desacuerdo,
el 3.85% algo desacuerdo, 26.92 % ni de acuerdo ni desacuerdo, el 57.69 % algo
de acuerdo y el 9.62 % muy de acuerdo. Este hecho refleja que el mayor
porcentaje de los comerciantes del mercado modelo de Chachapoyas considero

que el ocultar la informacion de las ventas disminuye sus impuestos a pagar.

ftem 16. Considera usted que la disminucion de la base imponible de sus ingresos

es para tributar mucho menos.

Tabla 29. La disminucién de la base imponible de sus ingresos es para tributar
mucho menos.

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia  Porcentaje valido acumulado

Muy en 1 1.92 1.92 1.92
desacuerdo
Ni de acuerdo, 14 26.92 26.92 28.84
ni en

Valido desacuerdo
Algo de 28 53.85 53.85 82.69
acuerdo
Muy de acuerdo 9 17.31 17.31 100.0
Total 52 100.0 100.0

Fuente: Elaboracion propia SPSS version 26
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Figura 25. La disminucion de la base imponible de sus ingresos es para tributar
mucho menos.

Fuente: Elaboracion propia SPSS version 26
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Interpretacion: De acuerdo a la Tabla 29 y Figura 26, de los 52 comerciantes
donde se aplico el cuestionario se obtuvieron que el 1.92 % estd muy desacuerdo,
el 26.92 % ni de acuerdo ni desacuerdo, el 53.85% algo de acuerdo y el 17.31%
muy de acuerdo. Este hecho refleja que el mayor porcentaje de los comerciantes
del mercado modelo de Chachapoyas considero que la disminucion de la base

imponible de sus ingresos es para tributar mucho menos.

ftem 17. Cree usted que el aumento indebido de las deducciones, y créditos de
impuestos pagados es debido a forma incorrecta de las declaraciones de

Impuestos

Tabla 30. El aumento indebido de las deducciones, y créditos de impuestos
pagados es debido a forma incorrecta de las declaraciones de impuestos

Porcentaje  Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado

Muy en 1 1.92 1.92 1.92
desacuerdo

Ni de acuerdo, ni 16 30.77 30.77 32.69

Vélido en desacuerdo

Algo de acuerdo 29 55.77 55.77 88.46
Muy de acuerdo 6 11.54 11.54 100.0
Total 52 100.0 100.0

Fuente: Elaboracidon propia SPSS version 26
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Figura 26. ElI aumento indebido de las deducciones, y créditos de impuestos

pagados es debido a forma incorrecta de las declaraciones de impuestos.

Fuente: Elaboracion propia SPSS version 26
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Interpretacion: De acuerdo a la Tabla 30 y Figura 27, de los 52 comerciantes
donde se aplico el cuestionario se obtuvieron que el 1.92 % estd muy desacuerdo,
el 30.77 % ni de acuerdo ni desacuerdo, el 55.77% algo de acuerdo y el 11.54%
muy de acuerdo. Este hecho refleja que el mayor porcentaje de los comerciantes
del mercado modelo de Chachapoyas considero el aumento indebido de las
deducciones, y créditos de impuestos pagados es debido a forma incorrecta de
las declaraciones de impuestos

ftem 18. Considera usted que la manipulacion de los precios de ventas reduce el

pago de los tributos.

Tabla 31. La manipulacion de los precios de ventas reduce el pago de los tributos.

Porcentaje  Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado

Muy en 1 1.92 1.92 1.92
desacuerdo
Algo en 2 3.85 3.85 5.77
desacuerdo

Vélido Nide acuerdo, ni 12 23.08 23.08 28.85
en desacuerdo
Algo de acuerdo 31 59.62 59.62 88.87
Muy de acuerdo 6 11.54 11.54 100.0
Total 52 100.0 100.0

Fuente: Elaboracion propia SPSS version 26
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Figura 27. La manipulacion de los precios de ventas reduce el pago de los
tributos.

Fuente: Elaboracion propia SPSS version 26
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Interpretacion: De acuerdo a la Tabla 31 y Figura 28, de los 52 comerciantes
donde se aplico el cuestionario se obtuvieron que el 1.92 % estd muy desacuerdo,
el 3.85 % algo desacuerdo, 23.08. % ni de acuerdo ni en desacuerdo, el 59.62%
algo de acuerdo y el 11.54% muy de acuerdo. Este hecho refleja que el mayor
porcentaje de los comerciantes del mercado modelo de Chachapoyas considero

que la manipulacién de los precios de ventas reduce el pago de los tributos.

ftem 19. Para usted el tramite burocratico repercute a que las personas no
formalicen sus negocios.

Tabla 32. El tramite burocratico repercute a que las personas no formalicen sus
negocios.

Porcentaje  Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Muy en 1 1.92 1.92 1.92
desacuerdo
Ni de acuerdo, ni 10 19.23 19.23 21.15

Vaélido en desacuerdo

Algo de acuerdo 32 61.54 61.54 82.69
Muy de acuerdo 9 17.31 17.31 100.0
Total 52 100.0 100.0

Fuente: Elaboracion propia SPSS version 26
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Figura 28. El tramite burocratico repercute a que las personas no formalicen sus

negocios.

Fuente: Elaboracion propia SPSS version 26
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Interpretacion: De acuerdo a la Tabla 10 y Figura 7, de los 52 comerciantes
donde se aplico el cuestionario se obtuvieron que el 1.92 % estd muy desacuerdo,
el 19.23% ni de acuerdo ni en desacuerdo, el 61.54% algo de acuerdo y el
17.31% muy de acuerdo. Este hecho refleja que el mayor porcentaje de los
comerciantes del mercado modelo de Chachapoyas considero que el tramite
burocratico repercute a que las personas no formalicen sus negocios.

ftem 20. Considera usted que la falta de conocimiento sobre sus deberes de

contribuyentes para que no realicen sus declaraciones de sus tributos.

Tabla 33. La falta de conocimiento sobre sus deberes de contribuyentes para que

no realicen sus declaraciones de sus tributos

Porcentaje  Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado

Muy en 1 1.92 1.92 1.9
desacuerdo

Ni de acuerdo, ni 13 25.0 25.0 26.92

Vélido en desacuerdo

Algo de acuerdo 31 59.62 59.62 86.54
Muy de acuerdo 7 13.46 13.46 100.0
Total 52 100.0 100.0

Fuente: Elaboracion propia SPSS version 26

Muy en desacuerdo MNi de acuerdo, ni en Algo de acuerdo Wuy de acuerdo
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Figura 29. La falta de conocimiento sobre sus deberes de contribuyentes para

gue no realicen sus declaraciones de sus tributos

Fuente: Elaboracién propia SPSS version 26
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Interpretacion: De acuerdo a la Tabla 33 y Figura 30, de los 52 comerciantes
donde se aplico el cuestionario se obtuvieron que el 1.92 % estd muy desacuerdo,
el 25.00% ni de acuerdo ni en desacuerdo, el 59.62% algo de acuerdo y el
13.46% muy de acuerdo. Este hecho refleja que el mayor porcentaje de los
comerciantes del mercado modelo de Chachapoyas considero que la falta de
conocimiento sobre sus deberes de contribuyentes para que no realicen sus

declaraciones de sus tributos.

ftem 21. Cree usted que las amplias normas tributarias hacen mas complejas las
declaraciones de su impuesto.

Tabla 34. Las amplias normas tributarias hacen mas complejas las declaraciones
de su impuesto.

Porcentaje  Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado

Algo en 2 3.85 3.85 3.85
desacuerdo

Ni de acuerdo, ni 8 15.38 15.38 19.23

Valido en desacuerdo

Algo de acuerdo 32 61.54 61.54 80.77
Muy de acuerdo 10 19.23 19.23 100.0
Total 52 100.0 100.0

Fuente: Elaboracion propia SPSS version 26
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Figura 30. Las amplias normas tributarias hacen mas complejas las declaraciones
de su impuesto.

Fuente: Elaboracion propia SPSS version 26
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Interpretacion: De acuerdo a la Tabla 34 y Figura 31, de los 52 comerciantes
donde se aplicé el cuestionario se obtuvieron que el 3.85% esta algo en
desacuerdo, el 15.38 % ni de acuerdo ni en desacuerdo, el 61.54 % algo de
acuerdo y el 19.23% muy de acuerdo. Este hecho refleja que el mayor porcentaje
de los comerciantes del mercado modelo de Chachapoyas considero que las
amplias normas tributarias hacen méas complejas las declaraciones de su
impuesto.

ftem 22. Considera usted que las sanciones tributarias dificultan para los pagos
de los tributos.

Tabla 35. La sancion tributaria dificulta para los pagos de los tributos.

Porcentaje  Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado

Véalido Muy en 1 1.92 1.92 1.92

desacuerdo

Ni de acuerdo, ni 12 23.08 23.08 25.03

en desacuerdo

Algo de acuerdo 32 61.54 61.54 86.54

Muy de acuerdo 7 13.46 13.46 100.0

Total 52 100.0 100.0

Fuente: Elaboracion propia SPSS version 26

Wuy en desacuerdo Mi de acuerdo, ni en Algo de acuerdo Muy de acuerdo
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Figura 31. La sancion tributaria dificulta para los pagos de los tributos.

Fuente: Elaboracion propia SPSS version 26
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Interpretacion: De acuerdo a la Tabla 35 y Figura 32, de los 52 comerciantes
donde se aplico el cuestionario se obtuvieron que 1.92 % esta muy en
desacuerdo, el 23.08 % ni de acuerdo ni en desacuerdo, el 61.54 % algo de
acuerdo y el 19.23% muy de acuerdo. Este hecho refleja que el mayor porcentaje
de los comerciantes del mercado modelo de Chachapoyas considero que estan
algo de acuerdo que la sancion tributaria dificulta para los pagos de los tributos.

ftem 23. Cree usted que morosidad en los pagos de los impuestos afecta al
contribuyente.
Tabla 36. Morosidad en los pagos de los impuestos afecta al contribuyente.

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado

Muy en 4 7.69 7.69 7.69
desacuerdo
Algo en 9 17.31 17.31 25.0
desacuerdo

Vélido Ni de acuerdo, ni 17 32.69 32.69 57.69
en desacuerdo
Algo de acuerdo 16 30.77 30.77 88.46
Muy de acuerdo 6 11.54 11.54 100.0
Total 52 100.0 100.0

Fuente: Elaboracion propia SPSS version 26
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Figura 32. Morosidad en los pagos de los impuestos afecta al contribuyente.

Fuente: Elaboracion propia SPSS version 26
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Interpretacion: De acuerdo a la Tabla 36 y Figura 33, de los 52 comerciantes

donde se aplico el cuestionario se obtuvieron que 7.69 % esta muy en

desacuerdo, el 17.31 % algo en desacuerdo, 32.69% ni de acuerdo ni en

desacuerdo, el 30.77 % algo de acuerdo y el 11.54% muy de acuerdo. Este hecho

refleja que el mayor porcentaje de los comerciantes del mercado modelo de

Chachapoyas considero que la morosidad en los pagos de los impuestos afecta al

contribuyente.

ftem 24. Considera usted que el incumplimiento tributario es debido al alto pago

de sus tributos.

Tabla 37. El incumplimiento tributario es debido al alto pago de sus tributos

Porcentaje  Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Muy en desacuerdo 3 5.77 5.77 5.77
Algo en desacuerdo 5 9.62 9.62 15.39
Ni de acuerdo, ni 24 46.15 46.15 61.54
Vélido en desacuerdo
Algo de acuerdo 15 28.85 28.85 90.39
Muy de acuerdo 5 9.62 9.62 100.0
Total 52 100.0 100.0

Fuente: Elaboracion propia SPSS version 26
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Figura 33. El incumplimiento tributario es debido al alto pago de sus tributos

Fuente: Elaboracion propia SPSS version 26

Interpretacion: De acuerdo a la Tabla 37 y Figura 34, de los 52 comerciantes

donde se aplicé el cuestionario se obtuvieron que 5.77% estd muy en desacuerdo,
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el 9.62 % algo en desacuerdo, 45.15% ni de acuerdo ni en desacuerdo, el 28.85
% algo de acuerdo y el 9.62% muy de acuerdo. Este hecho refleja que el mayor
porcentaje de los comerciantes del mercado modelo de Chachapoyas considero

gue el incumplimiento tributario es debido al alto pago de sus tributos.
4.2. Estadistica inferencial
Prueba de normalidad

Por el nivel de investigacion se procedio a realizar la prueba de hipotesis.

Para ello, se establecio la prueba de normalidad en la que:
HO: Los datos no corresponden a una distribucion normal.
H1: Los datos corresponden a una distribucion normal.
Siendo la regla de decision:
Si p > 0.05, entonces se acepta la hipotesis nula.
Si p < 0.05, entonces se rechaza la hip6tesis nula.
Se obtuvo que:

Tabla38. Pruebas de normalidad

Kolmogorov — Smirnov Shapiro Wilk

Estadistico GL  Sig Estadistico Gl  Sig.

Variable cultura tributaria ,233 52 ,000 ,759 52 ,000
Educacion tributaria ,256 52 ,000 ,721 52 ,000
Valores tributarios 272 52 ,000 ,730 52 ,000
Conciencia tributaria ,261 52 ,000 ,721 52 ,000
Difusion y orientacion tributaria ,230 52 ,000 ,738 52 ,000
Variable evasion impuestos ,339 52 ,000 ,780 52 ,000
Omisiones tributarias ,313 52 ,000 ,803 52 ,000
Contribuyente no declara correctamente ,375 52 ,000 ,723 52 ,000

52



Causas de evasion tributaria ,150 52 ,005 ,961 52 ,086

Altos niveles de pago tributario ,187 52 ,000 ,907 52 1,001

Fuente: Elaboracion propia

Sabiendo que el tamafio de muestra es superior a 50, se analizé la prueba de
normalidad Kolmogorov-Smirnov. Dicha prueba revel6 que el valor de p es menor
a 0.05, por ello, se rechazo la hip6tesis nula determinando que la distribucion de
los datos es normal. A partir de esto, se concluiria utilizar una prueba paramétrica
para la para la comprobaciéon de la hipotesis general y especificas del presente
trabajo de investigacién; sin embargo, debido a que se estan analizando variables
categoricas ordinales, se empled la prueba no paramétrica de Chi-Cuadrado.

Comprobacién de hipotesis

Por la normalidad de la distribucion y el nivel de investigacion, se empled la
prueba de R de Pearson estableciendo la misma regla de decisién utilizada para
la prueba de normalidad.

Tabla 39.Valores para interpretar la correlacion.

Rango Relacién
0.91a-1.00 Correlacion negativa perfecta
-0.76 a -0.90 Correlacion negativa muy fuerte
-0.51 a-0.75 Correlacién negativa considerable
-0.26 a 0.50 Correlacion negativa media
-0.11a-0.25 Correlacion negativa débil
-0.01a-0.10 Correlacion negativa muy deébil
0.00 No existe correlaciéon alguna entre las
variables
0.0 a0.10 Correlacion positiva muy débil
0.11a0.25 Correlacion positiva débil
0.26 a 0.50 Correlacion positiva media
0.51a0.75 Correlacion positiva considerable
0.76 a 0.90 correlacion positiva fuerte
0.91a1.00 Correlacion positiva perfecta

Fuente: Hernandez (2018)
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Para la hipotesis general:

HO: La cultura tributaria no influye significativa ni directamente en la

evasion de impuestos en el mercado de abastos modelo de Chachapoyas.

H1: La cultura tributaria influye significativa y directamente en la evasion de

impuestos en el mercado de abastos modelo de Chachapoyas.

Tabla 40. Prueba de hipétesis general

Cultura Evasion de
tributaria impuestos
Correlation 1 -0.663"
Cultura _ _
_ _ Sig. (2-tailed) ,000
tributaria
N 52 52
Correlation -0.663" 1
Evasion de ) )
_ Sig. (2-tailed) ,000
impuestos
N 52 52

**_Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).

Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion: De acuerdo a la Tabla 40 el valor de R de Pearson es de - 0.663,
esta correlacion negativa considerable y su grado de Sig (Bilateral) es de 0.000 se
encuentra debajo de 0.01 es lo cual se rechaza la hipotesis nula y se acepta la
hipétesis alterna que es la cultura tributaria influye significativa y directamente en

la evasion de impuestos en el mercado de abastos modelo de Chachapoyas.
Para la primera hipotesis especifica:

HO: La educacién tributaria no influye significativa ni directamente en la
evasion tributaria de los comerciantes del mercado de abastos modelo de

Chachapoyas.

H1: La educacion tributaria influye significativa y directamente en la evasion
tributaria de los comerciantes del mercado de abastos modelo de

Chachapoyas.
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Tabla 41. Prueba de la primera hipétesis especifica

Educacion Evasion de
tributaria impuestos
Educacion Cprrelatiqn 1 -0.889"
tributaria Sig. (2-tailed) ,000
N 52 52
Evasion de C_orrelatiqn -0.889" 1
impuestos Sig. (2-tailed) ,000
N 52 52

** Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).

Fuente: Elaboracién propia

Interpretacion: De acuerdo a la Tabla 41 el valor de R de Pearson es de - 0.889,
esta correlacién negativa muy fuerte y su grado de Sig (Bilateral) es de 0.000 se
encuentra debajo de 0.01, se rechaza la hipétesis nula, determinando que la
educacion tributaria influye significativa y directamente en la evasion impuestos de
los comerciantes del mercado de abastos modelo de Chachapoyas. Esto quiere
decir que la educacion con la que cuentan los comerciantes es determinante para
la reduccion de la evasion de impuestos. Teniendo en cuenta que la educacion de
la mayoria es de un grado regular, se interpreta como una situacién alarmante

debido a que se espera que si su educacion mejora, los comerciantes.
Para la segunda hipoétesis especifica:

HO: Los valores tributarios no tienen una relacion significativa ni
inversamente proporcional con la evasion tributaria de los comerciantes del

mercado de abastos modelo de Chachapoyas.

H1: Los valores tributarios tienen una relacion significativa e inversamente
proporcional con la evasion tributaria de los comerciantes del mercado de

abastos modelo de Chachapoyas.

Tabla 42. Prueba de la segunda hipotesis especifica

Valores Evasion de
tributarios impuestos
Valores Correlation 1 -0.709"
tributarios Sig. (2-tailed) ,000
N 52 52
Evasion de Correlation -0.709" 1
impuestos Sig. (2-tailed) ,000
N 52 52
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** Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).

Fuente: Elaboracion propia SPSS version 26

Interpretacion: De acuerdo a la Tabla 42 el valor de R de Pearson es de - 0.709,
esta correlacion negativa muy fuerte y su grado de Sig (Bilateral) es de 0.000 es
menor a 0.01 por lo cual se rechaza la hipétesis nula y se acepta la hipétesis que
los valores tributarios tienen una relacion significativa e inversamente proporcional
con la evasion tributaria de los comerciantes del mercado de abastos modelo de
Chachapoyas. Esto quiere decir que los valores tributarios son factores

importantes para la disminucion de la evasion de impuestos.
Para la tercera hipétesis especifica:

HO: La conciencia tributaria no tiene una relacién significativa ni
inversamente proporcional con la evasion tributaria de los comerciantes del

mercado de abastos modelo de Chachapoyas.

H1: La conciencia tributaria tiene una relacion significativa e inversamente
proporcional con la evasion tributaria de los comerciantes del mercado de

abastos modelo de Chachapoyas.

Tabla 43. Prueba de la tercera hipétesis especifica

Conciencia Evasion de
tributaria impuestos
Conciencia C_orrelatiqn 1 -0.542™
tributaria Sig. (2-tailed) 000
N 52 52
Evasion de Cprrelatiqn -0.542™ 1
impuestos Sig. (2-tailed) ,000
N 52 52

**_Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).

Fuente: Elaboracion propia SPSS version 26

Interpretacion: De acuerdo a la Tabla 43, el valor de R de Pearson es de - 0.542,
esta correlacion negativa considerable y su grado de Sig (Bilateral) es de 0.000 es
menor a 0.01 por lo cual se acepta la hipotesis conciencia tributaria si tiene una
relacion significativa e inversamente proporcional con la evasion tributaria de los
comerciantes del mercado de abastos modelo de Chachapoyas. Esto quiere decir

gue la conciencia tributaria es un factor que disminuye la evasién de impuestos en
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los comerciantes del mercado. Conocer temas sobre obligaciones tributarias,
trdmites, recaudacion de impuestos y otros es suficiente para reducir la evasion
de impuestos, infiriendo que, si el contribuyente conoce mas, es posible que deje

las practicas al margen de la legalidad.
Para la cuarta hipotesis especifica:

HO: La difusion y orientacion tributaria no tienen una relacion significativa ni
inversamente proporcional con la evasion tributaria de los comerciantes del

mercado de abastos modelo de Chachapoyas.

H1: La difusion y orientacion tributaria tienen una relacion significativa e
inversamente proporcional con la evasion tributaria de los comerciantes del

mercado de abastos modelo de Chachapoyas.

Tabla 44. Prueba de la cuarta hipoétesis especifica

Difusion y

: . Evasion de
orientacion ,
tributaria Impuestos
Difusion y Correlation 1 -0.636™
orientacién Sig. (2-tailed) ,000
tributaria N 52 52
Evasion de Correlation -0.636" 1
impuestos Sig. (2-tailed) ,000
N 52 52

**_Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).

Fuente: Elaboracion propia SPSS version 26

Interpretacion: De acuerdo a la Tabla 44, el valor de R de Pearson es de - 0.636,
esta correlacion negativa considerable y su grado de Sig (Bilateral) es de 0.000 es
menor a 0.01, se rechaza la hipétesis nula, determinando que la difusion vy
orientacion tributaria tienen una relacion significativa e inversamente proporcional
con la evasion tributaria de los comerciantes del mercado de abastos modelo de
Chachapoyas. Esto quiere decir que la difusion y orientacion tributaria es un factor

relevante en cuanto a la presencia de evasibn de impuestos.
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V. DISCUSION

En esta seccion se contrastaran los resultados de los antecedentes y del

presente estudio a modo de comparacion.

En cuanto a los resultados descriptivos, el presente estudio hallo la
siguiente informacion relevante: el 44.23% demostro estar muy desacuerdo con
respecto a la cultura tributaria lo que se puede decir que no cuentan con un nivel
significativo en respecto a la cultura tributaria, el 46.15% estar muy desacuerdo
con la educacion tributaria lo que se pudo afirmar que su nivel educativo tributario
no es el nivel adecuado, el 42.31% acertaron estar muy desacuerdo con los
valores tributarios, como la responsabilidad, puntualidad y la honestidad y el
40.38% consideraron estar muy desacuerdo con la conciencia tributaria lo que se
encontré con los resultados que no son conscientes de lo que hacen y lo que
dejan de hacer, el 5.77 % estan muy acuerdo con la difusion y la orientacién la
charla informativa, lo cual se observé que muy poco interés de la poblacion con

respecto a la difusioén y orientacion tributaria.

Lo descrito en el parrafo anterior coincide con los estudios de Julcamoro,
Machuca (2017) Cabrera, Sanchez, Cachay y Rosas (2021) que hallaron que el
69.4% de comerciantes en una galeria y el 72% de médicos no poseian cultura
tributaria, respectivamente. Del mismo modo, La Torre, Maiguel y Padilla (2019)
descubrieron que mas de un tercio de un grupo de contribuyentes colombianos

recibié una capacitacibn muy pocas veces, o en su defecto nunca.

Trujillo (2018) dio a conocer un escenario mas grave en el que después de
analizar un grupo de contribuyentes inscritos en el MYPE tributario, afirmé que el
64% nunca recibié una formacién en cuanto a materia tributaria mientras que el
70% admiti6 no conocer la manera de recaudacion de impuestos. Por otro lado,
Rafael (2018) también reflej6 una situacion no favorable para negociantes
punefios; mas del 40% expresd un concepto erroneo acerca de tributacion,
vinculandolo con efectos negativos en caso de no cumplir como contribuyente.
Esto proyectd la poca motivacion que tienen las personas para cumplir con sus

roles ante el ente fiscalizador.
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Con respecto a los resultados descriptivos de la segunda variable, se hallé
lo siguiente: el 61.54 % estan de acuerdo con la evasion de impuestos, el 67.31%
esta algo de acuerdo con la omision de informacion tributaria, el 63.46% algo de
acuerdo que no realizan una declaracion correctamente ante la administracion
tributaria, el 57.69% estdn algo de acuerdo que causas como tramitacion
burocrética, falta de conocimiento y las normativas complejas tiene un alto
impacto en la evasion de impuestos porcentajes similares y el 50.00% de los
cuestionados estan algo de acuerdo el monto de los pagos de los tributos si

estan en el rango de regulares y altos.

Lo descrito en el parrafo anterior coincide con el estudio de Cabrera,
Sanchez, Cachay y Rosas (2021) que expreso que el 66% tenia un alto nivel de
evasion de impuestos. De forma parcial, también concuerda con lo encontrado por
Pinedo (2020) y que descubrié que el 47% de la muestra encuestada no cumplia
con sus obligaciones tributarias, entre ellas, la evasion de impuestos. Como
causa, el 23% expreso no sentirse absolutamente motivado para cumplir con sus
deberes, estando influenciado por el entorno para no hacerlo. Por otra parte, los
resultados de tres estudios no concuerdan puesto que determinaron otras causas
de evasion. Fries (2017) hall6 que el 32% de sus encuestados consideraba la
presién impositiva como el principal impulsor, seguido del 18.8% que alegd no
tener conciencia tributaria. Guerrero (2019) establecié que el desconocimiento
sobre la recaudacion, falta de compromiso y capacitacién e inexistencia de
incentivos tributarios explico el 80% de los problemas relacionados al
cumplimiento de los contribuyentes. Asimismo, Olguin (2018) adjudicé otra causa
como la percepcidn que el contribuyente tenia sobre el sistema y ente fiscalizador;
si la persona natural o juridica observaba el sistema débil, poco confiable y sin

poder, era probable que no cumpliera sus compromisos.

En cuanto a la hipotesis general, R de Pearson es de - 0.663 nos indica
gue existe una correlacion negativa considerable se establecié que la cultura
tributaria influia significativa y directamente sobre la evasién de impuestos por

parte de los comerciantes del mercado de abastos modelo de Chachapoyas.

Lo descrito en el parrafo concuerda con los resultados de dos

investigaciones que gracias al coeficiente Chi-cuadrado de 0.000 establecieron
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una relacion significativa y directamente proporcional. Por un lado, Trujillo (2018)
analizd a los contribuyentes que se acogieron al régimen MYPE tributario en
Huaraz y determind que tenian una errénea cultura tributaria, lo que les permitia
aplicar estrategias para evadir impuestos como no entregar comprobantes de
pago, dar documentos que no son comprobantes de pago formales, realizar
tacticas para disminuir el monto del impuesto, entre otros. Por otro lado, Vela
(2017) encontré que aquellos que no sabian mucho del tema tributario no podian

efectuar practicas que evadan sus obligaciones como contribuyente.

Otros estudios coinciden porque determinaron la existencia de una relacién
significativa pero inversamente proporcional. Esteba (2018) afirm6é que los
comerciantes de un mercado punefio tenian una baja cultura tributaria y, en
consecuencia, tenian la idea errébnea de que no deben pagar impuestos por el
tamafio de su negocio; esto se reflejo en el 79% de los encuestados que admitié
no responder a sus obligaciones tributarias. Después de evaluar a un grupo de
contribuyentes ecuatorianos, Quispe (2020) establecio un coeficiente Chi-
cuadrado de 0.000, un bajo nivel de cultura tributaria y que, esta a su vez, explico
en un 46.2% la presencia de evasion de impuestos. Con una similar significancia
y 0.762 como coeficiente Rho de Spearman, la investigacion de Cabrera,
Sanchez, Cachay y Rosas (2021) atribuyd que las relacion entre las variables era

significativa y muy alta.
En cuanto a las hipoétesis especificas, se encontré que:

La educacion tributaria el valor de R de Pearson es de - 0.889, esta
correlacion negativa muy fuerte y su grado de Sig (Bilateral) es de 0.000 se
encuentra debajo de 0.01. Estos resultados concuerdan con el estudio de
Velapatifio (2021) que, después de analizar a los microempresarios de abarrotes
de Ayacucho, demostré6 que existia una relacion significativa e inversamente
proporcional por un grado de significancia de 0.000 y un coeficiente Spearman de
-0.625. Del mismo modo, Gutiérrez (2019) hall6 un similar nivel de significancia y
un coeficiente de Spearman de 0.558, lo que significd que existia una relacion

directa entre educacion y evasion de comerciantes de ropa.

Los valores tributarios el valor de R de Pearson es de - 0.709, tiene una

correlacion negativa muy fuerte. Esto coincide con lo afirmado por Alaya et al.
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(2017) debido a que determinaron que la falta de valores tributarios en los
comerciantes de abarrotes de un mercado cajamarquino incidié en su

responsabilidad y honestidad al momento de cumplir su rol como contribuyente.

La conciencia tributaria si tenia una relacion significativa e inversamente
proporcional con la evasion tributaria a causa R de Pearson es de - 0.542
considerando gue tiene una correlacion negativa considerable. Esto coincide con
lo descubierto por Cahuana (2018), quien establecié una relacién positiva y
significativa entre la conciencia y la evasion tributaria; esto se sostiene un grado
de significancia de 0.000 y un coeficiente de Pearson de 0.57. Asimismo,
concuerda con el resultado de Suclle (2017), que establecié un coeficiente de
Pearson de -0.174, lo que conllevé a interpretar una relacion significativa e
inversa porque un grupo de comerciantes de abarrotes demostraron contar con un
nivel alto de conciencia tributaria y, por ello, su predisposicién para evadir

Impuestos era menor.

La difusién y orientacion tributaria tenia una relacion significativa e
inversamente proporcional con la evasion tributaria R de Pearson es de - 0.636.
Tacure (2021) establecié que la mayor parte de un grupo de comerciantes de un
mercado piurano tuvo un nivel deficiente en cuanto a difusion y orientacion
tributaria, lo que conllevé a inferir que era el principal motivo por el que los

contribuyentes no cumplian adecuadamente con sus obligaciones.

Lo encontrado en la presente investigacion es un caso usual puesto que la
cultura tributaria tuvo efecto alguno en la evasion de impuestos, exceptuando la
dimensién de educacion tributaria, valores tributarios y conciencia tributaria fueron
demostrados tener un impacto significativo. Como ya se mencioné anteriormente,
que la cultura del comerciante del mercado de abastos en Chachapoyas mejore,
no implica necesariamente que el nivel de evasion tributaria incremente o
disminuya. Ademas, se encontré6 que ambas variables tienen un grado regular y
alto en dicho grupo de encuestados y, sin embargo, su situacidon en cuanto

tributacidon no es la més favorable.
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VI.

CONCLUSIONES

. Con el desarrollo del objetivo general, se puede concluir que existe una

relacion significativa entre la cultura tributaria y la evasion de impuestos
que presentan los comerciantes del mercado de abastos modelo de
Chachapoyas, debido a que la falta de cultura tributaria en los
comerciantes influye significativa en la evasion de impuestos.

En lo desarrollado para determinar el primer objetivo especifico y la
relacion entre la dimension educacion tributaria y la variable evasion de
impuestos se pudo determinar que existe una relacion significativa entre
ambas. Esto se pudo comprobar con la prueba de correlacién que arrojo un
valor R de Pearson es de - 0.889 es una correlacion negativa muy fuerte y
su grado de Sig (Bilateral) es de 0.00 se encuentra debajo de 0.05

Dado los resultados hallados con el desarrollo del objetivo especifico dos,
se puede concluir mediante una prueba de R de Pearson es de - 0.709,
esta correlacion negativa muy fuerte y su grado de Sig (Bilateral) es de
0.00 es menor a 0.05, que existe una correlacién con la dimension de

valores tributarios y la variable evasion de impuestos.

. Con el desarrollo del objetivo especifico tres, mediante una prueba de

estadistica de R de Pearson es de - 0.542 correlacion negativa media, se
puede concluir que si existe una relacion significativamente entre la
dimension conciencia tributaria y la variable evasion de impuestos.

Los resultados del objetivo especifico cuatro, mediante la prueba
estadistica se determin6é la correlaciébn entre la dimension difusion y
orientacion tributaria y la variable evasion de impuestos se puede concluir
gue existe una relacién significativa, considerando un valor de significancia
de valor que define la aceptacion de la hipétesis planteada para dicha

prueba estadistica.
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VII.

RECOMENDACIONES

La administracion tributaria debe influenciar con capacitaciones con
respecto a la cultura tributaria desde las tempranas edades de una persona
para que puedan formarse con una cultura tributaria de acorde a las
necesidades de la administracion tributaria.

Superintendencia Nacional de Aduanas y de Administracion Tributaria debe
firmar un convenio con el ministerio de educacion para implementar en su
disefio curricular nacional educativa el aspecto tributario y la importancia de
este tema para que desde el colegio estén conociendo y familiarizandose
sobre la importancia de pagar los impuestos.

Se recomienda que las entidades deben trabajar conjuntamente para que
se pueda rescatar los valores en los contribuyentes y puedan dar la
confianza necesaria para que sean responsables, honestos y puntuales en
sus declaraciones de impuestos.

El ente regulador debe crear mejores incentivos y mejorar la comunicacion
con el comerciante para concretar una mejor relacion de conciencia
tributaria que permita al comerciante sentir su verdadero aporte a la
sociedad mediante estos impuestos que paga.

La Administracion tributaria realice mayor difusion de informacién acerca
de los procedimientos, objetivos y deberes que tiene como comerciantes,
mediante un método sencillo de entender, como videos repartidos en redes

sociales, a los cuales los comerciantes si estén interesados.
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Anexo 1. Matriz de consistencia

Cultura tributaria y su influencia en la evasion de impuestos de los comerciantes del mercado de abastos modelo de
Chachapoyas, periodo 2020 - 2021.

IEEMIEES €12 Método de la
Problema general Objetivo general Hipoétesis general Variables Dimensiones recoleccion de : : >
investigacion
datos
¢,Como influye la | Determinar si la Cultura | La cultura tributaria Enfoque de
cultura tributaria en la | tributaria influencia en | influye investigacion
evasion de impuestos | la evasion de impuestos | significativamente en Cuantitativo
de los comerciantes | de los comerciantes del | la evasion de - Educacién
del mercado de | mercado de abastos | impuestos en el . Tributaria Tipo de
abastos modelo de | modelo de | mercado de abastos Variable (X) Encuesta investigacion
Chachapoyas, periodo | Chachapoyas, periodo | modelo de .
poyas, peri poy: peri - Valores Aplicada
2020 - 20217 2020 - 2021 Chachapoyas, cul Tributarios
periodo 2020 — 2021. . _g t;”"_‘ Disefio de
ributana - Conciencia investigaCién
tributaria ;
Problemas - - Hipotesis No Experimental
o Objetivos especificos . L
especificos especificas - Difusién y
¢De qué manera | Evaluar cémo influye |- La educacion oq)enta_cu’nn Poblacién
influye la educacion | la educacién tributaria | tributaria  influye tributaria

tributaria en la
evasion de tributaria
de los comerciantes
del mercado de
abastos modelo de
Chachapoyas,

periodo 2020 - 20217

en la evasion de

tributos de los
comerciantes del
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modelo de
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abastos modelo de
Chachapoyas.

172 comerciantes
Muestra

52 comerciantes




¢,Cémo se relaciona - lIdentificar la relacion |- Los valores
los valores tributarios entre los valores tributarios  tienen
y la evasion tributaria | tributarios y la evasion una relacion
de los comerciantes | tributaria de los significativa con la
del mercado de | comerciantes del evasion tributaria
abastos modelo de mercado de abastos de los
Chachapoyas, modelo de comerciantes  del
periodo 2020 - | Chachapoyas, periodo mercado de
20217 2020 — 2021. abastos modelo de
Chachapoyas.
¢Cudl es la relacion — Analizar la relacion |- La conciencia
entre a conciencia entre la conciencia tributaria tiene una

tributaria y la evasién
tributaria  de los

tributaria y la evasion
tributaria de los

relacion
significativa con la

comerciantes del comerciantes del evasion tributaria
mercado de abastos mercado de abastos de los
modelo de modelo de comerciantes  del
Chachapoyas, Chachapoyas, periodo mercado de
periodo 2020 - | 2020 -2021. abastos modelo de
20217 Chachapoyas.
¢,Como influye la  Determinar la La difusion
difusién y orientacion | influencia de la . I . Yy
tributaria y la evasién | difusiébn y orientacién orientacion tnbuta_r,la
tienen una relacion

tributaria  de los
comerciantes del
mercado de abastos
modelo de
Chachapoyas,
periodo 2020 -
2021?

tributaria y la evasion
tributaria de los
comerciantes del
mercado de abastos
modelo de
Chachapoyas, periodo
2020 — 2021.

significativa con la
evasion tributaria de
los comerciantes del
mercado de abastos
modelo de
Chachapoyas.

Variable (Y)

Evasion
impuestos

Omisiones
Tributarias

Contribuyente
no declara
correctamente

Causas de
evasion
tributaria

Alto niveles de
pago tributarios




Anexo 2. Matriz de operacionalizacion

. Definicion Conceptual | Definicion Operacional de . - . Tipo de
Variables . : Dimension Indicadores Instrumentos .
de la Variable la Variable Variable
. . . . Nivel de Conocimiento
Segun el glosario de | La variable sera valorada a .
2 . . Co sobre los regimenes
términos del Instituto | través de la aplicacion de : ;
Cultura : . . . L tributarios
. : Aduanero y Tributario | un cuestionario que Educacion ) -
Tributaria (2020) Es un conjunto | considera items para cada Tributaria Nivel de conocimiento de la
de valf)res una de las variablgs importancia de Ia emision
conocimientos y de un comprobante
. . Se utilizar4 la escala de Conocimiento de las . . .
actitudes _comparudos Likert: normativas tributarias Cuestionario Ordinal
por los miembros de Responsabilidad de
una sociedad respecto a | 5. Muy de acuerdo ponsa ;
. . declaracién de tributos y
la tributacibn y la 4. Aloo d q Valores ag0s
observancia de las leyes | ™ go de acuerdo Tributarios bagos .
: . . Honestidad en declaracion
que la rigen, que | 3. Ni de acuerdo ni en de tributos
conducen al | desacuerdo ;
o Puntualidad en los pagos
cumplimiento o Al d d de los tributos
permanente y voluntario | - ~'90 €N desacuerdo Cumblimiento de Tas
de los deberes | 1. Muy desacuerdo normgs tributarias
tributarios con base en D
| . Cumplimiento de las
arazon. S . .
Conciencia obligaciones tributarias
tributaria Deberes y derechos del
contribuyente
Charlas informativas
Difusion Transparencia de la
orientacion informacion de los tributos
. ) recaudados
tributaria

Asesorias tributarias




Evasion
tributaria

Segun
(Superintendencia
Nacional de Aduanas y
de Administracion
Tributaria, 2020) Es un
esfuerzo u omision
consciente 'y dolosa
que pretende evitar o
reducir, de manera
sistematica y en
provecho propio o de
terceros, el pago de
obligaciones tributarias.

La variable ser4 valorada a
través de la aplicacién de
un cuestionario que
considera items para cada
una de las variables

Se utilizard la escala de
Likert:

5. Muy de acuerdo
4. Algo de acuerdo

3. Ni de acuerdo ni en
desacuerdo

2. Algo en desacuerdo

1. Muy desacuerdo

Omisiones
Tributarias

Omision de las
declaraciones de
impuestos

Omisiones de pagos de los
tributos

Ocultar informacién de sus
ventas.

Contribuyente

no declara

correctamente

Disminucion de la base
imponible de sus ingresos
Aumento indebido de las
deducciones, y créditos de
impuestos pagados
Manipulacién de los
precios de ventas

Causas

de

evasion tributaria

Tramites burocraticos

Falta de conocimiento
sobre sus deberes de
contribuyentes

Amplias normas tributarias

Alto niveles
pago tributarios

de

Sanciones tributaria
Morosidad en los pagos de
los impuestos
Incumplimiento tributario.

Cuestionario

Ordinal




Anexo 3. Instrumento de recoleccién de datos
Cuestionario

El presente instrumento tiene por finalidad recabar informacion, sobre el tema “Cultura tributaria y
su influencia en la evasién de impuestos de los comerciantes del mercado de abastos modelo de
Chachapoyas, periodo 2020 - 2021”.

Instrucciones:

Elegir la alternativa que usted considere la adecuada y marque con una (X). Cabe indicar que los

datos proporcionados seran utilizados para fines académicos.

Muy de acuerdo Algo de acuerdo 1D el EEnEre AL Muy en desacuerdo
en desacuerdo desacuerdo
5 4 3 2 1

Dimension: Educacién Tributaria

N° items
5 4 3 2
1. Considera usted que tiene un buen nivel de
conocimiento sobre los regimenes tributarios
existentes en el Peru.
2. Considera usted que tiene un buen nivel de
conocimiento de la importancia de la emisién de un
comprobante de venta.
3. Cree usted que tiene conocimiento de las normativas
tributarias existentes en el pais.
Dimension: valores tributarios
N° items
5 4 3 2
4. Es usted responsable con su declaracién de tributos
gue le corresponde declarar.




Es usted honesto en sus declaraciones de sus tributos
que realiza mensualmente.

Considera usted que es puntual en los pagos de los
tributos.

Dimensiéon: Conciencia tributaria

ftems

Considera usted que el cumplimiento de las normas
tributarias es importante para una buena tributacion en
nuestro pais.

Cree usted que el cumplimiento de las obligaciones
tributarias es importante para tener una adecuada
recaudacion tributaria.

Es consciente usted de sus deberes y derechos que
tiene el contribuyente y su importancia de ellos.

Dimension: Difusion y orientacidn tributaria

NO

items

10.

Considera usted que la charla informativa es
importante para tener una adecuada recaudacion
tributaria.

11.

Considera usted que la transparencia de la
informacion de los tributos recaudados influye en una
adecuada recaudacion.

12.

Cree usted que las asesorias tributarias brindadas son
importantes para la recaudacion de tributos.

Dimension: Omisiones Tributarias




NO

items

13. | Cree usted que la omision de las declaraciones de
impuestos repercute en los ingresos en el pais.

14. | La omisibn de pago de los tributos afecta la
recaudacion de impuestos en el pais.

15. | Considera usted que el ocultar la informacién de la
ventas disminuye sus impuestos.

Dimension: Contribuyente no declara correctamente

N° items

5

16. | Considera usted que la disminucién de la base
imponible de sus ingresos es para tributar mucho
menos.

17. | Cree wusted que el aumento indebido de las
deducciones, y créditos de impuestos pagados es
debido a forma incorrecta de las declaraciones de
impuestos

18. | Considera usted que la manipulacion de los precios de
ventas reduce el pago de los tributos.

Dimension: Causas de evasion tributaria
N° items
5

19. | Para usted el tramite burocratico repercute a que las
personas no formalicen sus negocios.

20. | Considera usted que la falta de conocimiento sobre
sus deberes de contribuyentes para que no realicen
sus declaraciones de sus tributos.

21.

Cree usted que la amplias normas tributarias hacen
mas complejas las declaraciones de sus impuesto.




Dimension: Alto niveles de pago tributarios

N° items
4 3 2
22. | Considera usted que las sanciones tributaria dificulta
para los pagos de los tributos.
23. | Cree usted que morosidad en los pagos de los
iImpuestos afecta al contribuyente.
24. | Considera usted que el incumplimiento tributario es

debido al alto pago de sus tributos.

iMuchas gracias!




ucv

e

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE: “CULTURA TRIBUTARIA Y SU INFLUENCIA EN LA
EVASION DE IMPUESTOS DE LOS COMERCIANTES DEL MERCADO DE ABASTOS MODELO DE CHACHAPOYAS, PERIODO 2020 -
2021"

N° DIMENSIONES / items Pertinencia’ |Relevancia® Claridad® Sugerencias
VARIABLE 1: Cuitura Tributaria
DIMENSION 1 Si | No | Si | No | si No
Educacioén Tributaria

a | Tiene un buen nivel de conocimiento sobre los regimenes tndutanos

exisientes en & Perl.
b | Considera usted que tiene un buen nivel de conocimiento de |a importancia

de la emisidn de un comprobante de venta.

Cree usted que iene conocimiento de ias normativas ributarias existentes
en el pais.

DIMENSION 2

Valores Tributarios

Es usted responsable con sus declaracidn de tributos que le commresponde
declarar,

Es usted honesto en sus declaraciones de sus ributos que realiza
mensualments.

Considera usted que es puntual en los pagos de ks tribulos.
DIMENSION 3

Conciencia tributaria

Considera usted que el cumplimiento de las nonmas nbutarias es importante
para una buena Fibulacidn en nuestro pais.
Wummdmammmamu
_para tener una adecuada recaudacidon tributana
Eswmwaemdebuesydam mmuoonmmy

—

1]

XX X
&Xxx

DX A
XX

0o T W

o XIxIx| x> [X| e[| x

mxxx
XX | X

Difusién y orfentacion tributaria
Considera usted que |a charla informativa es importante para tener una
adecuada recaudacion tributaria.

AR

b | Considera usted que la transparencia de la informacién de los tribulos
recaudados influye en una adecuada recavdacion.

¢ | Cree usted que las asesorias tributanias brindadas es importante para la 7'4
recaudacidn de ribulos.

[~

[ %
SAX

Anexo 4. Documentos para validar los instrumentos de medicidn a través de juicio de expertos
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CERTIFICADO DE VAUIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE: “CULTURA TRIBUTARIA Y SU INFLUENCIA EN LA EVASION DE IMPUESTOS DE
LOS COMERCIANTES DEL MERCADO DE ABASTOS MODELO DE CHACHAPOYAS, PERIODO 2020 - 2021"

N° DIMENSIONES / items Relevancia? Claridad® Sugerencias
VARIABLE 1: Evasidén de Impuestos

DIMENSION 5

Omisiones Tributarias

Cree usted que la omesidn de las deciaraciones 02 IMPUESIOS repercute en
10s ingresos en el pais.

La omisidn de pago de los tributos afecta la recaudacidn de impuesios en el
pais.

Considera usted que el ocultar la informacion de [a ventas disminuye sus

impuestos.

DIMENSION 6

Contribuyente no declara correctamente

Considera usted que la disminucion de la base imponible de sus ingresos es
para tributar mucho menor.
wwmdmm@b’meu
€5 debido a las deciaracones de impuestos.

Considera vsied que fa manipulacién de los precios de ventas reduce el pago
de jos tibubs.

DIMENSION 7

Causas de evasion tributaria

Para usted ol Irémite burocratico repercute a que Ias personas no formalicen
SUS NEgOCs.

Considera usted que |2 falta de conocimiento sobre sus deberes de
contribuyentes para que no realicen sus declaraciones de sus tributos.
Cree usled que ia amplias normas ributarias hacen mds complejas fas
declaraciones og sus impueslo,

DIMENSION 8

Alto niveles de pago tributarios
c«mmuummmmmmmam

i

No No No

0| O Wl

oD KK [

0O T BN

aADA K

0 T ew

AN X

wwmmm-aauenumammmu
contribuyente.

Cansidera usted que & incumplimiento tributario es debido al aito pago de
sus tribulos

O o o

P XPADATA] [P | (oK IR A [
g

FADAPRL [EAPADK] | aAPK[R] |2 XXPK]| [e
5

KA

Observaciones (precisar si hay suficiencia):




Opinién de aplicabilidad: Apllcablo;)(] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]

nombres del juez valid om:3.3f(3 f?. ................
DTG Brsas, . B BT ..o

.....‘?.y.do."%{dol 2034
TPertinencia: £ Rem comesponds al concepto tebrico lormudado.

TRelevancia: E item es apropiado para representar & componanto o

dmensitn especifica del constnucto

Claridad: Se entiende sin dificultad alguea el enunciado del ivem, es

conciso, exacto y drecto aaas 2

Nota: Sufidencia, se dice auficlencia cuando ks ilems planteados FInnadolExmelnfoummo.

son suficienies para modir b Gimension
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE: “CULTURA TRIBUTARIA 'Y SU INFLUENCIA EN LA
EVASION DE IMPUESTOS DE LOS COMERCIANTES DEL MERCADO DE ABASTOS MODELO DE CHACHAPOYAS, PERIODO 2020 -
2021~

N° DIMENSIONES |/ items Pertinencia’ |Relevancia? Claridad? Sugerencias

VARIABLE 1: Cultura Tributaria

DIMENSION 1 Si | No | Si | No | si No

1 | Educacion Tributaria

a | Considera usted que tiene un buen nivel de conocimiento sobre los Si Si Si Si

regimenes tributarios existentes en el Peru.

b | Considera usted que tiene un buen nivel de conocimiento de la importancia | Si Si Si Si
de la emisién de un comprobante de venta.

¢ | Cree usted que tiene conocimiento de las normativas tributarias existentes | Si Si Si Si
en el pais.
DIMENSION 2 Si | No |Si No | Si No

2 | Valores Tributarios

a | Es usted responsable con sus declaracion de tributos que le corresponde Si Si Si Si
declarar.

b | Es usted honesto en sus declaraciones de sus tributos que realiza Si Si Si Si
mensualmente.

¢ | Considera usted que es puntual en los pagos de los tributos. Si Si Si Si
DIMENSION 3 Si |[No |Si |[No |Si |No

3 | Conciencia tributaria

a | Considera usted que el cumplimiento de las normas tributarias es | Si Si Si Si
importante para una buena tributacién en nuestro pais.




b | Cree usted que el cumplimiento de las obligaciones ftributarias es | Si Si Si Si
importante para tener una adecuada recaudacion tributaria.

¢ | Es consiente usted de sus deberes y derechos que tiene el contribuyente y Si Si Si Si
su importancia de ellos.
DIMENSION 4 Si |No |[Si |No |Si |No
4 | Difusion y orientacidn tributaria
Considera usted que la charla informativa es importante para tener una . . . )
a e . Si Si Si Si
adecuada recaudacion tributaria.
b | Considera usted que la transparencia de la informacion de los tributos | Si Si Si Si
recaudados influye en una adecuada recaudacion.
¢ | Cree usted que las asesorias tributarias brindadas es importante para la | Si Si Si Si

recaudacion de tributos.

N7 YSY

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE: “CULTURA TRIBUTARIA'Y SU INFLUENCIA EN LA EVASION DE
IMPUESTOS DE LOS COMERCIANTES DEL MERCADO DE ABASTOS MODELO DE CHACHAPOYAS, PERIODO 2020 - 2021”

N° DIMENSIONES / items Pertinencia’ |Relevancia? Claridad® Sugerencias

VARIABLE 1: Evasion de impuestos

DIMENSION 5 Si | No | Si | No | si No

1 | Omisiones Tributarias

a | Cree usted que la omisién de las declaraciones de impuestos repercute en | Si Si Si
los ingresos en el pais.

b | Laomisidn de pago de los tributos afecta la recaudacion de impuestos enel | Si Si Si
pais.




Considera usted que el ocultar la informacion de la ventas disminuye sus | Si Si Si
impuestos.

DIMENSION 6 Si | No | Si | No | Si | No
Contribuyente no declara correctamente

Considera usted que la disminucion de la base imponible de sus ingresos | Si Si Si

es para tributar mucho menor.

Cree usted que el aumento indebido de las deducciones, y créditos de | Si Si Si
impuestos pagados es debido a las declaraciones de impuestos.

Considera usted que la manipulacién de los precios de ventas reduce el | Si Si Si

pago de los tributos.

DIMENSION 7 Si | No | Si | No | Si | No
Causas de evasion tributaria

Para usted el trdmite burocratico repercute a que las personas no | Si Si Si
formalicen sus negocios.

Considera usted que la falta de conocimiento sobre sus deberes de | Si Si Si
contribuyentes para que no realicen sus declaraciones de sus tributos.

Cree usted que la amplias normas fributarias hacen mas complejas las | Si Si Si
declaraciones de sus impuesto.

DIMENSION 8 Si |No |Si [No [Si |[No
Alto niveles de pago tributarios

Considera usted que las sanciones tributaria dificulta para los pagos de los | Si Si Si
tributos.

Cree usted que morosidad en los pagos de los impuestos afecta al | Si Si Si
contribuyente.

Considera usted que el incumplimiento tributario es debido al alto pago de | Si Si Si

sus tributos.




Observaciones (precisar si hay suficiencia):

Opinidén de aplicabilidad: Aplicable [ x ] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable[ ]

Apellidos y nombres del juez validador. Padilla Vento Patricia DNI:09402744

Especialidad del validador: Doctora en Contabilidad

'Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado. 20 de febrero del 2022

2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o
dimension especifica del constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es ] o
conciso, exacto y directo Padilla Vento Patricia

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados
son suficientes para medir la dimension

Firma del Experto Informante.
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parami ™

Sirva el presente para saludarle y a la vez comunico a usted, que el instrumento de su investigacion tiene el V°B®.
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Doctora en contabilidad.

ii Dra. Patricia Padilla Vento |

E.P de Contabilidad
https://orcid.org/0000-0002-3151-2303
Telf. +51(1)2024342 Anexo 2179 | Cel. 987638101




CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE: “CULTURA TRIBUTARIA 'Y SU INFLUENCIA EN LA
EVASION DE IMPUESTOS DE LOS COMERCIANTES DEL MERCADO DE ABASTOS MODELO DE CHACHAPOYAS, PERIODO 2020 -
2021~

N° DIMENSIONES / items Pertinencia’ |Relevancia? Claridad? Sugerencias

VARIABLE 1: Cultura Tributaria

DIMENSION 1 Si | No | Si | No | si No

1 | Educacion Tributaria

a | Considera usted que tiene un buen nivel de conocimiento sobre los Si Si Si Si

regimenes tributarios existentes en el Peru.

b | Considera usted que tiene un buen nivel de conocimiento de la importancia | Si Si Si Si
de la emisién de un comprobante de venta.

¢ | Cree usted que tiene conocimiento de las normativas tributarias existentes | Si Si Si Si
en el pais.
DIMENSION 2 Si |No |[Si |No |Si |No

2 | Valores Tributarios

a | Es usted responsable con sus declaracion de tributos que le corresponde Si Si Si Si
declarar.

b | Es usted honesto en sus declaraciones de sus tributos que realiza Si Si Si Si
mensualmente.

¢ | Considera usted que es puntual en los pagos de los tributos. Si Si Si Si
DIMENSION 3 Si | No |Si No | Si No

3 | Conciencia tributaria

a | Considera usted que el cumplimiento de las normas ftributarias es | Si Si Si Si
importante para una buena tributacién en nuestro pais.

b | Cree usted que el cumplimiento de las obligaciones tributarias es | Si Si Si Si




importante para tener una adecuada recaudacion tributaria.

¢ | Es consiente usted de sus deberes y derechos que tiene el contribuyente y Si Si Si Si
su importancia de ellos.
DIMENSION 4 Si | No |Si No | Si No

4 | Difusion y orientacion tributaria

Considera usted que la charla informativa es importante para tener una

o . Si Si Si Si

@ | adecuada recaudacion tributaria. ! ! ! !

b | Considera usted que la transparencia de la informacion de los tributos | Si Si Si Si
recaudados influye en una adecuada recaudacion.

¢ | Cree usted que las asesorias tributarias brindadas es importante para la | Si Si Si Si

recaudacion de tributos.

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE: “CULTURA TRIBUTARIA'Y SU INFLUENCIA EN LA EVASION DE
IMPUESTOS DE LOS COMERCIANTES DEL MERCADO DE ABASTOS MODELO DE CHACHAPOYAS, PERIODO 2020 - 2021”

N° DIMENSIONES / items Pertinencia’ |Relevancia? Claridad® Sugerencias
VARIABLE 1: Evasion de impuestos
DIMENSION 5 Si | No | Si | No | Si | No
1 | Omisiones Tributarias
a | Cree usted que la omisién de las declaraciones de impuestos repercute en | Si Si Si
los ingresos en el pais.
b La’omisic’)n de pago de los tributos afecta la recaudacion de impuestos enel | Si Si Si
pais.

¢ | Considera usted que el ocultar la informacion de la ventas disminuye sus | Si Si Si




impuestos.

DIMENSION 6 Si | No | Si | No | Si | No
Contribuyente no declara correctamente

Considera usted que la disminucion de la base imponible de sus ingresos | Si Si Si

es para tributar mucho menor.

Cree usted que el aumento indebido de las deducciones, y créditos de | Si Si Si
impuestos pagados es debido a las declaraciones de impuestos.

Considera usted que la manipulacién de los precios de ventas reduce el | Si Si Si

pago de los tributos.

DIMENSION 7 Si | No | Si | No | Si | No
Causas de evasion tributaria

Para usted el tramite burocratico repercute a que las personas no | Si Si Si
formalicen sus negocios.

Considera usted que la falta de conocimiento sobre sus deberes de | Si Si Si
contribuyentes para que no realicen sus declaraciones de sus tributos.

Cree usted que la amplias normas fributarias hacen mas complejas las | Si Si Si
declaraciones de sus impuesto.

DIMENSION 8 Si |No |Si [No [Si |No
Alto niveles de pago tributarios

Considera usted que las sanciones tributaria dificulta para los pagos de los | Si Si Si
tributos.

Cree usted que morosidad en los pagos de los impuestos afecta al | Si Si Si
contribuyente.

Considera usted que el incumplimiento tributario es debido al alto pago de | Si Si Si

sus tributos.

Observaciones (precisar si hay suficiencia):




Opinidén de aplicabilidad: Aplicable [ x ] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable[ ]

Apellidos y nombres del juez validador. Maslucan Checan Wilder DNI:41812948

Especialidad del validador: Doctora en Contabilidad

1Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado. 04 de marzo del 2022
2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o

dimension especifica del constructo 4
3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es COGVATEDSARNCN CHECIN

conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados e
son stfficientes nara medir la dimensién

Firma del Experto Informante.
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En tal sentido, asumo la responsabilidad que corresponda ante cualquier falsedad,
ocultamiento u omision tanto de los documentos como de informacion aportada, por lo
cual me someto a lo dispuesto en las normas académicas vigentes de la Universidad
César Vallejo.

LIMA, 19 de Abril del 2022
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