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Resumen

La presente investigacion tuvo como objetivo general “Determinar el efecto de
implementar un plan estratégico en la rentabilidad de la empresa G&T MINSER
SAC, EL PORVENIR 2021” enmarcado a las teorias del planeamiento
estratégico; para ello se empled la metodologia segun su finalidad de tipo
aplicada y de disefio Pre Experimental. Seguido a ello se determind la
rentabilidad inicial dando un valor de 5,6 %. Luego se realiz6 el andlisis interno
para determinar las fortalezas y debilidades presentadas en la empresa y

también el analisis externo para determinar las oportunidades y las amenazas.

Luego pasamos a definir los objetivos estratégicos para la empresa
considerando un total de cinco objetivos, para posteriormente determinar y
evaluar las estrategias y para ello se tomo6 en cuenta las siguientes matrices:
MFODA, MPEYEA, MBCG, MIE, MGE y MCPE; dando como resultado 5
estrategias aceptables para la implementacion, y por Ultimo se procedid a
calcular la rentabilidad final mediante la simulacion de Montecarlo APLICANDO
EL SOFTWARE (Crystal Ball) para el semestre | y Il del 2022 dandonos un valor

promedio de rentabilidad de 7,27% y 8,62% respectivamente.

Palabras clave: Plan Estratégico, Rentabilidad, Simulacién



Abstract

The general objective of this research was "To determine the effect of
implementing a strategic plan on the profitability of the company G&T MINSER
SAC, EL PORVENIR 2021" framed by the theories of strategic planning; For this,
the methodology was used according to its purpose of applied type and Pre-
Experimental design. Following this, the initial profitability was determined, giving
a value of 5.6%. Then the internal analysis was carried out to determine the
strengths and weaknesses presented in the company and also the external
analysis to determine the opportunities and threats followed by defining the
strategic objectives for the company, considering a total of five objectives, to later
determine and evaluate the strategies and for this the following matrices were
taken into account: MFODA, MPYA, MBCG, MIE, MGE and MCPE; resulting in
5 acceptable strategies for implementation and finally, the final profitability was
calculated using the Montecarlo simulation (Crystal Ball) for semester | and Il of
2022, giving us an average profitability value of 7.27% and 8.62% respectively.

Keywords: Strategic Plan, Profitability, Simulation


https://www.google.com/search?sxsrf=AOaemvLoa_9yrGZ3uKtpqtJbY9NtH20UNw:1638323017032&q=The+general+objective+of+this+research+was+%22To+determine+the+effect+of+implementing+a+strategic+plan+on+the+profitability+of+the+company+G%26T+MINSER+SAC,+EL+PORVENIR+2021%22+framed+by+the+theories+of+strategic+planning;+For+this,+the+methodology+was+used+according+to+its+purpose+of+applied+type+and+Pre-Experimental+design.+Following+this,+the+initial+profitability+was+determined,+giving+a+value+of+5.6%25.+Then+the+internal+analysis+was+carried+out+to+determine+the+strengths+and+weaknesses+presented+in+the+company+and+also+the+external+analysis+to+determine+the+opportunities+and+threats.+followed+by+defining+the+strategic+objectives+for+the+company,+considering+a+total+of+five+objectives,+to+later+determine+and+evaluate+the+strategies+and+for+this+the+following+matrices+were+taken+into+account:+MODA,+MPYA,+MBCG,+MIE,+MGE+and+MCPE;+resulting+in+5+acceptable+strategies+for+implementation.+and+finally,+the+final+profitability+was+calculated+using+the+Montecarlo+simulation+(Crystal+Ball)+for+semester+I+and+II+of+2022,+giving+us+an+average+profitability+value+of+7.27%25+and+8.62%25+respectively.&spell=1&sa=X&ved=2ahUKEwiv9dPrvMH0AhX-TTABHYoDCEIQBSgAegQIAhA1
https://www.google.com/search?sxsrf=AOaemvLoa_9yrGZ3uKtpqtJbY9NtH20UNw:1638323017032&q=The+general+objective+of+this+research+was+%22To+determine+the+effect+of+implementing+a+strategic+plan+on+the+profitability+of+the+company+G%26T+MINSER+SAC,+EL+PORVENIR+2021%22+framed+by+the+theories+of+strategic+planning;+For+this,+the+methodology+was+used+according+to+its+purpose+of+applied+type+and+Pre-Experimental+design.+Following+this,+the+initial+profitability+was+determined,+giving+a+value+of+5.6%25.+Then+the+internal+analysis+was+carried+out+to+determine+the+strengths+and+weaknesses+presented+in+the+company+and+also+the+external+analysis+to+determine+the+opportunities+and+threats.+followed+by+defining+the+strategic+objectives+for+the+company,+considering+a+total+of+five+objectives,+to+later+determine+and+evaluate+the+strategies+and+for+this+the+following+matrices+were+taken+into+account:+MODA,+MPYA,+MBCG,+MIE,+MGE+and+MCPE;+resulting+in+5+acceptable+strategies+for+implementation.+and+finally,+the+final+profitability+was+calculated+using+the+Montecarlo+simulation+(Crystal+Ball)+for+semester+I+and+II+of+2022,+giving+us+an+average+profitability+value+of+7.27%25+and+8.62%25+respectively.&spell=1&sa=X&ved=2ahUKEwiv9dPrvMH0AhX-TTABHYoDCEIQBSgAegQIAhA1
https://www.google.com/search?sxsrf=AOaemvLoa_9yrGZ3uKtpqtJbY9NtH20UNw:1638323017032&q=The+general+objective+of+this+research+was+%22To+determine+the+effect+of+implementing+a+strategic+plan+on+the+profitability+of+the+company+G%26T+MINSER+SAC,+EL+PORVENIR+2021%22+framed+by+the+theories+of+strategic+planning;+For+this,+the+methodology+was+used+according+to+its+purpose+of+applied+type+and+Pre-Experimental+design.+Following+this,+the+initial+profitability+was+determined,+giving+a+value+of+5.6%25.+Then+the+internal+analysis+was+carried+out+to+determine+the+strengths+and+weaknesses+presented+in+the+company+and+also+the+external+analysis+to+determine+the+opportunities+and+threats.+followed+by+defining+the+strategic+objectives+for+the+company,+considering+a+total+of+five+objectives,+to+later+determine+and+evaluate+the+strategies+and+for+this+the+following+matrices+were+taken+into+account:+MODA,+MPYA,+MBCG,+MIE,+MGE+and+MCPE;+resulting+in+5+acceptable+strategies+for+implementation.+and+finally,+the+final+profitability+was+calculated+using+the+Montecarlo+simulation+(Crystal+Ball)+for+semester+I+and+II+of+2022,+giving+us+an+average+profitability+value+of+7.27%25+and+8.62%25+respectively.&spell=1&sa=X&ved=2ahUKEwiv9dPrvMH0AhX-TTABHYoDCEIQBSgAegQIAhA1
https://www.google.com/search?sxsrf=AOaemvLoa_9yrGZ3uKtpqtJbY9NtH20UNw:1638323017032&q=The+general+objective+of+this+research+was+%22To+determine+the+effect+of+implementing+a+strategic+plan+on+the+profitability+of+the+company+G%26T+MINSER+SAC,+EL+PORVENIR+2021%22+framed+by+the+theories+of+strategic+planning;+For+this,+the+methodology+was+used+according+to+its+purpose+of+applied+type+and+Pre-Experimental+design.+Following+this,+the+initial+profitability+was+determined,+giving+a+value+of+5.6%25.+Then+the+internal+analysis+was+carried+out+to+determine+the+strengths+and+weaknesses+presented+in+the+company+and+also+the+external+analysis+to+determine+the+opportunities+and+threats.+followed+by+defining+the+strategic+objectives+for+the+company,+considering+a+total+of+five+objectives,+to+later+determine+and+evaluate+the+strategies+and+for+this+the+following+matrices+were+taken+into+account:+MODA,+MPYA,+MBCG,+MIE,+MGE+and+MCPE;+resulting+in+5+acceptable+strategies+for+implementation.+and+finally,+the+final+profitability+was+calculated+using+the+Montecarlo+simulation+(Crystal+Ball)+for+semester+I+and+II+of+2022,+giving+us+an+average+profitability+value+of+7.27%25+and+8.62%25+respectively.&spell=1&sa=X&ved=2ahUKEwiv9dPrvMH0AhX-TTABHYoDCEIQBSgAegQIAhA1
https://www.google.com/search?sxsrf=AOaemvLoa_9yrGZ3uKtpqtJbY9NtH20UNw:1638323017032&q=The+general+objective+of+this+research+was+%22To+determine+the+effect+of+implementing+a+strategic+plan+on+the+profitability+of+the+company+G%26T+MINSER+SAC,+EL+PORVENIR+2021%22+framed+by+the+theories+of+strategic+planning;+For+this,+the+methodology+was+used+according+to+its+purpose+of+applied+type+and+Pre-Experimental+design.+Following+this,+the+initial+profitability+was+determined,+giving+a+value+of+5.6%25.+Then+the+internal+analysis+was+carried+out+to+determine+the+strengths+and+weaknesses+presented+in+the+company+and+also+the+external+analysis+to+determine+the+opportunities+and+threats.+followed+by+defining+the+strategic+objectives+for+the+company,+considering+a+total+of+five+objectives,+to+later+determine+and+evaluate+the+strategies+and+for+this+the+following+matrices+were+taken+into+account:+MODA,+MPYA,+MBCG,+MIE,+MGE+and+MCPE;+resulting+in+5+acceptable+strategies+for+implementation.+and+finally,+the+final+profitability+was+calculated+using+the+Montecarlo+simulation+(Crystal+Ball)+for+semester+I+and+II+of+2022,+giving+us+an+average+profitability+value+of+7.27%25+and+8.62%25+respectively.&spell=1&sa=X&ved=2ahUKEwiv9dPrvMH0AhX-TTABHYoDCEIQBSgAegQIAhA1
https://www.google.com/search?sxsrf=AOaemvLoa_9yrGZ3uKtpqtJbY9NtH20UNw:1638323017032&q=The+general+objective+of+this+research+was+%22To+determine+the+effect+of+implementing+a+strategic+plan+on+the+profitability+of+the+company+G%26T+MINSER+SAC,+EL+PORVENIR+2021%22+framed+by+the+theories+of+strategic+planning;+For+this,+the+methodology+was+used+according+to+its+purpose+of+applied+type+and+Pre-Experimental+design.+Following+this,+the+initial+profitability+was+determined,+giving+a+value+of+5.6%25.+Then+the+internal+analysis+was+carried+out+to+determine+the+strengths+and+weaknesses+presented+in+the+company+and+also+the+external+analysis+to+determine+the+opportunities+and+threats.+followed+by+defining+the+strategic+objectives+for+the+company,+considering+a+total+of+five+objectives,+to+later+determine+and+evaluate+the+strategies+and+for+this+the+following+matrices+were+taken+into+account:+MODA,+MPYA,+MBCG,+MIE,+MGE+and+MCPE;+resulting+in+5+acceptable+strategies+for+implementation.+and+finally,+the+final+profitability+was+calculated+using+the+Montecarlo+simulation+(Crystal+Ball)+for+semester+I+and+II+of+2022,+giving+us+an+average+profitability+value+of+7.27%25+and+8.62%25+respectively.&spell=1&sa=X&ved=2ahUKEwiv9dPrvMH0AhX-TTABHYoDCEIQBSgAegQIAhA1
https://www.google.com/search?sxsrf=AOaemvLoa_9yrGZ3uKtpqtJbY9NtH20UNw:1638323017032&q=The+general+objective+of+this+research+was+%22To+determine+the+effect+of+implementing+a+strategic+plan+on+the+profitability+of+the+company+G%26T+MINSER+SAC,+EL+PORVENIR+2021%22+framed+by+the+theories+of+strategic+planning;+For+this,+the+methodology+was+used+according+to+its+purpose+of+applied+type+and+Pre-Experimental+design.+Following+this,+the+initial+profitability+was+determined,+giving+a+value+of+5.6%25.+Then+the+internal+analysis+was+carried+out+to+determine+the+strengths+and+weaknesses+presented+in+the+company+and+also+the+external+analysis+to+determine+the+opportunities+and+threats.+followed+by+defining+the+strategic+objectives+for+the+company,+considering+a+total+of+five+objectives,+to+later+determine+and+evaluate+the+strategies+and+for+this+the+following+matrices+were+taken+into+account:+MODA,+MPYA,+MBCG,+MIE,+MGE+and+MCPE;+resulting+in+5+acceptable+strategies+for+implementation.+and+finally,+the+final+profitability+was+calculated+using+the+Montecarlo+simulation+(Crystal+Ball)+for+semester+I+and+II+of+2022,+giving+us+an+average+profitability+value+of+7.27%25+and+8.62%25+respectively.&spell=1&sa=X&ved=2ahUKEwiv9dPrvMH0AhX-TTABHYoDCEIQBSgAegQIAhA1
https://www.google.com/search?sxsrf=AOaemvLoa_9yrGZ3uKtpqtJbY9NtH20UNw:1638323017032&q=The+general+objective+of+this+research+was+%22To+determine+the+effect+of+implementing+a+strategic+plan+on+the+profitability+of+the+company+G%26T+MINSER+SAC,+EL+PORVENIR+2021%22+framed+by+the+theories+of+strategic+planning;+For+this,+the+methodology+was+used+according+to+its+purpose+of+applied+type+and+Pre-Experimental+design.+Following+this,+the+initial+profitability+was+determined,+giving+a+value+of+5.6%25.+Then+the+internal+analysis+was+carried+out+to+determine+the+strengths+and+weaknesses+presented+in+the+company+and+also+the+external+analysis+to+determine+the+opportunities+and+threats.+followed+by+defining+the+strategic+objectives+for+the+company,+considering+a+total+of+five+objectives,+to+later+determine+and+evaluate+the+strategies+and+for+this+the+following+matrices+were+taken+into+account:+MODA,+MPYA,+MBCG,+MIE,+MGE+and+MCPE;+resulting+in+5+acceptable+strategies+for+implementation.+and+finally,+the+final+profitability+was+calculated+using+the+Montecarlo+simulation+(Crystal+Ball)+for+semester+I+and+II+of+2022,+giving+us+an+average+profitability+value+of+7.27%25+and+8.62%25+respectively.&spell=1&sa=X&ved=2ahUKEwiv9dPrvMH0AhX-TTABHYoDCEIQBSgAegQIAhA1
https://www.google.com/search?sxsrf=AOaemvLoa_9yrGZ3uKtpqtJbY9NtH20UNw:1638323017032&q=The+general+objective+of+this+research+was+%22To+determine+the+effect+of+implementing+a+strategic+plan+on+the+profitability+of+the+company+G%26T+MINSER+SAC,+EL+PORVENIR+2021%22+framed+by+the+theories+of+strategic+planning;+For+this,+the+methodology+was+used+according+to+its+purpose+of+applied+type+and+Pre-Experimental+design.+Following+this,+the+initial+profitability+was+determined,+giving+a+value+of+5.6%25.+Then+the+internal+analysis+was+carried+out+to+determine+the+strengths+and+weaknesses+presented+in+the+company+and+also+the+external+analysis+to+determine+the+opportunities+and+threats.+followed+by+defining+the+strategic+objectives+for+the+company,+considering+a+total+of+five+objectives,+to+later+determine+and+evaluate+the+strategies+and+for+this+the+following+matrices+were+taken+into+account:+MODA,+MPYA,+MBCG,+MIE,+MGE+and+MCPE;+resulting+in+5+acceptable+strategies+for+implementation.+and+finally,+the+final+profitability+was+calculated+using+the+Montecarlo+simulation+(Crystal+Ball)+for+semester+I+and+II+of+2022,+giving+us+an+average+profitability+value+of+7.27%25+and+8.62%25+respectively.&spell=1&sa=X&ved=2ahUKEwiv9dPrvMH0AhX-TTABHYoDCEIQBSgAegQIAhA1
https://www.google.com/search?sxsrf=AOaemvLoa_9yrGZ3uKtpqtJbY9NtH20UNw:1638323017032&q=The+general+objective+of+this+research+was+%22To+determine+the+effect+of+implementing+a+strategic+plan+on+the+profitability+of+the+company+G%26T+MINSER+SAC,+EL+PORVENIR+2021%22+framed+by+the+theories+of+strategic+planning;+For+this,+the+methodology+was+used+according+to+its+purpose+of+applied+type+and+Pre-Experimental+design.+Following+this,+the+initial+profitability+was+determined,+giving+a+value+of+5.6%25.+Then+the+internal+analysis+was+carried+out+to+determine+the+strengths+and+weaknesses+presented+in+the+company+and+also+the+external+analysis+to+determine+the+opportunities+and+threats.+followed+by+defining+the+strategic+objectives+for+the+company,+considering+a+total+of+five+objectives,+to+later+determine+and+evaluate+the+strategies+and+for+this+the+following+matrices+were+taken+into+account:+MODA,+MPYA,+MBCG,+MIE,+MGE+and+MCPE;+resulting+in+5+acceptable+strategies+for+implementation.+and+finally,+the+final+profitability+was+calculated+using+the+Montecarlo+simulation+(Crystal+Ball)+for+semester+I+and+II+of+2022,+giving+us+an+average+profitability+value+of+7.27%25+and+8.62%25+respectively.&spell=1&sa=X&ved=2ahUKEwiv9dPrvMH0AhX-TTABHYoDCEIQBSgAegQIAhA1
https://www.google.com/search?sxsrf=AOaemvLoa_9yrGZ3uKtpqtJbY9NtH20UNw:1638323017032&q=The+general+objective+of+this+research+was+%22To+determine+the+effect+of+implementing+a+strategic+plan+on+the+profitability+of+the+company+G%26T+MINSER+SAC,+EL+PORVENIR+2021%22+framed+by+the+theories+of+strategic+planning;+For+this,+the+methodology+was+used+according+to+its+purpose+of+applied+type+and+Pre-Experimental+design.+Following+this,+the+initial+profitability+was+determined,+giving+a+value+of+5.6%25.+Then+the+internal+analysis+was+carried+out+to+determine+the+strengths+and+weaknesses+presented+in+the+company+and+also+the+external+analysis+to+determine+the+opportunities+and+threats.+followed+by+defining+the+strategic+objectives+for+the+company,+considering+a+total+of+five+objectives,+to+later+determine+and+evaluate+the+strategies+and+for+this+the+following+matrices+were+taken+into+account:+MODA,+MPYA,+MBCG,+MIE,+MGE+and+MCPE;+resulting+in+5+acceptable+strategies+for+implementation.+and+finally,+the+final+profitability+was+calculated+using+the+Montecarlo+simulation+(Crystal+Ball)+for+semester+I+and+II+of+2022,+giving+us+an+average+profitability+value+of+7.27%25+and+8.62%25+respectively.&spell=1&sa=X&ved=2ahUKEwiv9dPrvMH0AhX-TTABHYoDCEIQBSgAegQIAhA1
https://www.google.com/search?sxsrf=AOaemvLoa_9yrGZ3uKtpqtJbY9NtH20UNw:1638323017032&q=The+general+objective+of+this+research+was+%22To+determine+the+effect+of+implementing+a+strategic+plan+on+the+profitability+of+the+company+G%26T+MINSER+SAC,+EL+PORVENIR+2021%22+framed+by+the+theories+of+strategic+planning;+For+this,+the+methodology+was+used+according+to+its+purpose+of+applied+type+and+Pre-Experimental+design.+Following+this,+the+initial+profitability+was+determined,+giving+a+value+of+5.6%25.+Then+the+internal+analysis+was+carried+out+to+determine+the+strengths+and+weaknesses+presented+in+the+company+and+also+the+external+analysis+to+determine+the+opportunities+and+threats.+followed+by+defining+the+strategic+objectives+for+the+company,+considering+a+total+of+five+objectives,+to+later+determine+and+evaluate+the+strategies+and+for+this+the+following+matrices+were+taken+into+account:+MODA,+MPYA,+MBCG,+MIE,+MGE+and+MCPE;+resulting+in+5+acceptable+strategies+for+implementation.+and+finally,+the+final+profitability+was+calculated+using+the+Montecarlo+simulation+(Crystal+Ball)+for+semester+I+and+II+of+2022,+giving+us+an+average+profitability+value+of+7.27%25+and+8.62%25+respectively.&spell=1&sa=X&ved=2ahUKEwiv9dPrvMH0AhX-TTABHYoDCEIQBSgAegQIAhA1
https://www.google.com/search?sxsrf=AOaemvLoa_9yrGZ3uKtpqtJbY9NtH20UNw:1638323017032&q=The+general+objective+of+this+research+was+%22To+determine+the+effect+of+implementing+a+strategic+plan+on+the+profitability+of+the+company+G%26T+MINSER+SAC,+EL+PORVENIR+2021%22+framed+by+the+theories+of+strategic+planning;+For+this,+the+methodology+was+used+according+to+its+purpose+of+applied+type+and+Pre-Experimental+design.+Following+this,+the+initial+profitability+was+determined,+giving+a+value+of+5.6%25.+Then+the+internal+analysis+was+carried+out+to+determine+the+strengths+and+weaknesses+presented+in+the+company+and+also+the+external+analysis+to+determine+the+opportunities+and+threats.+followed+by+defining+the+strategic+objectives+for+the+company,+considering+a+total+of+five+objectives,+to+later+determine+and+evaluate+the+strategies+and+for+this+the+following+matrices+were+taken+into+account:+MODA,+MPYA,+MBCG,+MIE,+MGE+and+MCPE;+resulting+in+5+acceptable+strategies+for+implementation.+and+finally,+the+final+profitability+was+calculated+using+the+Montecarlo+simulation+(Crystal+Ball)+for+semester+I+and+II+of+2022,+giving+us+an+average+profitability+value+of+7.27%25+and+8.62%25+respectively.&spell=1&sa=X&ved=2ahUKEwiv9dPrvMH0AhX-TTABHYoDCEIQBSgAegQIAhA1
https://www.google.com/search?sxsrf=AOaemvLoa_9yrGZ3uKtpqtJbY9NtH20UNw:1638323017032&q=The+general+objective+of+this+research+was+%22To+determine+the+effect+of+implementing+a+strategic+plan+on+the+profitability+of+the+company+G%26T+MINSER+SAC,+EL+PORVENIR+2021%22+framed+by+the+theories+of+strategic+planning;+For+this,+the+methodology+was+used+according+to+its+purpose+of+applied+type+and+Pre-Experimental+design.+Following+this,+the+initial+profitability+was+determined,+giving+a+value+of+5.6%25.+Then+the+internal+analysis+was+carried+out+to+determine+the+strengths+and+weaknesses+presented+in+the+company+and+also+the+external+analysis+to+determine+the+opportunities+and+threats.+followed+by+defining+the+strategic+objectives+for+the+company,+considering+a+total+of+five+objectives,+to+later+determine+and+evaluate+the+strategies+and+for+this+the+following+matrices+were+taken+into+account:+MODA,+MPYA,+MBCG,+MIE,+MGE+and+MCPE;+resulting+in+5+acceptable+strategies+for+implementation.+and+finally,+the+final+profitability+was+calculated+using+the+Montecarlo+simulation+(Crystal+Ball)+for+semester+I+and+II+of+2022,+giving+us+an+average+profitability+value+of+7.27%25+and+8.62%25+respectively.&spell=1&sa=X&ved=2ahUKEwiv9dPrvMH0AhX-TTABHYoDCEIQBSgAegQIAhA1

INTRODUCCION

En Wuhan, China, ha surgido un nuevo virus, denominado COVID 19, este
virus debido a la globalizaciébn se ha extendido en todo el mundo en
cuestion de meses, dicha ciudad actué de manera ordenada y diciplinada
para poder hacerle frente, pero en los demés paises se ha complicado la
situacién, en algunos gobiernos han decretado medidas de suspensién de
actividades para poder contenerla y eso por consecuencia ha generado
un drastico impacto econdmico, segun algunas proyecciones del Banco
Mundial, la economia decaera en 5.2% aproximadamente en este afo.
Cabe resaltar que este impacto seria peor que la que ocasiono la Segunda
Guerra mundial que se desarroll6 entre los afios 1939y 1945, y la primera
vez desde 1870 que varias economias son afectadas (Banco Mundial,
2020).

En algunos paises que su principal movimiento de economia son
actividades relacionadas con el turismo, comercio internacional,
exportaciones de productos bésicos y el financiamiento externo; el
impacto es profundo, las magnitudes varian de acuerdo a la region.
También la suspension de clases, los accesos a los servicios de salud, es
probable que tengan una repercusion a largo plazo en el desarrollo del
capital (Banco Mundial, 2020).

Hoy en dia existen empresas altamente competitivas, las cuales enfrentan
una constante lucha para satisfacer a los clientes y sus necesidades, con
ello obtener mayor participacibn en sus respectivos mercados.
Actualmente el tema de la rentabilidad en las empresas esta siendo
afectadas a causa de que existen aspectos no controlables, tales como:
la incertidumbre, el riesgo, la inestabilidad, un ambiente cambiante y para
repercutir esta problematica se recurre a un planeamiento estratégico.
(Ysla, 2018)

Actualmente las organizaciones buscan sobresalir con una alta
competitividad entre ellas, por tanto, se esmeran en cumplir con las
necesidades de sus clientes a lo cual responde con la eficiencia en sus

procesos y con un trabajo que garantice la calidad en sus productos
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adaptandose a las variaciones que demande el mercado. La rentabilidad
en las empresas es un tema de importancia en las agendas de los

empresarios. (Valentin Manzanares, 2018).

Para lograr una competitividad se requiere asociar planes, asi como la
toma de decisiones de manera oportuna tomando como base una
planificacion estratégica que permita identificar prioridades, concentrando
la mayor parte de los recursos en las fortalezas de la organizacién y
reduciendo los problemas de cambio en el entorno externo y asi lograr
con éxito los objetivos trazados por la organizacion. (Planeacion

estratégica y su aporte al desarrollo empresarial, 2019)

El planeamiento estratégico ayuda a incrementar el rendimiento de las
diversas areas de la empresa generando de manera significativa
estabilidad y crecimiento de los negocios, logrando la competitividad para
hacer frente al ingreso de competidores internacionales y poder
desarrollar las estrategias para lograr incrementar la participacion en el
mercado, y asi mismo, aumentar su rentabilidad. Por tanto, las
organizaciones para proliferar su rentabilidad deben adoptar o
implementar un plan estratégico, ya que le permitira llevar un control y
evaluar el cumplimiento de los objetivos y asi poder realizar la toma de
decisiones de manera adecuada. (Planeamiento Estratégico como

instrumento de gestion en las empresas. , 2020)

G & T MINSER SAC, es una empresa que pertenece al rubro
metalmecanica que se dedica a la fabricacién y reconstruccion de
carrocerias para camiones de carga pesada, esta empresa hoy en dia
atraviesa una serie de problemas para poder lograr una alta participaciéon
en el mercado, debido a que la competencia estd en aumento ofertando
productos similares a bajo costo, por lo que la empresa en estudio se ve
obligada a reducir sus costos para mantenerse en el mercado sin afectar
la calidad del producto, causando graves consecuencias en su
rentabilidad debido a que la empresa no cuenta con objetivos y metas

claras, asi mismo carece de la misién, visidon y valores corporativos



afectando a que no se puedan desarrollar estrategias, en tal sentido limita

la rentabilidad de la misma.

Por todo lo expuesto en el presente trabajo surge la interrogante: ¢Cual
es el efecto de implementar un plan estratégico en la rentabilidad de la
empresa G&T MINSER SAC, EL PORVENIR 20217

En la justificacidon teorica, la presente investigacion tendra como base
diferentes teorias presentadas en distintas fuentes bibliograficas sobre
planeamiento estratégico y la mejora de la rentabilidad con el propésito de
generar un facil entendimiento en el desarrollo del estudio y la solucion

planteada ante la realidad problemética.

La justificacion metodologica, la presente investigacion se justifica
metodolégicamente, ya que adapta las teorias basicas y utiliza
instrumentos y técnicas de recoleccion de datos para dar solucion a la

realidad problematica planteada en el presente estudio.

En la justificacion préactica, al implementar el plan estratégico se justifica
de acuerdo a la mejora de la rentabilidad de la empresa G & T MINSER
SAC, EL PORVENIR 2021.

En el estudio se plantea como hipétesis que la implementacion del plan
estratégico incrementara la rentabilidad en la empresa G & T MINSER
SAC, EL PORVENIR 2021.

Para dar respuesta a esta hipotesis se propuso como objetivo general
Determinar el efecto de implementar un plan estratégico en la rentabilidad
de la empresa G&T MINSER SAC, EL PORVENIR 2021.

Para ello se determind los siguientes objetivos especificos, como primer
punto determinaremos la rentabilidad de la empresa G & T MINSER SAC,
luego se realizara un analisis interno — externo de dicha organizacion,
Luego procederemos a definir los objetivos estratégicos en la empresa en
estudio, posteriormente se determinarda y se evaluara las estrategias a

aplicar, y finalmente se realizara una comparaciéon entre la rentabilidad



inicial y la rentabilidad final proyectada después de implementar el plan
estratégico en la empresa G & T MINSER SAC.

MARCO TEORICO
(Desarticulacion del planeamiento estratégico y la reprogramacion
presupuestaria y su efecto en la gestion del CEPLAN, 2021)
“‘Desarticulacion del planeamiento estratégico y la programacion
presupuestaria y su efecto en la gestion del CEPLAN”, existe una
ausencia de plan estratégico y problemas de articulacién con la
programacion presupuestaria lo que implica que no se dispone de una
herramienta adecuada de gestién provocando un resultado perjudicial en
la gestion del CEPLAN, para ello se realiz6 un andlisis de hipoétesis
mediante el aplicativo estadistico de regresion econometric views, dando
como resultado un coeficiente de determinacién del modelo que alcanzara
una representatividad de 64,5 % y un coeficiente de determinacién de 1,65

considerando que el modelo es adecuado y confiable.

(Desarrollo estratégico de recursos humanos en la Universidad Nacional
Mayor de San Marcos , 2016) “Desarrollo estratégico de recursos
humanos en la Universidad Nacional Mayor de San Marcos”. considero
como primer punto una evaluacion de fuerzas externas, andlisis del
entorno de la organizacion, los procesos estratégicos y analisis interno de
la compafia. Lo cual el desarrollo estratégico resulta ser de impacto
positivo para una gestion efectiva en la administracion de los recursos

humanos del objeto de estudio.

(El plan estrategico logistico: Una propuesta para una empresa sin animo
de lucro., 2019) “Plan estratégico logistico: una propuesta para una
empresa sin animo de lucro”. afirma que contar con un plan estratégico
en una organizacion sin animo de lucro, consolida originando ventajas
competitivas por intermedio de mejores practicas, dandole valor agregado

al cliente.



(Analisis de planificacion estrategica para las actividades artesanales:
SCOPUS 2014 - 2016, 2018) “Analisis de planificacién estratégica para
las actividades artesanales: Scopus 2014 — 2016”. Indicaron que en el
campo de la artesania la planificacion estratégica juega un papel muy
fundamental, ya que beneficia a la adquisicion de créditos, desarrollar su

negocio, innovar o darles valor agregado a sus productos.

(La estrategia de las pequefias empresas industriales de la region lima,
2017) “La estrategia de las pequefias empresas industriales en la region
Lima”. Después de aplicar el procedimiento de regresion logistica y el chi
cuadrado se comprob6 que en las organizaciones industriales de la region
Lima, el 21,4% de los gerentes tienen conocimiento, el 60,7% no tienen
conocimiento y el 17,9% tienen poco conocimiento que no tener
estrategias influye en el PBI nacional. Por lo que las organizaciones
industriales por carencia de estrategias tienen un bajo rendimiento y por
ende se elevan sus costos, por lo tanto, contar con estrategias nos
garantiza el perfeccionamiento de servicios y competitividad.

(Planeamiento de escenarios estrategicos en la universidad publica del
Peru., 2019) Planeamiento de escenarios estratégicos en la Universidad
Publica del Pera. Para este estudio en primer lugar se aplicé matrices de
identificacion como FIDE y FIE, posteriormente se avalud la matriz de
impacto e incertidumbre, inmediatamente se compard los escenarios
mediante una tabla para luego analizar las amenazas y oportunidades,
concluyendo que desarrollar un plan de escenarios estratégicos en
establecimientos universitarios publicos conlleva a una mejora continua

de calidad.

(Rentabilidad de la cafia de azucar con manejo organico y convencional,
2018) “Rentabilidad de la cafia de azucar con manejo organico y
convencional”. Esta investigacion evalla dos tipos de manejo: manejo
organico y manejo convencional, esto se llevdo a cabo mediante tres
escenarios; primero ingresos altos y egresos bajos, el segundo ingresos

y egresos promedio y el tercero ingresos bajos y egresos altos. dando
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como resultado que el manejo organico tiende a crear mayor rentabilidad
gue el manejo convencional, no obstante, al utilizar la l6gica capitalista se
esperaba que el manejo convencional fuera rentable y el organico no, por
consiguiente, la rentabilidad en la produccion de cafia, dependera de las
variaciones en los costos de produccion y del precio del producto en el

mercado

(Estrategia competitiva y rentabilidad de las empresas peruanas
exportadoras de polos de algodon, 2019) “Estrategia competitiva y
rentabilidad de las empresas peruanas exportadoras de polos de
algodon”. las siguientes técnicas que utilizo fueron correlacion simple,
Pearson, spearman y chi cuadrado en donde se examiné que existe una
estrecha conexion entre los indicadores por el uso de estrategia de
liderazgo en costos y la estrategia de diferenciacién que influyen en la

rentabilidad de las empresas exportadoras de polos de algodon.

(Analisis de la relevancia de la deversificacion financiera y operativa en la
rentabilidad de las empresas constructoras en Cataluiia (2005 - 2016),
2020) “Andlisis de la relevancia de la diversificacion financiera y operativa
en la rentabilidad de las empresas constructoras en Cataluiia (2005 -
2016)". Para este estudio se evalud la relacion entre el ROA y el nUmero
de bancos con que trabajan las empresas en el sector de la construccion
Catalufia, dicho trabajo de investigacion se llevé a cabo en tres periodos.
el primer periodo (2005 al 2008) dio como resultado un ROA de 9,86% y
4441 bancos, en el segundo periodo del (2009 al 2012) se obtuvo como
resultado un ROA de -37,98% y 5143 bancos y como ultimo periodo (2013
AL 2016) tuvo un ROA de -2,24 % y 5547 bancos. Ello permite tener un
enfasis despejado del papel que distintas variables estratégicas,
referentes al financiamiento de las empresas, sobre la productividad

laboral y la rentabilidad de las empresas constructoras de Cataluiia.

(Valoracion del capital intelectual y su impacto en la rentabilidad financiera
en empresas del sector industrial del Ecuador, 2017) en su trabajo de
estudio, “Valoracion del capital intelectual y su impacto en la rentabilidad
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financiera en empresas del sector industrial del Ecuador”. Mencionaron
que el sector industrial debe invertir en el diligente intangible, ya que se
obtuvo como resultados un ROA promedio de 10% y un ROE de 31%,
esto indica que no hay mucha dispersion, haciendo esto, la rentabilidad
obtenida al final de un adiestramiento econdmico seria superior, ya que el
personal por completo que forma parte de la compaiiia, cuenta con el
requerimiento y las competencias necesarias, para transformar su

conocimiento en capital intelectual.

(Contabilidad de gestion y su impacto en la rentabilidad de las empresas
comerciales, 2019) “Contabilidad de gestion y su impacto en la
rentabilidad de las empresas comerciales”. De acuerdo a los resultados
en este trabajo investigado se ha determinado que en las cinco
dimensiones de la variable rentabilidad siguen el orden siguiente:
Rentabilidad financiera con el 52% en el nivel medio, con el 56% de la
dimension Rentabilidad econdémica, mientras que en el 68% esta la
dimension cadena de valor en el nivel regular, el 68% esta en la dimension
eficiencia en el nivel excelente, y el 72% en la dimension Eficacia en el
nivel regular, las organizaciones comerciales al implementar un sistema
de inspeccién interno que contenga procedimientos sencillos y eficaces
con el fin de optimizar la rentabilidad.

(Bussines models and profitability of energy storage, 2020) “Modelos de
negocio y rentabilidad del almacenamiento de energia”. Para este estudio
se investigd los modelos de negocio y la rentabilidad del almacenamiento
de energia donde indica que el desarrollo fulminante de la generacion
renovable hace preciso la identificacién de oportunidades de inversion en
acopio de energia y el establecimiento de rentabilidad, al revisar los
estudios anteriores referente a la rentabilidad de las correspondencias

individuales se descubrié que en superioridad no es beneficioso.

(Organizational strategic planning, implementation and evaluation with
analysis of challenges and benefits, 2019) indica en su tema abordado,

“Planificacion, implementacion y evaluacion estratégica organizacional
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con analisis de retos y beneficios”. Donde para este estudio la herramienta
utilizada fue la matriz FODA la cual dio paso a la organizacion a exprimir
sus fortalezas y utilizar las oportunidades mientras controla o gestiona las

amenazas Yy debilidades y asi lograr el éxito.

(The relationship between a comprehensive strategic approach and small
business performance, 2018) “La relacidon entre un enfoque estratégico
integral y el desempefio de las pequefias empresas”. El logro en este
estudio fue que la practica y la investigacion con relacion a la utilidad de
la planificacién estratégica, el analisis de razones financieras y el
establecimiento de metas, introducen el surgimiento de un constructo
secundario, una orientacion estratégica integral proporcionando un area

fructifera para la futura indagacion.

(Strategic management and strategic planning in school: is it worth for
teachers?, 2019) para el estudio, “gestion estratégica y estratégica
planificacion en la escuela: ¢ vale la pena los maestros?”. Que tuvo como
finalidad de ver la carga de compromiso e importancia de los docentes en
la implementacién de gestion estratégica, se utiliz6 un micro estudio
tomando como muestra a los docentes en el que se llegé al desenlace
gue politica implementara el ministerio de educacion debe contener una
buena investigacion y planificacion para no desperdiciar el capital de las

personas y en consecuencia sobre la carga de trabajo del maestro.

(Effect of liquidity, Leverage and profitibility to the firm value (Dividend
policy as moderating variable in Manufacturing company of Indonesia
stock exchange., 2017) En su tema, “Efecto de la liquidez, el
apalancamiento y la rentabilidad en el valor de la empresa-politica de
dividendos como variable moderadora- en la industria manufacturera
compaifia de la bolsa de valores indonesia”. Concluyeron que tuvo un
resultado positivo de rentabilidad dando un nivel de significancia de 0,249
referente al valor de la empresa; mostré un nivel favorable neto que se

puede conseguir durante la operacion de funcionamiento, una rentabilidad



decente distribuida a los accionistas, es ganancia, después de intereses
e impuestos, para que la alta rentabilidad pueda aportar un valor afiadido

al valor de la empresa que se refleja en su participacion precio.

(Strategic plan for the Brazilian agro-industrial citrus system, 2017) abordé
el tema, “Plan estratégico del sistema citrico agroindustrial brasileno”.
Utilizando la técnica SPMAS para contribuir en los sistemas de gestion
agroindustrial y brindando un favorable plan estratégico en la compafia

agroindustrial obteniendo resultados positivos.

(A Balanced Scorecard for assessing strategic plan in a clinical laboratory.,
2019) en su trabajo investigado, “Un cuadro de mando integral para
evaluar un plan estratégico en un laboratorio clinico”. En la cual se aplico
un cuadro de mando integral analizando cada una de sus perspectivas y
dando como alcance mejoras en el laboratorio clinico, ya que esta
ventajosa herramienta nos describe la vision y estrategia para gestionar

la implantacion del plan estratégico y evaluar sus logros.

(Comunicative and strategic planning-action approach: social technology
for the planning of postgraduate programs, 2018) Abordaron el tema de,
“Enfoque comunicativo y estratégico de planificacién - accion: tecnologia
social para la planificacion de posgrados programas”. Donde se realizé un
estudio aplicativo, cualitativo y descriptivo en el cual se encontraron datos
semiestructurados con el proposito de localizar comentarios de 21
participantes todos de dicha facultad, viabilizando asi una oferta

metodoldgica razonable para la planificacion de programas de postgrado.

(Profitability estimation of a company in PT.ABCD using extended kalman
filter, 2020) En su estudio, “Estimacién de rentabilidad de una empresa en
pt. Abcd utilizando filtro kalman extendido”. Determiné que los métodos
EKF y KF podrian usarse para valorar el aprovechamiento de la
organizacioén, pero si se desea uno con claridad mas exacta se optaria por
el método EKF, debido a que puede ser desarrollado para sistemas no
lineales utilizando un acercamiento de Taylor, se puede linealizar un

sistema no lineal en proporcion a la estimacion existente.



(The influence of profitability, leverage, firm size and capital intensity
towards tax avoidance., 2017) En su trabajo de investigacion, “La
influencia de la rentabilidad, el apalancamiento, el tamafio de la empresa
y la intensidad del capital. Hacia la elusion fiscal’. Concretaron que las
deudas tienen un fruto contradictorio y no significativo en la evasion de
impuestos de las compafias que cotizan en la bolsa de valores de

Indonesia.

(The role of profitability in mediatiny company ownership structure and size
of firm value in the pharmaceutical industry on the Indonesia stock
exchange., 2020) Abordaron el tema, “El papel de la rentabilidad en la
medicion de la propiedad de la empresa estructura y tamafio del valor de
la empresa en el sector farmacéutico industria en la bolsa de valores de
indonesia”. En el cual se determind que la pertenencia extranjera tiene un
efecto verdadero en la rentabilidad de la manufactura farmacéutica,
mientas que la propiedad administrativa y corporativa carece un efecto
positivo en la rentabilidad de bolsa de valores de Indonesia en periodo
2013 - 2018.

(Strategic human resource management in the Brazilian Federal
Legislative: conditions for the implementation, 2018) “Gestidn estratégica
de personas en la legislatura federal brasilefia: condiciones para la
implementacion”. Se concluyé que las limitaciones mas significativas
tendrian un caracter politico, ya que definirian los medios y la autonomia
de que disponen las unidades de gestion de personas para liderar el

proceso de implementacion.

(Villanueva Sanchez, 2020) “Uso de simulacion para incrementar la
eficiencia abastecimiento a fabrica en una empresa agroindustrial). Para
este estudio se utilizo la simulacion mediante ProModel y también se hizo
uso de Crystal Ball para el desarrollo de este trabajo de investigacion
generando buenos resultados simulados y reflejados en la distribucion

triangular
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(Santa Cruz Obeso, 2018) “Implementacién de un plan estratégico para
incrementar la rentabilidad sobre las ventas de la empresa Agregados y
Maquinarias San Luis SAC, Truijillo 2018” donde se realiz6 un diagndéstico
de la empresa y calculd la rentabilidad inicial dando como resultado
1.21%, luego desarroll6 un analisis mediante encuestas y entrevistas para
la identificacion de los factores internos y externos, seguido a ello se

determind la rentabilidad final dando un valor de 1.58%.

lIl. METODOLOGIA
3.1.Tipo y disefio de investigacion
El presente trabajo de investigacion segun su finalidad es de tipo aplicada,
debido a que se esta empleando teoria existente para la aplicacion del
presente estudio, utilizando (metodologias, protocolos y tecnologias) por
los cuales se puede cubrir una necesidad especifica y reconocida.

El disefio de la presente investigacion es Experimental, Pre Experimental,
ya que el grado de control es minimo, porgue se hizo una pre prueba, en
donde se recolectd los datos para posteriormente aplicar el tratamiento
(variable independiente) en un determinado tiempo, para luego hacer un

post prueba y se representa de la siguiente manera.
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G e=p Ol X == 02

Dénde:
G: Empresa G & T MINSER SAC, EL PORVENIR 2021.
O1: Andlisis de la rentabilidad actual de la empresa G & T MINSER SAC.

O2: Analisis de la rentabilidad después de implementar el plan estratégico en la
empresa G & T MINSER SAC.

X: Implementacion del plan estratégico en la empresa G & T MINSER SAC.

3.2.Variables y operacionalizacién

Variable Independiente (X): Plan Estratégico.

Variable Dependiente (Y): Rentabilidad.
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3.3.Poblacién, muestray muestreo

3.3.1 Poblacioén:
Empresas carroceras a nivel de La Libertad.

3.3.2 Muestra:
Empresa G & T MINSER SAC.

3.3.3 Muestreo:
No probabilistico, por conveniencia; ya que la muestra se configura
segun la conveniencia del investigador, ya sea econdémica, por

tiempo u otra razén (Procedimientos de Muestreo, 2015).

3.3.4 Unidad muestral
Una empresa de carrocerias de La Libertad
3.4.Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos
3.4.1Técnicas de recopilacion
Las técnicas e instrumentos de recopilacion para llevar a cabo el
desarrollo de la presente investigacion que involucra las dos

variables de estudio se detallan a continuacion.

Tabla 1: Técnicas e instrumentos y fuente de las variables de estudio

Variable Técnicas Instrumentos Fuente
Revision Ficha Bibliotecas
documentaria Bibliografica virtuales

| Observacion Guia de | Material y

Plan observacion documentacion

estratégico
de la empresa

Encuesta Cuestionario Al personal de
la empresa

Revision Ficha Bibliotecas

documentaria bibliografica virtuales y

Rentabilidad .
documentacion

de la empresa
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Entrevista Guia de | Gerente
entrevista general de la

empresa

Elaboracién propia

3.5.Procedimientos

La presente investigacion se desarrollé de acuerdo a una serie de

pasos que se detallan a continuacion:

3.5.1 Recoleccidon de datos

Revisar la documentacion de la empresa para conocer las entradas
y salidas.

Verificar la mision, vision y valores corporativos de la empresa
mediante la observacion y encuesta.

Determinar los factores internos y externos de la empresa mediante
entrevista y encuesta.

Determinar la posicion estratégica de la empresa mediante encuesta
y entrevista.

Revisar la documentacion de la empresa después de haber
implementado el plan estratégico para conocer las entradas y
salidas.

3.5.2 Tratamiento de datos

Realizar un diagnéstico de la situacion actual de la empresa, para
determinar la rentabilidad actual de dicha empresa.

Verificar y/o elaborar el direccionamiento estratégico de la empresa
(misién, visién, valores corporativos)

Realizar un analisis interno de la empresa a través de la matriz EFI.
Realizar un analisis externo de la empresa a través de la matriz EFE.
Elaborar la matriz FODA y la matriz de estrategias FODA

Elaborar los objetivos a largo plazo

Analizar y seleccionar las estrategias de acuerdo con la matriz BCG,
matriz Interna-Externa, matriz PEYEA.

Determinar la rentabilidad proyectada después de implementar el
plan estratégico y compararlo con la rentabilidad sin la
implementacion del plan estratégico.
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3.6.Método de analisis de datos

En el presente estudio el andlisis de datos es descriptivo, ya que se
usan las diversas matrices consideradas en el plan estratégico, asi

como tablas y gréficos producto de encuestas.

3.7.Aspectos éticos

El presente proyecto se rige a los lineamientos de ética de la
Universidad César Vallejo, donde se verifica la autenticidad de cada
autor, por eso cada parrafo o texto se cita y se ve reflejada como
referencias.

Por parte de la empresa, el duefio GUTIERREZ TRUJILLO, LUIS
ALEXANDER, nos facilitard la informacion requerida de forma
desinteresada y nos apoyara durante todo el proceso del presente

proyecto de investigacion.

RESULTADOS

4.1. Determinacion de la rentabilidad de la empresa G&T MINSER
SAC

La rentabilidad es de gran importancia ya que permite establecer ciertas
estrategias con respecto a las ventas sobre los costos o el esfuerzo
necesario para desarrollar dichas ventas, es por ello que se analizé la

rentabilidad de la siguiente manera:

En primer lugar, debemos tener el estado de pérdidas y ganancias de la
empresa en estudio, lo cual nos fue proporcionado por el Gerente General

de dicha empresa y se detalla a continuacion:

Tabla 2: Estado de ganancias y pérdidas

ESTADOS DE GANANCIAS Y PERDIDAS
INGRESOS POR VENTAS S/ 130.400,00
COSTOS DE VENTAS S/ 78.240,00
UTILIDAD BRUTA S/ 52.160,00
GASTOS OPERATIVOS S/ 21.792,40
GASTO GENERALES Y ADMINISTRATIVOS S/ 21.572,40
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GASTOS DE MARKETING S/ 220,00
INGRESOS POR OPERACIONES S/ 30.367,60
IMPUESTOS S/ 23.041,64
UTILIDAD NETA S/ 7.325,96

Fuente: G & T MINSER SAC.

Posteriormente, del estado de ganancias y pérdidas se procedio a ubicar las
ganancias netas, el cual se aprecia un valor de S/. 7325.96 también se ubicé
el ingreso de las ventas netas el cual es un valor de S/. 130400. Por lo tanto,
la rentabilidad se calcul6 usando la férmula siguiente:

Resultado del ejercicio

R = 1
0S Ventas Netas * 100

ROS 7325.96 {
= — %
130400
ROS = 5.62%

Al realizar los calculos se obtuvo una rentabilidad del 5.62%, lo cual indica
que la empresa no esta siendo tan rentable, es por ello que requiere de

ciertas estrategias para aumentar dicha rentabilidad.

4.2. Realizacion de analisis interno - externo de la empresa G & T MINSER
SAC.
4.2.1 ANALISIS ACTUAL DE LA EMPRESA
4.2.1.1 Descripcion de la empresa.
La empresa G & T MINSER SAC fue creada el 23 de diciembre de 1999,
desde entonces se dedica a la fabricacion y reconstruccién de carrocerias
para camiones de carga pesada, ya que pertenece al rubro
metalmecanica, las carrocerias son fabricadas de acuerdo a las
especificaciones requeridas por el cliente lo cual se detalla en estas
especificaciones las medidas, calidad y disefio de la carroceria, ademas
cabe sefialar que las carrocerias son elaboradas para cualquier marca de

vehiculo.
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4.2.1.2 Datos generales de la empresa.
- Razon Social: G & T MINSER SAC.
- RUC: 20438982486

- Sector Economico: metalmecénica

- Gerente General: Gutiérrez Trujillo, Luis Alexander.

4.2.1.3 Ubicacion geogréfica de la empresa.
Carrocerias G & T MINSER SAC. esta ubicado en calle Santa Clara #1200

— El Porvenir.

Figura 1. Ubicacion geografica
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4.2.1.4 Organigrama de la empresa.

Figura 2. Organigrama de la empresa

GERENTE
GENERAL
SECRETARIA CONTADOR
DEPARTAMENTO LOGISTICA
DE OPERACIONES
4 e ———————————————
DISENO PRODUCCION ACABADO
Y CONTROL
DE
CALIDAD

4.2.2 DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO

En este punto se determind la mision, vision y valores corporativos de la

empresa en estudio.

4.2.2.1 Misiéon

Para determinar la mision se procedio a través de una matriz lo cual se

detalla a continuacion:

Tabla 3: Matriz de la mision

La Matriz de la Mision

item Enunciado
Conector

Involucramiento Somos

Aspiracion a mantener Una
0 conseguir empresa reconocida
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Empresarial

Giro del negocio En la fabricacion y reconstruccion de carrocerias
Ambito A nivel de la Libertad
ersonal de gran experiencia en el sector
Forma de lograrlo Con P 8 P (.
metalmecanico
agregando un servicio postventa, atencion personalizada y
. valor ala ; i i
Expectativas plena satisfaccidn de nuestros clientes
empresa a
través de
Responsabilidad Social . o .
P brindando Capacitacion constante al capital humano

Por lo tanto, la misién quedé definida como:

“Somos una empresa reconocida en la fabricacién y reconstruccion

de carrocerias a nivel de La Libertad con personal de gran experiencia

en el sector metalmecénico agregando valor a la empresa a través de

un servicio postventa, atencion personalizada y plena satisfaccion de

nuestros clientes brindando capacitacion constante al capital

humano”.

4.2.2.2 Vision

La visibn se determind considerando una matriz lo cual se detalla a

continuacion:

Tabla 4: Matriz de la vision

La Matriz de la Vision

Vision de la
organizacién

“Ser la Empresa lider en el
mercado metalmecénico en la
fabricacion y reconstruccion de

carrocerias a nivel regional”

4.2.2.3 Valores corporativos

En la empresa G & T MINSER SAC buscamos llegar a la excelencia en

los resultados y fortalecer fielmente la confianza para ello se identificaron

valores corporativos mediante la observacion y analisis en conjunto con el

gerente de la empresa destacando los siguientes:
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¢ Integridad, Se aunan las fuerzas por parte de los colaboradores en la
empresa ademas de una fuerte relacion Empresa — Cliente a fin de
fortalecer la confianza.

e Innovacion, Se aprecia el constante cambio a través de
capacitaciones con la finalidad de adoptar nuevos métodos y
mecanismos para poder hacer frente a las nuevas disposiciones que
ofrece el mercado.

e Transparencia, Se pone en evidencia el respeto y la honestidad de
todos los colaboradores de la empresa con el cliente.

e Puntualidad, Se ve reflejado no solo en el horario de trabajo de los
trabajadores sino también en las fechas de envio y los plazos de
entrega pactados con nuestros clientes.

e Constancia, La empresa en si con sus colaboradores se mantiene
firmes en el logro de los objetivos pactados sin desanimarse ante las

adversidades que se presentan.

4.2.2.4 Codigo de ética

Para llegar a la excelencia de la empresa en estudio se debe afirmar los
valores detallados, estableciendo politicas y principios dentro la
organizacion y sus colaboradores resaltando y poniendo en practica los
derechos y deberes que establezcan la conducta responsable de todos
los miembros de dicha organizacion y para ello se consideran los

siguientes:

e Mantener la honradez y la rectitud en el desempefio laboral entre los
proveedores, clientes y todos los miembros de la organizacion.

e Hacer énfasis en la innovacién y la creatividad para producir
productos de buena calidad a fin de ser competentes y productivos.

e Establecer relaciones de honestidad, respeto y confianza entre los
clientes, la empresa y sus colaboradores utilizando la informacién
siempre y cuando no afecte los intereses de la organizacion.

e Respetar las normas disciplinarias impuestas por la empresa (horas

de entrada y salida, horario de trabajo).
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e Mantener el compromiso de cumplir con los objetivos trazados
imponiendo igualdad de oportunidades sin  ningdn aspecto

discriminatorio.

4.2.3 ANALISIS INTERNO DE LA EMPRESA G & T MINSER SAC

El andlisis interno de la empresa en estudio se realizo en base al uso de
matrices con la finalidad de identificar las fortalezas y debilidades que se

presentan en dicha empresa, para ello se detallan a continuacion:

4.2.3.1 Cadena de valor

En la evaluacién interna se uso la cadena de valor, ya que en ella se
detallan actividades primarias y de soporte de acuerdo a una serie de
etapas o proceso desde el suministro de la materia prima hasta llegar al
usuario final del bien ya sea producto o servicio, cabe recalcar que en
cada una de estas etapas se agrega valor y para este estudio se trabajo
con dos matrices, una matriz de cadena de valor actual y una cadena de
valor deseada para luego realizar una comparacion entre estas con la
finalidad de identificar las fortalezas y las debilidades, como primer punto
elaboramos la matriz de cadena de valor actual, es decir realizaremos el
analisis de cdmo esta la situacion interna real de la empresa, como
segundo punto se elaboré la cadena de valor deseada, en ésta hacemos
referencia a las actividades de cémo deberia ser al interior de la empresa
como parte del proceso, es decir especificamos la situacion ideal; a partir
de ello se realiz6 la comparacién y el analisis de las dos matrices y se
identifican las fortalezas, considerando que son las que se presentan en
la misma forma en las dos matrices y las debilidades son aquellas que se
presentan de manera diferente en ambas matrices, éstas matrices se

muestran a continuacion:
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Tabla 5: Cadena de valor actual

Recursos
Gerenciales

No cuenta con personal
gerencial al no tener
area especifica para I+D

Decisiones poco
acertadas y dudosas

Toma decisiones
respetando siempre las
ideas del personal
encargado

Flexibilidad en la
toma de decisiones

Decisiones poco
adecuadas por parte de
gerencia

Decisiones acertadas
y de apoyo

Tecnologia

No cuenta con una
tecnologia para I+D

Magquinaria contratada
para transporte de
materiales

Magquinaria obsoleta en
buen estado

No cuentan con
maquinas o equipos
para subir la
carroceria al camién

No cuenta con
tecnologia de
comercializacion.

Magquinaria obsoleta
en buen estado

Infraestructura

No cuenta con un &rea
especifica para I+D

Area espaciosa y
adecuada para almacén

Cuenta con terreno
propio para la
fabricacion de las
carrocerias

Cuenta con un area
especifica para
almacenar las
carrocerias
terminadas

No cuenta con area
especifica en ventas.

Instalaciones y bienes
tangibles adecuados

Recursos
Humanos

No hay apoyo para I+D

Personal capacitado
para el control de
materiales

Personal calificado y
capacitado

Personal motivado y
capacitado

No cuenta con personal
especifico para ventas.

Personal calificado y
motivado

Abastecimiento

No cuenta con un &rea
especifica para |+D

Falta de politicas de
adquisicién para la
fabricacion.

Entrega a tiempo de los
materiales usados en
fabricacion de las
carrocerias.

Entregas oportunas

No cuenta con politicas
de comercializacion

Acciones correctivas
en la adquisicion de
materiales para
reconstruccién de
carrocerias.

Elaboracion de nuevos
modelos o disefios de
carrocerias

Recepcion, almacenaje,
inventario y
planeamiento del
transporte de materiales

Fabricacion de la
carroceria:

- Secado de materia
prima (madera).

- Armado de la
estructura de la
carroceria.

- Habilitado de tablones
en la carroceria

- Pintado de la
carroceria.

- Publicidad mediante
tarjetas

- Entregas
oportunas

Placas sujetas en la
carroceria con
ndmero telefénico

Servicio de
reconstruccion,
atencion
personalizada

I+D

Logistica de Entrada

Fabricacion

Logistica de Salida

Comercializacion y
Ventas

Servicio Post Ventas
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Tabla 6: Cadena de valor deseada

Toma decisiones

Flexibilidad en la

Decisiones acertadas

Recursos Toma de decisiones Decisiones acertadas y | respetando siempre las toma de decisiones Decisiones adecuadas y y de apoyo
Gerenciales acertadas y de apoyo de apoyo ideas del personal acertadas
de manera adecuada
encargado
Herramientas Contar con maquinas
Tecnologia tecnoldgicas adecuadas | Maquinaria propia para | Maquinaria nuevay de | o equipos para subir | Contar con tecnologia de | Maquinaria nueva y
(impresora 3D) para transporte de materiales punta la carroceria al comercializacion (CRM) de punta
crear nuevos disefios camion
Cuenta con un &rea
. Cuenta con terreno -
Contar con un area y < . . especifica para . . .
. . Area espaciosa y propio para la Contar con un area Instalaciones y bienes
Infraestructura bienes tangibles . S almacenar las - .
adecuada para almacén fabricacion de las . especifica en ventas. tangibles adecuados
adecuados . carrocerias
carrocerias .
terminadas
Personal capacitado y de Personal capacitado o . Contar con personal o
Recursos - Personal calificado y Personal motivado y . e Personal calificado y
apoyo en la creacion de para el control de ; . capacitado especifico :
Humanos capacitado capacitado motivado

nuevos disefios

materiales

para ventas.

Abastecimiento

Proporcionar materiales
adecuados y seguir una
politica para disefiar un

Ordenes y politicas de
adquisiciéon apropiadas
para la compray
almacenaje de

Entrega a tiempo de los
materiales usados en
fabricacion de las

Entregas oportunas

Contar con politicas de
comercializacion

Acciones correctivas
en la adquisicién de
materiales para
reconstruccion de

modelo . carrocerias. P
materiales. carrocerias.
- Secado de materia
prima (madera).
L . - Armado de la .
L Recepcion, almacenaje, - . . Servicio de
Elaboracion de nuevos P! . ! estructura de la - Publicidad mediante Placas sujetas en la .
S inventario y . . P reconstruccion,
modelos o disefios de . carroceria. tarjetas carroceria con o
. planeamiento del " ; L atencion
carrocerias . - Habilitado de tablones numero telefénico .
transporte de materiales ! - Entregas personalizada
en la carroceria
- Pintado de la oportunas
carroceria.
e L _ . Comercializacion .
I+D Logistica de Entrada Fabricacion Logistica de Salida y Servicio Post Ventas

Ventas
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Tabla 7: fortalezas y debilidades en la cadena de valor actual

No cuenta con personal

Toma decisiones

Decisiones poco

Decisiones acertadas

- ) e de apovo
Recurgos gerencial al no tener Decisiones poco res_petando siempre las FIeX|b|I|dad_ en la adecuadas por parte de y Ip Y
Gerenciales . o acertadas y dudosas ideas del personal toma de decisiones . (Fortaleza)
area especifica para I+D i gerencia
. (Debilidad) encargado (Fortaleza) i
(Debilidad) (Debilidad)
(Fortaleza)
L No cuentan con
Maquinaria contratada N L . No cuenta con -
i No cuenta con una ara transporte de Magquinaria obsoleta en | maquinas o equipos tecnologia de Magquinaria obsoleta
Tecnologia tecnologia para |+D P P buen estado para subir la logia ce en buen estado
o materiales o . L comercializacion. .
(Debilidad) . (Debilidad) carroceria al camion - (Debilidad)
(Debilidad) . (Debilidad)
(Debilidad)
Cuenta con un area
Cuenta con terreno -
. < . . especifica para . . .
No cuenta con un area Area espaciosa y propio para la almacenar las No cuenta con area Instalaciones y bienes
Infraestructura | ggpecifica para I+D | adecuada para almacén fabricacion de las : especifica en ventas. | tangibles adecuados
- . carrocerias i
(Debilidad) (Fortaleza) carrocerias . (Debilidad) (Fortaleza)
terminadas
(Fortaleza) (Fortaleza)
Personal capacitado . . o
Recursos No hay apoyo para +D para el control de Personal cgllflcado y Personal m_otlvado y | No cugr_lta con personal | Personal _cahﬁcado y
Humanos o . capacitado capacitado especifico para ventas. motivado
(Debilidad) materiales »
(Fortaleza) (Fortaleza) (Fortaleza) (Debilidad) (Fortaleza)

Abastecimiento

No cuenta con un &rea
especifica para [+D

Falta de politicas de
adquisicién para la

Entrega a tiempo de los
materiales usados en
fabricacion de las

Entregas oportunas

No cuenta con politicas
de comercializacion

Acciones correctivas
en la adquisicion de
materiales para

(Debilidad) fabrlc_a}mon. carrocerias. (Fortaleza) (Debilidad) reconstrucqon de
(Debilidad) carrocerias.
(Fortaleza)
(Fortaleza)
- Secado de materia
prima (madera).
L . - Armado de la .
o Recepcion, almacenaje, - . . Servicio de
Elaboracion de nuevos . : estructura de la - Publicidad mediante Placas sujetas en la .
o inventario y . . . reconstruccion,
modelos o disefios de ! carroceria. tarjetas carroceria con o
planeamiento del atencion

carrocerias

- Habilitado de tablones

ndmero telefénico

transporte de materiales en la carroceria - Entregas personalizada
- Pintado de la oportunas
carroceria.
I+D Logistica de Entrada Fabricacién Logistica de Salida Comercializacion y Servicio Post Ventas

Ventas
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4.2.4 Matriz de evaluacién de factores internos (MEFI)

La evaluacion interna de la empresa en estudio se realiz6 mediante la
matriz de evaluacién de factores internos (MEFI), lo cual consiste en
anotar en la matriz las fortalezas y las debilidades encontradas
anteriormente en la cadena de valor, asignarles un peso para cada
fortaleza y debilidad, y que la suma de los pesos den 1, luego se asigné
un valor para cada factor, si es fortaleza este valor debe ser 3 0 4 (para la
fortaleza menor es 3 y para la fortaleza mayor es 4), si es debilidad el valor
asignado debe ser 1 o0 2 (para la debilidad menor es 2 y para la debilidad
mayor es 1), posteriormente se establece una ponderacion de factores
multiplicando el valor por el peso asignado a cada factor, y por ultimo se
suma los valores ponderados de cada factor a fin de obtener una sola
ponderacion total para analizar y evaluar si la organizacion es débil o si

es totalmente fuerte.

El analisis para dicha matriz se realizé tal como se muestra a continuacion:
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Tabla 8: Matriz de evaluacion de factores internos

PONDERACION DE FACTORES INTERNOS oEsO CALII?;CSCION po\nglécF)QiDo
FORTALEZAS
1. Area espaciosa y adecuada. 0.09 4 0.36
2. Personal calificado. 0.07 3 0.21
3. Cultura Organizacional adecuada. 0.07 3 0.21

4. La empresa cuenta con terreno propio para la

B ; 0.08 4 0.32
fabricacion de carrocerias.
5. gestion adecuada con proveedores. 0.10 4 0.40
6. La empresa cuenta con instalaciones y bienes

: 0.05 3 0.15
tangibles adecuados para la postventa.
7. Acciones correctivas en la adquisicion de materiales 0.06 3 0.18

para la reconstruccion de las carrocerias en la postventa.

DEBILIDADES PESO CALIFICACION VALOR

(1-2) PONDERADO
1. No cuenta con un area especifica para 1+D. 0.06 2 0.12
2. Maguinaria contratada para transporte de materiales. | 0.08 1 0.08
3. Falta de politicas de adquisicion para la fabricacion. 0.05 2 0.10
4. Maguinaria obsoleta. 0.06 2 0.12
5. Falta de equipamiento. 0.05 2 0.10
6. No cuenta con tecnologia. 0.06 1 0.06
7. No dispone de politicas de comercializacion. 0.07 1 0.07
sérl]\ltgst.:uenta con area especifica ni con personal para 0.05 5 010
TOTALES 100% | TOTAL, EFI (Y) 2.58

Segun el valor total obtenido en la matriz MEFI se puede observar que
esta por encima del promedio que es 2.50, lo cual indica que la empresa

es moderadamente fuerte.
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4.2.5 ANALISIS EXTERNO DE LA EMPRESA G & T MINSER SAC

El analisis externo de la empresa se realiz6 siguiendo una metodologia de
teorias y matrices para saber coOmo se comporta la empresa con su
entorno a fin de encontrar las oportunidades y amenazas que se
presentan para la empresa en estudio, se realizé un andlisis PESTEC
cuyos factores son politicos, economicos, sociales, tecnoldgicos,
ecoldgicos y competitivos, la informacion correspondiente se muestra a

continuacion:

4.2.5.1 Analisis de los factores Politico — Legales (P)

En este factor se identifican las disposiciones politico — legales que
regulan el funcionamiento y las operaciones de la empresa y las que
mas impactan en la empresa G & T MINSER SAC se detallan a

continuacion:

Ley N° 29733, ley que establece las disposiciones para apoyar la
competitividad productiva, y su reglamento aprobado mediante el
Decreto Supremo N° 001-2021-PRODUCE. (Ministerio de Produccion,
2021)

La presente ley dispone a que el estado apoye en temas de
competitividad a agquellas empresas que tengan la iniciativa o el deseo
de mejorar su competitividad en relacion a su cadena productiva,
generandoles la facilidad de acceder o prestar servicios de tecnologia
mediante transferencias de maquinaria, mejora de infraestructura,
materiales, insumos a tal sentido que el estado intervenga para mejorar
los agentes econdmicos de la cadena productiva donde el sector
privado le resulte dificil o insuficiente para alcanzar el desarrollo

competitivo y sostenible.

Por lo tanto, el desarrollo de esta ley tiene un efecto positivo, ya que
fomenta politicas y disposiciones para el desarrollo competitivo de las

empresas.
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Decreto Supremo N° 004-2021-TR, dicta disposiciones
reglamentarias para la aplicacion del Decreto de Urgencia N° 127-
2020, Decreto de Urgencia que establece el otorgamiento de
subsidios para la recuperacién del empleo formal en el sector
privado. (Ministerio de Trabajo y Promocién del Empleo, 2021)

Este Decreto se refiere a que el trabajo es un derecho y a la vez un
deber que apoya el bienestar social del ser humano, es por ello que le
permite al estado peruano mediante este Decreto Supremo para que a
través de las entidades publicas se identifiquen y se determinen las
listas de empleadores del sector privado que se han declarado bajo
suspensién perfecta de labores confiriéndoles acceder a un subsidio
que se calcula de acuerdo al numero de dias declarados bajo dicha

suspension.

Entonces se puede decir que el presente Decreto Supremo tiene un
impacto positivo, ya que se brindan incentivos mediante subsidios a

causa de la coyuntura actual que se vive (Covid-19).

Resolucion Ministerial N° 00156-2020-PRODUCE, (Ministerio de la
Produccion, 2020) aprueba los protocolos sanitarios de Operacion ante
el COVID-19 del sector Produccion para la reanudacién de actividades
presentando en uno de sus anexos los protocolos para el sector
metalmecanico, a fin de garantizar la salud de los trabajadores
permitiéndoles la libre movilizacion para desarrollar actividades
laborales del sector y hacer uso de las medidas necesarias para

prevenir el contagio de COVID -19 en los ambientes de trabajo.

Ley N° 29783, Ley de Seguridad y Salud en el Trabajo y su
reglamento aprobado mediante el Decreto Supremo N° 005-2012-

TR. (Ministerio de Trabajo y Promocion del Empleo, 2012)

La presente ley tiene como objetivo promover una cultura de
prevencion de riesgos laborales en el pais y es aplicable para todos los

sectores econOmicos, por ello el Estado en conjunto con todas las
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organizaciones encargadas y representativas de empleadores y de
trabajadores tienen la responsabilidad de poner en practica todo lo
propuesto por esta ley con la finalidad de prevenir accidentes y dafios
a la salud que sean provocados por las actividades laborales que se
desarrolle o por los ambientes de trabajo, es por eso que estas
entidades tienen la obligacion de fiscalizar y reducir al minimo los

riesgos que puedan presentarse en el ambiente laboral.

Por lo tanto, decimos que esta ley impacta de manera positiva, ya que

existe una normativa para velar por la seguridad laboral del trabajador.

Proyecto de ley N° 296-2021-JNE, establece normas transitorias en
la legislacion electoral para las elecciones regionales vy
municipales del afio 2022, en el marco de la emergencia nacional
sanitaria ocasionada por el COVID-19. (Jurado Nacional de
Elecciones, 2021)

Se establece el régimen democratico correspondiente a las elecciones
regionales y municipales del siguiente afio, para tal fin el ciudadano
tiene el derecho de elegir liboremente y de manera transparente a sus

representantes.

Por lo tanto, las elecciones previstas para el siguiente afio afectan
negativamente en el sector debido a que hasta la fecha hay un grado
de incertidumbre respecto a las nuevas disposiciones legales que se
esté tomando en el congreso a tal manera que puede llegar a afectar
las politicas fiscales lo cual altera el sector publico y en cierta manera

también el sector privado.

4.2.5.2 Analisis de los factores Econémico — Financiero (E)

En esta fuerza se analizaron las tendencias y proyecciones
macroecondmicas a nivel global y sectorial, tasas de inflacion, tasas de
interés, produccién (PBI), politicas fiscales, variaciones con respecto al

precio, etc. Considerando los puntos mencionados se procedié a
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detallar aquellos que incurren de manera directa a la organizacion en

estudio y se mencionan a continuacion:

4.25.2.1 Andlisis de la Economia Mundial

La economia global arraiga severos cambios tras pasar de contraerse
en un 3.2% en el 2020 y para lo que va del afio 2021 viene creciendo
en un 6% lo que indica que segln las proyecciones realizadas por el
Fondo Monetario Internacional, el Ministerio de Economia y Finanzas,
la Asociacion Internacional de Directores de Proyecto (IAPM) vy el
BCRP se estipularia a 3.7% para el periodo 2022 — 2025, esta
recuperacion economica se debe a un acelerado nivel del proceso de
vacunacién contra la coyuntura actual que se vive como es el COVID —
19, lo que hace que se normalice las situaciones emergentes y
flexibilice las medidas restrictivas estipuladas por los gobiernos.

(Ministerio de Economia y Finanzas, 2021)

Figura 3. Crecimiento econdémico global

Crecimiento econémico global
(Var. % real anual)

-EH 2021 2022 2023 2024 | 2021 2022 2023 2024 2025

Mundo

Eco. Avanzadas 5 3 4 0 2 2 1 8 1 6
EE. UU. 2,2 —3,5 6,5 3,3 2.2 1,8 6,8 4,0 2,4 1,8 1,8
Zona Euro 1,3 -6,5 4,3 3,8 2,0 1,8 4.6 47 21 1.7 1.4

Ec. Emergentes y en Desarrollo 3,6 -2,1 6,4 49 4,8 4,6 6,5 48 4,6 44 44
China 6,0 2,3 8,4 5,6 5.5 5,0 8,5 5,6 54 5,0 5,0
India 42 73 105 68 7,2 7.2 9,5 6,8 6,5 6,5 6,5
América Latina y el Caribe 0,2 -7,0 45 3.1 2,7 2,6 5,2 2,9 2,5 2,4 2,4

Socios comerciales 2,9 -3,0 6,1 41 3,3 31 6,4 4,3 3,3 3,0 29

Fuente: (Ministerio de Economia y Finanzas, 2021)
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Figura 4. Poblacion con las dosis completas

Mundo: poblacion con las dosis completas®
(% de la poblacion)

80 Canada
= Chile
70 | = Alemania
Israel %
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= Reino Unido
50 { —EE. UU.

——Uruguay
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30

20

Ene-21 Feb-21 Abr-21 Jun-21 Ago-21

Fuente: (Ministerio de Economia y Finanzas, 2021)

Como se puede evidenciar las economias avanzadas liderado por
EE.UU. cay6 para el afio 2020 en 3.5% y para el afio 2021 ya se aprecia
un crecimiento econdmico del 6.5%, esto particularmente se debe a los

sectores de servicios y manufactura.
Figura 5. PMI de servicios y manufactura

EE. UU.: PMI de servicios y manufactura
(Puntos, “expansion”>=50)

80 —Servicios - Manufactura

60

40

20 :
Ene-20 Abr-20 Jul-20 Oct-20 Ene-21  Abr-21 Jul-21

Fuente: (Ministerio de Economia y Finanzas, 2021)

Por otra parte, también se aprecia que en las economias emergentes
el sector regional de América Latina y el Caribe decrecieron en un 7%
en el ano 2020 y para este periodo del 2021 se recupera en un 4.5% y
esto se debe por la falta de movilidad del proceso de vacunacioén lo que

hace que se refleje en el PBI tal como se muestra a continuacion:
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Figura 6. PBI trimestral de Latinoamérica

LATINOAMERICA: PBI TRIMESTRAL*

(Indice 100 = IVT.19)
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Fuente: (Banco Central de Resserva del Peru, 2021)

4.2.5.2.2 Anélisis de la Produccién Nacional

La produccion nacional para el afio 2021 correspondiente al mes de
Julio se evidencia un crecimiento del 12.94% esto se debe a la gran
mayoria de los sectores productivos sin contar el sector pesca y el
sector mineria, ya que son los sectores que tienen una recaida, el
crecimiento del 12.94% se realizé en base o en comparacion con el
mes de Julio del afio anterior (2020), mes donde ligeramente se abre
paso para la reactivacion econémica a base de la continuidad de las
actividades productivas, los reportes se detallan a continuacion:
(Instituto Nacional de Estadistica e Informatica, 2021)
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Figura 7. indice mensual de la produccion nacional

Evolucién del indice Mensual de la Produccién Nacional: Julio 2021

(Afio base ZOU?)
'o’arla:iﬂn Porcentual
_ - ” m“mm s
Ago 19-4ul 20

Economia Total 100,00 1294 8,52
DI-Otros Impuestos a los Productos 829 21,63 21,10 11,97
Total Industrias (Produccion) M, 12,23 19,05 8.23
Agropecuario 597 11,09 1,33 1,04
Pesca 0,74 4139 16,04 2143
Mineria e Hidrocarburos 14,36 094 1351 345
Manufactura 16,52 6,70 3095 15,01
Electricidad, Gas y Agua 1,72 714 1201 6,25
Construccion 510 740 87,31 4292
Comercio 10,18 1325 291 1243
Transporte, Almacenamiento, Correo y Mensajeria 497 3861 18,66 M
Alojamiento y Restaurantes 2,86 12420 2840 1765
Telecomunicaciones y Ofros Servicios de Informacion 266 761 845 8,06
Financiero y Sequros 322 510 1353 16,74
Servicios Prestados a Empresas 4,24 2113 22,36 21"
Administracidn Publica, Defensa y otros 429 315 478 453
Otros Servicios 2/ 14,89 1243 942 099

Fuente: (Instituto Nacional de Estadistica e Informética, 2021)

En el grafico anterior se puede observar que para el sector manufactura
le corresponde un aumento del 6.70%, cabe recalcar que dicha
comparacion de incremento se realiza en base al mismo mes de Julio
del afio anterior, lo cual este incremento se debe a un aumento en el
sector manufactura a nivel no primario del 16.66% y a una disminucién
en el sector manufactura a nivel primario del 17.84%, dichos datos se

ven reflejados a continuacion:

Figura 8. Sector manufactura julio 2021

Sector Manufactura: Julio 2021

(Afo base 2007)
Ponde- Variacién porcentual
Actividad racién 2021/2020
Julio | Enero-Julio
Sector Fabril Tofal 100,00 6,70 30,95
Sector Fabril Primario 24,95 7,84 12,11
Secior Fabril Mo Primario 75,05 16,66 38,83

Fuente: (Instituto Nacional de Estadistica e Informética, 2021)
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Ademas, este porcentaje que se aprecia en el grafico anterior se debe
0 esta influenciado a bienes intermedios en un 26.23%, a bienes de
consumo en un 7.61% y a bienes de capital en un 46.48%, donde los
bienes intermedios suscitan un porcentaje de 30.53% en la fabricacion
de productos metélicos para estructuras y también, un porcentaje de
17.20% para la fabricacion de muebles tratados con madera, pero hay
una recesion o una disminucién del 35.05% en los bienes de capital con
respecto a la fabricacion de carrocerias, estos datos se pueden

apreciar a continuacion:

Figura 9. Subsector Fabril no primario julio 2021

Subsector Fabril No Primario: Julio 2021

(Afio base 2007)
Variacidn porcentual
Actividad Ponderacién 20212020
Julio | Enero-Julio

Sector Fabril No Primario 75,05 16,66 38,83
Bienes de Consumo s 7.61 29,38
3100 Fabricacion de muebles 270 17,20 8,27
1071 Elaboracion de producios de panaderia 254 30.88 1921
1430 Fabricacion de aiculos de punio y ganchillo 1,39 n 1748
3211 Fabricacion de joyas y articulos conexos 0.4 2331 174,39
1410 Fabricacion de prendas de vestir, exceplo prendas de piel 6,77 7,60 29,07
1040 Elaboracion de aceites y grasas de origen vegelal y animal. 1,56 898 20,24
1104 Elaboracion de bebidas no alcohdlicas; produccion de aguas minerales y ofras aguas embotelladas 1,18 17,95 20,55
1520 Fabricacion de calzado 1.3 20 27
2073 Fabricacion de jabones y defergentes, preparados para limpiar y pulir, perfumes y preparados de bcador 288 21,36 1329
Bienes Intermedios 34,58 26,23 48,64
239 Fabricacion de cemento, cal y yeso 342 30,65 68,43
1061 Elaboracion de producios de molineria 261 BN 425
2511 Fabricacion de producios meslicos para uso estuciural 1,83 30,53 7254
2392 Fabricacidn de matenales de construccion de arcila 1.4 112,18 136,13
1702 Fabricacion de papel y cartn ondulado y de envases de papel y carin 0,80 4,20 875
2021 Fabricacion de plaguicidas y otros productos quimicos de Uso agropecuano 0,28 45,80 9,88
Bienes de Capital 1,82 46,48 81,24
2824 Fabricacion de maquinaria para |a ex plotacion de minas y canteras y para obras de construccion 0,25 89,56 28,18
2613 Fabricacion de ofras bombas, compresores, grifos y valv uas 0,08 2064 205,20
3091 Fabricacidn de molocicletas 0,15 7,50 136,87
2020 Fabricacion de carmocerias para vehiculos automalores, fabricacion de remaolques y semimemolques 017 -35,08 50,33

Fuente: (Instituto Nacional de Estadistica e Informatica, 2021)

4.2.5.2.3 Andlisis de la inflacion

La inflacion es un factor que se debe de tener bien presente ya que
influye en el crecimiento exponencial de los precios y a una
depreciacion de la moneda nacional, es por ello que realizamos este
analisis para prever las posibles consecuencias y como resultado

obtenemos que la inflacién interanual aumentd a un 4.95% para el mes
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de agosto esto es producto del incremento significativo en el precio de
bienes (combustibles, fletes para transporte, alimentos, etc.) asi como
en la depreciacion de la moneda (incremento del dolar), dichos datos

se reflejan a continuacion:

Figura 10. Inflacion

INFLACION
(Variacion porcentual Ultimos 12 meses)
. 7,98
8 4 = Inflacion Prom. 12 meses
— = |PC sin alimentos y energia 2001-2020  a ago.21
Alimentos y energia Inflacién 2,6 4,95
6 - Inflacién sin alimentor nergia 21 2,39
Alimentos y energia 3,0 7 98 295
4 4
o e 73 Maximo
P O o - - —~'= | Rango meta
\/ e —— e ™~ de inflacién
________________________________________ Minimo
0 +=
Dl

Ago.18 Dic.18 Abr.19 Ago.19 Dic.19 Abr.20 Ago.20 Dic.20 Abr.21 Ago.21

Fuente: (Banco Central de Resserva del Pert, 2021)

En el gréfico anterior se aprecia que el valor de la inflacion esta por
encima del rango meta establecido con respecto a la inflacion (1%-3%),
es por ello que el BCRP adopta medidas para contrarrestar este valor
y realiza proyecciones considerando toda la informacién disponible tal
como la normalizacion de actividades economicas, la moderacion de
los factores de oferta a fin de que la inflacion se encuentre dentro del

rango meta. Estas proyecciones se presentan a continuacion:
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Figura 11. Proyeccion de la inflacién

PROYECCION DE INFLACION: 2021-2022

(Variacion porcentual dltimos doce meses)

Maximo
Rango
meta de
inflacion
Minimo

a4 L.

2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022

Fuente: (Banco Central de Resserva del Pera, 2021)

Figura 12. Proyeccion de crecimiento del producto

PROYECCION DE CRECIMIENTO DEL PRODUCTO: 2021-2022

(Variacion porcentual Gltimos doce meses)

18 - - 18
16 - 16
14 - 14
12 12
10 - L 10
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14 4 - 14
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Fuente: (Banco Central de Resserva del Per, 2021)

4.2.5.2.4 Analisis del tipo de cambio

Es importante analizar el tipo de cambio, ya que a través de esto se
conoce el precio de la moneda nacional en términos de otra moneda ya
sea el dblar o el euro y asi tomar precauciones sobre la venta y compra
de ciertos articulos, para ello se realizd dicho analisis donde los
mercados financieros muestran una alta volatilidad frente a un estado

de incertidumbre y el BCRP se impulsa por reducir dichas volatilidades,
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es por ello que al 1 de Octubre el tipo de cambio o el valor de un délar
fue de 4.128 soles en promedio, tal como se muestra a continuacion:

(Banco Central de Reserva del Pera, 2021)

Figura 13. Tipo de cambio

TC Interbancario (S/ por US$)

Oct. 01 Sep. 30

Minimo 41200 41310
Maximo 41310 4,1390
Promedio 41280 4,1345

Cotizacion (S/ por US$)

Oct. 01 Sep. 30

Apertura. 41250  4,1400
Cierre. 41310 4,133
Var%(12 meses) 14.53 14,81
Var%(acum. 2021) 14,15 14,20
(S/ por €)

Oct. 01 5Sep. 30
Cierre Venta 4,792 4,782
Var%(12 meses) 13,15 13,34

Fuente: (Banco Central de Reserva del Pera, 2021)

Como se aprecia en la figura anterior el precio minimo o de compra del
dolar equivale a 4.120 soles y el precio maximo o precio de venta del
dolar equivale a 4.131 soles en moneda nacional, a partir de esto
podemos rescatar que hoy en dia es un valor elevado comparado con
afios anteriores antes de la pandemia y antes del cambio de gobierno
de este periodo, el cual trae consecuencias graves debido a la crisis
econdémica que se vive por la actual coyuntura del Covid-19 y por el

estado de incertidumbre de las politicas del nuevo gobierno.
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Es importante analizar la tasa de interés debido a los cambios y a las
incertidumbres de la coyuntura actual la organizacién se encuentra
sujeta a un posible préstamo es por ello que debe saber cual es el
precio que se debe pagar por el uso de un préstamo de dinero, este
precio sale del porcentaje de la tasa de interés aplicada al préstamo,
entonces el analisis se realizé investigando sobre las tasas de interés
activas (tasa de interés promedio que se aplica a los créditos en los
bancos nacionales o extranjeros) y las tasas de interés pasivas (tasa
de interés promedio que se aplica a los depoésitos que reciben los
bancos nacionales o0 extranjeros) ya sea en moneda nacional o en
moneda extranjera. Ademas, se investiga la tasa de referencia (tasa de
interés que sirve como referencia para otras entidades bancarias)
estipulado por el BCRP, el cual se fij6 para este mes de setiembre en
un valor del 1%. Y la tasa de interés activa y pasiva en moneda nacional
y extranjera se muestran a continuacion: (Superintendencia de Banca
y Seguros, 2021)

Figura 14. Tasas de interés activas de mercado

TASAS DE INTERES ACTIVAS DE MERCADO

Ingrese fecha: (371072021 [i]

Tasa de Interes Activa Promedio de Mercado Efectiva al 03/10/2021

Fuente: (Superintendencia de Banca y Seguros, 2021)
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Figura 15. Tasas de interés pasivas de mercado
TASAS DE INTERES PASIVAS DE MERCADO

Ingrese fecha: (3/10/2021 D (dd/mm/aaaa)

Tasa de Interes Pasiva Promedio de Mercado Efectiva al 03/10/2021

Fuente: (Superintendencia de Banca y Seguros, 2021)

TASA DE INTERES
DE REFERENCIA 1 !OO

Fuente: (Banco Central de Reserva del Pera, 2021)

Segun los graficos anteriores se aprecia que el valor de la tasa activa
tanto en entidades nacionales 'y extranjeras  superan
considerablemente al valor de referencia fijado por el BCRP lo que
indica que el precio por el préstamo del dinero va a ser un poco alto,
pero si se observa la tasa de interés pasivo ya sea en entidades
nacionales o extranjeras es mucho menor a la tasa de referencia lo cual
indica que el precio que se recibe por mantener el dinero como depadsito
en las entidades bancarias es minimo. Asimismo, se realiza la
investigacion de las tasas de interés activas y pasivas en moneda
nacional y extranjera de acuerdo a las diferentes entidades bancarias

dichos datos se reflejan de la manera siguiente:
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Figura 16. Tasas activas anuales de las operaciones en moneda nacional

Fuente: (Superintendencia de Banca y Seguros, 2021)

Tasa Anual (%) BBVA Comercio | Crédito | Pichincha BIF Scotiabank | Citibank | Interbank | Mibanco GNB Falabella | Santander | Ripley Azteca IcBC Bca:ilganf Promedio
Corporatives 1.57 - 2.36 6.26 241 1.46 264 221 - 127 - 5.07 - - 3.82 - 2.08
Descuentos 2.70 - 273 4.43 3.51 2.46 - 269 - - - 4.99 - - - - 367
Préstamos hasta 30 dias 1.22 - 269 1.35 212 1.25 - 0.83 - 0.85 - - - - - - 1.74
Préstamos de 31 a 90 dias 264 - 219 - 162 0.95 - 1.55 - 295 - 3.00 - - 3.82 - 2.01
Préstamos de 91 a 180 dias 2.28 - 171 512 191 1.88 264 1.33 - - - 6.00 - - - - 1.88
Préstamos de 181 a 360 dias 1.66 - 127 - 1.57 1.58 - - - - - - - - - - 1.44
Préstamos a mas de 360 dias 1.41 - 2385 6.90 - 1.79 - 3.45 - - - 6.75 - - - - 250
Grandes Empresas 4.77 8.26 429 5.22 5.54 3.63 1.94 4.66 - 129 - 476 - - - - 429
Descuentos 8.57 8.00 528 6.26 529 4.22 - 5.01 - 6.00 - 512 - - - - 578
Préstamos hasta 30 dias 4.86 - 4.06 M 3.52 3.63 - 3.75 - 1.10 - 4.93 - - - - 3.46
Préstamos de 31 a 90 dias 4.54 9.00 431 4.44 5.70 4.32 3.51 433 - 3.00 - 4.49 - - - - 4.40
Préstamos de 91 a 180 dias 4.94 - 419 4.96 5.67 3.35 113 3.68 - 2.90 - 5.00 - - - - 412
Préstamos de 181 a 360 dias 1.97 - 3.33 9.50 6.53 313 145 1.96 - - - 619 - - - - 2.36
Préstamos a mas de 360 dias 562 - 4.00 - 5.38 2.98 - 5.45 - - - 269 - - - - 4.34
Medianas Empresas 8.48 8.53 8.69 7.51 7.03 6.73 41 5.66 13.89 - - 5.00 - - 230 - 7.81
Descuentos 9.65 8.20 9.46 8.22 6.12 7.04 - 5.96 - - - 477 - - - - 820
Préstamos hasta 30 dias 9.01 9.83 5.06 10.16 8.57 5.70 - 3.67 - - - - - - - - 6.08
Préstamos de 31 a 90 dias 9.44 7.97 8.47 7.49 772 7.38 524 524 337 - - 8.81 - - 230 - 7.88
Préstamos de 91 a 180 dias 8.74 9.38 781 5.26 6.40 7.08 - 3.32 14.21 - - 4.44 - - - - 715
Préstamos de 181 a 360 dias 9.52 9.00 6.36 10.36 9.04 5.06 - 3.75 14.81 - - 5.96 - - - - 757
Préstamos a mas de 360 dias 7.76 - 937 1.71 716 6.68 295 8.79 13.56 - - 549 - - - - 8.08
Pequefias Empresas 14.20 6.61 17.42 20.56 12.31 13.83 - 16.75 20.22 - - - - - - - 18.01
Descuentos 12.48 - 16.04 - 11.81 10.33 - 8.95 - - - - - - - - 14.23
Préstamos hasta 30 dias 12.06 - 9.01 36.55 - - - - 17.79 - - - - - - - 11.33
Préstamos de 31 a 90 dias 13.93 - 9.94 23.50 9.50 8.48 - - 37.55 - - - - - - - 17.56
Préstamos de 91 a 180 dias 14.22 6.00 15.24 2163 14.20 10.10 - 12.24 29.50 - - - - - - - 21.93
Préstamos de 181 a 360 dias 15.28 - 12.19 2148 1264 15.88 - 2695 2488 - - - - - - - 2329
Préstamos a mas de 360 dias 14.12 9.60 17.61 20.46 - 13.98 - 16.96 18,65 - - - - - - - 17.34
Microempresas 24.90 - 26.89 2865 30.00 13.15 - 2015 33.07 - - - - - - - 31.49
Tarjetas de Creédito 3510 - 26.10 32.03 - - - - - - - - - - - - 31.42
Descuentos 7.70 - 16.84 - - - - - - - - - - - - - 1468
Préstamos Revolventes 10.30 - - - - - - 30.00 - - - - - - - - 2719
Préstamos a cuota fija hasta 30 dias 16.48 - - - - - - - 4925 - - - - - - - 3043
Préstamos a cuota fija de 31 a 90 dias 14.23 - 967 29.10 - 11.62 - - 58.69 - - - - - - - 55.27
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Figura 17. Tasas activas anuales de las operaciones en moneda extranjera

Fuente: (Superintendencia de Banca y Seguros, 2021)
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TasaAnual (%) BBVA Comercio Crédito Pichincha BIF Scotiabank | Citibank Interbank | Mibanco GNB Falabella | Santander Ripley Azteca ICBC Bc?:i':\am Promedio
Corporativos 3.54 - 1.58 452 2.88 1.95 1.32 3.95 - - - 5.00 - - 1.83 2.16 217
Descuentos 373 - 259 492 269 206 - 5.50 - - - 569 - - - - 3.82
Préstamos hasta 30 dias 3am - 135 - - 1.08 115 264 - - - 315 - - - - 1.58
Préstamos de 31 a 90 dias 3.03 - 165 413 2.86 243 - 3.46 - - - 347 - - 1.57 - 23
Préstamos de 91 a 180 dias 3.03 - 1.87 3.00 3.33 245 - - - - - 2.91 - - 1.86 - 209
Préstamos de 181 a 360 dias 298 - 3.50 - - - 260 - - - - - - - - - 3.02
Préstamos a mas de 360 dias 3.95 - 287 5.85 - 5.04 - 425 - - - 6.70 - - 2.06 2.16 3.82
Grandes Empresas 5.66 817 484 548 5.58 443 - 452 - 6.862 - 439 - - 365 - 492
Descuentos 6.95 8.18 407 5.02 5.54 342 - 446 - 7.50 - 6.31 - - - - 493
Préstamos hasta 30 dias 407 - 4388 417 2.38 209 - 372 - - - 3.35 - - - - 418
Préstamos de 31 a 90 dias 5.37 9.00 593 6.86 468 482 - 528 - 6.74 - 3.52 - - - - 510
Préstamos de 91 a 180 dias 5.39 450 477 568 6.27 477 - N1 - 6.92 - 6.28 - - 365 - 520
Préstamos de 181 a 360 dias 5.50 - 3.26 6.69 10.00 5.95 - 3.64 - - - - - - - - 411
Préstamos a mas de 360 dias 464 - 436 - 8.45 5.07 - 449 - 6.70 - 6.22 - - - - 497
Medianas Empresas 6.94 8.70 6.67 570 762 569 - 406 16.08 8.50 - 411 - - - - 6.09
Descuentos 10.73 8.23 8.53 571 7.04 7.40 - 493 - - - 576 - - - - 799
Préstamos hasta 30 dias 7.76 - 7.30 323 8.25 6.21 - 2.30 - - - 3.44 - - - - 6.12
Préstamos de 31 a 90 dias 6.79 10.34 535 6.35 8.82 383 - 3.97 - - - 377 - - - - 514
Préstamos de 91 a 180 dias 7.85 8.53 6.56 8.18 8.98 6.72 - 275 - 8.50 - 562 - - - - 6.14
Préstamos de 181 a 360 dias 6.89 - 6.09 6.10 10.00 6.10 - - 16.08 - - 7.50 - - - - 6.62
Préstamos a mas de 360 dias 442 - 5.36 8.04 6.87 474 - 475 - - - - - - - - 494
Pequefias Empresas 10.02 - 10.28 - 8.17 5.09 - 453 18.55 - - - - - - - 8.81
Descuentos 1212 - 13.41 - 8.17 868 - 7.05 - - - - - - - - 12.66
Préstamos hasta 30 dias 6.50 - 832 - - 11.36 - - - - - - - - - - 812
Préstamos de 31 a 90 dias 11.05 - 6.06 - - 1.30 - - - - - - - - - - 6.42
Préstamos de 91 a 180 dias 8.90 - 6.66 - - 824 - 415 - - - - - - - - 41
Préstamos de 181 a 360 dias 10.73 - - - - 599 - - - - - - - - - - 768
Préstamos a mas de 360 dias 11.82 - 9.00 - - 405 - - 18.55 - - - - - - - 5.89
Microempresas 17.18 - 10.92 2723 - - - - 26.80 - - - - - - - 12.33
Tarjetas de Crédito 3595 - 20.89 2723 - - - - - - - - - - - - 26.38
Descuentos - - 17.91 - - - - - - - - - - - - - 17.91
Préstamos Revolventes - - - - - - - - - - - - - - - - -
Préstamos a cuota fija hasta 30 dias 3.50 - - - - - - - - - - - - - - - 350
Préstamos a cuota fija de 31 a 90 dias 5.94 - 11.50 - - - - - - - - - - - - - 663




Figura 18. Tasas pasivas anuales de las operaciones en moneda nacional

Depdsitos Depdsitos a Plazo Depositos Depositos
de Ahorro a Plazo CTS
Tasa Anual (%)
Has_ta 30 31-90 dias 91-180 dias 131_-360 Mas :de 360
dias dias dias

BBVA 0.01 0.38 0.36 0.46 0.83 0.80 039 161
Comercio 1.14 0.59 0.91 1.77 2.09 2.99 222 5.00
Crédito 0.1 0.45 0.73 1.13 1.03 1.26 0.49 3.00
Pichincha 1.26 0.37 1.17 1.18 1.72 1.75 125 4.41
BIF 1.04 0.54 1.00 1.04 1.52 2.20 0.69 424
Scotiabank 072 0.43 0.57 077 0.87 1.07 045 264
Citibank 0.01 0.02 0.01 - - - 0.02 -
Interbank 0.0&8 0.42 0.67 1.16 1.13 0.74 0.44 291
Mibanco 0.34 0.54 0.863 1.35 2.02 3.28 093 5.61
GNB 3.79 0.63 1.27 143 2.08 2.60 133 393
Falabella 0.91 0.70 1.19 1.61 2.03 3.40 0.84 3M
Santander 010 0.49 0.74 0.90 1.30 0.55 0.51 -
Ripley 038 - - 0.50 2.06 272 165 450
Azteca 1.00 1.80 250 3.25 3.85 415 3.89 -
ICBC - 0.61 078 113 - - 063 -
Bank of China - - 5000.00 - - - 5000.00 -
Promedio 012 0.44 0.75 0.99 1.53 215 0.48 3.07

Fuente: (Superintendencia de Banca y Seguros, 2021)
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Figura 19. Tasas pasivas anuales de las operaciones en moneda extranjera

Depdsitos Depdsitos a Plazo Depositos Depositos
de Ahorro a Plazo CTS
Tasa Anual (%) ] ) ]
Hasta 30 31-90 dias 91-180 dias 181-360 Mas de 360
dias dias dias

BBWVA 0.01 026 0.50 0.47 0.39 0.58 027 207
Comercio 0.46 0.25 0.26 0.41 0.51 0.62 0.46 2.00
Credito 0.03 0.35 0.41 0.34 0.30 0.36 0.35 0.68
Pichincha 0.41 020 0.56 0.96 0.92 1.04 064 1.51
BIF 0.39 026 0.60 0.78 111 128 047 1.36
Scotiabank 0.23 0.19 0.42 0.47 0.57 0.60 0.21 0.56
Citibank 0.04 0.01 - - - - 0.01 -
Interbank 0.09 014 0.44 0.47 0.99 0.48 015 1.51
Mibanco 0.08 0.31 0.42 1.00 0.87 0.97 0.45 157
GNB 1.00 0.50 0.76 0.84 1.33 1.43 1.01 1.30
Falabella 0.1 - - - - 1.04 1.04 0.54
Santander 0.50 035 0.60 0.69 0.85 0.99 037 -
Ripley 010 - - - 0.25 0.25 0.25 1.00
Azteca 0.05 - 0.10 0.10 0.14 - 013 -
ICBC - 0.05 0.06 - - - 0.06 -
Bank of China - - - - - - - -
Promedio 0.04 027 0.35 0.56 0.68 0.71 026 1.39

Fuente: (Superintendencia de Banca y Seguros, 2021)
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Considerando que la empresa en estudio es una microempresa al
acceder a un préstamo con una tasa activa en moneda nacional se
aprecia que el Banco de Crédito ofrece unatasa de 26.10% que es mas
baja comparada a las tasas de las demas entidades bancarias, lo cual
le conviene mejor pero igual es una tasa muy por encima de la tasa de

referencia fijada por el BCRP, esto indica que no nos seria favorable.

4.2.5.3 Analisis de los factores Sociales — Culturales (S)

Esta fuerza es importante analizar ya que, al conocer los estilos de vida,
las actitudes frente a los cambios que se da permiten descubrir e
identificar los consumidores y establecer los nichos de mercado para
establecer estrategias con respecto al posicionamiento, dicho analisis

se realiz6 considerando los siguientes puntos:

4.2.5.3.1 Andlisis poblacional y de la tasa de crecimiento

poblacional

El andlisis de la poblacion es muy importante ya que son nuestro punto
clave, puesto que en un determinado momento pueden convertirse en
nuestros clientes y ademas la tasa de crecimiento poblacional nos
ayuda para establecer una politica o estrategia de posicionamiento o
en transmitir una publicidad por nichos de mercado, los datos de la

poblacién se muestran a continuacion:

Figura 20. Analisis poblacional
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Fuente: (Instituto Nacional de Estadistica e Informética, 2021)
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El grafico anterior muestra los datos actualizados desde el 2009 hasta

el 2021 lo cual refleja un valor 33 035 304 habitantes en el pais y

seguidamente se muestra la tasa de crecimiento poblacional.

Figura 21. Crecimiento poblacional

2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2018 2020 2021

Ao

Y

Fuente: (Instituto Nacional de Estadistica e Informatica, 2021)

La tasa de crecimiento poblacional se ve una tasa pico en el afio 2018

con un valor de 1,9 mientras que para este afio la tasa ha disminuido

alcanzando un valor de 1,3 estos datos son reflejados de una mejor

manera a continuacion:

Figura 22. Crecimiento poblacional

Poblacion al 30 de Junio

Tasa de Crecimiento Medio de la Poblacion Total

- (Por cien)

Anos - :
Total Hombres Mujeres : sl Pesion
quinquenal anual
2001 26 714 547 13299730 13414 817 12
2002 26 999 085 13 440 069 13 559 016 10 11
2003 27254632 13 565 351 13689 281 09
2004 27 492 091 13681388 13810703 09
2005 27722 342 13793972 13928 370 08
2006 27934784 13 898 850 14 035 934 08
2007 28122158 13992159 14129 999 07 07
2008 28 300 372 14 080 278 14 220 094 06
2009 28485319 14 169 581 14315738 07
2010 28692915 14 266 452 14 426 463 07
2011 28905725 14 359 189 14 546 536 07
2012 29 113162 14 443 547 14 669 615 09 07
2013 29 341 346 14 537 066 14 804 280 08
2014 29616414 14 657 288 14959 126 09
2015 29964 499 14 821760 15142739 12
2016 30422 831 15 052 061 15370 770 15
2017 30973992 15336 495 15637 497 17 18
2018 31562130 15 642691 15919439 19
2019 32131400 15938 284 16 193 116 18
2020 32625 948 16 190 895 16 435 053 15
2021 33035304 16 394 177 16641 127 13
2022 33396 698 16 569 707 16826 991 10 1"
2023 33725844 16727018 16 998 826 10
2024 34038 457 16 875638 17162 819 09
2025 34 350 244 17 025 096 17325 148 09
2026 34 660 114 17174 935 17485179 09
08 09

2021

34 957 600

17 318810

17638 790

Fuente: (Instituto Nacional de Estadistica e Informética , 2021)
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Se aprecia la poblacién total de 33 035 304 donde la poblacion de
hombres es de 16 394 177 y la poblacion de las mujeres es de 16 641

127 con una tasa de crecimiento anual de 1,3.

4.2.5.3.2 Andlisis de la demografia empresarial

Este analisis se realizé con la finalidad de conocer la cantidad de
empresas activas registradas en el directorio central de empresas, con
este andlisis se conoce el nUmero de empresas que se constituyen
como nuevasy las que se dan de baja, facilitando el analisis en el sector
de estudio, asi como segun el departamento donde se constituye

nuestra organizacion.

Figura 23. Demografia empresarial

2019 01

Stock al inicio del periode 2393033 2438636 2662940 2699130 2TME19 2765689 26283  2TMO66 2777424 283840
Altas 1/ 76 764 12365 TT6M 66743 61488 1251 78258 83170 B8N &7
Bajas 2/ 31085 31 165 M550 < I 30184 1979 5835 T 469 B 087 4083
Otros Ingresos y salidas 3 496 183104 6915 461 274 147 857 .. ] 657 6 4 545
\aracdn neta 4/ 45699 41200 43105 35950 kil 10552 724283 75 701 60724 62 584

Stock al final del periodo 2438636 2662940 2699130 2TME19 2765699 2628354 2T0M066 2TTT 424 2838454 289651

Tasa de afas (%) 5/ 31 27 28 24 22 05 29 30 24 24

Tasa de bajas (%) & 13 12 13 1.1 11 01 02 03 03 03

Tasa neta 7) 19 15 16 13 11 04 27 2T 21 22

Fuente: (Instituto Nacional de Estadistica e Informética, 2021)

En el gréafico anterior se observa que para el final del segundo trimestre
se constituyeron 2 896 533 empresas a nivel nacional en todos los
sectores econdmicos, de los cuales para este mismo periodo se
registraron como altas 70 677 empresas y como bajas 8 093 empresas
haciendo una diferencia de 62 584 empresas, datos que son reflejados

en el gréafico siguiente:
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Figura 24. Variacion neta de altas y bajas de empresas

VARIACION NETA DE ALTAS Y BAJAS DE EMPRESAS, 2018-21
100 000

Altas
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77634 78258
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ITim.  WTrim. W Tim. VTim. | ITim. U Tim. W Tim. VTom. | [ Tam. U Tam. 0 Tim. IV Tom. | I Tem. ) Trim.
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Fuente: (Instituto Nacional de Estadistica e Informatica, 2021)

Asi mismo se realizé el andlisis para las diversas actividades
econOmicas, resultando que para nuestro sector de industrias
manufactureras se registran 219 113 empresas para finales del
segundo trimestre de lo que va del afio considerando que en estas se
dieron de altas a 5330 empresas y de bajas a 534 empresas donde la
tasa de altas es mucho mayor a la tasa de bajas, tal como se muestra
en el gréafico siguiente:

Figura 25. Altas y bajas de las empresas en Perl segun su actividad
econdémica

PERU: STOCK, ALTAS Y BAJAS DE LAS EMPRESAS, SEGUN ACTIVIDAD ECONOMICA,
Il TRIMESTRE 2021

Actividad economica Altas 1/ Bajas 2/ s de(;l;z

Total 2896533 70677 8093 24 03
Agricultura, ganaderia, silvicultura y pesca 46 369 1784 125 38 03
Explotacidn de minas y canteras 26729 607 32 23 01
Industrias manufactureras 219113 5330 534 24 0.2
Electricidad, gas y agua 6305 178 23 28 04
Construccion 91756 2540 80 28 0,1
Venta y reparacion de vehiculos 82 065 2348 204 29 0,2
Comercio al por mayor 290 716 10699 1427 37 05

Fuente: (Instituto Nacional de Estadistica e Informética, 2021)
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Por otro lado, nuestro analisis permite conocer en qué lugar del pais se
establecieron la mayor cantidad de altas y bajas para, asi como
organizacion poder evaluar y realizar correctamente la toma de

decisiones al aplicar las estrategias.

Figura 26. Altas y bajas segun departamento

PERU: ALTAS Y BAJAS DE EMPRESAS, SEGUN DEPARTAMENTO, 2020-21

Departamento Estructura %
Il Trim. 2021

Total 12531 70677 100,0 1979 8093 100,0
Amazonas 55 609 09 1 57 0.7
Ancash 291 1936 27 47 208 26
Apurimac 126 907 1.3 9 65 08
Arequipa 745 4103 58 109 446 54
Ayacucho 198 1140 16 9 75 09
Cajamarca 315 217 30 40 156 19
Provincia Constitucional del Callao n 2039 29 79 297 37
Cusco 531 2925 41 75 317 39
Huancavelica 57 445 06 5 33 05
Huanuco 180 1412 20 13 107 13
Ica 300 1904 27 37 213 26
Junin 607 3080 44 62 258 32
La Libertad 651 4082 58 123 813 6,3
Lambayeque 407 2462 35 101 3n 47
Lima 5808 28012 395 1056 3662 451
Loreto 77 1536 22 18 124 15
Madre de Dios 107 684 10 8 51 06

Fuente: (Instituto Nacional de Estadistica e Informética, 2021)

En la figura anterior se muestra que para el departamento de La
Libertad se dieron de alta 4082 empresas y de baja a 513 empresas
donde la tasa de altas es mucho mayor comparado con la tasa de bajas
lo que indica que la empresa debe estar preparada y realizar la toma

de decisiones correctamente.

4.2.5.3.3 Anélisis de la educacion

Se realizo el andlisis de este punto para conocer sobre el avance
educativo frente a esta coyuntura del COVID - 19, se obtuvo datos
estadisticos clasificados de acuerdo al grado académico (inicial,
primaria, secundaria) y segun la zona geografica (urbana y rural).
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Figura 27. Tasa neta de asistencia escolar segun area de residencia

Peru: Tasa neta de asistencia escolar a educacion inicial, segun area de residencia
Trimestre: Abril-Mayo-Junio 2020 y 2021

(Porcentaje)
CV (%) Variacién
Area de residencia Abr-;:,aZ):)-Jun Ab;})Mz:y;; U | Abr-May-Jun (Puntos
2021 P/ porcentuales)
Nacional 81,7 86,7 1,5 5,04
Urbana 81,9 86,2 19 43"
Rural 81,0 88,4 20 74™

Niveles del test de diferencia:

Fuente: (Instituto Nacional de Estadistica e Informética, 2021)

En la figura anterior se muestran los datos sobre la asistencia escolar
en educacioén inicial lo que indica que el 86.7% de nifias y nifios
correspondiente a este grado académico recibieron clases a distancia
lo que hace que en el area urbana han recibido el 86.2% y en el area
rural un 88.4%, lograndose una variacion de 4.3% para el area urbana
y un 7.4% para el area rural, cabe sefalar que estos datos son

comparados con datos del afio anterior.

Figura 28. Tasa de asistencia escolar primaria segun area de residencia

Peri: Tasa neta de asistencia escolar a educacion primaria, segln drea de residencia
Trimestre: Abril-Mayo-Junio 2020 y 2021

(Porcentaje)
CV (%) Variacion
Area de residencia Ahr—::;;;.]un Ab;uh;a:y;:un Abr-May-Jun (Puntos
2021 P/ Porcentuales)
Nacional 94,5 97.7 0,5 32 ™
Urbana 95,1 974 0.6 23™
Rural 929 98,6 05 57 ™

Niveles del test de diferencia:

Fuente: (Instituto Nacional de Estadistica e Informatica, 2021)

Asimismo, en la figura anterior se muestran los datos de los alumnos
gue recibieron asistencia escolar en educacion primaria, obteniendo un
97.7% a nivel nacional logrando incrementarse un 3.2% respecto al afio

anterior.
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Figura 29. Tasa de asistencia de educacion secundaria segun area de
residencia

Peru: Tasa neta de asistencia escolar a educacion secundaria, segun area de residencia
Trimestre: Abril-Mayo-Junio 2020 y 2021
(Porcentaje respecto del total de la poblacién de 12 a 16 afios de edad)

CV (%) Variacién
Area de residencia Abr‘;‘:;‘g']u" Ah;;;iy;:u“ Abr-May-Jun (Puntos
2021 P/ Porcentuales)
Nacional 82,2 86,9 09 4,7 ™
Urbana 83,2 88,6 1.1 54
Rural 79,7 821 1.8 24

Niveles del test de diferencia:

Fuente: (Instituto Nacional de Estadistica e Informética, 2021)

Por ultimo, se muestran los datos de los que recibieron asistencia
escolar en educacion secundaria obteniendo un dato de 86.9%

incrementando un 4.7% respecto a los datos del afio anterior.

4.2.5.3.4 Analisis de la seguridad ciudadana

Este andlisis es muy importante, ya que permite conocer a travées de
las estadisticas los grados de delincuencia que se vive a diario,
permitiendo a la organizacion tome decisiones para estar protegido
contra la inseguridad ciudadana o al menos reducir al limite los peligros
de delincuencia. Dicho andlisis se realizé considerando el area urbana
de acuerdo a la cantidad de hechos delictivos y de acuerdo al tipo de

hecho delictivo, tal como se muestra a continuacion:
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Figura 30. Poblacion del area urbana victima de algun hecho delictivo
POBLACION DEL AREA URBANA VIiCTIMA DE ALGUN HECHO DELICTIVO

Semestre: noviembre 2019 — abril 2020 / noviembre 2020 — abril 2021
(Porcentaje)

50,0

45,0

Ciudades de 20 mil a mas habitantes I

25,1

241 239

23,1

25,3 25,1
24,1

200 | Nacional urbano

15,0
Centros poblados urbanos entre 2 mil y menos de
20 mil habitantes 12,9

10,0 . r - . ; . .
Mow 2019~ Dic 2019- Ene J020- Feb 2020 - Mar 2020 - Abr 2020 - May 2030- jun 2020- jul 2020- Ago 2030 - Sep 2020 - Oct 2020- Now 2020 -
Abr 2030  May 2020  Jun 2020l 2020 Ago X020 Sep 2020 Oct2020 Now 2020 Dic 2020 Enme 2021 Feb 2021  Mar 2021 Abr 2021

Fuente: (Instituto Nacional de Estadistica e Informética, 2021)

En la figura anterior se muestran los datos de los hechos delictivos del
area urbana comparando los semestres de noviembre del 2019 a abril
del 2020 y el semestre de noviembre del 2020 a abril del 2021 siendo
26.5% y 18.6% de los semestres respectivamente, lo cual indica que
para el semestre de noviembre del 2019 a abril del 2020 se redujo en
un 7.9%.
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Figura 31. Poblacion de area urbana victima de algun hecho delictivo

POBLACION DEL AREA URBANA VICTIMA, POR TIPO DE HECHO DELICTIVO
Semestre: noviembre 2019 — abril 2020 / noviembre 2020 — abril 2021
(Tasa por cada 100 habitantes de 15 y mas afios de edad)
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Abr 2020 May 020 Jum B0 Jul 3020 Agn 2000 Sep 3000 et 2000 Nev 2020 Dic 2020 Ene 2011 Feb 2001 Mar 2001 Abr 2071

Fuente: (Instituto Nacional de Estadistica e Informatica, 2021)

Figura 32. Poblacién urbana victima de algun hecho delictivo de 15 afios a mas

POBLACION DEL AREA URBANA VICTIMA, POR TIPO DE HECHO DELICTIVO
Semestre: noviembre 2019 — abril 2020 / noviembre 2020 - abril 2021
(Tasa por cada 100 habitantes de 15 y mas afos de edad)
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Fuente: (Instituto Nacional de Estadistica e Informética, 2021)

De dichas figuras anteriores se observa que el tipo de hecho delictivo
mas ocurrido es el robo de dinero, cartera, celular alcanzando un valor

de 14.6% para el semestre nov. 2019 — abr. 2020 y un valor de 9.0%
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para el semestre de nov. 2020 — abr. 2021 por lo que la diferencia
reducida para este semestre es de 5.6%. ademas, hay que considerar
gue el hecho delictivo al que esta sometida la organizacion es al robo
de negocio cuyo valor del semestre nov. 2019 — abr. 2020 es de 0.6%
y el valor del semestre nov. 2020 — abr. 2021 es de 0.4, evidenciandose

una diferencia disminuida del 0.2%.

4.2.5.4 Analisis de los factores Tecnoldgicos — Cientificas (T)

Realizar este analisis es importante debido a que los avances
tecnoldgicos y cientificos avanzan dia tras dia de manera acelerada
logrando a que las industrias del sector puedan acceder a una de los
diversos tipos de tecnologia pero sobre todo ante la coyuntura actual
debido al Covid-19 se vio reflejado en su mayoria las crecientes tasas
de la virtualidad, permitiendo que las empresas realicen trabajos
remotos mediante el uso de internet y dispositivos electronicos como
aumentar la publicidad en los diferentes canales de redes sociales, asi
como el uso de plataformas de la web para la creacion de nuevos
disefios o adquiriendo softwares para aplicar la mejora continua dentro

de las empresas que tienen disponibilidad de recursos.

Figura 33. Hogares que acceden a las tecnologias de la informacion

Peri: Hogares que acceden a las Tecnologias de Informacion y Comunicacién, segin nivel de educacion
del jefe de hogar

Trimestre: Abril-Mayo-Junio 2021 P/

(Porcentaje)

98,5 99,8 99,2

88,0

Primaria 1/ Secundaria Superior no Superior
universitaria universitaria

Fuente: (Instituto Nacional de Estadistica e Informética, 2021)
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En la figura anterior se aprecia los porcentajes de los jefes de familia
que al menos cuentan con un tipo de tecnologia de informacion
(telefonia fija, teléfono celular, computadora, etc.) siendo el porcentaje
mas alto de 99.8% de los jefes de familia que cuentan con superior no
universitaria, asi mismo se muestran datos de acceso a internet en la

siguiente figura:

Figura 34. Poblacion de 6 afios que hacen uso de internet

Peru: Poblacion de 6 afios y mas que hace uso de Internet, segln area de
residencia
Trimestre: Abril-Mayo-Junio 2020 y 2021

(Porcentaje del total de poblacion de 6 afios y mas de edad de cada area de residencia)

Abr-May-Jun | Abr-May-Jun | Variacién absoluta
Area de residencia 2020 2021P/  |(Puntos porcentuales)
Total 65,1 738 87
Lima Metropolitana 1/ 813 858 45 ~
Resto urbano 2/ 68,1 772 9.1
Area rural 327 46,1 134

Fuente: (Instituto Nacional de Estadistica e Informética, 2021)

Figura 35. Poblacion por sexo y grupos de edad segun tipo de
actividad que realiza

Peri: Poblacion por sexo y grupos de edad, segun tipo de actividad que realiza en Internet
Trimestre: Abril-Mayo-Junio 2021 P/
(Porcentaje)

1200

98,3

100,0 54,8 95,3

E00

&0,0

40,0

20,0

0,0
Hombre Mujer 6a2d 25 y mds

B Comunicarse (e-mail, chat, etc)
@ Obiener informacidn

B Actividades de Entreteénimiento (juego de video, obtener peliculas, musica, etc)

Fuente: (Instituto Nacional de Estadistica e Informatica, 2021)

Observando los datos anteriores se concluye que el acceso a internet
se ha incrementado en una tasa de 8.7% respecto al periodo del afio
anterior haciendo uso para comunicarse (e-mail, chat, etc.), obtener
informacion y actividades de entretenimiento reflejandose datos por
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sexo, donde las mujeres alcanzan un valor mas alto de 95.3% respecto

a la comunicacion a distancia. Es por ello que a través de este medio

la organizacion en estudio puede aplicar politicas para llegar con la

publicidad o establecer contacto directo con el cliente.

4.2.5.5 Analisis de los factores Ecolégicos — Ambientales (E)

Realizar este andlisis ayuda a los jefes administrativos de las empresas

a tomar decisiones sobre politicas de conservacion del medio ambiente

y aplicar estrategias en conjunto con sus colaboradores con la finalidad

de reducir el impacto ambiental producto de los residuos sélidos que se

generan en las industrias, es por ello que se ha nombrado entidades

comercializadoras de dichos residuos, a continuacion, se presentan

algunas de estas entidades:

Figura 36. Registro o ampliacion de servicios de empresas
comercializadoras de residuos solidos

Registro o Ampliacion de servicios de Empresas Comercializadoras de Residuos

Solidos (EC).

DIRECCION ADMINISTRATIVA,

RESPONSABLE

PLANTA, INFRAESTRUCTURA

OFICINA ADMINISTRATIVA'Y
PLANTA: CALLEJON LOS MEDANOS

TECNICO

PROVINCIA: CHICLAYO,
DEPARTAMENTO: LAMBAYEQUE

Fuente: (Ministerio de Salud, 2021)

TRANSPORTES Y SERVICIOS S/N, LA LEGUA-CATACAQS, CARLOS HECTOR | No- MARCO 190098
GENERALES LARA EIRL DISTRITO DE CATACAOS, LARA MORAN  |ANTONIO | INGENIERA
PROVINICIA Y DEPARTAMENTO DE
PIURA
OFICINA ADMINISTRATIVA Y
PLANTA: PROLONGACION CALLE DANIEL
GARCILAZO DE LA VEGA MZ. S/N LT. | ALEJANDRO 188280
O ERCIALIZPDORA SORIA S/N SECTOR IX PARTE ALTA, EL ALBINO SORIA [ cEIANDRO | inGeniera
AL MILAGRO, DISTRITO: HUANCHACO, | AROCA ey VL
PROVINCIA: TRUJILLO,
DEPARTAMENTO: LA LTBERTAD
OFICINA ADMINISTRATIVA Y
PLANTA: AV. SAN PEDRO DE MARCO RICHARD 150794
CHOQUE, CALLE 01, LOTIZACION | ANTONIO HENRY INGENIERA
INVERSIONES JODAIN S.A.C. SAN MARTIN DE PORRES DISTRITO: | ENRIQUEZ SALDAGIA SANITARIO Y
PUENTE PTEDRA PROVINCIA: LTMA | GARCIA TORRES AMBIENTAL
DEPARTAMENTO: LIMA
OFICINA ADMINISTRATIVA Y
PLANTA: AV. CAJAMARQUILLA ) LESLY 157354
INVERSIONES BRANLYN PARCELA 13 LOTE N° 02 EDWIN LOPEZ | MERCEDES INGarERA
SAC. JICAMARCA. DISTRITO: SAN FERNANDEZ RETAMOZO ICENTERA
ANTONIO PROVINCIA: HUAROCHIRT ASTUPTRAN
DEPARTAMENTO: LIMA
OFICINA ADMINISTRATIVA ¥ ]
PLANTA: Av. Separadora Industrial HECTOR
>epa FRANCISCA
N© 4692 Asociacién Parque Industrial SANTIAGO
MV.FELRL El Asesor. DISTRITO: Ate UENDOZA ANTICONA 149499
PROVINCIA: Lima DEPARTAMENTO: SUAREZ
Lima.
OFICINA ADMINISTRATIVA Y
PLANTA: SECTOR MEDIANERO N° |0
INVERSIONES & SERVICIOS 124 CP MENOR CHACUPE ALTO. s om LILIANA TERESA | 120534
PRORESOL S.A.C. DISTRITO: LA VICTORIA, o o mALLz |DIAZ ROJAS | QUIMICA
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Dichas empresas comercializadoras de residuos solidos mencionadas
anteriormente elaboran las estadisticas que se muestran a

continuacion para el mes de mayo del 2021:

Figura 37. Generacion de residuos solidos

Generacion de Residuos Solidos

Enero

Papeles y Cartones Plasticos Vidrios Cartucho de tintas y toner Aluminio y otros metales

N de
Colaboradares(*)

Kg KGicolaborador Kg KGicolaborador Kg KGicolaborador Kg KGicolaborador Kg

KGicolaborador

Febrero

66 163.10 247 91.80 1.39 5.80 0.09 . 95.50

1.45

Marzo

56 174.00 1.81 44.00 0.46 12.00 0.13 35.00

0.36

Abril

89 295.95 3.33 30.25 0.34 0.00 0.00 24.80

0.28

Mayo

100 545.80 5.46 52.10 0.52 5.50 0.06 7.60

0.08

Junio

Julio

Agosto

Setiembre

Octubre

Noviembre

Diclembre

PROMEDIO 280.77 3.03 50.13 0.60 8.66 0.09 0.00 0.00 188.18

1.86

Fuente: (Organismo Supervisor de Contrataciones del Estado, 2021)

Segun la figura anterior se aprecia que para la generacion de residuos
sélidos de aluminio y otros metales para el mes de mayo es de 7.60 kg
lo cual indica que se ha reducido considerablemente la generacién de

estos residuos a comparacion del mes de enero del 2021.

4.2.5.6 Analisis de los factores Competitivos (C)

Se realiza este analisis con la finalidad de obtener la mayor informacion
posible de las empresas competidoras que operan en el mismo sector
de la empresa en estudio, para de esta manera la empresa en estudio
adopte y genere las estrategias necesarias y adecuadas frente a los
factores que presente la competencia, dicho andlisis se realizé de la

siguiente manera:

4.2.5.7 Andlisis de las 5 fuerzas competitivas de Michael Porter

En la empresa en estudio se realiz6 el analisis por medio de esta
metodologia usando las teorias de Porter, ya que la empresa puede
conocer sus recursos para hacer frente a estas fuerzas identificando de

manera detallada las oportunidades y las amenazas.
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4.2.5.7.1 Poder de negociacion de los consumidores o clientes

Para el caso de la empresa G & T MINSER SAC, debido a la amplia
gama de competidores en el mercado las demas empresas carroceras
que operan bajo el sector metalmecénico se impulsan por brindar el
mejor servicio posible para asi de esta manera captar a los clientes,
generandoles la oportunidad para que éstos impongan sus
condiciones, se vuelvan mas estrictos y exigentes en la imposicion
de precios, calidad, presentaciones del producto y los servicios que
requieren y caso contrario si la empresa en estudio no acepta dichas
condiciones y exigencias el cliente recurrira a la competencia donde
les daran los mismos servicios o incluso mejores a las condiciones
que el cliente lo desea, es por ello ante esta situacion decimos que los
clientes tienen un alto poder de negociacion.

4.2.5.7.2 Poder de negociacion de los proveedores

Este punto se refiere a realizar el analisis para conocer si la empresa
escoge a los proveedores o los proveedores escogen a la empresa,
tal es el caso de la empresa en estudio quien compra productos e
insumos necesarios para la elaboraciéon de las carrocerias llegando a
acuerdos con sus proveedores con respecto al volumen de compra a
fin de que le realicen descuentos, facilitando algiin método de pago o
informacion detallada de los productos que adquiere 0 nuevos

productos.

En la actualidad la empresa G & T MINSER SAC. Dispone de los

siguientes proveedores:

Figura 38. Proveedores de la empresa G&T

L meow PUNSEhpReRy

10409376148 ALFARO NIETO WALTER ALFREDO
20600853318 AMSEQ SA
20131609290 COMERCIAL RC SAC
10180988691 ESQUIVEL ULCO ROBERT JOHN
20482081933 FERRETERIA GAMBOA SRL
20607352292 GRUPO FERRETERO UNION SAC
20481694818 LA CASA DEL PERNO SAC
20602878369 MATIZADOS MULTICOLOR M&M SAC
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MULTISERVICIOS E INVERSIONES
20603228201 SAN MATEO E.L.R.L.
20601852749 SOLUCIONES DSEACCZ:ONSTRUCCION
20481768951 PROBINSE INDUSTRIAL SAC

CALDERON GURREONERO

10256332634 ELEODORO DAVID
20481261547 OXIPUR EIRL
10439941885 Milagros Valery Espinoza Benites
20112273922 SODIMAC
10405397655 Villanueva Bobadilla Enver Stalin
10179627898 AGUIRRE SOTO MARIA LILIA
10805683215 MEDINA GAYTAN MELVI PERCY
20559992446 LORITO KARS EIRL
20600849019 STEEL MARK SA
20605436812 METALICAS UNIDAS RYO SAC
10180797641 CHAVEZ AROCA YENI MARIELA
20605622918 DISTRIBUIDORAS;%: LL SEGURIDAD

Cabe recalcar que cada proveedor solo vende un anico tipo de
producto o insumo por lo que le es dificil a la empresa imponer
condiciones para comercializar, es por ello que los proveedores tienen
un alto poder de negociacion, ya que son ellos quien fijan los términos

y condiciones de comercializacion.

4.2.5.7.3 Entrada potencial de nuevos competidores

A través de este punto se analiza que tan atractivo es el mercado para
permitir el ingreso de nuevos competidores; es decir se refiere a las
empresas nuevas que ingresan para competir con las empresas del
mismo sector. En el mercado resulta muy dificil la entrada de nuevos
competidores debido a que existen barreras de capital para invertir en
la creacion de una de ellas, ya que para poner en funcionamiento una
empresa acorde al sector se necesitan bastante materia prima,
insumos, maquinas y herramientas costosas; otra barrera tiene que
ver con la aceptacion del mercado ya que por lo general cuando una
empresa es nueva en el mercado se genera un grado de
desconfianza, lo cual es muy dificil lidiar con ello. Por lo tanto, como
posibles entradas potenciales de competidores se consideran la
expansion de las empresas existentes ya que cuentan con capital

para invertir ademas de una marca ya reconocida por el mercado.
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4.2.5.7.4 Desarrollo potencial de productos sustitutos

En este punto analizamos la presencia o existencia de otros productos
gque cumplan con las mismas expectativas que se brinda con el
producto que se vende en la empresa, es decir identificamos si existe

otro producto que cumpla con las mismas funciones que el nuestro.

Para el caso en estudio existen un tipo de carrocerias metélicas que
generalmente funcionan para el transporte de productos refrigerados
0 a granel, pero para el transporte de madera no funcionan, es por ello
gue decimos que no existen productos con la misma funcion que son
elaborados las carrocerias de nuestra empresa, que es para el

transporte de madera o agregados para construccion.

4.2.5.7.5 Rivalidad entre empresas competidoras

Se procedi6 a analizar la rivalidad de los competidores con la finalidad
de conocer quien maneja el mercado si es la empresa o la
competencia, para este caso en la actualidad el mercado se encuentra
liderado por la empresa de CARROCERIAS BALLENA lo cual ofrece
la misma linea de productos que la empresa en estudio teniendo una

alta participacién en el mercado debido a estrategias de publicidad.

Otra de las empresas carroceras que tiene mayor posicionamiento en
el mercado es la empresa CARROCERIAS JIMENEZ, también ofrece
los mismos productos a precios considerables y competitivos lo cual

hace que sea la competencia para la empresa G & T MINSER SAC.

Por lo tanto, al considerar estos criterios se dice que existe una alta
rivalidad entre las empresas competidoras ya que se ofrece los
mismos productos con similares precios y presentaciones de

productos, ademas de la buena calidad.
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4.2.5.8 Matriz de Perfil Competitivo (MPC)

En la empresa de estudio se realiz6 la matriz del perfil competitivo para
conocer el estado de la organizacion frente a las empresas competidoras
en el sector, para que a partir de ello en nuestra organizacion se tomen
las decisiones y se apliquen las estrategias correspondientes. Para este
caso se identificaron como empresas competidoras a: carrocerias
BALLENA, carrocerias JIMENEZ y carrocerias JOSE M-B, puesto que
son las empresas mas resaltantes en el mercado es por ello que la matriz
del perfil competitivo se realiza considerando estas tres empresas, para
lo cual se procede a detallar los factores de éxito y la informacién

necesaria a continuacion:
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Tabla 9: Matriz de perfil competitivo

FACTORES CLAVE DE

G&T MINSER SAC

CARROCERIAS BALLENA

CARROCERIAS JIMENEZ

CARROCERIAS JOSE M-B

EXITO HEs0)
VALOR | PONDERACION | VALOR | PONDERACION | VALOR | PONDERACION | VALOR | PONDERACION

Participacion  en  el| 5.5 | 309 0.45 4.00 0.60 4.00 0.60 3.00 0.45
mercado
Calidad de los productos| 0.17 3.00 0.51 3.00 0.51 3.00 0.51 3.00 0.51
Publicidad 0.19 | 2.00 0.38 3.00 0.57 3.00 0.57 3.00 0.57
Posicion Financiera 0.14 2.00 0.28 3.00 0.42 2.00 0.28 2.00 0.28
Competitividad del 910 | 2.00 0.20 4.00 0.40 3.00 0.30 2.00 0.20
precios
Lealtad de los clientes | 0.15 | 3.00 0.45 4.00 0.60 3.00 0.45 3.00 0.45
Costo de mano de obra | 0.10 3.00 0.30 3.00 0.30 3.00 0.30 3.00 0.30

TOTAL 1.00 15 3.40 3.01 2.76

Segun el andlisis se consideran 7 factores clave de éxito y al realizar las respectivas ponderaciones se aprecia que

el valor inferior lo obtuvo la empresa G & T MINSER SAC, el cual indica que la empresa en estudio es débil respecto

a la competencia que tienen mayor participacion en el mercado., para ello se deben analizar y aplicar estrategias

en los factores cuyo valores de 1y 2.

61




4.2.6 Matriz de evaluacion de factores externos (MEFE)
La evaluaciéon externa de la empresa G & T MINSER SAC, se realiz
mediante la matriz EFE, para lo cual anotamos las oportunidades y
amenazas identificadas en las cinco fuerzas de Porter, luego le asignamos
un peso para cada factor y procedemos a darle la valoracion respectiva
(la valoracion se asigna de 1 a 4 tanto para oportunidades como para
amenazas, siendo 4 correspondiente para la oportunidad o amenaza que
puede causar mas impacto y 1 para oportunidades y amenazas que no
causan mucho efecto), posteriormente se multiplica el valor por el peso
para cada factor a fin de encontrar una ponderacién, finalmente se realiza
la suma de ponderaciones de todos los factores para determinar una
ponderacion total y asi analizar si la empresa responde de manera
sorprendente a las oportunidades y amenazas que se presentan o las
estrategias de la empresa no aprovechan ni las oportunidades ni las

amenazas.

Dicho analisis de la matriz EFE se muestra a continuacion:
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Tabla 10: Matriz de evaluacién de factores externos

1. Gobierno apoya en la competitividad y entrega de 007 3 021
subsidios para la reactivacion econdmica. ' '

2. Crecimiento en la economia y produccion nacional y 005 5 010
global producto de vacunas contra el Covid-19. ' '

3. Aumento de la poblacion. 0,09 4 0,36
4.Aumento en el nivel educativo frente a la coyuntura 0.04 1 0.04
actual del Covid-19. ' '

5.Incremento en el uso de dispositivos electronicos e
internet para captar los clientes. 0,09 4 0.36
6. Entidades comercializadoras de residuos solidos 0.05 1 0.05
ayudan a disminuir los residuos. ' '
7. La empresa llega a acuerdos comerciales respecto 0.06 5 012
a volumenes de compra. ' '
8.Existencia de barreras de capital para la entrada de
nuevos competidores. 005 2 0.10
9.No existe carrocerias sustitutas que cumplan la
funcién de transporte de madera. 0.07 3 0.21
1.Incertidumbre en las politicas fiscales frente a las 0.04 1 0.04
elecciones regionales y municipales. ' '
2.Incremento de precios y depreciacion de la moneda 007 3 021
nacional. ' '
3.Aumento de la tasa de interés activa. 0,04 1 0,04
4.Alta tasa de hechos delictivos generando
inseguridad en la organizacion. 005 1 0,05
5.Clientes imponen condiciones de precio, calidad,
presentacion del producto. 0,08 3 0,24
6.Proveedores fijan términos y condiciones de 0.06 5 012
comercializacion. ' '
7.La competencia presenta una alta participacion y 0.09 4 036
reconocimiento en el mercado. ' '
1.00 2,61




4.3.

Por lo tanto, al observar el valor obtenido en la matriz EFE, nos damos

cuenta que este valor esta por encima del promedio que es 2.50, lo cual

indica que las estrategias de la empresa aprovechan relativamente las

oportunidades y amenazas que se presentan en el sector.

Definicion de objetivos estratégicos en la empresa G & T MINSER

SAC.

Segun (D'Alessio, 2008) indica que definir objetivos es punto clave ya que

indican la direccion o el rumbo a seguir para cumplir o concretar la vision de

la empresa, es por ello que los objetivos se definieron con la debida

responsabilidad y compromiso de manera conjunta con el gerente fijandose

objetivos a largo plazo considerando los intereses de la organizacién y se

detallan usando la siguiente matriz:

Tabla 11: Matriz de objetivos a largo plazo

Objetivo Estratégico (enunciado)

Meta Estratégica

1l.Incrementar la rentabilidad de Ila
empresa.

En un 3% al finalizar el
2022

2.Aumentar la participacion en el mercado

Al finalizar el 2022

3.Aumentar las ventas

En un 5% al finalizar
el 2022

4.Mejorar la capacidad instalada en la
empresa.

Al finalizar el 2022

5.Retorno de ingresos por residuos sélidos
en la empresa.

En 3500 soles al
finalizar el afio 2022.

Elaboracion propia

Por lo tanto, los objetivos a largo plazo se definieron de la siguiente manera:

» OLPL1: Incrementar la rentabilidad de la empresa en un 3% al finalizar

el 2022.

» OLP2: Aumentar la participacion en el mercado al finalizar el 2022.

> OLP3: Aumentar las ventas en un 5% al finalizar el 2022.
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» OLP4: Mejorar la capacidad instalada en la empresa al finalizar el
2022.
» OLP5: Retorno de ingresos por residuos sélidos en la empresa en
3500 soles al finalizar el 2022.
4.4. Determinacion y evaluacion de estrategias a aplicar en la empresa
G & T MINSER SAC.
Este objetivo esta compuesto de dos partes: por un lado, determinamos las
estrategias a aplicar de acuerdo a las situaciones en que se encuentre la
empresa y por otro lado evaluamos las estrategias consideradas, por lo
tanto, para determinar las estrategias se usaron diversas matrices tales
como: matriz FODA, matriz PEYEA, matriz BCG, matriz IE y matriz GE y la

evaluacion se realiza con la herramienta del tablero de control integral.

4.4.1 Determinacion de estrategias

4.4.1.1 Matriz de Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas

Segun (D'Alessio, 2008) indica que esta matriz es la mas importante, ya que
en ella se representa el analisis situacional de la empresa tanto interno como
externo y sirve como base para la generacién de estrategias entrelazando
los cuatro cuadrantes de la matriz, es decir emparejando las fortalezas con
oportunidades, fortalezas con amenazas, debilidades con oportunidades y

debilidades con amenazas.

Es por ello que en esta matriz se copiaron las fortalezas y debilidades
identificadas en la matriz EFI asi como las oportunidades y amenazas de la
matriz EFE, luego se procedi6 al emparejamiento de estos factores
mencionados en los cuatro cuadrantes a fin de generar estrategias FO
(explotar, es decir usar las fortalezas para sacar ventaja sobre las
oportunidades), estrategias DO (Buscar, es decir mejorar las debilidades
para sacar ventaja sobre las oportunidades), estrategias FA (confrontar, es
decir usar las fortalezas para disminuir el impacto de las amenazas) y
estrategias DA (Evitar, es decir acciones para reducir debilidades y evitar
amenazas), cabe recalcar que para la elaboracién o la generacion de las
estrategias en esta matriz se realizaron con la mayor responsabilidad y

compromiso tal como se muestra a continuacion:

65



Tabla 12: Matriz FODA

Fortalezas Debilidades
1. Area espaciosa y adecuada. 1. No cuenta con un area especifica para 1+D.
2. Personal calificado. 2. Magquinaria contratada para transporte de materiales.
3. Cultura Organizacional adecuada. 3. Falta de politicas de adquisicion para la fabricacion.

4. La empresa cuenta con terreno propio para la fabricacion

. 4. Maquinaria obsoleta.
de carrocerias.

5. gestion adecuada con proveedores. 5. Falta de equipamiento.

6.La empresa cuenta con instalaciones y bienes tangibles

6. No cuenta con tecnologia.
adecuados para la postventa.

_ _ L, _ 7.No dispone de politicas de comercializacion.
7. Acciones correctivas en la adquisicion de materiales

para la reconstruccion de las carrocerias en la postventa. - — .
8.No cuenta con area especifica ni con personal para

ventas.
Oportunidades FO - Explote DO - Busque

1. Gobierno apoya en la competitividad

y entrega de subsidios para la _ _ ) )

reactivacion econdémica. 1. Integracion horizontal con entidades recicladoras para|1.Inversién en la capacidad instalada para un mejor

— - almacenar los residuos sdlidos de comercializacion. F1,| desempefio de la organizacién. D1, D2, D4, D5, D6

2.Crecimiento  en la economia vy F3 con O6 con O1, 02, 07

produccién nacional y global producto

de vacunas contra el Covid-19.
3. Aumento de la poblacion. 2. Invertir para implementar la capacidad instalada para

] ] un mejor desempefio en la empresa. F1, F4, F6 con ” . ]

3.Aumento en el nivel educativo frente 01. 02 2. Implementar un area de atencion al cliente o ventas.

a la coyuntura actual del Covid-19. ’ D6, D7, D8 con O4, 05, O6
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4. Incremento en el uso de dispositivos
electrénicos e internet para captar los
clientes.

4.Entidades comercializadoras de
residuos sélidos ayudan a disminuir
los residuos.

5.La empresa llega a acuerdos
comerciales respecto a volumenes de
compra.

3. Penetrar en el mercado mediante herramientas de

marketing (nuevos productos, generar modalidades de
pago y descuentos, desarrollar publicidad digital y
fisica, control de inventarios) F2, F3, F6, F7 con O3,
04, 05, 08, 09.

6. Existencia de barreras de capital para
la entrada de nuevos competidores.

5.No existe carrocerias sustitutas que
cumplan la funcién de transporte de
madera.

. Integracion vertical hacia atras mediante alianzas con

mas proveedores. F2, F3, F5 con O7

3. Elaborar un control de inventario y disefar érdenes de

compra a fin de reducir costos. D3, D7 con O7

Amenazas

FA — Confronte

DA — Evite

1. Incertidumbre en las politicas fiscales
frente a las elecciones regionales y
municipales.

2.Incremento de precios y depreciacion
de la moneda nacional.

3. Aumento de la tasa de interés activa.

. Desarrollar una cartera de productos con disefios

nuevos y ofertar respectivos descuentos y
promociones. F2, F3, F6 con A5, A7

4.Alta tasa de hechos delictivos
generando inseguridad en la|2. Integracién vertical hacia atras para ampliar la cartera
organizacion. de proveedores para tener mayores beneficios. F3, F5,
3.Clientes imponen condiciones de F7 con A2, A6
precio, calidad, presentacion del
producto.

1. Designar un &rea para I+D para la creacion de nuevos

disefios de productos e informacion detallada. D1, D6,
D8 con A2, A5, A7

4.Proveedores fijan  términos vy
condiciones de comercializacion.

4.La competencia presenta una alta
participacién y reconocimiento en el
mercado.

. Integracion horizontal mediante alianzas con entidades

financieras y organismos de seguridad. F3 con A3, A4

2.Penetracion en el mercado a través de politicas para la

comercializacién de productos. D7 con A2, A6

Elaboracion propia
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4.4.1.2 Matriz de la Posicion Estratégicay la Evaluacion de la Accion
(PEYEA)

El analisis de esta matriz es muy importante ya que indica la postura de la

organizacion, consta de dos ejes combinando factores internos y factores

externos, en los factores internos se tiene: la fortaleza financiera (FF) y la

ventaja competitiva (VC), los factores externos corresponden a la fortaleza

de la industria (FI) y la estabilidad del entorno (EE) (D'Alessio, 2008).

Esta matriz se realizdé considerando todos los aspectos de la organizacion
en estudio, es decir factores internos y externos correspondientes a las
cuatro variables que definen a los cuadrantes del grafico de la matriz PEYEA,
para lo cual se evaluan asignandole una calificacion de O (peor) a +6 (mejor)
para las variables de fortaleza financiera (FF) y fortaleza de la industria (Fl),
asi mismo se asignaron la calificaciéon de -1 (mejor) a -6 (peor) para las
variables de ventaja competitiva (VC) y estabilidad del entorno (EE),
posteriormente, se calculdé un promedio de las calificaciones asignadas en
las cuatro variables mencionadas, luego se determiné el valor de los ejes tal

como se indica a continuacion:

EJEX =VC +FI

EJEY = FF + EE

Para asignar las calificaciones de los factores de las variables se realizaron

de acuerdo a las siguientes plantillas:

Tabla 13: Plantilla para calificacion de factores determinantes de
estabilidad del entorno

CALIFICACION DE FACTORES DETERMINANTES DE LA ESTABILIDAD DEL

ENTORNO EE

Cambios Tecnolégicos Muchos 0 12 3 4 56 Pocos
Tasa de inflacion Alta 0123456 Baja

Variabilidad de la demanda Grande 0 1 2 3 45 6 Pequeia
Escala_ de precios de productos Amplio 0 123456 Estrecho
competidores

Barreras para entrar en el mercado Pocas 012 3456 Muchas
Rivalidad/Presion competitiva Alta 0123456 Baja
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Elasticidad de precios de la demanda

Presion de los productos sustitutos

Elastica

Alta

0123456

0123456

Inelastica

Baja

Fuente: (D'Alessio, 2008)

Elaboracion: propia

De la tabla anterior se aprecia que hay baja presion de productos sustitutos,

esto se debe a que no hay productos en el entorno que realicen la misma

funcién de transporte de madera, y se evidencia una tasa de inflacion alta

segun lo mencionado en el analisis de la inflacion que se realiz6 se indico

que esta por encima de lo normal.

Tabla 14: Plantilla para calificacién de factores determinantes de la

fortaleza de la industria

CALIFICACION DE FACTORES DETERMINANTES DE LA FORTALEZA DE LA
INDUSTRIA FI
Potencial de crecimiento Bajo 0123456 Alto
Potencial de utilidades Bajo 0123456 Alto
Estabilidad financiera Baja 0123456 Alta
Conocimientos Tecnolégicos Simple 012345 6 Complejo
Aprovechamiento de recursos Ineficiente 0 1 2 3 4 5 6 Eficiente
Intensidad de capital Baja 0123456 Alta
Facilidad para entrar en el mercado. Facil 012345 6 Dificil

Fuente: (D'Alessio, 2008)

Elaboracion: propia

Segun la tabla anterior se observa que hay una dificultad para entrar al

mercado debido a situaciones economicas ya que se requiera de gran

inversion para la apertura de una empresa del sector metalmecanica.
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Tabla 15: Plantilla de calificacion de factores determinantes de la
ventaja competitiva

CALIFICACION DE FACTORES DETERMINANTES DE LA VENTAJA

COMPETITIVA VC
Participacion en el mercado Pequefia 0 1 23 4 56 Grande
Calidad del producto Inferior 01 6 Superior
Ciclo de vida del producto Avanzado 0 1 2 3 4 5 6 Temprano
Lealtad de los clientes o del consumidor Variable 0 1 2 34 56 Fijo

Utilizacion de la capacidad de la

. Baja 0123456 Alta
competencia

Conocimientos Tecnolégicos Baja 0123456 Alta

Control sobre los proveedores vy

distribuidores Bajo 0123456 Alo

Fuente: (D'Alessio, 2008)

Elaboracion: propia

En la tabla anterior se presenta que la lealtad de los clientes no es tan fija,
esto se debe a la competencia que ofrecen productos a un menor precio,
ademas de un bajo control sobre los proveedores debido a que la
organizaciéon cuenta con proveedores que venden un solo producto.

Tabla 16: Plantilla de calificacion de factores determinantes de la
fortaleza financiera

CALIFICACION DE FACTORES DETERMINANTES DE LA FORTALEZA
FINANCIERA FF

Rendimiento sobre la inversion Bajo 0123456 Alto
Apalancamiento Desbalanceado 0 1 2 3 4 5 6 Balanceado
Liquidez Desbalanceada 0 1 23 4 5 6 Balanceada
Capital de trabajo Bajo 0123456 Alto
Flujo de caja Bajo 0123456 Alto
Facilidad para salir del mercado Dificil 0123456 Facil
Riesgos implicitos del negocio Alto 0123456 Bajo
Rotacion de inventarios Lento 0123456 Rapido

Fuente: (D'Alessio, 2008)

Elaboracion: propia

La tabla anterior muestra que existe una facilidad para salir del mercado,
esto se debe a que la empresa cuenta con un nivel de endeudamiento muy

minimo a demas su rentabilidad es baja también.
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Tabla 17: Matriz PEYEA

POSICION ESTRATEGICA INTERNA

POSICION ESTRATEGICA EXTERNA

Fuerza Financiera (FF=+Y) CALIFICACION |Estabilidad del Entorno (EE=-Y) CALIFICACION
Rendimiento sobre la inversion 2 Cambios Tecnolégicos -4
Apalancamiento 2 Tasa de inflacién -2
Liquidez 3 Variabilidad de la demanda -3
Capital de trabajo 5 Escala _ de precios de productos 3
competidores
Flujo de efectivo 3 Barreras para entrar en el mercado -4
Facilidad para salir del mercado 4 Presién competitiva -2
Riesgos implicitos del negocio 3 Elasticidad de la demanda -3
Rotacién de inventarios 3 Presion de los productos sustitutos -5
PROMEDIO FF 2,75 PROMEDIO EA -3,25
Ventaja Competitiva (VC=-X) | CALIFICACION |Fuerza de la Industria (FI=+X) CALIFICACION
Participacion en el mercado -3 Potencial de crecimiento 4
Calidad del producto -3 Potencial de utilidades 4
Ciclo de vida del producto -2 Estabilidad financiera 3
Lealtad . de los clientes o del -4 Conocimientos Tecnoldgicos 3
consumidor
Utilizacion qle la capacidad de la -4 Aprovechamiento de recursos 4
competencia
Conocimientos Tecnolégicos -3 Intensidad de capital 3
C_ont_rol_sobre los proveedores y -2 Facilidad para entrar en el mercado. 4
distribuidores
PROMEDIO VC -3,00 PROMEDIO FI 3,57

Elaboracion: propia

Segun la tabla anterior se observa que se obtuvo un promedio de 2.75 para

la variable de la fuerza financiera (FF) lo que indica que la organizacion es

débil frente a este factor; se obtuvo un promedio de -3.00 para la variable de

ventaja competitiva (VC) lo que indica que la organizacién no es fuerte ni

deébil ya que se ubica en el medio frente a este factor; también, se aprecia un

valor promedio de -3.25 para la variable de estabilidad del entorno (EE) esto
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indica que hay un impacto negativo fuerte en la organizacion ya que se

evidencia un valor negativo por encima del promedio (-3.00); por altimo para

la variable de la fuerza de la industria (FI) se observa un valor promedio de

3.57 lo que indica que impacta positivamente en la organizacion.

Posteriormente se calcularon los resultados de los puntos de los ejes, tal

como se indica a continuacion:

EJE X = —3.00 + 3.57 = 0.57

EJEY = 2.75 + (=3.25) = —0.50

Con esto se grafica el poligono y el vector direccional de la postura

estratégica.

Figura 39. Grafica de poligono y el vector direccional
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Del grafico anterior se observa que hay buena fortaleza de la industria,
limitada fortaleza financiera, aceptable ventaja competitiva y entorno poco
estable, todo esto hace que el vector direccional se encuentre en el
cuadrante de la postura competitiva lo que indica que la organizacion debe
adquirir recursos financieros para aumentar el control sobre los
competidores es decir llevar una estrategia de integracion horizontal,
también se desarrolla una estrategia de integracion vertical hacia atras para
tener el control de los proveedores y desarrollar la estrategia de penetracion
en el mercado para aumentar la participaciéon en el mercado con los
productos actuales invirtiendo en publicidad, en area de ventas; a su vez,
mejorar la linea de productos desarrollando nuevos productos o mejorando

los productos actuales y llevar un control de inventarios para reducir costos.

4.4.1.3 Matriz Boston Consulting Group (BCG)

El andlisis de la organizacion mediante esta matriz es muy importante, ya
que permite presentar y evaluar las diferentes divisiones o productos que
desarrolla la empresa y establecer por este andlisis las estrategias
necesarias de acuerdo a la posicion competitiva de los productos, ademas
segun (D'Alessio, 2008) indica que estas divisiones o productos se evallan
en términos de la participacion relativa del mercado y la generacion de
efectivo con la tasa de crecimiento de las ventas y el uso de efectivo, donde

son representadas por los ejes X e Y respectivamente.

Los ejes de coordenadas presentan cuatro cuadrantes y cada cuadrante con
su respectiva denominacién, donde: cuadrante | recibe el nombre de “signos
de interrogacion” y se caracteriza porque tienen baja participacion de
mercado pero alta tasa de crecimiento en las ventas, Cuadrante Il se le
atribuye el nombre de “estrellas” debido a que tienen alta participacion de
mercado y alta tasa de crecimiento en las ventas, cuadrante Ill se le conoce
como “vacas lecheras” porque tiene una alta participacion en el mercado y
baja tasa de crecimiento en las ventas, cuadrante IV se denomina “perros”
ya que tienen baja participacién en el mercado y baja tasa de crecimiento en

las ventas.
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Para calcular la participacion relativa del mercado se utilizé datos de las
ventas generados por la empresa en estudio , a partir de los cuales se
determind el porcentaje de ventas para cada tipo de producto y se localizé el
porcentaje mayor, luego se procediod a dividir los respectivos porcentajes de
los productos entre el porcentaje mayor localizado y la tasa de crecimiento
de las ventas se calcul6 como primer punto de la resta de las ventas del
actual con el afio anterior luego esta resta se divide entre las ventas del afio

anterior usando la formula siguiente:

Periodo 2021 — Periodo 2020

Tasa de crecimiento = Periodo 2020 * 100

Para realizar los célculos se consideran como divisiones, segmentos 0
productos a carrocerias para camion de tres ejes, carrocerias para camion
de doble eje, carrocerias para camién simple o de un eje, carrocerias para
camibén fuso y reconstruccion de carrocerias y para el semestre | del afio
2021 se obtuvo un total de 130400 soles de los cuales se distribuyen en 0%,
21%, 35%, 28% y 16% respectivamente de acuerdo a los productos

mencionados anteriormente.

Dichos datos y calculos se presentan a continuacion:
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Tabla 18: Participacion relativa en el mercado y tasa de crecimiento en las ventas para productos de la empresa G&T

PARTICIPACION TASA DE
e Il SEMESTRE DEL 2020 | SEMESTRE DEL 2021 RELATIVA EN EL | CRECIMIENTO
UNIDADES % MONTO % UNIDADES % MONTO % MERCADO %
Carroceria
para camion de 0,00 0% S/ 0,00 0% 0,00 0% S/ 0,00 0% 0,00 0%
tres Ejes
Carroceria
para camion de 2,00 13% S/ 56.000,00 51% 1,00 5% S/ 28.000,00 21% 0,61 -50%
doble eje
Carroceria
g‘f’“a camion 1,00 7% | S/23.000,00 | 21% 2,00 9% | S/46.000,00 | 35% 1,28 100%
imple o de 1
eje
Carroceria
para camion 1,00 7% S/ 18.000,00 16% 2,00 9% S/ 36.000,00 28% 100%
Fuso 0,78
geco"s””c?'on 11,00 73% | S/12.900,00 | 12% | 17,00 | 77% | S/20.400,00 | 16% 58%
e carrocerias 0,44
Totales 15,00 100% | S/109.900,00 [100% 22,00 100% | S/130.400,00 |100% 208%
Elaboracion: propia.
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En la tabla anterior se observa que los productos que tuvieron una mayor
participacion relativa en el mercado y una mayor tasa de crecimiento fueron
carrocerias para camion simple o de un eje y carrocerias para camion fuso
los cuales duplicaron sus ventas en el primer semestre del 2021 respecto al
segundo semestre del 2020. Considerando los datos de la tabla anterior se
procedio a graficar dicha matriz.

Figura 40. Participacion relativa en el mercado
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En el gréfico anterior se observa que el producto de carrocerias para camion
simple o de un eje se ubica en el Il cuadrante denominado estrella, lo cual
tiene una alta participacion en el mercado y una alta tasa de crecimiento de
las ventas y la estrategia que debe seguir es la integracién vertical hacia
atréds para desarrollar una alianza y ampliar la lista de los proveedores y
también una integracibn horizontal para sacar ventaja sobre los
competidores, en el grafico se muestran también los productos de carroceria
para camion fuso y la reconstruccion de carrocerias que se ubican en el
cuadrante | denominado signo de interrogacion lo cual significa que tienen
una baja participaciéon en el mercado pero una alta tasa de crecimiento de
las ventas esto implica que se deben adoptar estrategias de penetracion en
el mercado a través de publicidad, mejorando la fuerza de ventas es decir

invertir en un area de ventas Yy desarrollar nuevos modelos o disefios de
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productos ya que existe una buena cantidad de consumidores leales que
buscan nuevos modelos para lograr esto se debe invertir en un area de
investigacion y desarrollo. Asi mismo se aprecia en el grafico que el producto
de carrocerias para camion de doble eje se encuentra en el IV cuadrante
denominado perros lo cual indica que hay una baja participacion en el
mercado y una baja tasa de crecimiento de las ventas por lo que es
recomendable aplicar la estrategia de recorte de gastos y usar las
competencias para recuperar el posicionamiento en base a este producto en

el mercado, adem@s llevar un control de inventarios para reducir costos.

4.4.1.4 Matriz Interna — Externa (IE)

Esta matriz segun (D'Alessio, 2008) indica que se divide en 9 celdas o
cuadrantes ubicando la cartera del negocio o los productos en una de estas
nueve celdas. Considerando los puntajes obtenidos en las matrices EFE y
EFI siendo el total ponderado de la matriz EFIl para el eje X y el total
ponderado de la matriz EFE para el eje Y, ademas cada eje se divide en tres
sectores siendo para el eje X débil (puntaje de 1 a 1.99), promedio (puntaje
de 2 a 2.99) y fuerte (puntaje de 3 a 4) y para el eje Y son bajo (puntaje de 1
a 1.99), medio (puntaje de 2 a 2.99) y alto (puntaje de 3 a 4).

Por otro lado, estos 9 cuadrantes son ubicados en tres regiones para la
asignacion de estrategias donde se aplican estrategias de crecer y construir
(para los cuadrantes I, 1l y IV), retener y mantener (para los cuadrantes lll,

V, VII) y cosechar o desinvertir (para los cuadrantes de VI, VIl y IX).

Es por ello que para la elaboracién de esta matriz se consideran los datos
de las matrices EFl y EFE los cuales se muestran a continuacion:

VALOR DE LA MATRIZ EFI 2,58

VALOR DE LA MATRIZ EFE 2,61

A partir de los puntajes del cuadro anterior se grafico la matriz de la siguiente

manera:
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Figura 41. Ponderado matriz EFE y EFI
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Del gréafico anterior se observa que la organizacién por los puntajes de las

matrices EFE y EFI se ubica en el cuadrante V lo cual pertenece a la region

de retener, conservar y mantener tal como se muestra a continuacion
Tabla 19: Totales ponderados del EFI

Totales ponderados del EFI

De3,0a4,0 De 2,02 2,99 De 1,02 1,99
Retener,

E De 3,0 a 4,0 | Crecery Construir | Crecery Construir | Conservary
5 Mantener
o
S Retener, Cosechar,
® De2,0a . .
o Crecer y Construir |Conservary Enajenar o
° 2,99 . .
S Mantener Desinvertir
3
© Cosechar, Cosechar,
2 Del,0a Retener, Conservar . .
[ Enajenar o Enajenar o

1,99 y Mantener . . . .

Desinvertir Desinvertir

Por lo tanto, para esta regiébn de retener, conservar y mantener es
recomendable aplicar las estrategias de penetracion en el mercado a traves
del mejoramiento de los canales del marketing en este aspecto se puso
énfasis en la publicidad y en el desarrollo de un area especificamente para
ventas, otra estrategia que se aplica es el desarrollo de nuevos disefios o

modelos de los productos por lo que se invierte en investigacion y desarrollo.
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4.4.1.5 Matriz de la Gran Estrategia (GE)
Esta matriz es de mucha importancia ya que permite evaluar las estrategias
para la empresa mediante el uso de dos variables como son el crecimiento
del mercado y la situacién de la posicion competitiva, al realizar un andlisis
con estas dos variables permite ubicar a la organizacion en uno de los cuatro

cuadrantes que se desarrolla en dicha matriz (D'Alessio, 2008).

Para la organizacion en estudio después de realizar el andlisis se obtuvo la
ubicacion del Il cuadrante debido a que el sector tiene un gran potencial de
crecimiento, pero la empresa tiene una posicion competitiva débil ya que se
refleja en la participaciéon del mercado y no ser una empresa lider del

mercado tal como se aprecia a continuacion:

Figura 42. Posicionamiento competitivo

RAPIDO CRECIMIENTO DEL MERCADO

CUADRANTE Il CUADRANTE |

CUADRANTE Il CUADRANTE IV

z

POSICION COMPETITIVA DEBIL

z

POSICION COMPETITIVA FUERTE

LENTO CRECIMIENTO DEL MERCADO

Por lo tanto, para esta ubicacion las estrategias a tener en cuenta son
penetracibn de mercado a través de publicidad, desarrollo de productos
mediante nuevos modelos o disefios e integracién horizontal para sacar

ventaja sobre los competidores.
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4.4.1.6 Matriz de Decision Estratégica (DE)

El analisis o evaluacion de esta matriz es de gran importancia ya que permite
seleccionar las estrategias de mayor frecuencia identificadas en base de las
matrices FODA, PEYEA, BCG, IE y GE, segun (D'Alessio, 2008) esta matriz
de decision reune las estrategias de todas las matrices anteriores ya
mencionadas y permite visualizar las repeticiones de cada estrategia
considerada, luego se suman las repeticiones para obtener un total siendo
de esta manera la seleccion de estrategias donde se retienen las estrategias
gue tengan los mayores valores totales de repeticiones. Y las estrategias de
menor valor se conservan como medidas de contingencia para una

aplicacién posterior.

A continuacién, se presenta esta matriz con todos los factores clave o

estrategias que se han identificado previamente:

Tabla 20: Matriz de decision estratégica

NO

MATRICES TOTAL

ESTRATEGIAS ESPECIFICAS
FODA |PEYEA |BCG | I-E | GE

El

Integracion  horizontal con entidades
recicladoras para almacenar los residuos| X X X X
sélidos de comercializacion.

E2

Invertir para implementar la capacidad
instalada para un mejor desempefio en la| X
empresa.

E3

Penetrar en el mercado mediante
herramientas de marketing (nuevos
productos, generar modalidades de pagoy| X X X X |1 X
descuentos, desarrollar publicidad digital y
fisica, control de inventarios)

E4

Implementar un area de atencién al cliente o
ventas.

ES

Elaborar un control de inventario y disefiar
ordenes de compra a fin de reducir los| x X X
costos.

E6

Desarrollar una cartera de productos con
disefios nuevos y ofertar respectivos| X X X X |1 X
descuentos y promociones.

E7

Integracion vertical hacia atrds mediante
alianzas para ampliar la cartera de| X X X X | X
proveedores para tener mayores beneficios.
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ES8

Integracion horizontal mediante alianzas
con entidades financieras y organismos de
seguridad.

E9

Designar un area para I+D para la creacién
de nuevos disefios de productos e
informacion detallada.

E10

Recortar gastos para productos de
carrocerias de doble eje y posicionar el
producto con politicas de comercializacion.

Luego de haber calculado el total de repeticiones por cada estrategia

identificada en la tabla anterior se procede a seleccionar las estrategias para

retenerlas siendo las siguientes:

Integracion horizontal con entidades recicladoras para almacenar los
residuos soélidos de comercializacion.

Penetrar en el mercado mediante herramientas de marketing (nuevos
productos, generar modalidades de pago y descuentos, desarrollar
publicidad digital y fisica, control de inventarios).

Implementar un area de atencion al cliente o ventas.

Elaborar un control de inventario y disefiar érdenes de compra a fin de
reducir los costos.

Desarrollar una cartera de productos con disefios nuevos y ofertar
respectivos descuentos y promociones.

Integracién vertical hacia atras mediante alianzas para ampliar la cartera
de proveedores para tener mayores beneficios.

Integracion horizontal mediante alianzas con entidades financieras y
organismos de seguridad.

Designar un area para |+D para la creacion de nuevos disefios de

productos e informacion detallada.

4.4.1.7 Matriz Cuantitativa del Planeamiento Estratégico (MCPE)

Segun (D'Alessio, 2008) indica que después de realizar la evaluacion de las

estrategias con la matriz de decisidbn se realiza una evaluacion de la

atractividad de las estrategias mediante la matriz cuantitativa del

planeamiento estratégico ya que ésta matriz realiza una evaluacion de

manera objetiva a base de los factores identificados en la evaluacion externa
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e interna y plasmados en las matrices EFE y EFI respectivamente y las

estrategias retenidas en la matriz de decision.

Entonces, para la evaluacion de ésta matriz en la organizacion de estudio
como primer punto se determind las oportunidades y amenazas identificadas
en la matriz EFE ademas de las fortalezas y debilidades identificadas en la
matriz EFI con sus respectivos pesos, como segundo punto se ubicaron en
la parte superior las estrategias retenidas identificadas en la matriz de
decision, luego se procedio a darles una calificacion de 1 a 4 o puntaje de
atractividad a las estrategias de acuerdo a los factores presentados (la
calificacion de 1 significa no atractivo, calificacion de 2 significa algo
atractivo, calificacién de 3 significa razonablemente atractivo, calificacion de
4 significa altamente atractivo), posteriormente se calculé el total del puntaje
de atractividad multiplicando el peso de cada factor por el puntaje de
atractividad de la estrategia correspondiente para dicho factor, como
siguiente punto se realizo la suma de todos los totales de los puntajes de
atractividad para determinar el valor final de cada estrategia, por ultimo se
selecciond las estrategias de mayores valores ya que son las estrategias

mas atractivas para implementarse, tal como se muestra a continuacion:
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Tabla 21: Matriz cuantitativa de planeamiento estratégico de la empresa G&T MINSER SAC

ESTRATEGIAS

Penetrar
en el
mercado o , .
Integracion mediante Elaborar Integracion | Integracion | Designar
horizontal con | herramient un control Desarrollar vertical horizontal un area
entidades as de de una cartera | hacia atrds | mediante para [+D
recicladoras | marketin Implementar inventario de productos | mediante alianzas parala
ara (nuevosg un area de disefiar | €N disefios alianzas con creacion de
almagenar los | productos atencion al }:ﬁrdenes nuevosy |para ampliar| entidades nuevos
. b .| clienteo ofertar la cartera de | financieras | disefios de
residuos modalidad de compra .
6lidos de os de ventas. a fin de respectivos |proveedores y productos
comercializaci | pago y reducir 1os descuentos y | paratener |organismos | e
on descuento COStOS promociones.| mayores de informacion
' S ' beneficios. | seguridad. | detallada.
publicidad
digital)
FACTORES CLAVE PESO | PA TPA PA |TPA PA | TPA [PA| TPA | PA | TPA | PA| TPA |PA| TPA | PA | TPA
OPORTUNIDADES
1. Gobierno apoya en la
competitividad y entrega de 007 | 1| 007 | 4 |028| 3 |021|2|014| 4 | 028 | 1|007]|1]007]|3]o021
subsidios para la reactivacion
econémica.
2. Crecimiento en la economia y
produccion nacional y global 005 | 2 0,1 3 (015 3015|402 4| 02 | 2011|005 2] 01
producto de vacunas contra el
Covid-19.
3. Aumento de la poblacion. 0,09 2 0,18 4 10,36| 2 018 | 3 | 0,27 | 3 0,27 2 018 | 1 [ 0,09 2 | 0,18
4. Aumento en el nivel educativo
frente a la coyuntura actual del 0,04 1 0,04 3 10,12 2 0,08 4 | 0,16 2 0,08 1 0,04 1 0,04 2 0,08
Covid-19.
5. Incremento en el uso de
dispositivos electrénicos e internet 0,09 3 0,27 4 (0,36 2 0,18 [ 3 | 0,27 | 3 0,27 2 0,18 [ 1 [ 0,09 | 3 | 0,27
para captar los clientes.
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6. Entidades comercializadoras de
residuos sélidos ayudan a disminuir
los residuos.

0,05

0,2

0,15

0,1

0,1

0,05

0,05

0,05

0,05

7. La empresa llega a acuerdos
comerciales respecto a volimenes
de compra.

0,06

0,18

0,24

0,12

0,24

0,12

0,18

0,12

0,12

8. Existencia de barreras de capital
para la entrada de nuevos
competidores.

0,05

0,1

0,15

0,15

0,1

0,15

0,1

0,1

0,1

9. No existe carrocerias sustitutas
qgue cumplan la funcién de
transporte de madera.

0,07

0,07

0,21

0,07

0,14

0,07

0,07

0,07

0,07

AMENAZAS

1. Incertidumbre en las politicas
fiscales frente a las elecciones
regionales y municipales.

0,04

0,08

0,12

0,08

0,12

0,12

0,12

0,12

0,12

2. Incremento de precios 'y
depreciacion de la moneda nacional.

0,07

0,28

0,28

0,14

0,28

0,21

0,21

0,07

0,14

3. Aumento de la tasa de interés
activa.

0,04

0,04

0,08

0,04

0,08

0,04

0,12

0,16

0,08

4. Alta tasa de hechos delictivos
generando inseguridad en la
organizacion.

0,05

0,15

0,15

0,05

0,15

0,15

0,1

0,2

0,2

5. Clientes imponen condiciones de
precio, calidad, presentacion del
producto.

0,08

0,16

0,32

0,24

0,32

0,32

0,16

0,08

0,32

6. Proveedores fijan términos vy
condiciones de comercializacion.

0,06

0,06

0,18

0,12

0,24

0,18

0,24

0,12

0,18

7. La competencia presenta una alta
participacién y reconocimiento en el
mercado.

0,09

0,27

0,36

0,27

0,36

0,36

0,18

0,09

0,36

FORTALEZAS
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1. Area espaciosa y adecuada. 0,09 4 0,36 3 (0,27 0,36 4 | 0,36 3 0,27 0,18 0,18 3 0,27
2. Personal calificado. 0,07 2 0,14 4 (0,28 0,21 4 | 0,28 4 0,28 0,21 0,14 | 4 | 0,28
3. Cultura Organizacional adecuada. 0,07 3 0,21 4 (0,28 0,21 4 | 0,28 4 0,28 0,21 0,071 2 | 0,14
4. La empresa cuenta con terreno
propio para la fabricacion de| 0,08 4 0,32 3 10,24 032 | 3 1024 | 3 0,24 0,16 0,24 ( 3 | 0,24
carrocerias.
5. gestion  adecuada  con| ., | 5 0,2 3 |03 02 | 404 ]| 2| 02 0,4 01 | 3| 03
proveedores.
6. La empresa cuenta con
instalaciones y bienes tangibles 0,05 3 0,15 4 0,2 0,15 4 0,2 2 0,1 0,1 0,05 3 | 0,15
adecuados para la postventa.
7. Acciones correctivas en la
adquisicion de materiales para la| o | 3 | 918 | 3 018 018 | 4 | 024 | 2 | 012 0,18 006 | 2 | 012
reconstrucciéon de las carrocerias en
la postventa.
DEBILIDADES

1. No cuenta con un area especifical o os | 5 | 19 3 |0,18 012 | 3 |018| 4 | 0,24 0,18 012 | 4 | 0,24
para I+D.
2. Maquinaria contratada para
transporte de materiales. 0,08 2 0,16 2 10,16 0,16 31024 2 0,16 0,24 0,16 | 2 | 0,16
3. Falta de politicas de adquisicion
para la fabricacion. 0,05 3 0,15 3 0,15 0,1 4 | 0,2 2 0,1 0,15 0,1 2 | 01
4. Maquinaria obsoleta. 0,06 3 0,18 2 (0,12 0,12 3 | 0,18 2 0,12 0,12 0,181 2 | 0,12
5. Falta de equipamiento. 0,05 3 0,15 3 10,15 0,1 4 0,2 2 0,1 0,15 0,2 3 | 0,15
6. No cuenta con tecnologia. 0,06 2 0,12 3 10,18 0,18 3 10,18 4 0,24 0,12 0,18 3 0,18
7. No dispone de politicas de| o, | 3 | 021 | 3 |021 014 | 3 |021| 2 | 014 0,14 007 | 3 | 021
comercializacion.
8. No cuenta con area especifica ni 0.05 5 0.1 4 0.2 0.2 3 | 015 5 0.1 0.1 0.1 3 | 015
con personal para ventas.

TOTAL 2,00 5,00 6,61 4,93 6,71 5,56 474 3,47 5,39
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En la tabla anterior se observa los respectivos puntajes de atractividad (PA)
y los totales de puntaje de atractividad (TPA) para cada factor clave, luego
de realizar la suma de todos los totales de puntajes de atractividad y segun
(D'Alessio, 2008) explica que las estrategias que obtengan un total de
puntajes de atractividad mayores o iguales a cinco son aceptables a
implementarse y las estrategias con un total menores a cinco se deben
mantener como medida de contingencia, es por ello que de acuerdo a la

tabla anterior se obtiene que las estrategias aceptables a implementarse son:

e Integracion horizontal con entidades recicladoras para almacenar los

residuos sdlidos de comercializacion.

e Penetrar en el mercado mediante herramientas de marketing (nuevos
productos, modalidades de pago y descuentos, publicidad digital)

e Elaborar un control de inventario y disefiar 6érdenes de compra a fin de
reducir los costos.

e Desarrollar una cartera de productos con disefios nuevos y ofertar

respectivos descuentos y promociones.

e Designar un area para I+D para la creacion de nuevos disefios de productos
e informacioén detallada.

4.4.1.8 Matriz de estrategias vs. Objetivos a largo plazo
Este analisis se realiz6 con la finalidad de emparejar las estrategias retenidas
después de evaluar el total de estrategias en la matriz de decision y la matriz
cuantitativa del planeamiento estratégico para verificar si las estrategias que
se implementan alcanzan los objetivos planteados a largo plazo de caso
contrario que algunas de las estrategias no alcancen los objetivos la

estrategia pasaria como contingencia (D'Alessio, 2008)

Para el estudio del proyecto se procedié a emparejar las estrategias con los
objetivos para lo cual se obtuvo que la mayoria de las estrategias alcanzaron

el logro de los objetivos planteados tal como se muestra a continuacion:
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Tabla 22: Matriz de estrategias vs objetivos a largo plazo

regional”

Vision: “Ser la Empresa lider en el mercado metalmecanico en la fabricacion y reconstruccion de carrocerias a nivel

Objetivos a largo plazo

productos e informacion detallada.

Retorno de
Incrementar  la|Aumentar la Mejorar lalingresos por
: rentabilidad de la | participacion en Aumentar |as capacidad residuos  sélidos
Estrategias ventas en unf. TOTAL
empresa en un|el mercado al|-,, % . instalada en lafen la empresa en
0 N L 5% al finalizar el
3% al finalizar el |finalizar el 2022 empresa al|3500 soles al
2022. 2022. ' finalizar el 2022. [finalizar el afo
2022.
Integracion horizontal con entidades
rec!cladoras para _almacenar los X X X X 4
residuos sélidos de
comercializacion.
Penetrar en el mercado mediante
herramientas de marketing (nuevos
. X X X X 4
productos, modalidades de pago y
descuentos, publicidad digital)
Elaborar un control de inventario y
disefar érdenes de compra a fin de X X X X X 5
reducir los costos.
Desarrollar una cartera de productos
con disefios nuevos Yy ofertar X X X 3
respectivos descuentos y
promociones.
Designar un area para I+D para la
creacion de nuevos disefios de X X X X X 5

Elaboracion propia
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4.4.2 Implementacion estratégica
Para la implementacion estratégica se procedié a definir los objetivos a
corto plazo lo cual se derivan de los objetivos a largo plazo considerando
los indicadores para cada semestre desde el segundo semestre del 2021
hasta el segundo semestre del 2022 a fin de visualizar el avance de los
objetivos a largo plazo, por tanto, los objetivos a corto plazo se definieron

de la siguiente manera:

4.4.2.1 Definicion de objetivos a corto plazo

Tabla 23: Matriz de definicion de objetivos a corto plazo

Objetivos a largo plazo Objetivos a corto plazo

OCP 1.1. Alfinalizar el segundo semestre del 2021
la rentabilidad se incrementara en 1%.

OLP 1. Incrementar la
rentabilidad de la| OCP 1.2. Alfinalizar el primer semestre del 2022 la
empresa en un 3% al|rentabilidad se incrementara en 1%.

finalizar el 2022.

OCP 1.3. Al finalizar el segundo semestre del 2022
la rentabilidad se incrementara en 1%.

OLP 2. Aumentar la|OCP 1.1. Determinar la participacion de mercado

mercado al finalizar elfocp 1.2. Evaluar a que porcentaje se debe fijar el
2022 crecimiento del mercado en la empresa.

OCP 3.1. Al finalizar el segundo semestre del 2021
las ventas se incrementaran en 2%.

OLP 3. Aumentar las
ventas en un 5% al
finalizar el 2022

OCP 3.2. Al finalizar el primer semestre del 2022
las ventas se incrementaran en 2%.

OCP 3.3. Alfinalizar el segundo semestre del 2022
las ventas se incrementaran en 1%.

OCP 4.1. Al finalizar el primer semestre del 2022
OLP 4. Retorno de|los ingresos por residuos sélidos se incrementaran
ingresos por residuos | en 1500 soles.

sélidos en la empresa en
3500 soles al finalizar el | OCP 4.2. Al finalizar el segundo semestre del 2022

afio 2022. los ingresos por residuos solidos se incrementaran
en 2000 soles.

En la tabla anterior se observa que los objetivos que me ayudaran a cumplir
con la vision de la organizacion estan orientados a la rentabilidad, la
participacion en el mercado, el nivel de ventas y el control de los residuos

sélidos.
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4.4.2.2 Asignacion de recursos por objetivos a corto plazo

Asignar recursos es un factor clave dentro de la implementacién ya que

permiten identificar los insumos a considerar para el desarrollo y aplicacion

de las estrategias, es por ello que se debe asignar dichos recursos de la

mejor manera ya que ayudaran a definir el plan a seguir (D'Alessio, 2008).

Los recursos se asignaron de acuerdo a los objetivos planteados, para lo

cual se considerd tres tipos de recursos siendo: recursos tangibles

(materiales), recursos no tangibles (internet) y recursos humanos (liderazgo

por parte de gerencia y motivacion por parte de todo el equipo de trabajo).

Tabla 24: Recursos por objetivos a corto plazo

Objetivos
alargo Objetivos a corto plazo Recursos
plazo
OCP 1.1. Al finalizar el segundo
semestre del 2021 la rentabilidad se |Recursos  tangibles
incrementara en 1%. (materiales), recursos
OCP 1.2. Al finalizar el primer|NO ~tangibles
OLP 1.. |semestre del 2022 la rentabilidad se | (tcnologia internet) y
incrementara en 1%. recursos humanos
OCP 1.3. Al finalizar el segundo (L|d¢raz_go y
semestre del 2022 la rentabilidad se | Motivacion)
incrementara en 1%.
OCP 1.1. Determinar la participacion | Recursos tangibles
de mercado de la empresa G&T |(materiales), recursos
MINSER SAC. no tangibles
OLP2. OCP 1.2. Evaluar a que porcentaje se (tecnologia internet) y
debe fijar el crecimiento del mercado fecursos humanos
en la empresa (le_eraz_go y
' motivacion)
OCP 3.1. Al finalizar el segundo
semestre del 2021 las ventas se|Recursos  tangibles
incrementaran en 2%. (materiales), recursos
OCP 3.2. Al finalizar el primer|no tangibles
OLP 3. [semestre del 2022 las ventas se|(tecnologia internet) y
incrementaran en 2%. recursos humanos
OCP 3.3. Al finalizar el segundo |(Liderazgo y
semestre del 2022 las ventas se |motivacion)
incrementaran en 1%.
OCP 4.1. Al finalizar el primer|Recursos tangibles
semestre del 2022 los ingresos por | (materiales), recursos
OLP 4. : - : . )
residuos solidos se incrementaran en [ no tangibles
1500 soles. (tecnologia internet) y
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OCP 4.2. Al finalizar el segundo |recursos

semestre del 2022 los ingresos por |(Liderazgo
residuos solidos se incrementaran en | motivacion)
2000 soles.

humanos

y

4.4.2.3 Definicion de politicas

Definir las politicas es de gran importancia ya que a través de éstas se

establece las fronteras en la toma de decisiones de gerencia indicando los

procedimientos, las reglas o normas alineadas a los valores establecidos

para la organizacion y orientando a las estrategias consideradas para la

implementacion para cumplir con la vision de la empresa.

La definicion de las politicas se establecié de acuerdo a la siguiente matriz:

Tabla 25: Definicion de politicas por estrategias

Politicas
O O c < © o 5 >
o £ ° B g = s = Lo
o .G S ® a = =
(e bt cC O
‘S © o852 | § £ 58
o c © @© © = L < 'O
S Q9 3 8 9 3 g0
c S ¥ () (O] S =
(] - O = o Q © [
Estrategias [ O = n 8 _ 2 o
T 5 D > (o) © c 9 .
o= c 8 c g P o 2 o
TR Y] L — S L 4 N T BE S
Sg¢e| ¢ .2 8= 28 | . ®E
- p—
e =3 52908 0 cE 3 G o S
o c Eo 0w S o ) ] =0
(&) (0] o > C o = = _ o o] 'E
x © < O o= £ E £ o < E O
Integracion
horizontal con
entidades
recicladoras para
P X X X X X
almacenar los
residuos soélidos
de
comercializacion.
Penetrar en el
mercado
mediante
herramientas de
marketing X X X X X
(nuevos
productos,
modalidades de
pago y
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descuentos,
publicidad digital)

Elaborar un
control de
inventario y
disefiar ordenes X X X X X

de compra a fin
de reducir los

costos.
Desarrollar una
cartera de

productos  con
disefios nuevos y

X X X X X
ofertar
respectivos
descuentos y
promociones.
Designar un area
para |1+D para la
creacion de
nuevos disefios X X X X X
de productos e
informacién
detallada.

De la tabla anterior se aprecia que todas las politicas consideradas influyen
directamente en todas las estrategias retenidas después de la evaluacion.

4.4.3 Evaluacién estratégica

Para la evaluacion de las estrategias se utilizé un tablero de control a fin de
poder visualizar todo el proceso de la organizacién y medir la estrategia si
estd yendo de una manera correcta o si es necesario corregir, para lo cual
en éste tablero se consideran cuatro perspectivas: la primera que es el
aprendizaje de la Organizacion, se refiere a como debe aprender y mejorar
la organizacién para alcanzar la visibn planteada; la segunda es la
perspectiva del proceso interno, se refiere a identificar en que proceso debo
ser excelente para satisfacer a los clientes; la tercera es la perspectiva del
cliente, lo cual indica como debe la organizacion comportarse con el cliente
para que compren y la cuarta es la perspectiva financiera que significa

evaluar si tenemos éxito o no (D'Alessio, 2008).
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Para el desarrollo del proyecto se procedi6 a identificar los objetivos a corto

plazo considerados y asignarlos de acuerdo a las perspectivas mencionadas

anteriormente para su respectivo analisis, para lo cual se detallan en las

siguientes matrices:

Tabla 26: Matriz de perspectiva financiera

OBJETIVOS INDICADOR UNIDAD
OCP 1.1. Al finalizar el segundo semestre del | Rentabilidad de Porcentaie
2021 la rentabilidad se incrementara en 1%. la empresa J
OCP 1.2. Al finalizar el primer semestre del Rentabilidad de Porcentaie
2022 la rentabilidad se incrementara en 1%. la empresa J
OCP 1.3. Al finalizar el segundo semestre del | Rentabilidad de Porcentaie
2022 la rentabilidad se incrementara en 1%. la empresa J

La perspectiva financiera considera el analisis de la rentabilidad ya que

mediante este indicador se determinara si se esta cumpliendo con éxito o no

la implementacion del plan estratégico.

Tabla 27: Matriz de perspectiva del cliente

OBJETIVOS INDICADOR UNIDAD
OCP 1.1. Determinar la participacion de artzlivzlc?c’?n en | Porcentaie
mercado de la empresa G&T MINSER SAC. b P J
el mercado
OCP 1.2. Evaluar a que porcentaje se debe Nivel de
fijar el crecimiento del mercado en la participacién en | Porcentaje
empresa. el mercado

La perspectiva del cliente acoge el andlisis de la participacion en el mercado

ya que se mide el grado de comportamiento que tiene la empresa para llegar

al publico obijetivo.

Tabla 28: Matriz de perspectiva de proceso interno

OBJETIVOS INDICADOR UNIDAD
OCP 3.1. Al finalizar el segundo semestre del , .
X . Nivel de ventas | Porcentaje
2021 las ventas se incrementaran en 2%.
OCP 3.2. Al finalizar el primer semestre del Nivel de ventas | Porcentaie
2022 las ventas se incrementaran en 2%. )
OCP 3.3. Al finalizar el segundo semestre del . .
X . Nivel de ventas | Porcentaje
2022 las ventas se incrementaran en 1%.
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En la perspectiva del proceso interno se analiza el nivel de ventas ya que en

este proceso debo fortalecer mi estrategia para lograr la satisfaccion del

cliente.
Tabla 29: Matriz de perspectiva de aprendizaje
OBJETIVOS INDICADOR UNIDAD

OCP 4.1. Al finalizar el Primer semestre del Nivel de ingresos

2022 los ingresos por residuos sélidos se por residuos Soles
incrementaran en 1500 soles. solidos

OCP 4.2. Al finalizar el segundo semestre del | Nivel de ingresos

2022 los ingresos por residuos sélidos se por residuos Soles
incrementaran en 2000 soles. solidos

En la perspectiva de aprendizaje de la organizacion se considera los
residuos solidos ya que se crea una cultura de prevencion del medio
ambiente por parte de todo el personal influyendo de esta manera en su

motivacion y el logro de la vision.

4.4.4 Plan estratégico integral

Como ultima etapa se procedi6 a elaborar un documento del plan estratégico
integral con la finalidad de poder visualizar todo el proceso estratégico y
realizar un seguimiento para su respectivo control, se elabor6 tal como se

muestra a continuacion:
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Tabla 30: Plan estratégico integral

MISION

“ Somos una empresa reconocida en la fabricacioén y reconstruccion de
carrocerias a nivel de La Libertad con personal de gran experiencia en el sector
metalmecénico agregando valor a la empresa a través de un servicio postventa,

atencion personalizada y plena satisfaccion de nuestros clientes brindando

VISION

“Ser la Empresa lider en el mercado metalmecanico en la fabricacién y reconstruccion de
carrocerias a nivel regional”

VALORES

INTEGRIDAD INNOVACION
TRANSPARENCIA
PUNTUALIDAD
CONSTANCIA

OBJETIVOS A LARGO PLAZO

capacitacion constante al capital humano” .

OLP1. OLPA4.

Incrementar | OLP2. Retorno de

la Aumentar la | OLP3. ingresos por

ESTRATEGIAS rentabilidad partiCipaCién Aumentar las |residuos POLI'TICAS CODIGO DE ETICA

de la en el ventas en un |soélidos en la

empresa en |mercado al |5% al finalizar [ empresa en

un 3% al finalizar el el 2022 3500 soles al

finalizar el 2022. finalizar el

2022. afio 2022.
i(.)'integramon 22{;323?5' 1. Mantener la honragez y la
recicladoras para rectitud en el desempeno_ laboral
almacenar los residuos X X X X P1, P2, P3, P4, P5 |entre los provegdores, clientes y
s6lidos de todos_ Io.s, miembros de la
comercializacion. organizacion.
2. Penetrar en el
mercado mediante , . . .,
herramientas de 2. Hacer er_1f§5|s enla innovacion
marketing (nuevos X X X X P1, P2, P3, P4, p5 |Y 12 creatividad para producir

productos, modalidades
de pago y descuentos,
publicidad digital)

productos de buena calidad a fin
de ser competentes y productivos.
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3. Elaborar un control de

3. Establecer relaciones de
honestidad, respeto y confianza
entre los clientes, la empresa y

|pventar|o y dlsenz_ir X X X X P1, P2, P3, P4, sus colaboradores utilizando la
6rdenes de compra a fin P5. . PO
de reducir 1os costos informacion siempre y cuando no
' afecte los intereses de la
organizacion.
4. Desarrollar una
cartera g producioscor
disefios nuevos y ofertar X X X P1, P2, P3, P4, P5 P h pd pd
respectivos descuentos empresa ( oras de entrada y
y promociones salida, horario de trabajo).
5. Designar un area para 5. Mantener el compromiso de
[+D para la creacion de cumplir con los objetivos trazados
nuevos disefios de X X X X P1, P2, P3, P4, P5 |imponiendo igualdad de
productos e informacién oportunidades sin ningun aspecto
detallada. discriminatorio.
OCP 4.1. Al
ocP 1L Al [DCF L |, |finalizarel
finalizar el | S T primer
a finalizar el

segundo L semestre del

semestre del participacion | segundo 2022 los
TABLERO DE 2021 la de mercado |semestre del iNAresos por TABLERO DE
CONTROL A de la 2021 las gresos por- 1 controL

rentabilidad residuos

empresa ventas se o
se . . | sélidos se
incrementara G&T Incrementaran incrementaran
[
en 1%. g"*'\éSER en 2%. en 1500
) soles.
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PERSPECTIVAS:
FINANCIERA,
CLIENTES, PROCESO
INTERNO,
APRENDIZAJE Y
CRECIMIENTO

OCP 1.2. Al
finalizar el
primer
semestre del
2022 la
rentabilidad
se
incrementara
en 1%.

OCP 1.3. Al
finalizar el
segundo
semestre del
2022 la
rentabilidad
se
incrementara
en 1%.

OCP 1.2.
Evaluar a
que
porcentaje
se debe fijar
el
crecimiento
del mercado
enla
empresa.

OCP 3.2. Al
finalizar el
primer
semestre del
2022 las
ventas se
incrementaran
en 2%.

OCP 3.3. Al
finalizar el
segundo
semestre del
2022 las
ventas se
incrementaran
en 1%.

OCP 4.2. Al
finalizar el
segundo
semestre del
2022 los
ingresos por
residuos
solidos se
incrementaran
en 2000
soles.

RECURSOS: Recursos tangibles (materiales), recursos no
tangibles (tecnologia internet) y recursos humanos
(Liderazgo y motivacion)

PERSPECTIVAS:

FINANCIERA,
CLIENTES,
PROCESO

INTERNO,

APRENDIZAJE Y
CRECIMIENTO
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4.5. Determinacién la rentabilidad proyectada después de implementar el

plan estratégico en la empresa G & T MINSER SAC

Para el cumplimiento de este objetivo se procedid a determinar la

rentabilidad para el segundo semestre del 2021 considerando los datos

generados por el gerente de la empresa y para determinar la rentabilidad del

semestre | del 2022 se realiz6é una simulacion de Montecarlo (Cristal Ball)

asi como también para el semestre Il del 2022, tal como se muestra a

continuacion

4 5.1 Rentabilidad del semestre Il del 2021
Tabla 31: Rentabilidad del semestre Il del 2021

Estado de ganancias y pérdidas semestre Il del 2021

Ingresos por ventas

Carroceria para camion de tres Ejes

Carroceria para camion de doble eje

Carroceria para camion Simple o de 1
eje

Carroceria para camién Fuso
Ingreso por reconstruccion

Total, de ingresos por ventas [J]

Costo de ventas

Carroceria para camion de tres Ejes

Carroceria para camion de doble eje

Carroceria para camion Simple o de 1
eje

Carroceria para camién Fuso
Costo por reconstruccion

Costo total de ventas [K]

Ganancia bruta [L=J-K]

Gastos operativos

Ventas y marketing
Publicidad

Periodo
actual

S/ 0,00
S/ 28.000,00

S/ 46.000,00
S/ 54.000,00

S/ 21.000,00

S/ 149.000,00

S/ 0,00
S/ 16.800,00

S/ 27.600,00

S/ 32.400,00
S/12.600,00
S/ 89.400,00

S/59.600,00

S/ 264,00

% de ventas

0,0%
18,8%

30,9%
36,2%

14,1%

100,0%

0,0%
18,8%

30,9%

36,2%
14,1%
100,0%

100,0%
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Total de ventas y gastos de

. S/ 264,00 100,0%

marketing [M] 0
Generales y administrativos

Salarios y sueldos S/ 10.760,00 49,9%

Suministros S/ 4.200,00 19,5%

Comidas y entretenimiento S/ 1.980,00 9,2%

Depreciacion S/ 849,40 3,9%

Seguro S/ 783,00 3,6%

Reparaciones y mantenimiento S/ 3.000,00 13,9%
Total de gastos generales y S/ 21.572.40 100.0%

administrativos [N]

Costos de implementacién = S/ 628,40

Total de gastos operativos

[P] = [M + N] S/ 22.464,80
Ingresos de operaciones
S/ 37.135,20
[Ql=[L-P]
Impuestos
Impuesto General a las Ventas S/ 16.092,00 59,5%
Impuesto a la Renta S/ 10.954,88 40,5%
Total de impuestos [S] S/ 27.046,88 100,0%

Ganancia neta[T] =[Q - S] S/ 10.088,32

Asi mismo, de la tabla anterior se calculé la rentabilidad usando la formula
siguiente, donde el resultado del ejercicio o las ventas netas es de 10088.32
soles y el valor de las ventas netas es de 149000 soles:

Resultado del ejercicio
ROS =

Ventas Netas

10088.32

ROS =—75000 *

ROS = 6.77%
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Por lo tanto, después de realizar los céalculos se obtiene una rentabilidad del

6.77 % para el semestre Il del 2021.

4.5.2 Rentabilidad del semestre | del 2022

Para el calculo de la rentabilidad del semestre | del 2022 se procedié a

elaborar una simulacion de Montecarlo considerando tres escenarios

(pesimista, moderado y optimista) a partir de los datos generados para el

afno del 2021 por el gerente de la empresa, cabe sefalar que el escenario

pesimista se asignd un porcentaje de -15% y en el escenario optimista se

asigno un 10 % tal como se muestra a continuacion:

Tabla 32: Ventas registradas en el semestre | del 2021

Tipo de Producto

ENE

FEB

MAR

ABR

MAY

JUN

Carroceria para camion de
tres Ejes

Carroceria para camion de
doble eje

Carroceria para camion Simple
ode 1 eje

Carroceria para camion Fuso

Reconstruccion tres ejes

Reconstruccion dos ejes

Reconstruccion un eje

Reconstruccion fuso

[ TN P 'Y

Tabla 33: Ventas consideradas para escenario pesimista

Pesimista -15,00%

Tipo de Producto ENE FEB MAR ABR MAY JUN

Carroceria para camion de tres
Ejes -0,15 -0,15 -0,15 -0,15 -0,15 -0,15

Carroceria para camion de doble
eje -0,15 -0,15 -0,15 0,85 -0,15 -0,15

Carroceria para camion Simple o
de 1 eje -0,15 0,85 -0,15 -0,15 0,85 -0,15
Carroceria para camion Fuso -0,15 -0,15 0,85 -0,15 -0,15 0,85
Reconstruccion tres ejes 0,85 -0,15 0,85 -0,15 -0,15 0,85
Reconstruccion dos ejes 0,85 -0,15 -0,15 0,85 -0,15 -0,15
Reconstruccion un eje 0,85 0,85 -0,15 -0,15 0,85 0,85
Reconstruccion fuso 0,85 1,85 0,85 1,85 0,85 0,85
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Tabla 34: Ventas consideradas para escenario optimista

Optimista 10%

Tipo de Producto ENE FEB MAR ABR MAY JUN

Carroceria para camion de tres
Ejes 0,1 0,1 0,1 0,1 0,1 0,1

Carroceria para camién de doble
eje 0,1 0,1 0,1 1,1 0,1 0,1

Carroceria para camion Simple o
de 1 eje 0,1 1,1 0,1 0,1 1,1 0,1
Carroceria para camioén Fuso 0,1 0,1 1,1 0,1 0,1 1,1
Reconstruccion tres ejes 1,1 0,1 1,1 0,1 0,1 1,1
Reconstruccion dos ejes 1,1 0,1 0,1 1,1 0,1 0,1
Reconstruccion un eje 1,1 1,1 0,1 0,1 1,1 1,1
Reconstruccion fuso 1,1 2,1 1,1 2,1 1,1 1,1

Luego de realizar el analisis y los célculos en las tablas anteriores se
procedi6é a simular a partir de los datos anteriores no sin antes establecer los

valores minimos y maximos para cada tipo de carroceria y para los

escenarios de pesimista y optimista a fin de crear los nimeros aleatorios en

la simulacion de Montecarlo.

Tabla 35: minimos y maximos para escenario pesimista

CANTIDADES A VENDER

SEMESTRE |
MIINIMO MAXIMO
0,0 -1,0
0,0 1,0
1,0 2,0
1,0 2,0
2,0 3,0
1,0 2,0
3,0 4,0
7,0 8,0
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Tabla 36: minimos y maximos para escenario optimista

CANTIDADES A VENDER

SEMESTRE |
MIINIMO MAXIMO
0,0 1,0
1,0 2,0
2,0 3,0
2,0 3,0
3,0 4,0
2,0 3,0
4,0 5,0
8,0 9,0

Posteriormente se procedié a realizar la simulacion generando numeros

aleatorios de acuerdo a los minimos y maximos de las tablas anteriores,

ademas se calcularon los ingresos y los costos de ventas tal como se

aprecia:

Tabla 37: Ingresos por carrocerias semestre | del 2022

CANTIDADES SEMESTRE I- 2022

INGRESOS SEMESTRE | - 2022

Tipo de PRECIO | MIN (- MAX )
MODERAD MIN (-159 MODERADO | MAX (109
carroceria VENTA 15%) © © (10%) (-15%) © © (10%)
Carroceria
by S/ S/ S/
para camion de | 3 50 oo © 1 1 S/000 1 16 000,00 | 32.000,00
tres Ejes
Carroceria
by S/ S/ S/
para camionde | g 530 oo © 1 1 S/0,00 1 14 000,00 | 28.000,00
doble eje
oo S| ) ) s/ s/ s/
. P . 123.000,00 46.000,00 46.000,00 | 46.000,00
Simple o de 1 eje
Carroceria S/ 1 5 5 S/ S/ S/
para camion Fuso | 18.000,00 18.000,00 27.000,00 | 36.000,00
Reconstruccion S/ S/
tres ejes| 1.800,00 3 4 4 5/5.400,00 | 5/6.300,00 7.200,00
Reconstruccion S/ S/
dos ejes | 1.500,00 2 3 3 5/3.000,00 | 5/3.750,00 4.500,00
Reconstruccion S/ S/
un eje | 1.200,00 4 5 5 S/ 4.800,00 | S/ 5.400,00 6.000,00
Reconstruccion S/
fuso S/ 900,00 8 9 9 S/ 7.200,00 | S/ 7.650,00 8.100,00
S/ S/ S/
TOTAL
20 a8 2l 84.400,00 | 126.100,00 | 167.800,00
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Tabla 38: Costos por carroceria para el semestre | del 2022

CANTIDADES SEMESTRE I-

COSTOS SEMESTRE | - 2022

2022
MIN .
Tipo de (- |MODERADO (';AOAO/X) '\f;';() MODERADO | MAX (10%)
carroceria PRECIO COSTO | 15%) ’ °
Carroceria s/
para camion .de S/ 19.200,00 0 1 1 S/ 0,00 | S/9.600,00 19.200,00
tres Ejes
Carroceria
-, S/ S/ S/
para camion de| 5/16.800,00 | 1 1 1 116.800,00| 16.800,00 | 16.800,00
doble eje
Carroceria
-, S/ S/ S/
_ paracamion| 5/13.800,00 | 2 2 2 127.600,00| 27.600,00 | 27.600,00
Simple o de 1 eje
Carroceria S/ S/ S/
para camion Fuso S/ s g 1 2 2 10.800,00 | 16.200,00 | 21.600,00
Reconstruccion S/
tres ejes S/ 1.080,00 3 3 3 3.240,00 S/ 3.240,00 | S/ 3.240,00
Reconstruccion | ¢, 900,00 1 2 3 |5/900,00 | S/1.800,00 | S/ 2.700,00
dos ejes
Reconstruccion |, 254 00 3 4 4 S/ 1 $/2.520,00 | 5/ 2.880,00
un eje ! 2.160,00 B B
Reconstruccion S/
fUso S/ 540,00 7 8 9 3.780,00 S/ 4.320,00 | S/ 4.860,00
S/ S/ S/
UOLAL 18 22 25 |65.280,00| 82.080,00 98.880,00

Posteriormente se calculé la Ganancia bruta respecto a los tres escenarios de

pesimista, moderado y optimista de la manera siguiente:

ganancia bruta = ingresos ventas — costos de ventas

Donde la ganancia bruta minima que se obtiene es de 41640 soles, una

ganancia bruta moderada de 57180 soles y una ganancia bruta maxima de
72720 soles.
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Asi mismo se realiza un analisis y se procedio a calcular los ingresos por los
residuos solidos tanto de madera, metal y plasticos, tomando en cuenta las

consideraciones posteriores:

Tabla 39: formas y precio de venta de residuos solidos

DESCRIPCION UNIDAD PRECIO
RESIDUOS DE MADERA SACO S/ 3,50
RESIDUOS DE METAL KG S/ 1,00
RESIDUOS PLASTICOS UND GALON S/ 0,80

La tabla anterior muestra las formas de venta de residuos, es decir los
residuos de madera se venden en sacos donde el precio por saco es de 3.50
soles, asi mismo los residuos de metal se venden en Kg donde el precio por
kilogramo es de 1 sol y los residuos plasticos se venden en galones donde

un galén cuesta 0.80 soles.

Ademas, se realizo el andlisis de la cantidad de los residuos de madera
(aserrin), residuos de metal y los residuos plasticos que se genera o se
obtiene por la fabricacién de cada tipo de carroceria reflejando dichos valores

en la tabla siguiente:

Tabla 40: Residuos generados por cada tipo de carroceria

CANTIDAD CANTIDAD
. CANTIDAD DE | PROMEDIO DE PROMEDIO
TIPO DE CARROCERIA ASERRIN RESIDUOS DE DE RESIDUOS
METAL DE PLASTICO
Carroceria para camion 'de 55 16 14
tres Ejes
Carroceria para camién d'e 53 14 14
doble eje
Carroceria para camién S|mp!e 18 10 12
ode 1 eje
Carroceria para camién Fuso 15 7 7

Cabe sefalar que los datos anteriores sobre las cantidades de residuos
pueden variar debido a las caracteristicas de los materiales es por ello que
se utilizé numeros aleatorios estableciendo un valor minimo y un valor

maximo.
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Posteriormente se calculé los ingresos por los residuos bajo los tres
escenarios que se estad trabajando (Minimo, moderado y maximo)
multiplicando la cantidad de residuos de cada carroceria por la cantidad de

carrocerias de cada tipo de producto, los datos son reflejados a continuacién:
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Ingresos por residuos de cada tipo de carroceria bajo tres escenarios para el semestre | del 2022

Tabla 41: Ingreso por residuos de cada tipo de carroceria

INGRESOS POR RESIDUOS SEMESTRE 2022 - |

TIPO DE CARROCERIA

RESIDUOS DE MADERA

RESIDUOS DE METAL

RESIDUOS PLASTICOS

MINIMO | MODERADO | MAXIMO | MINIMO | MODERADO | MAXIMO | MINIMO | MODERADO | MAXIMO
Carroceria para S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/
camion de tres Ejes 350,00 481,25 612,50 64,00 88,00 112,00 44,80 61,60 78,40
Carroceria para S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/
camioén de doble eje 322,00 442,75 563,50 56,00 77,00 98,00 44,80 61,60 78,40
Carroceria para S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/
camién Simple o de 1 eje 252,00 346,50 441,00 40,00 55,00 70,00 38,40 52,80 67,20
Carroceria para S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/
camion Fuso 210,00 288,75 367,50 28,00 38,50 49,00 22,40 30,80 39,20
TOTAL S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/
1.134,00 1.559,25 1.984,50 | 188,00 |258,50 329,00 150,40 |206,80 263,20
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Seguidamente se procedié a calcular los residuos totales de los tres
escenarios de estudio correspondientes para dicho semestre, donde se
realiz6 una suma por separado de todos los valores tanto minimos,
moderaos y maximos, por lo que los resultados obtenidos fueron de
1472.40 soles, 2024.55 soles y 2576.70 soles respectivamente.

Finalmente se calcul6 la rentabilidad considerando los datos para los tres
escenarios (pesimista, moderado y optimista) como se refleja en la tabla

siguiente:
Tabla 42: Rentabilidad del semestre | del 2022

Gastos operativos

Ventas y marketing minimo moderado maximo
. S/
Publicidad S/ 704,00 S/ 968,00 1.232,00

Total de ventas y gastos de S/
. 704, ;
marketing [M] 5/704,00 S/ 968,00 1.232,00
Generales y administrativos
. S/
Salarios y sueldos 10.760,00 S/ 10.760,00 S/ 10.760,00

Suministros S/ 4.200,00 S/ 4.200,00 S/ 4.200,00

Comidas y entretenimiento S/ 1.980,00 S/ 1.980,00 S/ 1.980,00
Depreciacion S/ 849,40 S/ 849,40 S/ 849,40

Seguro S/ 783,00 S/ 783,00 S/ 783,00

Reparaciones y mantenimiento S/ 3.000,00 S/ 3.000,00 S/ 3.000,00

Total de gastos generales y S/

administrativos [N] = 21.572,40 S/ 21.572,40 S/ 21.572,40

Total de gastos operativos S/

[Pl=M+N] 2227640 S 2254040 $/22:80440

Ingresos de operaciones S/

[Ql=[L-P] 19.36360 S/ 3463960 S/ 4991560

OTROS INGRESOS

[R] S/ 1.472,40 S/2.02455 §/2.576,70
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Impuestos

Impuesto General a las Ventas
Impuesto a la Renta

Total de impuestos [S]

Ganancia neta[T] = [Q - S]

Ganancia NeTA Promepio = [N

INGRESOS POR VENTAS =

RENTABILIDAD =

S/
11.242,80

S/ 5.712,26

S/
16.955,06

S/ 3.880,94

#iDIV/0!

S/ 15.438,60
S/ 10.218,68
S/ 25.657,28

S/ 11.006,87

S/
19.634,4

S/ 14.725,10

S/
34.359,5

S/ 18.132,80

Para los datos de la ganancia neta promedio y del ingreso por ventas se

asigno una suposicion de acuerdo a una distribucion triangular ya que

contamos con un valor minimo, maximo y méas probable o moderado para

lo cual nos indica como pardmetros en la simulacion de Montecarlo

mediante Cristal Ball.

Para la rentabilidad se generd una prevision ya que es el valor que

deseamos encontrar ademas tiene una férmula de calculo, por lo que

cumple con el requisito que solicita el programa de Cristal Ball para

establecer la prevision.

Después de realizar o ejecutar el programa nos arroja los datos siguientes:
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Figura 43. Prevision de rentabilidad semestre | del 2022

o

Editar Vista Prevision Preferencias Ayuda

1.000 pruebas

Vigta de estadisticas

"SEMESTRE |-20221D44

Estadistica Walores de prevision
» |Pruehas 1.000
Caso base 7.86
Media 7.27
Mediana 7.0
Modo
Deszviacidn estandar 325
arianza 10,56
Sesgo 05119
Curtosis 476
Coeficiente de variacion 0.4471
Minima -1,94
Maximo 2372
Error estandar medio 0,10

Donde la rentabilidad promedio para el semestre | del afio 2022 es de

7.27 %

4.5.3 Rentabilidad del semestre Il del 2022

Para el semestre Il del afio 2022 la rentabilidad se calculé también

mediante la simulacion de Montecarlo considerando tres escenarios

(pesimista, moderado y optimista), partiendo de los datos generados del

afio 2021 proporcionados por el gerente general de la empresa, donde

para el escenario pesimista se asigndé un porcentaje de -15% y el

escenario optimista un valor de 10%. segun indica a continuacion.

Tabla 43: Ventas registradas del semestre Il del 2021

Tipo de Producto JUL | AGO | SEP | OCT |NOV | DIC
Carroceria para camion de tres Ejes
Carroceria para camion de doble eje 1
Carroceria para camion Simple o de 1 eje 1 1
Carroceria para camion Fuso 1 1
Reconstruccion tres ejes 2 1
Reconstruccion dos ejes 2 1 1
Reconstruccion un eje 1
Reconstruccion fuso 2 1 1 1
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Tabla 44: Ventas consideradas para escenario pesimista semestre Il del

2022

Pesimista -15%

Tipo de Producto JUL |AGO| SEP |OCT|NOV | DIC
Carroceria para camion de tres Ejes 015 | 0,15 -0,15 |0,15|-0,15|-0,15
Carroceria para camion de doble eje 0,15 | 0,85 | -0,15 |0,15|-0,15|-0,15

Carroceria para camion Simple o de 1 eje 0,85 |0,15| -0,15 |0,85|-0,15|-0,15
Carroceria para camion Fuso 015 |0,85| 0,85 |0,15/-0,15] 0,85
Reconstruccion tres ejes 1,85 0,85 -0,15 |0,15| 0,85 | -0,15

Reconstruccion dos ejes )
-0,15 |0,15| 1,85 (0,85| 0,85 |-0,15

R t i6 j ) )

eeonsieclon i e 0,85 | 0,15 -0,15 |0,15| 0,85 |-0,15
Reconstruccion fuso| 0,85 |1,85| -0,15 (0,85 0,85 | 0,85

Tabla 45: Ventas consideradas para el escenario optimista semestre Il

2022

Optimista 10%
Tipo de Producto JUL |AGO| SEP | OCT | NOV | DIC
Carroceria para camion de tres Ejes | 0,1 01|01 0,1 0,1 0,1
Carroceria para camion de doble eje 0,1 1,1/ 01| 0,1 0,1 0,1
Carroceria para camion Simple o de 1 eje 1,1 01011 11 0,1 0,1
Carroceria para camion Fuso | 0,1 1,11 1,1 |01 0,1 1,1
Reconstruccion tres ejes | 2,1 1,1/ 01| 0,1 1,1 0,1
Reconstruccion dos ejes | 0,1 01121111 1,1 0,1
Reconstruccion uneje | 1,1 0101101 1,1 0,1
Reconstruccion fuso | 1,1 21101111 1,1 1,1

Una vez realizado todo el andlisis y los célculos anteriores se procedié a

simular a partir de los datos anteriores, no sin antes establecer los valores

minimos y maximos para el estado pesimista y optimista con la finalidad

de obtener nuevos aleatorios en la simulacién de Montecarlo.
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Tabla 46: minimos y maximos para el estado pesimista semestre Il del

2022

CANTIDADES A VENDER
SEMESTRE Il
MIINIMO MAXIMO
0,0 -1,0
0,0 1,0
1,0 2,0
2,0 3,0
3,0 4,0
3,0 4,0
1,0 2,0
5,0 6,0

Tabla 47: minimos y maximos para el estado optimista semestre Il del

2022

CANTIDADES A VENDER
SEMESTRE Il
MIINIMO MAXIMO
0,0 1,0
1,0 2,0
2,0 3,0
3,0 4,0
4,0 5,0
4,0 5,0
2,0 3,0
6,0 7,0

Después de realizar la simulacién generando niumeros aleatorios en las

tablas anteriores, pasamos a calcular los ingresos y los costos de ventas

para el semestre Il del 2022.
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Tabla 48: Ingresos por carrocerias semestre Il del 2022

CANTIDADES INGRESOS SEMESTRE Il -
SEMESTRE Il - 2022 2022
PRECIO | MIN (- | MODE | MAX | MIN (- | MODER | MAX
Tipo de carroceria VENTA | 15%) | RADO | (10%) | 15%) ADO (10%)
, s/ s/ s/
Camfjr:rgi:iﬁ: 32.000, | 0 1 1 | /0,00 | 16.000, | 32.000,
00 00 00
) S/ S/ S/
Camig?rgzcjgf'saegz 28.000, | 0O 1 1 | s/0,00 | 14.000, | 28.000,
00 00 00
) S/ S/ S/ S/
s Si;aglrsze;f faefi, 23.000, | 2 3 3 | 46.000, | 57.500, | 69.000,
00 00 00 00
) S/ S/ S/ S/
Carcr;);eig's Ejsrg 18.000, | 2 3 4 | 36.000, | 54.000, | 72.000,
00 00 00 00
., S/ S/ S/ S/
Reconsmcc'o”;zz 1.800,0 | 4 5 5 | 7.200,0 | 8.100,0 | 9.000,0
0 0 0 0
By s/ s/ s/ s/
Recom””cc'o”;zz 15000 | 4 4 4 |6.000,0 | 6.000,0 | 6.000,0
0 0 0 0
S/ S/ S/ S/
Reconstruccion un eje | 1.200,0 1 2 3 1.200,0 | 2.400,0 | 3.600,0
0 0 0 0
s/ S/ S/ S/
Reconstruccion fuso 5 6 6 4.500,0 | 4.950,0 | 5.400,0
900,00
0 0 0
S/ S/ S/
TOTAL 18 23 | 27 |100.900 |162.950 | 225.000
,00 ,00 ,00
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Tabla 49: Costos por carroceria semestre Il del 2022

CANTIDADES COSTOS SEMESTRE Il -
SEMESTRE Il - 2022 2022
PRECIO | MIN (- | MODE | MAX | MIN (- | MODE | MAX
Tipo de carroceria COSTO | 15%) | RADO | (10%) | 15%) | RADO | (10%)
Carroceria para S/
- Pare 1192000 o 0 0 |s/0,00/5/000] S/0,00
camion de tres Ejes 0
, By s/ s/ s/ s/
Carroceria erjocsgfz 16.8000| 1 1 1 |16.800,|16.800, | 16.800,
J 0 00 00 00
, By s/ s/ s/ s/
Carroc;;'qa ﬁ)ea;a;jrf'eoz 13.8000| 2 3 3 |27.600, | 34.500, | 41.400,
P J 0 00 00 00
, . s/ s/ s/ s/
Carroceria para Carpig 10.8000| 2 3 3 |21.600, | 27.000, | 32.400,
0 00 00 00
. s/ s/ s/
Reconstruccion tres | 5/ 3 4 4 |3.240,0|3.780,0 | 4.320,0
ejes | 1.080,00
0 0 0
) s/ s/ s/
Reconstrucciondos| S/ 3 4 5 |2.700,0|3.600,0 | 4.500,0
ejes| 900,00
0 0 0
Reconstruccidon un eje S/ 1 2 2 S/ 1 058/0 0|1 4S4/O 0
€1 720,00 720,00 | TUoT | S
0 0
s/ S/ S/ S/
Reconstruccion fuso 5 6 7 2.700,0 | 3.240,0 | 3.780,0
540,00
0 0 0
S/ S/ S/
TOTAL 75.360, | 90.000, | 104.640
17 21 25 00 00 ,00

Después se procedié a calcular la ganancia bruta de los tres escenarios
pesimista, moderado y optimista, segun la férmula que se muestra a

continuacion:
ganancia bruta = ingresos ventas — costos de ventas

Segun los calculos realizados nos indica que la ganancia bruta minima
es de 25540 soles, la ganancia bruta moderada es de 72950 soles y la

ganancia bruta maxima es de 120360 soles
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Asi mismo se procedio al calculo de ingresos por residuos solidos tanto

de madera, metal y plastico.

Tabla 50: formay precio de venta de los residuos sélidos semestre
Il del 2022

DESCRIPCION UNIDAD PRECIO
RESIDUOS DE MADERA SACO 355/0
RESIDUOS DE METAL KG S/
1,00
. S/
RESIDUOS PLASTICOS UND GALON 0.80

La tabla anterior nos muestra la forma en que se vende estos residuos
sélidos, los residuos de madera se venden por saco a un precio de 3,50
soles, el residuo de metal se vende por kg a un precio de 1 sol y los

residuos plasticos se vende por galén a un precio de 0,80 soles.

También se realizé un andlisis de cada uno de estos residuos solidos,

asi como se muestra a continuacion.

Tabla 51: Cantidad de residuos generado por cada tipo de carroceria

CANTIDAD CANTIDAD
. CANTIDAD DE | PROMEDIO DE PROMEDIO
TIPO DE CARROCERIA ASERRIN RESIDUOS DE DE RESIDUOS
METAL DE PLASTICO
Carroceria para camion de tres Ejes 26 20 15
Carroceria para camion de doble eje 23 14 14
Carroceria para camion Simple o de.l 15 13 12
eje
Carroceria para camién Fuso 11 7 9

Cabe recalcar que los datos anteriores sobre las cantidades de residuos
sélidos en la tabla pueden variar debido a las caracteristicas de los
materiales por lo tanto se utilizO numeros aleatorios estableciendo

valores minimos y valores maximos.
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Seguido a ello se realiz6 los calculos de los ingresos por residuos soélidos

bajo tres escenarios como se anteriormente se viene trabajando

Tabla 52: Ingresos por residuos sdélidos semestre Il del 2022

INGRESOS POR RESIDUOS SEMESTRE 2022 — |

TIPO DE RESIDUOS DE RESIDUOS DE METAL RESIDUOS PLASTICOS

CARROCERIA MADERA
MIN | MOD | MAX | MIN | MOD| MAX MiN MOD MAX

pacr:rcr;)ri\elcr)ls 282/ 567Sé 85%)/ 54Sc/) 10?3/ S/ S/ s/ s/
de tresEjes| 50 0| 50 ol ool 16200 31,20} 62,40} 93,60

Carroceria S/ S/ S/ S/ S/
para camién| 210,| 420,0| 630,| 45,0| 90,0
de doble eje 00 0 00 0 0

S/ S/ S/ S/
135,00| 26,40| 52,80| 79,20

Carroceria
para camion 1557/ 31555 4752/ 3oSc/) 6oSc/) S/ S/ S/ S/
Simple o dzj(le 0 0 0 0 0 90,00 26,40 52,80 79,20

Carroceria S/ S/ S/ S/ S/

para camién| 115,| 231,0| 346,| 24,0| 48,0 S/ S/ S/ S/

72,00 16,80| 33,60 50,40

Fuso 50 0 50 0 0
S/|'S/ s/ S/ S/
TOTAL| 766,|1.533, [2.29 |153, |306, | S/ S/ S/ S/

50|00 9,50 |00 00 459,00 100,80 |201,60 |302,40

Posteriormente se procedid a calcular los residuos totales de los tres
escenarios, sumandose x separado los minimos, moderados y maximos
donde se obtuvieron un valor de 1020 soles, 2040 soles y 3060 soles

respectivamente.

Finalmente se realiz6 el calculo de la rentabilidad considerando los tres
escenarios (pesimista, moderado y optimista) mediante la siguiente

tabla.
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Tabla 53: Rentabilidad semestre Il del 2022

Gastos operativos

Ventas y marketing minimo moderado maximo
. s/
Publicidad S/ 528,00 S/ 1.056,00 1.584,00

Total de ventas y gastos de S/
marketing [M] S/ 528,00 S/ 1.056,00 1.584,00
Generales y administrativos
. S/
Salarios y sueldos 10.760,00 S/ 10.760,00 S/ 10.760,00

Suministros S/ 4.200,00 S/ 4.200,00 S/ 4.200,00

Comidas y entretenimiento S/ 1.980,00 S/ 1.980,00 S/ 1.980,00
Depreciacion S/ 849,40 S/ 849,40 S/ 849,40

Seguro S/ 783,00 S/ 783,00 S/ 783,00

Reparaciones y mantenimiento S/ 3.000,00 S/ 3.000,00 S/ 3.000,00

Total de gastos generales y S/

administrativos [N] ~ 21.572,40 S/ 21.572,40 S/ 21.572,40

Total de gastos operativos S/

[P]=[M+N] 22.100,40 S/ 22.628,40 S/ 23.156,40

Ingresos de operaciones

S/ 8.579,60 S/ 37.891,60 S/ 67.203,60
Q=[L-p] 4 /

OTROS INGRESOS S/ 1.020,30 S/ 2.040,60 S/ 3.060,90

[R]
Impuestos
Impuesto General a las Ventas S/ 8.283,60 S/ 16.340,40 =
P S S 24.397,2
Impuesto a la Renta S/ 2.530,98 S/ 11.178,02 S/ 19.825,06
Total de impuestos [S] S/ S/ 27.518,42 4

10.814,58 44.222,3

Ganancia neta[T]=[Q -S] -S/1.214,68 S/ 12.413,78 S/ 26.042,24

Ganancia Neta promepio = [N
INGRESOS POR VENTAS = 0
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RENTABILIDAD = #iDIV/0!

Para los datos de la ganancia neta promedio y el ingreso por ventas se
asignd una suposicion de acuerdo a una distribucion triangular ya que
contamos con valor minimo, maximo y mas probable o moderado segun

la simulacién de Montecarlo Crystal Ball

Para la rentabilidad se genera una prevision ya que es el valor que
deseamos encontrar ademas para calcularlo tiene una formula, por lo
gue cumple con el requisito que solicita el programa de Crystal Ball.

Como se muestra los datos arrojados a continuacion.
Figura de prevision de rentabilidad Crystal Ball

Figura 44. Prevision de rentabilidad semestre Il del 2022

(€

Editar VWista Prewvision Preferencias Ayuda

1.000 prucbas Vista de estadisticas "SEMESTRE 11-2022 "ID45

Estadistica Valores de previsian
» |Fruebas 1.000

Caso base 6.52
Media 862
Mediana 8,47
Modo -—
Deswviacidn estandar 2,66
“arianza 709
Sesgo 0.1206
Curtosis 3,50
Cosficients de variacion 0.,2085
Minimao 0.21
Mazximo 18,39
Error estandar medio 0.08

Donde indica que la rentabilidad promedio para el segundo semestre del
afio 2022 es de 8,62 %.
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4.5.4 Prueba de hipétesis
para la prueba de hipotesis se procedio a sacar una muestra de 15 datos
de la simulacion de Montecarlo correspondiente para la rentabilidad,
cabe mencionar que los datos considerados son del semestre 2 del
2022, ya que es el periodo donde se reflejara el incremento de la

rentabilidad em estudio, tal como se muestra a continuacion:

Tabla 54: Muestra para prueba de hipotesis

SEMESTRE 11-2022

DATOS DE
CORRIDAS | RENTABILIDAD
(%)

8,71%
8,53%
8,58%
8,90%
8,66%
8,50%
8,53%
8,64%
8,62%
8,66%
8,73%
8,64%
8,68%
8,76%
8,65%

O INOD|U | [WIN (P

=
o

[N
[N

=
N

B
w

=
S

=
Ul

Luego se calculd los datos estadisticos tales como el tamafio de la
muestra que para este caso es de 15 datos, asimismo se establecié el
nivel de confianza que para este estudio es del 95%, entonces el nivel

de significancia es de:

nivel de significancia = 1 — nivel de confianza
nivel de significancia = 1 — 0.95

nivel de significancia = 0.05
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Ademas, se determind la media muestral de los datos considerados en

la muestra de la siguiente manera:

15 v
2. X1
media muestral (promedio X) = Zl;

Donde:

Xi: representa cada uno de los datos de la tabla anterior

n: es la muestra o el tamafo de datos, para este caso es 15
media muestral (promedio X) = 8.65%

También se determind la desviacion estandar de la muestra con la

formula siguiente:

i131(Xi _X)Z
n—1

Desviacion estandar (s) = \/

Por lo tanto, después de realizar los célculos se obtuvo un valor para la

desviacion estandar de: 0.0010

Desviacion estandar (s) = 0.0010

Asi mismo se identifica la media poblacional (J) que para este estudio
se quiere determinar si la rentabilidad se incrementa después de aplicar
el plan estratégico, por lo que se considera como la media poblacional al
valor obtenido de la rentabilidad del semestre | del 2021, ya que es el
valor obtenido sin aplicar el plan estratégico.

Entonces, la media poblacional es de 5.62%

media poblacional (n) = 5.62%

Posteriormente se procedio a definir la hipotesis nula (Ho) y la hipétesis

alternativa (Hi) como se aprecia a continuacion:

Ho: Rentabilidad es mayor o igual a 5.62%
Hi: Rentabilidad es menor a 5.62%
Entonces

Ho: p >=5.62%

Hi: u<5.62%
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A continuacion, se definio y se calculd el estadistico de prueba, para lo
cual se utilizé la distribucion T-Student, puesto que la muestra es menor
a 30 datos y ademas la varianza poblacional es desconocida.

X—p
= 7 s

Vn

_ (8.65% — 5.62%)
= 0.0010
V15

t = 116.26

Luego se procedio a calcular el valor critico haciendo uso del Excel, no

sin antes determinar los grados de libertad:

grados de libertad = n -1
grados de libertad = 15—1
grados de libertad = 14

Ademas, cabe sefalar que por estar representada la hipétesis alternativa
(H1) como menor a la media poblacional la distribucion o la prueba es
para una cola donde el valor critico estara situado en la cola izquierda

de la distribucion o la curva.

Por lo tanto, al realizar el célculo del valor critico se obtuvo un valor de -
1.76. lo cual indica que a partir de este valor hacia la derecha esta la
zona de aceptacion y a partir de este valor a la izquierda esté la zona de

rechazo.

Figura 45. Estadistica de la prueba de hipotesis

: \

Zona de / Zona de
rechazo v \ aceptacion
\ !f'x /
.-"f 'y W
116,26
- ——"'H:U,US | N _-
a ]
-1,76
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Para lo cual en nuestra prueba nuestro estadistico de prueba cae en la
zona de aceptacion de la hipotesis nula ya que dicho valor esta a la
derecha del valor critico identificado, por lo tanto, se acepta la hipotesis

nula.

V.  DISCUSION

Se analiz6 la rentabilidad de la empresa G & T MINSER SAC. antes de
implementar el plan estratégico, mediante entrevistas al gerente de la
empresa para lo cual proporcioné los datos financieros tales como los
ingresos por ventas, asi mismo los costos de ventas, ademas de los
gastos operativos y administrativos y los impuestos asociados como IGV
e Impuesto a la Renta, conste que estos datos generados pertenecen al
semestre | del afio 2021, es por ello que se procedio a calcular el ratio
de la rentabilidad sobre las ventas para dicho semestre obteniendo como
resultado un valor de 5.62%, lo cual indica que por cada sol recaudado
de las ventas se obtiene una utilidad neta del 0.056 soles, estos calculos
se ven reflejados en la investigacion de (Santa Cruz Obeso, 2018) que
también utilizd entrevistas para obtener la informaciéon de los estados
financieros de la empresa en estudio para el célculo de su rentabilidad
inicial en la cual obtuvo un resultado de 1.21% para el afio 2017.

Para el andlisis de los factores internos y externos en primer lugar se
realiz6 un diagnéstico estratégico mediante una entrevista y observacion
directa donde se identific6 que la empresa en estudio no conté con
mision, vision, valores corporativos y codigo de ética; por tanto, se
procedié a elaborar cada uno de los antes mencionados con la finalidad
que la empresa tenga un direccionamiento estratégico para
posteriormente identificar los factores internos y externos, el analisis
interno se realiz6 a través de la matriz de la cadena de valor de Michael
Porter donde se ve reflejado las actividades primarias (Investigacion y
desarrollo, logistica de entrada, fabricacion, distribucion o logistica de
salida, comercializacion y servicio post venta) y las actividades de apoyo
(recursos gerenciales, abastecimiento, tecnologia, infraestructura y

recursos humanos), seguido a ello se elabor6é la evaluacién de los
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factores internos identificados en la matriz de la cadena de valor
asignandoles un valor y una ponderacién para cada factor ya sea
fortaleza o debilidad seleccionada en la matriz EFI donde se obtuvo un
resultado de 2.58 en comparacion con (Desarrollo estratégico de
recursos humanos en la Universidad Nacional Mayor de San Marcos ,
2016) en su trabajo de investigacion también aplicé la matriz de
evaluacion de factores internos obteniendo una total EFI de 2.75; asi
mismo para identificar los factores externos se elaboré por un analisis
PESTEC (Politicos, Economicos, Sociales, Tecnoldgicos, Ecoldgicos y
Competitivo) con la finalidad de determinar las oportunidades y
amenazas que influye el entorno sobre la empresa, ademas el andlisis
competitivo se identifica mediante las 5 fuerzas de Michael Porter y a
través de la matriz del perfil competitivo para determinar la empresa que
lidera el mercado y su grado de competitividad, posteriormente se
procedié a evaluar los factores externos identificados y se califico de
acuerdo a las valoraciones y ponderaciones arrojandonos un total EFE
de 2.61 esto indica que se aprovecha adecuadamente las oportunidades
y se reducen o evitan las amenazas en comparacion con; (Planeacion
estratégica y su aporte al desarrollo empresarial, 2019) lo cual menciona
que la raiz de todo plan estratégico es la adecuada evaluacion de
factores internos y la evaluacion de factores externos ya que a partir de

ello se obtendra cada una de las estrategias a ser evaluadas.

Continuando con el andlisis se procedid a definir los objetivos
estratégicos a largo plazo para direccionar a la empresa G&T MINSER
SAC. para posteriormente desarrollar los objetivos a corto plazo los
cuales son los que se implementaron con la finalidad de cumplir con la
vision establecida para la empresa, en esta misma linea es de
importancia mencionar que los objetivos a corto plazo con respecto a la
rentabilidad se cubren para el semestre Il del 2021, para el semestre |
del 2022 y para el semestre Il del 2022 datos que seran simulados
mediante una simulacion de Montecarlo (Crystal Ball), en comparacion
con (D'Alessio, 2008) quien describe en su libro del proceso estratégico

un enfoque de gerencia que la definicion de los objetivos son de suma
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importancia ya que son los planes de accion que reflejan los resultados
gue la empresa desea alcanzar después de implementar las estrategias

consideradas alineadas al logro de la vision.

Posteriormente se selecciond las estrategias a fin de determinar las
estrategias retenidas que se implementan, dichas estrategias se definen
en la matriz FODA para lo cual se consideran como base los factores
externos ( oportunidades y amenazas) y los factores internos (fortalezas
y debilidades), en comparacion con (Analisis de planificacion estrategica
para las actividades artesanales: SCOPUS 2014 - 2016, 2018) donde
también para el analisis de su trabajo de investigaciéon utilizo la matriz
FODA con la finalidad de evaluar cada una de sus estrategias. En esta
misma linea se realiza un procedimiento mediante matrices tales como:
Matriz PEYEA, matriz BCG, matriz I-E, matriz de la GRAN
ESTRATEGIA, este procedimiento se realiza a fin de determinar el
posicionamiento de la empresa y a partir de ello seleccionar las
estrategias a aplicar, luego estas estrategias consideradas en las
matrices anteriormente mencionadas se evallan mediante matrices
como: matriz de DECISION ESTRATEGICA, matriz cuantitativa del
planeamiento estratégico a fin de encontrar las estrategias retenidas o
estrategias de implementacion para lo cual después de realizar el
analisis se encontraron 5 estrategias que corresponde a: integracion
horizontal a entidades recicladoras para almacenar residuos sélidos,
penetracion de mercado mediante herramientas de marketing (se creé
una pagina de Facebook) a fin de aumentar las ventas, elaborar un
control de inventario ( se realiz6 para establecer un control de los
productos de materia prima e insumos y verificar los productos y
recursos necesarios para la fabricacion de la carroceria), desarrollar
productos con nuevos disefios y asignar un area de investigacion y
desarrollo. El procedimiento o el analisis realizado en esta investigacion
también se ven reflejados en el estudio de (Ysla, 2018) donde para el
desarrollo de su trabajo de investigacion también hizo uso de cada una
de las matrices antes mencionadas, con la finalidad de realizar una

buena evaluacion y determinar las estrategias necesarias y aceptables
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para que a partir de ello se proceda a plantear planes de accién a fin de
dar buenos resultados. Después de haber seleccionado las estrategias
a implementar se pas6 a definir objetivos a corto plazo con el fin de
ayudar al cumplimiento de cada uno de los objetivos a largo plazo, luego
pasamos a asignar los recursos por cada objetivo a corto plazo siendo
recursos tangibles (materiales), recursos no tangibles (internet) y
recursos humanos (liderazgo por parte de gerencia y motivacion por
parte de todo el equipo de trabajo). Seguidamente se paso6 a elaborar
politicas por cada estrategia, considerando un total de 5 mencionadas a
continuacion; reconocer el desempefio de los trabajadores mediante
incentivos. Promover el trabajo en equipo, impulsar a la investigacion
para mejorar los procesos, capacitar al personal para incrementar el
desemperio y conservar el medio ambiente y reducir su contaminacion.
Finalmente pasamos a la evaluacién estratégica mediante un tablero de
control con sus perspectiva financiera, perspectiva del cliente,
perspectiva de procesos interno y perspectiva de aprendizaje, en
comparacion con (A Balanced Scorecard for assessing strategic plan in
a clinical laboratory., 2019) donde en su investigacién nos indica que el
balanced score card o también llamado cuadro de mando integral es una
ventajosa herramienta de evaluacion ya que nos describe la vision y la
estrategia para gestionar la implantacion estratégica y evaluar sus

logros.

Finalmente se determind la rentabilidad proyectada después de la
implementacion, elabordndose mediante la simulacion de Montecarlo
Crystal Ball segun (Villanueva Sanchez, 2020) procedié a simular con el
sistema de Crystal Ball generando 8 pruebas obteniendo buenos
resultados simulados. En nuestra investigacion se procedio a calcular la
rentabilidad simulada para el semestre | del 2022 y semestre |l del 2022
donde nos arrojé un valor de 7,27% y 8,62% respectivamente, no sin
antes mencionar que también entraron a ser simulados los ingresos por
residuos solidos de los dos semestres. Seguido a ello se paso a elaborar
la prueba de hipétesis, para ello se procedié a sacar una prueba de 15

datos de la simulacion Montecarlo para el semestre 1l del 2022 ya que
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es alli donde se ve reflejado el incremento de la rentabilidad, seguido a
ello se establecio el nivel de confianza siendo de 95% y un nivel de
significancia de 0,05 también se calcul6 la media muestral arrojando un
valor de 8,65%, para posteriormente determinar la desviacion estandar
siendo 0,0010, luego se considera la media poblacional del semestre |
del 2021 ya que es la rentabilidad sin aplicar plan estratégico siendo
5,62% para después definir la hipétesis nula y la hipotesis alternativa.
Seguidamente se calcul6 el estadistico de prueba considerando la
distribucion T-Student puesto a que la muestra es menor a 30 datos y la
varianza poblacional es desconocida pero no sin antes determinar los
grados de libertad; finalmente luego de realizar los célculos
correspondientes de valor critico se obtuvo un valor de -1.76 lo cual
indica que a partir de este valor a la derecha esta la zona de aceptacion
y a la izquierda la zona de rechazo por lo que en nuestro caso recae en

la zona de aceptacién por lo que se concluye que se acepta la hipétesis.
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VI. CONCLUSIONES

1.

Se determind la rentabilidad inicial sobre las ventas de la empresa G&T
Minser SAC para periodo 2021 semestre |, arrojandonos un valor de
5,6% esto indica que por cada sol recaudado de las ventas se obtiene
una utilidad neta de 0,56 soles.

Se realiz6 el analisis interno y externo de la empresa G&T MINSER
SAC, para ello se inicié con la elaboracion de la Mision, Vision, Valores
corporativos y codigo de ética. Para el andlisis interno se elaboro la
matriz de factores internos (MEFI) dando como valor 2,58 eso quiere
decir que la empresa es moderadamente fuerte ya que supera el
promedio que es 2,50. Para el andlisis externo se elaboré la matriz de
evaluacion de factores externos (MEFE) generandonos un valor de
2,61 esto indica que la empresa aprovecha relativamente las
oportunidades y amenazas que se presentan en el sector.

Se procedi6 a definir los objetivos de la organizacibn con
responsabilidad y compromiso de manera conjunta con el gerente
general de la empresa G&T MINSER SAC mediante la matriz de
objetivos considerando un total de 5.

Se evalud y determiné las estrategias a aplicar en la empresa G&T
MINSER SAC, para ello se tom6 en cuenta las siguientes matrices:
MFODA, MPEYEA, MBCG, MIE, MGE, MDE, MCPE gracias a cada
una de estas matrices se pudo determinar 5 estrategias aceptables
para la implementacién. Se procedi6 a la implementacién de
estrategias mediante la Matriz de estrategias VS Objetivos a largo
plazo, luego se pasOd a definir los objetivos a corto plazo,
posteriormente se asignd recursos por objetivos a corto plazo, politicas
por estrategias y finalmente se hizo la evaluacion de estrategias
mediante el tablero de control.

Se determind la rentabilidad proyectada después del plan estratégico
en la empresa G&T MINSER SAC mediante Simulacion Montecarlo
(Crystal Ball) para el semestre |y Il del afio 2022 dandonos un valor
promedio de rentabilidad de 7,27 % para el primer semestre y 8,62%
para el segundo semestre Indicando que se cumplieron los objetivos

planteados.
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VIl. RECOMENDACIONES

e Capacitar al personal sobre la importancia del plan estratégico
empezando por el aprovechamiento de la mision, vision, valores

corporativos y codigo de ética.

e Realizar estudio de mercado de manera constante con la finalidad de
conocer en profundidad el estado actual de la competencia, para asi
aplicar las estrategias necesarias y adecuadas para obtener un mejor

grado de rentabilidad.

e Brindar capacitaciones sobre la clasificacién y segregacion de residuos
sélidos para un mejor cuidado del medio ambiente dentro de la
empresa ya que esto también nos genera rentabilidad.

e Crear y publicar los disefios de nuevos productos en la pagina de
Facebook para aumentar el nivel de ventas de la empresa G&T
MINSER SAC.

e Se recomienda a investigadores futuros abordar trabajos de
planeamiento estratégico ya que ayuda a definir la direccion que debe
tomar una organizacion, también ayuda a establecer objetivos y metas

realistas que estan alineados con la visién y la mision de la empresa.

126



REFERENCIAS

A BALANCED SCORECARD FOR ASSESSIG A STRATEGIC PLAN IN A
CLINICAL LABORATORY. Soler, A. 2019. 2, barcelona: s.n., 2019, Short
review, Vol. 29, pag. 8.

A Balanced Scorecard for assessing strategic plan in a clinical laboratory.
Alvarez, L, y otros. 2019. 27 de Febrero de 20109.

A balanced scorecard for assessing strategic plan. Soler, A. y Guifon, L.
2019. 02, Barcelona : s.n., 27 de 02 de 2019, short review, Vol. 29.

Analisis de la relevancia de la deversificacion financiera y operativa en la
rentabilidad de las empresas constructoras en Cataluiia (2005 - 2016).
Alvarez, S. 2020. 1, Espafa : s.n., Abril de 2020, Tec Empresarial, Vol. 14.

Analisis de planificacion estrategica para las actividades artesanales:
SCOPUS 2014 - 2016. Carrasco, A, y otros. 2018. 34, Abril de 2018,
Espacios, Vol. 39, pag. 1.

Angelo, M. 2018. implementacion de un plan estratégico para incrementar la
rentabilidad en la empresa de seguridad integral y vigilancia privada
CENTURY S.A.C. Universidad Cesar Vallejo, Trujillo : 2018.

Banco Central de Reserva del Pera. 2021. BCRP. Programa Monetario . [En
linea] 10 de Setiembre de 2021.
https://www.bcrp.gob.pe/docs/Publicaciones/Presentaciones-
Discursos/2021/presentacion-09-2021.pdf.

Banco Central de Resserva del Peru. 2021. Banco Central de Resserva del
Perl. Reporte de Inflaciébn. [En linea] 24 de Setiembre de 2021.
https://www.bcrp.gob.pe/docs/Publicaciones/Reporte-
Inflacion/2021/setiembre/reporte-de-inflacion-setiembre-2021.pdf.

Banco Mundial. 2020. www.bancomundial.org. [En linea] 08 de Junio de
2020. [Citado el: 04 de Octubre de 2020.]
https://www.bancomundial.org/es/news/press-release/2020/06/08/covid-19-
to-plunge-global-economy-into-worst-recession-since-world-war-ii.

Bazan Véasquez, Ana Lucia. 2019. MEJORA DE METODOS DE TRABAJO
EN EL PROCESO DE CONSERVA DE ALCACHOFA PARA AUMENTAR LA
PRODUCTIVIDAD EN UNA EMPRESA AGROINDUSTRIAL EN EL ANO
2018. ESCUELA ACADEMICO PROFESIONAL DE INGENIERIA
INDUSTRIAL, Universidad Nacional de Truijillo. Trujillo : s.n., 2019. pag. 168,
Tesis Pre Grado.

Bussines models and profitability of energy storage. Baungarte, F, Glenk, G
y Rieger, A. 2020. Alemania : s.n., Octubre de 2020, Celpres.

Comunicative and strategic planning-action approach: social technology for
the planning of postgraduate programs. Santos, L y Paes, M. 2018. 1, Rio de
Janeiro : s.n., 15 de Enero de 2018, FGV Ebape, Vol. 17, pags. 84 - 100.

127



Contabilidad de gestion y su impacto en la rentabilidad de las empresas
comerciales. Espejo, L, Valiente, Y y Dias, F. 2019. 4, 2019, Ciencia y
Tecnologia, Vol. 15, pags. 41 - 46.

D'Alessio. 2008. El Proceso Estratégico: Un Enfoque de Gerencia. Peru :
PEARSON EDUCACION, 2008.

David, Fred. 2003. Conceptos de Administracion Estratégica. México :
PEARSON EDUCACION, 2003.

Desarrollo estratégico de recursos humanos en la Universidad Nacional Mayor
de San Marcos . Narcizo, K. 2016. 37, 2016, Investigacion de la facultad de
Ciencias Administrativas de la UNMSM, Vol. 19, pags. 1-8.

Desarticulacion del planeamiento estratégico y la reprogramacion
presupuestaria y su efecto en la gestion del CEPLAN. Galloso, E. y Ospino,
J. 2021. 2, 2021, Pensamiento Critico, Vol. 25, pags. 69-106.

Effect of liquidity, Leverage and profitibility to the firm value (Dividend policy
as moderating variable in Manufacturing company of Indonesia stock
exchange. Paulus, G.y Budi, D. 2017. 18, Indonesia : s.n., 2017, Vol. 8.

El plan estrategico logistico: Una propuesta para una empresa sin animo de
lucro. Peinado, A. 2019. 1, Febrero. de 2019, Anfibios, ISSN., Vol. 2.

Estrategia competitiva y rentbilidad de las empresas peruanas exportadoras
de polos de algodon. Lara, C. 2019. 54, Lima : s.n., 28 de Agosto de 2019,
Quipukamayoc, Vol. 27, pags. 57 - 64.

Instituto Nacional de Estadistica e Informatica . 2021. INEI. Estimaciones
y Proyecciones de la Poblaciéon Nacional. [En linea] 30 de Junio de 2021.
https://www.inei.gob.pe/media/principales_indicadores/libro_bol_esp 24 7.p
df.

Instituto Nacional de Estadistica e Informética. 2021. INEI. Indicador de
Produccion Nacional. [En linea] 9 de Setiembre de 2021.
https://www.inei.gob.pe/media/principales_indicadores/09-informe-tecnico-
produccion-nacional-jul-2021.pdf.

—. 2021. Instituto Nacional de Estadistica e Informéatica. INEI. [En linea] 30 de
Junio de 2021. https://www.inei.gob.pe/.

Jurado Nacional de Elecciones. 2021. Congreso de la Republica. Proyectos
de Ley. [En linea] 28 de Setiembre de 2021.
https://wb2server.congreso.gob.pe/spley-portal/#/expediente/2021/296.

La empresa de las pequefias empresas industriales de la region lima.
Baldeos, L., Lio, F. y Garivay, F. 2017. 2, Lima : s.n., 30 de junio de 2017,
Big Bang Faustiniano, Vol. 6.

La planeacion estrategica para la gestion de calidad con el uso de Tl en la
educacion superior. Gutierrez, C. 2017. 1, 2017, JSSMRR, Vol. 1, pags. 64 -
76.

128



Ministerio de Economia y Finanzas. 2021. Gobierno del Peru. Marco
Macroecondémico Multianual 2022-2025. [En linea] 25 de Agosto de 2021.
https://www.mef.gob.pe/contenidos/pol_econ/marco_macro/MMM_2022 202
5.pdf.

Ministerio de la Produccién. 2020. Plataforma Unica del Estado Peruano.
gob.pe. [En linea] 14 de Mayo de 2020.
https://www.gob.pe/institucion/produce/normas-legales/575728-156-2020-
produce.

Ministerio de Produccion. 2021. Plataforma Unica del Estado Peruano.
gob.pe. [En linea] 19 de Abril de 2021.
https://www.gob.pe/institucion/produce/normas-legales/1845862-004-2021-
produce-dgde.

Ministerio de Salud. 2021. Gobierno del Perd. Registro o Ampliacion de
servicios de Empresas Comercializadoras de Residuos Solidos (EC). [En
linea] 30 de Mayo de 2021. http://www.digesa.minsa.gob.pe/Expedientes/EC-
REGISTROS.asp.

Ministerio de Trabajo y Promocién del Empleo. 2021. Plataforma Unica del
Estado Peruano. gob.pe. [En linea] 11 de Marzo de 2021.
https://www.gob.pe/institucion/mtpe/normas-legales/1749173-004-2021-tr.

—. 2012. Sistema Normativo de Informacion Laboral. SNIL. [En linea] 5 de
Agosto de 2012. http://www.trabajo.gob.pe/boletin/boletin_10.html.

Organismo Supervisor de Contrataciones del Estado. 2021. Gobierno del
Perd. Generacién de Residuos Sdlidos. [En linea] 30 de Mayo de 2021.
https://cdn.www.gob.pe/uploads/document/file/1982284/Generaci%C3%B3n
%20de%20residuos%20s%C3%B3lidos%20-%20May0%202021.pdf.

Organizational strategic planning, implementation and evaluation with analysis
of challenges and benefits. Barasa, M. 2019. 20 de Mayo de 2019, pags. 27 -
32.

Planeacion estratégica y su aporte al desarrollo empresarial. Jaramillo, S.y
Tenorio, J. 2019. 1, Quito-Ecuador: Espiritu Emprendedor TES, 2019,
Revista Trimestral del Instituto Superior Tecnoldgico Espiritu Santo, Vol. 3. 64-
73.

Planeamiento de escenarios estrategicos en la universidad publica del Peru.
Narciso, K y Villacorta, J. 2019. 44, 4 de diciembre de 2019, Gestion en el
tercer milenio, Vol. 22, pags. 35 - 45.

Planeamiento Estratégico como instrumento de gestién en las empresas. .
Ore, H., Olortegui, E. y Ponce, D. 2020. Chimbote : s.n., 2020, Revista
Pakamuros, pags. 31 - 44.

Planeamiento estratégico y rentabilidad de la empresa. Blas, L. 2019. 2019,
pags. 10-51.

129



Procedimientos de Muestreo. Corral, Y, Corral, Iy Franco, A. 2015. 46, 2015,
CIENCIAS DE LA EDUCACION, Vol. 26, pags. 151 - 167.

Profitability estimation of a company in PT.ABCD using extended kalman filter.
Anshori, M. 2020. 2020, ebooks.

Rentabilidad de la cafia de azucar con manejo organico y convencional.
Ibarra, C, Mendocilla, O y Guevara, R. 2018. 3, Chile : s.n., 2018, Idesia,
Vol. 36, pags. 5 - 13.

Ruiz Abanto, Heber Fortunato. 2016. Estudio de métodos de trabajo en el
proceso de llenado de tolva para mejorar la productividad de la empresa
Agrosemillas Don Benjamin E.I.R.L. ESCUELA ACADEMICO PROFESIONAL
DE INGENIERIA INDUSTRIAL, Universidad Nacional de Truijillo. Trujillo : s.n.,
2016. pag. 222, Tesis Pre Grago.

Santa Cruz Obeso, Nataly del Pilar. 2018. Implementacién de un plan
estratégico para incrementar la rentabilidad sobre las ventas de la empresa
Agregados y Maquinarias San Luis SAC, Trujillo 2018. Universidad César
Vallejo, Truijillo : 2018.

Strategic human resource management in the Brazilian Federal Legislative:
conditions for the implementation. Guimaraes, F y Murce, P. 2018. Brazil :
s.n., 18 de Octubre de 2018, FGV Ebape.

Strategic management and strategic planning in school: is it worth for
teachers? Mohd, M, y otros. 2019. 3, Malaysia: s.n., Enero de 2019,
ResearchGate, Vol. 18.

Strategic plan for the Brazilian agro-industrial citrus system. Bordonal, Ry
Fava, Marcos. 2017. 2, Brazil : s.n., 2017, Vol. 24, pags. 338 - 354.

Superintendencia de Banca y Seguros. 2021. Superintendencia de Banca
y Seguros. SBS. |[En linea] 03 de Octubre de 2021.
https://www.sbs.gob.pe/estadisticas/tasa-de-interes/tasas-de-interes-
promedio.

The influence of profitability, leverage, firm size and capital intensity towards
tax avoidance. Setyobudi, B., Aryo, Y.y Wafirli, A. 2017. 2, 2017, Vol. 5,
pags. 33-41.

The relationship between a comprehensive strategic approach and small
business performance. Ralph, W, y otros. 2018. 2, 2018, Strategy, Vol. 28,
pags. 33 - 48.

The role of profitability in mediatiny company ownership structure and size of
firm value in the pharmaceutical industry on the Indonesia stock exchange.
Velita, M.y Sri, L. . 2020. 1, 2020, Sloap, Vol. 7, pags. 104-115.

Valentin Manzanares, Juan Carlos. 2018. APLICACION DEL ESTUDIO DEL
TRABAJO EN LA EMPRESA MOLINERA PARA INCREMENTAR LA
PRODUCTIVIDAD EN EL PROCESO ENVASADO DE HARINAS. CARRERA

130



DE INGENIERIA INDUSTRIAL, Universidad Tecnol6gica del Perd. Lima : s.n.,
2018. pag. 167, Tesis Pre Grado.

Valoracion del capital intelectual y su impacto en la rentabilidad financiera en
empresas del sector industrial del Ecuador. Pardo, M, Armas, Ry Chamba,
L. 2017. 13, Ecuador : s.n., 2017, Publicando, Vol. 4, pags. 193 - 206.

Villanueva Sanchez, Jorge Guillermo. 2020. Uso de simulacion para
incremetar la eficiencia abastecimiento a fabrica en una empresa
agroindustrial. UCV, Trujillo, Pera : 2020.

Ysla, C. 2018. Aplicacion de un plan estratégico para aumentar la rentabilidad
de la empresa TRANSAGRIC E.I.R.L. Universidad Nacional de Trujillo,
Trujillo : 2018.

131



ANEXOS

Técnicas e instrumentos de recoleccién de datos

Objetivos Técnicas Instrumentos Resultado
Determinar la - Ficha - Bibliotecas virtuales y
rentabilidad de la| Revision hlinaraf documentacion de la
_ bibliografica
empresa G & T documentaria empresa
MINSER SAC - Guia de |- Gerente general de la
- Entrevista
entrevista empresa.
Realizar un analisis |- Revision - Matriz EFE,
interno - externo de la | Bibliografica Matriz EFlI 'y .
_ - Documentacion de la
empresa G & T/| (matrices FODA
o empresa.
MINSER SAC. estratégicas)
] - Personal de la
- Guia de
_ empresa.
- Encuesta observacion o .
- Biblioteca Virtual.
- Observacion - Cuestionario
Definir los objetivos
estratégicos en la| Revision - Ficha
empresa G & T documentaria Bibliografica - Documentacion de la
MINSER SAC. empresa.
- Encuesta - Guia de |- Personal de la
observacion empresa.

- Observacion

- Cuestionario

Determinar y evaluar
las estrategias a aplicar
en la empresa G & T
MINSER SAC.

- Revision
Bibliografica
(matrices
estratégicas)

- Observacion

- Entrevista

- Matriz BCG,
Matriz Interna —
Externa, Matriz

PEYEA.

- Guia de

observacion

- Guia de

entrevista

- Documentacion de la
empresa.

- Gerente general de la
empresa.

- Biblioteca Virtual.




Determinar la

rentabilidad - Revision - Ficha - Bibliotecas virtuales y
documentacion de la

proyectada después de | documentaria bibliografica

implementar el plan empresa

estratégico en la |- Entrevista - Guia de |- Gerente general de la
empresa G & T entrevista empresa

MINSER SAC.

Guia de Entrevista

Dirigido a: Gerente General de la empresa.

Rentabilidad:

1.

¢la empresa ha sido formada por un solo propietario o existen
accionistas?

¢Llevan un control de los activos presentes en la empresa?

¢ Existe la documentacioén de los activos adquiridos?

¢Existe un tipo de mantenimiento asignado para cada activo de la
empresa? y si lo hubiera ¢, Cuadl es el costo de dicho mantenimiento?

¢ Cuédl es el periodo de funcionamiento de los activos presentes en la
empresa?

¢, Cuales son los diferentes costos que incurre la empresa para su
funcionamiento?

¢Existe un control de la materia prima para saber sus costos y las
cantidades que se usan?

¢,Los insumos utilizados se registran para llevar un control de ellos?

¢ Realizan proyecciones de compras de materia prima e insumos en la

empresa?

10.¢ Se elaboran presupuestos para el desarrollo de la empresa?

11. ¢ Realizan proyecciones de ventas?

12. ¢ Existe un control de utilidades en la empresa?




Cuestionario

Dirigido a: Personal de la empresa.
1. ¢Tienen conocimiento acerca de lo que es la mision, la visién y los
valores corporativos de la empresa?
o Si
e NoO
2. ¢Creen que es necesario la presencia de la mision, la visién y los
valores corporativos?
e Muy importante
e |Importante
e Poco importante
e Innecesario
3. ¢La empresa cuenta con mision, vision y valores corporativos?
o Si
e NoO
4. ¢Los proyectos se desarrollan de acuerdo con la vision de la empresa?
e Siempre
e Casi siempre
e Algunas veces
e (Casinunca
e Nunca
5. ¢Eltrabajo se desarrolla por objetivos en la empresa?
[ ] S|
e NoO
6. Si se definieran objetivos estratégicos en la empresa ¢, Qué tanto creen
que beneficiaria en el desarrollo de las actividades en el trabajo de la
empresa?
e Muy de acuerdo

e De acuerdo



e Indiferente
e En desacuerdo
e Muy en desacuerdo.
7. ¢Se promueven la opinion de los trabajadores al momento de tomar
decisiones?
e Siempre
e Casi siempre
e Algunas veces
e Casinunca
e Nunca
8. ¢La empresa analiza a la competencia?
e Si
e NoO
9. ¢Los productos que se elabora en la empresa se diferencian de los que
elabora la competencia?
e Siempre
e Casi siempre
e Algunas veces
e Casinunca
e Nunca
10.¢La empresa acoge de manera favorable las fortalezas, oportunidades
y simplifica las debilidades y amenazas?
e Siempre
e Casi siempre
e Algunas veces
e (Casinunca
e Nunca
11. ¢ Existe una evaluacion al personal de acuerdo con su desempefio?
e Siempre

e Casi siempre



e Algunas veces
e Casinunca
e Nunca
12.¢;La empresa brinda apoyo a la comunidad y preserva el cuidado del
medio ambiente?
e Siempre
e Casi siempre
e Algunas veces
e Casinunca

e Nunca

Ficha bibliografica

¢ Por qué? | Se investiga:

¢Que? | Seinvestiga:

.,Como? | Se llevo a cabo:

¢,Cuél es | De la investigacion:
el aporte?




Constancias de validacién de instrumentos

CONSTANCIA DE VALIDACION

Yo Luis Alexander Gutiérrez Trujillo con DNI N° 18220109 De profesion Ingeniero Industrial
Con cddigo CIP 112045 Desempefidndome actualmente como Gerente General en G&T
MINSER SAC

Por medio de la presente hago constar que he revisado con fines de validacidon de
instrumentos, del proyecto titulado: Implementacidn de un plan estratégico y su efecto en la

rentabilidad de la empresa G&T MINSER SAC, el porvenir 2021.

Luego de hacer las observaciones pertinentes, puedo formular las siguientes apreciaciones:

MUY
DEFICIENTE | ACEPTABLE| BUENO BUENO EXCELENTE

Congruencia de items X

Amplitud de contenido

Redaccidn de items

Pertinencia

Metodologia

Coherencia

Organizacion

Objetividad

X [ X | X | X | X |X|[X]|X

Claridad

En sefial de conformidad, firmo la presente en la ciudad de Trujillo a los 6 dias del mes de
Julio del 2021

MBA Ing. Luis Alexander Gutiérrez



CONSTANCIA DE VALIDACION

Yo Ricardo Dario Mendoza Rivera con DNI N° 18070765 De profesién Ingeniero Industrial
Con cddigo CIP 51622 Desempefidandome actualmente como Docente en Universidad
Nacional de

Trujillo.

Por medio de la presente hago constar que he revisado con fines de validaciéon de
instrumentos, del proyecto titulado: Implementacion de un plan estratégico y su efecto en

la rentabilidad de la empresa G&T MINSER SAC, el porvenir 2021.

Luego de hacer las observaciones pertinentes, puedo formular las siguientes apreciaciones:

DEFICIENTE | ACEPTABLE | BUENO Bll\J,IEUI\lYO EXCELENTE

Congruencia de items X
Amplitud de contenido X

Redaccién de items X
Pertinencia X

Metodologia X
Coherencia X
Organizacion X
Objetividad X

Claridad X

En sefial de conformidad, firmo la presente en la ciudad de Trujillo al dia 03 del mes de
Julio del 2021.

L dlqﬁ w[ /
STAY

Dr. Ricardo Mendoza Rivera



CONSTANCIA DE VALIDACION

Yo JORGE LUIS ALVA TISNADO con DNI N ©18199129 De profesidn Ingeniero Industrial Con
cddigo CIP 243124 Desempefidndome actualmente como CONSULTOR en INDEPENDIENTE.

Por medio de la presente hago constar que he revisado con fines de validacion de
instrumentos, del proyecto titulado: Implementacion de un plan estratégico y su efecto en

la rentabilidad de la empresa MINSER SAC, el porvenir 2021.

Luego de hacer las observaciones pertinentes, puedo formular las siguientes apreciaciones:

DEFICIENTE| ACEPTABLE| BUENO BEJAIElJNYO EXCELENTE
Congruencia de items X
Amplitud de contenido X
Redaccidn de items X
Pertinencia X
Metodologia X
Coherencia X
Organizacion X
Objetividad X
Claridad X

En sefial de conformidad, firmo la presente en la ciudad de TRUJILLO a los 06 dias del mes
de JULIO del 2021

—"

fu/ )

iSALVATI
JORGE LU al

CIPN* 243124 —



CONSTANCIA DE VALIDACION

Yo, José Salomén Quiroz Calle con DNI N° 06262489 de profesion Mg. INGENIERO

INDUSTRIAL con cdodigo CIP 225999 desempeiidndome actualmente como Docente en la EP.

Ingenieria Industrial de la UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO.

Por este medio de la presente hago constar que he revisado con fines de validacidon de

instrumentos, del proyecto titulado: Implementacidn de un plan estratégico y su efecto en la

rentabilidad de la empresa MINSER SAC, el porvenir 2021.

Luego de hacer las observaciones pertinentes, puedo formular las siguientes apreciaciones

En senal de la conformidad firmo la presente constancia en la ciudad de Truijillo a los 04 dias

Deficiente

Aceptable

Bueno

Muy bueno

Excelente

=

. Congruencia de items

X

. Amplitud de contenido

. Redaccion de contenido

. Pertinencia

. Metodologia

. Coherencia

x| X| X| X| X

. Organizacion

. Objetividad

O 0| N| of | | W N

. Claridad

del mes de julio del 2021.

Firma




Autorizacion para uso de nombre de la empresa G&T MINSER SAC

G & TMINSER S.A.C.

Maderas, industriales y servicios,
Fabricacién de carocerias de madera y reconstruccion en general.
Maderas: cedro y tomillo.
Calle Santa Clara # 1200 - El Porvenir, Tel. 044-401677 | 949065690 | lgutierez@gytasesores.com

Trujillo 06 de julio del 2021 Sr. UNIVERSIDAD PRIVADA CESAR VALLEJO
Atencion:
Mg. Elmer Tello De La Cruz — Coordinador de la EP, Ingenieria Industrial
De mi mayor consideracién

Es grato dirigirme a Ud. Para saludarlo cordialmente y a la vez confirmar
que el Sr. QUIPUSCOA LUJAN, EDUAR MARLON con DNI: 70794494 y |a Srta. LOPEZ
VALDIVIEZO, MAYRA NOEMI con DNI: 48620212, estudiantes del IX ciclo de la
Escuela de INGENIERIA INDUSTRIAL, tendran mi autorizacién para usar el nombre
de mi empresa y a la vez desarrollar su proyecto de tesis, por un periodo de 32

semanas de acuerdo a su solicitud.

Atentamente,

MBA Ing. Luis Alexander Gutiérrez Trujillo

Gerente General - G&T MINSER SAC



Matriz de operacionalizacion de variables

- - = 7 - - -7 Escala
_ Definicion Definicion _ ) )

Variable _ Dimensiones |Indicadores de

Conceptual Operacional o

Medicion
Analisi
Plan Se def alsis
e define como AQi
- estratégico : , .
estratégico es y 9 Puntaje obtenido de la matriz EFI y
la_ relacion que | (interno _ Intervalo
. un plan| EFE
Variable existe entre las|externo)
. maestro  que .

Independiente: . estrategias que

recopila las
Plan o se

) decisiones _ . o

Estratégico. implementaron Estrategias que alcanzan los objetivos

estratégicas Elaboracion de Fstr - -

y se realizaron y strategias generadas Razén

gue se ha

concluido

las estrategias

estrategias




“ahora” para
luego
posteriormente
la alta
direccion
pueda

implementarlas
a futuro, con el
fin de
desarrollar una
organizacion
mas
competitiva 'y
lograr cumplir
los
requerimientos
de sus
diferentes

grupos de

totales

empresa.

en

la

Implementacion

de estrategias

Estrategias implementadas

Estrategias totales

Razoén




intereses
(Angelo, 2018).

Variable

Dependiente:
Rentabilidad.

La rentabilidad
es la relacion
existente entre
los beneficios
que
proporciona
una determina
da operacion y
la inversién o el
esfuerzo que
se ha
realizado.
(Ysla, 2018).

ROS: se refiere
a las utilidades
qgue se ha
obtenido

durante un
periodo

respecto a las
ventas netas
qgue se ha
realizado en ese

mismo periodo.

ROS

Resultado del ejercicio

Ventas Netas

Razén




Certificado por parte del gerente sobre larecoleccion de datos

CERTIFICADO

OTORGADO A:

QUIPUSCOA LUJAN Eduar Marlon y LOPEZ VALDIVIEZO Mayra Noemi

Por haber realizado la recoleccion de datos necesarios para su
trabajo de investigacion dentro de mi empresa, efectuado a
partir del segundo semestre del afio 2021

MBA Ine. Luis Alexander Gutiérrez Truiillo
Gerente general G&T MINSER SAC

| MINSER |
| 0”0 omoos OO0




Certificado por la implementacién proporcionado por el gerente general

de la empresa

CERTIFICADO

OTORGADO A:

QUIPUSCOA LUJAN Eduar Marlon y LOPEZ VALDIVIEZO Mayra Noemi

Por la implementacién de mision, vision, valores, codigo de
¢tica, gestién de inventarios, plan de residuos solidos y

creacion de pagina en redes sociales, para el mejoramiento de
la rentabilidad en la empresa G&T MINSER SAC

MBA Ing. Luis Alexander Gutiérrez Trujillo
Gerente general G&T MINSER SAC

|
IRl MINSER

l ROCERS O O C




Autorizacion para el desarrollo de tesis

MINSER

CARROCERAS

AUTORIZACION PARA EL DESARROLLO DE TESIS

Con la firma del presente documento se da autorizacion a los tesistas LOPEZ VALDIVIEZO
MAYRA NOEMI y QUIPUSCOA LUJAN EDUAR MARLON, para el desarrodo de & tesks
titutacda: “Implementacion de un plan estratégico y su efecto en |a rentabilidad de b
empresa GET MINSER SAC, el porvenir 2021%. siendo conveniente a reall zacon de este

documento para la mejora y conformidad de |os datos expuestos en la presente tesis.

Atentamente:

MEA Ing. Luis Alexander Gutidreez Trojillo
Oiva: 1E220109
Cargo: Gerente General - GET MINSER SAC
Focha: 15/11/2001
.




Autorizacion para publicacion de tesis en el repositorio

AUTORIZACOON PARA PUBLICACION DE TESIS EN EL REPOSITORIO

Estimados estudiantes, LOPEZ VALDIVIEZD MAYRA NOEMI y QUIPUSCOA LLJAN
EDUAR MARLON, en respuesta 2 |a carta de ustedes en & que solkcitan &2 autorizacon
para publicar la tesis denominada “implementacién de un plan estratégico y su efecto
en la rentabilidad de la empresa GAT MINSER SAC, of porvenir 2021, £n el Repositorio
de la Biblioteca de la Universidad Cesar Vallejo, v como en Revistas Especializadas en
Investigadién Centifica a fin de contribuir con i base de datos académka que bes

permite llevar investigaciones en 2 misma lnea, & que se implementd en nuestra

empresa.

Les brindamos |3 autar@gacon para |3 publicacon de lo antes menconado, asimismo se

les agradece por o aporte brindado 3 nuestra crganizacion
Sabudos cordales

Atenmtamente:

MBEA Ing. Luis Alexander Gutidmez Trajlle
Dive: 18220109

Cargo: Gerente Ganeral - GAT MINSER SAC

Fecha: 15/11/2021




Fotos de recoleccion de datos

Encuesta a trabajadores




Reunion y entrevista con el gerente general




Evidencias de implementacién

Mision, vision, valores y codigo de ética.




Residuos solidos




Creacion de pagina en redes sociales

¢ C A facebook.com/profile,php?id=100075143875694 I}

ﬁ [:ﬁ % [? 9 Marlon

Buisquedas recientes

'_\ Carrocerias G&T

Editar

==muw Carrocerias G&T

CARROCF™ 0 seguidores « 0 seguidos gl © Versie

Publicaciones  Informacion ~ Menciones ~ Opiniones ~ Seguidores ~ Fotos ~ Mas ¥ e
@ Publicar algo para Carrocerias X Publicaciones 25 Filtros
T G&T

Toca Mentions para escribir algo o

ver lo que los sequidores de esta B Carocerias G&T

persona estan diciendo sobre ella. “. aperalas 1226-Q

Detalles

Fabricacion y reconstruccion de carrocerias para
camiones de carga pesada t
] i/




Elaboracion de inventarios para la empresa G&T MINSER SAC.

INVEMNTARIO DE TORNILLO G & T MINSER SAC
FECHA | CANTIDAD DESCRIPCION DIMENSIONES pulg/pulg/pie
10/10/2021 1 tablas de piso 1,5 14 20
10/10/2021 2 tablas de piso 1,5 13 12
10/10/2021 1 tabla del costado 1 10 24
10/10/2021 3 tablas del costado 1 13 19
10/10/2021 1 tabla del costado 1 6 16
10/10/2021 1 tabla del costado 1 12 7
10/10/2021 1 pasamano 3 3 21
10/10/2021 1 pasamanos 3 4 20
10/10/2021 1 tablas para compuertas 1 13 5
10/10/2021 2 tablas para compuertas 1 12 5
10/10/2021 4 tablas para compuertas 1 11 5
10/10/2021 1 tablas para compuertas 1 11
10/10/2021 1 liston 1,5 5 10
10/10/2021 1 liston 2 3 9
10/10/2021 1 liston 2 3 g
10/10/2021 3 listones 4 4 6
INVENTARIO DE TORNILLO INVENTARIO DE PERMOS INVEMNTARIO DE FIERROS INVENTARIO S ... +
Fecha Carroceria - Pernos Cantidad

10/10/2021|Abrazaderas de 3/4x 3 x 17 0

10/10/2021|Perno Liso 0

10/10/2021|pernos 1/2x 7H 14

10/10/2021|pernos 1/2 x 6H 0

10/10/2021|pernos 1/2 x 51/2 H 0

10/10/2021|pernos 1/2 x 5 H 22

10/10/2021|pernos 1/2 x 41/2 H 90

10/10/2021|pernos 1/2 x 4 H 24

10/10/2021|pernos 1/2 x 31/2 H 77

10/10/2021|pernos 1/2x 3 H 0

10/10/2021|pernos 1/2x 21/2 H 0

10/10/2021|pernos 1/2 x 11/2 H 0

10/10/2021|pernos ?j’lﬁ'x 6H 48

10/10/2021|pernos 7/16 x 5 H 5

10/10/2021|pernos 7/16 x 41/2 H 35

10/10/2021|pernos 7/16 x 4 H 12

10/10/2021 pernos 7/16 x 31/2 H 14

INVEMNTARIO DE TORMILLO INVENTARIO DE PERNOS INVENTARIO DE FIERROS INVENTARIO 5 ...




Corridas mediante Crystal Ball para la prueba de hipoétesis

SEMESTRE Il — 2022

CORRIDA 1y 2

0

Editar Vistz Prevision Preferencias  Ayuda

1.000 pruebas

Vista de estadisticas

0

"SEMESTRE [1-2022'1D45 1.000 pruehas

Estadistica
} | Pruebas
Caso base
Media
Mediana
Modo
Desviacidn estandar
Varianza
Sesgo
Curtosis
Coeficiente de variacion
Minima
Maximo
Error esténdar medio

Valores de prevision

1.000

1446
8
858

Editar Vista Prevision Preferencias Ayuda

Vista de estadisticas

‘SEMESTRE 1I-2022'ID45

Estadistica
} | Prubas
Caso base
Media
Mediana
Modo
Desviacion estandar
Varianza
Sesgo
Curtosis
Coeficiente de variacion
Minimo
Maximo
Error estindar medio

Valores de previsidn

1.000

6.5
85
838

CORRIDA 3y 4

0

Editar Vista Prevision

1.000 pruebas

Preferencias  Ayuda

Vista de estad isticas

0

Editar Vista Prevision

‘SEMESTRE II-2022 D45 1.000 prugbas

Preferencias  Ayuda

Vista de estadisticas

"SEMESTRE II-2022 1D45

Estadistica
¥ |Fruebas
Caso base
Media
Mediana
Modo
Desviacién estdndar
Viarianza
Sesgo
Curtosis
Coeficiente de variacion
Minima:
Méxime:
Error estandar medio

Valores de prevision

Estadistica
¥ |Pruebas
Casobase
Media
Medizna
Modo
Desviacion estandar
Varianza
Sesgo
Curtosis
Cosficiente de variacion
Minimo
Maximo
Error estandar medio

Valores de previsian

1.000

1064

CORRIDA5Y 6

€

Editar Vista Prevision

1.000 pruebas

Preferencias  Ayuda

Vista de estadisticas

¢

Editar Vista Prevision

"SEMESTRE 11-2022 D45 1.000 pruebas

Estadistica
} |Pruebas
Caso base
Media
Medizna
Modo
Desviacidn estandar
Varianza
Sesgo
Curtosis
Coeficiente de variacidn
Minima
Maximo
Error esténdar medio

Valores de previsién
1.000
1097
8,66

8.40

Preferencias  Ayuda

Vista de estadisticas

'SEMESTRE II-2022'1D45

Estadistica
} | Pruebas
Casobase
Media
Mediana
Modo
Desvizcion estindar
Varianza
Sesgo
Curtosis
Coeficiente de variacion
Minima:
Maximo
Error estandar medio

Valores de prevision

1.000

1,07
850
830




CORRIDA 7y 8

€

Editar Vista Previsién

1.000 pruebas

Preferencias  Ayuda

Vista de estadisticas

o

‘SEMESTRE 11-2022 D45 1.000 pruehas

Estadistica
¥ Pruehas
Caso base
Media
Mediana
Modo
Desviacién estandar
Varianza
Sesgo
Curtosis
Coeficiente de variacion
Minime:
Maxime
Error estindar medic

Welores de previsicn

10,84
853
842

Editar Vista Prevision

Preferencias  Ayuda

Vista de estadisticas

"SEMESTRE II-2022 D45

Estadistica

» Prugbas

Caso base

Media

Mediana

Modo

Desviacién estandar

Varianza

Sesgo

Curtosis

Minimo
Maximo
Error esténdar medio

Coeficiente de variacion

Valores de prevision

1.000

CORRIDA 9y 10

€

Editar Vista Prevision

Preferencias  Ayuda

0

Editar Vista Prevision

Preferencias  Ayuda

1.000 prughas Vista de estad isticas 'SEMESTRE 11-2022 D45 1.000 pruebas Vista de estadisticas "SEMESTRE I-2022 D45
Estadistica Valores de previsién Estadistica Valores de previsidn
} |Pruehas 1.000 } |Prubas 1.000
Caso bzse 469 Casobase 563
Media 862 Media 866
Mediana 835 Mediana A9
Modo Modo
Desviacidn estandar Desvizcién estandar 2%
Varianza Varianza 870
Sesgo Sesgo
Curtosis 67 Curtosis
Coeficiente de variacion 03250 Coeficiente de variacion
Minimo 043 Minimo
Méximo 2586 Maximo
Error estandar medio 0.0% Error esténdar medio
CORRIDA 11y 12
e 0
Editar Vista Prevision Preferencias  Ayuda Editar Vista Prevision Preferencias  Ayuda
1.000 pruebas Vista de estadisticas "SEMESTRE [1-2022 1D45 1.000 pruebas Vista de estadisticas 'SEMESTRE II-2022 "IDd45
Estadistica Valores de previsidn Estadistica Vzlores de previsidn
} Pruebas 000 } |Pruebas 000
Casobase 7.95 Casobase 16,99
Media 873 Media 864
Mediana 863 Mediana 848
Modo Modo
Desvizcion estandar Desviacién estandar
Varianza Varianza
Sesgo Sesgo
Curtosis Curtosis
Coeficiente de variacidn 0.3082 Coeficiente de variacion
Minima 0.07 Minimo
Maximo 1872 Méximo
Error estandar medio 0.09 Error esténdar medio




CORRIDA 13y 14

Editar Vista Prevision Preferencias  Ayuda Editar Vista Prevision Preferencias Ayuda
1.000 pruehas Vista de estadisticas "SEMESTRE |1-2022'1D45 1.000 pruebas Vista de estadisticas "SEMESTRE [1-2022 D45
Estadistica Valores de previsién Estadistica Valores de previsidn
¥ |Pruebas 1.000 ¥ | Pruehas 1.000
Caso base 415 Caso base 1568
Media 858 Media 876
Mediana 847 Mediana 8.56
Modo Modo
Desviacién estandar 289 Desviacion estandar 28
Varianza 8% Varianza 5
Sesgo 06286 Sesgo 0.6635
Curlosis 487 Curtosis 522
Coeficiente de variacidn 03330 Coeficiente de variacidn 03211
Minimo 041 Minimo -0m
Maximo 2458 Maximo Py
Error estindar medio 008 Error estindar medio 0.09

CORRIDA 15:

o

Editar Vista Prevision Preferencias Ayuda

1.000 pruesbas Vista de estadisticas "SEMESTRE 11-2022 "1D45

Estadistica alores de previsidn
» | Pruebas 1.000

Caso base 558
Media 865
Mediana 246
Mado -—
Desviacion estandar 2298
Varianza 837
Sesgo 0.2201
Curtosis 3,95
Coeficiente de variacion 0,3243
Minimo 0,03
Mazimo 2337
Error estandar medio 0.09




