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Resumen
Esta investigacion tuvo como objetivo general conocer el uso de Facebook como
herramienta para la ensefianza virtual de estudiantes en el periodo escolar 2021 en
la I.E.2027, San Martin de Porres. El enfoque dado a la investigacion fue del tipo
cualitativo con el disefio metodolégico de Teoria Fundamentada. Se realizaron
entrevistas a los estudiantes, docentes y padres de familia. Los resultados fueron
analizados con el software ATLAS TI. El primer hallazgo importante encontrado fue
que Facebook es de facil acceso para los estudiantes. El segundo hallazgo fue que
Facebook permite el envio de contenido variado por medio del grupo cerrado. El
tercer hallazgo es que el uso de Facebook como herramienta para la ensefianza a
distancia promueve el desarrollo de un aprendizaje colaborativo. El Cuarto hallazgo
es que el uso de Facebook promueve la comunicacion docente-alumno, asi como
la comunicaciéon entre estudiantes. El quinto hallazgo es que Facebook permite
realizar el proceso de evaluacion mediante el uso de los comentarios en
publicaciones del grupo cerrado. El Sexto hallazgo fue que el uso de Facebook
como herramienta para la enseflanza a distancia contribuye al desarrollo del
pensamiento critico mediante la promocién de la investigacion por parte de los

estudiantes.

Palabras clave: Facebook, Ensefianza virtual, Cualitativo, Grupo cerrado.
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Abstract

The general objective of this research was to know the use of Facebook as a tool
for virtual teaching of students in the 2021 school period in the I.E. 2027, San Martin
de Porres. The approach given to the research was of the qualitative type with the
methodological design of Grounded Theory. Interviews were conducted with
students, teachers and parents. The results were analyzed with the ATLAS TI
software. The first important finding found was that Facebook is easily accessible to
students. The second finding was that Facebook allows the submission of varied
content through the closed group. The third finding is that the use of Facebook as a
tool for distance learning promotes the development of collaborative learning. The
fourth finding is that the use of Facebook promotes teacher-student communication,
as well as communication between students. The fifth finding is that Facebook
allows the evaluation process to be carried out through the use of comments on
closed group posts. The sixth finding was that the use of Facebook as a tool for
distance learning contributes to the development of critical thinking by promoting

research by students.

Keywords: Facebook, Virtual learning, Qualitative, Closed group.
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I. INTRODUCCION

A nivel internacional, entre los afios 2020 y 2021, como producto de las medidas
para enfrentar el Covid 19 los gobiernos de los diferentes paises dispusieron
modificar la ensefianza presencial por la virtual. En este contexto, el sector
educativo se caracterizé por el uso masivo del internet, plataformas educativas y
las redes sociales para desarrollar esta educacion a distancia. En este sentido,
Arrufiada (2016) manifestdé que es interesante los efectos que poseen las redes
sociales en el aprendizaje, principalmente en educacién secundaria debido a que
es en esta etapa donde los estudiantes construyen su propia identidad. Mencionan
también que Facebook y Twitter son herramientas que pueden ayudar al maestro
a alcanzar logros de aprendizaje en los estudiantes, en diferentes aspectos: el
aprendizaje autbnomo y colaborativo. Debido a esto es importante que el docente

esté capacitado en el uso de estas tecnologias.

A nivel nacional, en diversas instituciones educativas, tanto a nivel primario,
secundario y superior, los usos de redes sociales se han venido implementando
como herramientas digitales alternativas a las plataformas educativas existentes
para la ensefianza virtual. La implementacién de Facebook para tal fin y su uso ha
sido aceptado de manera mas amplia por algunos sectores. Al respecto Lipa (2019)
sefala que esta red social es usada por docentes, estudiantes y padres de familia
satisfaciendo sus necesidades particulares, ya que es una red social muy
interactiva, y se adapta para la ensefianza y el aprendizaje en general. Asi mismo,
Lozano (2018) mostr6 en una investigacion realizada a los estudiantes de una
universidad privada, que un 79% de ellos asocia el rendimiento académico con el
uso del Facebook como recurso educativo, ademas observa que un 77% de
estudiantes manifestaron que se conectaban a dicha red para realizar actividades

de la universidad de manera autbnoma.

A nivel local los profesores de la I.E JMA 2027, se enfrentaron al reto de
desarrollar clases virtuales, luego de la declaratoria del aislamiento social desde
marzo del 2020. Dicho desarrollo se pudo lograr mediante la utilizacion de diversas
herramientas tecnoldgicas relacionadas al ambito educativo, esto desembocé en la

tarea de captar a los estudiantes mediante diversas estrategias y plataformas para



poder seguir conectados en el desarrollo de diversas actividades relacionadas al
guehacer educativo. Debido a lo antes expuesto Facebook es, por antonomasia, la
red social que mejor facilitaba la interaccion entre los docentes, estudiantes y
padres de familia. Ademas de presentar, como valor afiadido la gratuidad en su uso
por parte de los operadores moviles que prestan el servicio de internet, asi como
una version ligera de menor consumo de bateria y/o ancho de banda;
caracteristicas que incentivaron su uso en los estudiantes. En relacion a lo expuesto
la presente investigacion intenta conocer como es usado Facebook como
herramienta para la ensefianza virtual en estudiantes de secundaria de la |I.E 2027,
San Martin de Porres, 2021

De acuerdo con el contexto mencionado, se planted el problema general:
¢Como es usado Facebook como herramienta para la ensefianza virtual en
estudiantes de secundaria de la IE 2027, San Martin de Porres, 20217
Adicionalmente se plantearon los problemas especificos: ¢De qué manera es
usado Facebook como herramienta para la ensefianza virtual para administrar el
acceso de los estudiantes de secundaria de la IE 2027, San Martin de Porres,
20217. ¢ De qué manera es usado Facebook como herramienta para la ensefianza
virtual para la entrega de contenidos a los estudiantes de secundaria de la IE 2027,
San Martin de Porres, 2021?. ¢(De qué manera es usado Facebook como
herramienta para la ensefianza virtual para el aprendizaje colaborativo de los
estudiantes de secundaria de la IE 2027, San Martin de Porres, 20217?. ¢De qué
manera es usado Facebook como herramienta para la ensefianza virtual para la
comunicaciéon con los estudiantes de secundaria de la IE 2027, San Martin de
Porres, 20217?. ¢De qué manera es usado Facebook como herramienta para la
ensefianza virtual para la evaluacién a los estudiantes de secundaria de la IE 2027,
San Martin de Porres, 2021?. ¢(De qué manera es usado Facebook como
herramienta para la ensefianza virtual para el desarrollo de los aprendizajes de los

estudiantes de secundaria de la IE 2027, San Martin de Porres, 20217

Esta investigacion muestra una justificacion teérica dado que los resultados
obtenidos permitirAn tener un espectro mas amplio de la utilidad de la red social
Facebook en el &mbito educativo, especificamente en la I.E. 2027 José Maria

Arguedas. Esto ayudara a los actores directos como son los docentes y estudiantes;



asi como a los demas actores involucrados en el proceso de educacion: padres de
familia y directivos en general. De igual forma este trabajo muestra una justificacion
practica, puesto que tanto los resultados como conclusiones ayudaran a docentes
y directivos de esta I.E. 2027 José Maria Arguedas tomar decisiones mas acertadas
y apoyando en el desarrollo de estrategias mas ecuanimes para la comunidad
alineadas con sus objetivos propuestos. Finalmente, también se tiene una
justificacion metodoldgica debido a la forma en la que esta disefiada la investigacion
asi mismo los instrumentos que se usaron pueden ser ocupados en posteriores
investigaciones de otras instituciones educativas que presenten problematicas

semejantes.

En base a la problematica planteada se establecid el objetivo general:
Describir el uso de Facebook como herramienta para la ensefianza virtual de
estudiantes durante el periodo escolar en la I.E 2027, San Martin de Porres, 2021.
También se plantearon los siguientes objetivos especificos: Describir la manera en
que Facebook administra el acceso de los estudiantes en la I.E. 2027, San Martin
de Porres, 2021. Describir la manera en que es usado Facebook para la entrega de
contenidos a estudiantes para el desarrollo de las sesiones en la |.LE. 2027, San
Martin de Porres, 2021. Describir como es usado Facebook para el aprendizaje
colaborativo de estudiantes en la I.LE. 2027, San Martin de Porres, 2021. Describir
la manera en que es usado Facebook para la comunicacién con estudiantes y
padres de familia en la I.LE. 2027, San Martin de Porres, 2021 Describir la manera
en que es usado Facebook para la evaluaciéon de los estudiantes en la |.E. 2027,
San Martin de Porres, 2021. Describir la manera en que es usado Facebook para
el desarrollo de aprendizajes en los estudiantes en la I.E. 2027, San Martin de
Porres, 2021.
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Il. MARCO TEORICO

En el ambito educativo, desde hace varias décadas, se tiene un auge en el
uso de herramientas tecnologicas en distintos sectores, los cuales cumplen
objetivos importantes (Bautista, 2011). Para el adecuado desarrollo del estudio se
analizaron un conjunto de trabajos referentes al mismo tema y a continuacion se

logran desarrollar.

Es en ese sentido que Gomez et al. (2018) llevaron a cabo una investigacion
mixta en Espafa con el fin de analizar el uso del Facebook como herramienta para
el aprendizaje en estudiantes de la Universidad de Huelva en el periodo académico
2014-2015 se estudié un total de 144 estudiantes (45 varones y 99 mujeres). y cinco
docentes (3 mujeres y 2 varones), se identifico que se le considera a Facebook
como un medio para conectarse y comunicarse mas rapido, los estudiantes
mostraron interés por la asignatura, se ayudaron entre ellos, pudieron intercambiar
analisis con el docente, finalmente se pudo observar una mejora del aprendizaje y

desarrollo del pensamiento critico.

También Salas y Salas (2019) desarrollaron una investigaciéon en el 2017,
mixta, en una universidad de México con un total de 108 estudiantes cuyo objetivo
fue analizar el uso y el impacto de la red social Facebook y las percepciones de su
uso en el desarrollo del proceso de ensefianza-aprendizaje en los estudiantes. En
este estudio se concluye que Facebook promueve el interactuar y comunicarse
entre los estudiantes, también que es una herramienta de mucha utilidad por los
servicios que brinda para el proceso de ensefianza y aprendizaje sobre las

matematicas en particular y que es recomendable su uso.

Asi mismo Heredia (2015) realiz6 una investigacion de enfoque cualitativo
semiestructurada se entrevistd a 13 médicos (10 residentes y 3 tutores). El objetivo
fue saber sobre la evaluacion de la herramienta Facebook por parte de los docentes
y los estudiantes del curso de anatomia en un hospital de la ciudad de México. El
resultado fue positivo: los estudiantes y los docentes valoraron lo relacionado a la
disponibilidad, accesibilidad, atractivo de materiales, mejora de comunicacion,

utilidad y logro de objetivos motivacion y manejo de contenidos. En conclusion,
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segun el estudio es interesante incluir a Facebook como estrategia de ensefianza,

optimizando el tiempo.

Se menciona también en Melgar et al. (2017) que la experiencia en entornos
virtuales tuvo como fines incrementar la apreciacion que tienen los estudiantes
hacia los museos, y originar un entorno virtual para el aprendizaje; esto fue llevado
a cabo al realizar una tarea en un entorno virtual que involucrd la exploracion y
visita de museos virtuales. La muestra fue de 38 estudiantes de la carrera de
Psicopedagogiay el Profesorado en Educacion Especial de una universidad publica
argentina. Los educandos elaboraron, intercambiaron y construyeron de forma
conjunta las respuestas a la actividad propuesta en los grupos cerrados en
Facebook. Se formaron en total 10 grupos organizados al azar. Los estudiantes
argumentaron que era interesante trabajar en un entorno virtual, era practico y
comodo, sobre todo el seguimiento que hacian los profesores de las actividades y
gue todo se hiciera por la red social Facebook. Se resalta también que hubo
compromiso, responsabilidad en el trabajo en equipo, y que la red social Facebook
haya sido utilizada para el aspecto académico.

También en Petrovic et al. (2014) realizaron un estudio en una universidad
de Belgrado en Serbia, a estudiantes para integrar Facebook y Moodle como
herramientas en su instruccién, con metodologia cualitativa, el objetivo fue mejorar
la enseflanza y aprendizaje en linea fusionando estas dos herramientas, se
concluye en el estudio que la herramienta Facebook es divertida e interactiva en lo
que se refiere al aprendizaje, se puede obtener informacion rapidamente
consideran también que es un entorno seguro y adecuado y con Moodle haria buen

complemento.

En este sentido la investigacion realizada por Iglesias y Gonzales (2014)
examino el uso de Facebook por parte de los educandos del primer grado de
Publicidad y Relaciones Publicas de la Universidad de Alicante. El objetivo era
motivar a los estudiantes a mejorar el proceso de ensefianza-aprendizaje. Se
realizo una encuesta a 76 alumnos durante el primer mes del 2013. Los resultados
muestran una mejora del proceso de ensefianza-aprendizaje, y que Facebook es

aprovechado para compartir materiales de clase, practicas y absolver dudas,
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promover el aprendizaje colaborativo, trabajando con seguridad en el grupo

cerrado.

En este sentido, Abundez et al. (2015) en su investigacion describe los
resultados sobre el uso de Facebook como herramienta educativa en el proceso de
ensefianza-aprendizaje en estudiantes de Meéxico y Colombia. Fue una
investigacion mixta, con cuatro profesores y 112 estudiantes el objetivo principal
fue investigar el uso de Facebook y su aceptacién en el campo pedagoégico. Se
concluye gue esta red social se puede utilizar como instrumento educativo, tiene
capacidad de convocatoria, sirve para el trabajo en equipo, es motivante y se puede

interactuar con los docentes.

También, Joyce et al. (2018) en su investigacion cualitativa descriptiva, en
96 estudiantes de una escuela publica y una particular del Estado de Fortaleza, en
Brasil, cuyo objetivo era conocer las ideas de los adolescentes sobre el uso de
Facebook para aprender sobre temas de salud sexual y reproductiva. Los
resultados hallados dieron a conocer que la red social Facebook fue util a los
adolescentes para su aprendizaje en temas de salud, aprendieron de manera
interactiva con muchas estrategias motivantes y muchos métodos logrando también
un acercamiento con los profesionales de la salud. Se concluye ademas que estos
espacios virtuales (Facebook) deben de ser explorados para los fines de

aprendizaje.

Ademas, (Nguyen, 2017) en su investigacion realizada con 394 estudiantes
universitarios y cinco entrevistas tematicas en Vietham, de metodologia mixta, tuvo
por objetivo examinar el uso de Facebook con fines educativos y cual es la
percepcion por parte de los estudiantes acerca del proceso de ensefianza y
aprendizaje. Se dio a conocer durante el proceso que Facebook promueve el
aprendizaje conectado, la colaboracion, comunicacion e intercambio de materiales,
se concluye entonces que si bien es cierto Facebook no es una plataforma
educativa puede ser de utilidad ya que los estudiantes ven a esta red social con
agrado debido a que les facilita la colaboracion y la comunicacion. Es importante
también seguir buscando mas estrategias de parte de los educadores para seguir

aprovechando a Facebook como herramienta para la ensefianza y el aprendizaje.
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Asi mismo Manchego (2020) en su investigacion cualitativa descriptiva cuyo
objetivo fue estudiar a esta red social como recurso tecnoldgico en una institucion
del nivel inicial en el distrito de Pueblo Libre, concluye que la red social Facebook
si puede ser usada para las transmisiones en vivo, tiene ventajas que hacen que el
docente se adecue mejor a sus grupos de estudiantes. Un alcance importante de
este trabajo es que Facebook como herramienta es innovador y puede aportar
mucho en el aspecto educativo y debe seguir utilizdndose en el contexto de las
clases presenciales.

De igual manera, Peralta (2018) en su investigacion realizada en Corrientes,
Argentina, con 26 estudiantes tuvo por objetivo conocer como Facebook es utilizado
para el aprendizaje colaborativo en el curso de Robdtica, el enfoque fue cualitativo
descriptivo. Se concluye que Facebook puede ser usada como instrumento
didactico ya que favorece el aprendizaje colaborativo debido a que promueve una
mayor comunicacion entre estudiantes y docentes. La experiencia fue muy positiva
hubo gran aceptacion de los estudiantes por el uso de esta red en donde
interactuaron con sus pares y también los docentes enviaron actividades
motivadoras y creativas. Las redes sociales cobran en la actualidad una gran
importancia sobre todo en el sector educativo ya que permiten conectar a las

personas y poder llegar a ellas en el lugar donde se encuentren.

El sustento tedrico sobre las redes sociales los respalda Urefia et al. (2011)
donde se menciona que una red social es: “un sitio en la red cuya finalidad es
permitir a los usuarios relacionarse, comunicarse, compartir contenido y crear
comunidades”, o como una herramienta de “democratizacion de la informacion que

transforma a las personas en receptores y en productores de contenidos”.

En esta sociedad del conocimiento las TIC juegan un papel fundamental,
sobre todo para el estudiante ya que él debe saber buscar informacion lo cual es
muy distinto a lo de antes en donde debia memorizar informacion. Estas
tecnologias para el aprendizaje y el conocimiento van a permitir que se dé el
aprendizaje en un ambiente mas flexible y el estudiante pase de ser un consumidor
de informaciébn y contenidos a crear conocimientos, utilizando diversas

herramientas en la web como es la red social Facebook que cumple este objetivo.
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Lo expresado por Garrigos et al. (2015) sefalan que las redes sociales resaltan
bastante en la actualidad ya que se puede fomentar y desarrollar la creacion el

aprendizaje y el intercambio de conocimientos.

Facebook es una aplicacién web de redes sociales que posee las siguientes
caracteristicas para fines educativos Shiu et al. (2010). Cualquier persona con
acceso a internet puede crearse una cuenta, su uso es gratuito. Cada persona
define los grupos a los que quiere pertenecer (privados o publicos), por lo que
puede acceder a grupos de interés, afinidad y educacion. En estos Ultimos se
comparte una gran cantidad de material educativo ademas de proveer
notificaciones sobre cualquier actualizacién. Se puede crear paginas o grupos para
organizaciones particulares. Posee herramientas como el control de la intimidad,
notificaciones, uso de fotos, discusiones, enlace con correos electrénicos, sefialar
acontecimientos, creacion de eventos y uso de mensajeria instantanea. La pagina
principal muestra todas las actualizaciones de amigos, grupos y préximos eventos.
Existe la posibilidad de crear software compatible con Facebook que permite crear
encuestas, cuestionarios 0 examenes. Se puede enviar y recibir archivos,
documentos, etc. Existe trazabilidad de la actividad de cualquier usuario. Se pueden
encontrar juegos educativos. Se puede buscar amigos, compafieros y/o expertos
en ciertos temas. Permite la interaccibn entre usuarios que tienen intereses

similares. Cada grupo puede tener sus propias reglas.

A nivel internacional las redes sociales siguen captando el interés de
millones de usuarios sin distinciones de ningun tipo. La red mas difundida y usada
en el mundo es Facebook. Con aproximadamente 2.890 millones de usuarios
activos mensuales en el segundo trimestre de 2021 segun la pagina Statista, (2021)

Segun Saykili y Kumtepe (2014) Facebook en la actualidad se utiliza para una
variedad de situaciones, siendo su fin principal la socializacion. Sin embargo, esta
herramienta ha sido usada por investigadores de diversas areas, incluida la

seguridad publica, los negocios, la politica, la salud y la educacion.

Es necesario, en este punto, definir el principal sustituto para este uso de
Facebook que serian las plataformas educativas. Aunque Facebook no es una

plataforma educativa como tal, comparte caracteristicas con estas. Una plataforma

15



educativa u entorno de ensefianza aprendizaje se puede definir segun (Rodriguez
y Barragan , 2017) como un espacio que sirve para la comunicacion y en el que se
puede gestar la formacion de un contexto de ensefianza y aprendizaje envuelto en
una interaccion dinamica, a través de diversos contenidos -culturalmente
seleccionados y elaborados, actividades de interaccion realizadas de manera
grupal y colaborativa, utilizando un cimulo de herramientas informaticas apoyadas
en el medio tecnoldgico, lo que facilita gestionar conocimiento, motivacion, intereés,
autocontrol y la formacion de sentimientos que apoyan el desarrollo de cada

persona.

Segun Valencia, (2018) Las plataformas educativas son espacios virtuales
de aprendizaje para facilitar el aprendizaje a instituciones educativas, conocidas
como plataformas LMS o sistemas para la gestion del aprendizaje.

Entre las caracteristicas de las plataformas de gestion del aprendizaje
(plataformas LMS, Learning Management System por sus siglas en inglés)
podemos mencionar que es interactivo, el estudiante es el protagonista de su
aprendizaje, él de manera autonoma va accediendo a los recursos de la plataforma,
es flexible en el sentido de organizar cursos rapidamente, es funcional ya que hace

gue cada plataforma sea adecuada a las necesidades del estudiante,

Las principales propiedades de un entorno virtual de aprendizaje (deben
estar conectadas para que sean influenciadas entre si y se retroalimenten) pueden
sintetizarse en los siguientes: Centralizacién y automatizacion de la gestion del
aprendizaje. Flexibilidad para que la plataforma se adapte a los diversos
requerimientos y planes de estudio de cualquier institucion, asi mismo debe permitir
la organizacién de cursos con facilidad y de manera rapida. La plataforma debe ser
totalmente interactiva para promover la autogestion en el aprendizaje de cada
estudiante. Estandarizacién, permitiendo utilizar cualquier recurso, personalizar
cualquier contenido y reutilizar el conocimiento presentado. Escalabilidad, para
poder abarcar una cantidad variable de usuarios para que pueda funcionar con
unos cuantos, varios o miles de personas. Funcionalidad, ligada al rendimiento y
soporte que ofrece la plataforma para que sea funcional acorde también a los

requerimientos y necesidades de los usuarios. Usabilidad, facilidad con que las
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personas pueden utilizar la plataforma. Ubicuidad, seguridad de que todo lo referido
al curso se puede encontrar dentro de la plataforma. Integracidon, con otras
aplicaciones utilizadas por las areas de recursos humanos, contabilidad, etc. de la
institucion para cuantificar el impacto, eficacia y costos en las actividades de

formacion.

Adicionalmente a las caracteristicas es importante saber el motivo o fin con
el que fue disefada la plataforma, pues esto contribuira en la caracterizacion de la
misma plataforma en puntos especificos como: bases pedagogicas, modelo de
negocio, modelo de gestion, y las posibilidades de acceso a la tecnologia de los
usuarios finales. De acuerdo a esto, existen diversas plataformas educativas como
las son de pago (WebCT, Instructure, FirstClass, Blackboard Learn, etc) y las
gratuitas (Moodle, Claroline, Google Clasroom, etc.).

Teorias en que se apoya la ensefianza virtual en las plataformas educativas
Segun (Olivo y Corrales, 2020), nos muestra que el aprendizaje en linea se sostiene
en una pedagogia constructivista, por lo que el aprendizaje colaborativo tiene una
gran relevancia, siendo las caracteristicas principales, las siguientes: Activo y
maleable, por lo que se involucra a los estudiantes para que ellos mismos
interactien y exploren. Constructivo y juicioso, debido a que a la par de obtener
nuevos conocimientos los verifica con los que conocia antes, logrando la reflexion.
Intencional, debido a la disciplina del proceso, el estudiante se impone sus propias
metas y topes. Autentico y retador, por lo que el estudiante contextualiza sus
aprendizajes con situaciones reales. Colaborativo, ya que fomenta la colaboracion

en torno a los retos, dudas e ideas que surgen.

Por otro lado, Torres, (2019) menciona que los entornos virtuales refuerzan
los objetivos pedagdgicos del constructivismo. Que esta ligado a la calidad del
conocimiento que recibe y construye. En dichos entornos se resalta la flexibilidad e
interactividad junto con las herramientas que permite el desarrollo colaborativo.
Entendiendo también las limitaciones de tiempo, informacion a compartir, etc.
Concluye encomiando la facilidad que los estudiantes tienen para el aprendizaje
constructivista basado en las nuevas tecnologias como son las plataformas

virtuales de ensefianza y aprendizaje.
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lIl. METODOLOGIA

En esta parte de la investigacion se tendra en cuenta el proceso, es decir, cuales
son los pasos que se han ido dando de acuerdo al criterio y método correspondiente

segun la investigacion desarrollada.

3.1. Tipoy disefio de investigacion
La investigacion, segun el fin que persigue es de tipo basica, puesto que se desea
ampliar el conocimiento del uso del Facebook como herramienta para la ensefanza
virtual en estudiantes de secundaria de la IE 2027 José Maria Arguedas. Esto
conllevara a incrementar dicho conocimiento sobre la realidad que se vive en la
institucion educativa, lo cual permitird al profesor contar con un mayor criterio y
conocimiento al desarrollar sus actividades. En tal sentido, Pimienta y de la Orden
(2018) sefalan que una investigacion basica es aquella en la que el objetivo del
investigador estad centrado en la busqueda de nuevos conocimientos sobre la
realidad que presenta una determinada problematica, logrando una mayor amplitud
y profundizacion del conocimiento, sin embargo, una vez obtenido los resultados

no se tiene por objetivo central una aplicacion inmediata.

La investigacion se desarrollara siguiendo el enfoque cualitativo, dado que
se obtendran interpretaciones (no mediciones) producto de las entrevistas
realizadas a los estudiantes, docentes y padres de familia de la institucion José
Maria Arguedas, consiguiendo con ello un panorama amplio del contexto y sus
caracteristicas. Al respecto (Flick, 2015) menciona que toda investigacion
desarrollada bajo el enfoque cualitativo es muy usada en el ambito de las ciencias
sociales para interpretar de manera amplia el contexto, de tal manera que se realiza

un analisis profundo y esquematico de la realidad que motiva el estudio.

3.2. Disefio de investigacion
La realizacion de la investigacion se ha desarrollado sobre los fundamentos del
disefio de la Teoria Fundamentada, puesto que en base a las opiniones de los
docentes, estudiantes y padres de familia como actores principales que participan
en el ambito educativo y su interpretacion, se construird los nuevos alcances
teoricos surgidos de la realidad estudiada. Con relacion a esto Verd y Lozares
(2016) hacen hincapié en que las investigaciones de tipo cualitativo han ido en

ascenso en las ciencias sociales siguiendo el modelo de la teoria fundamentada
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recordemos que es conveniente este tipo de investigacion ya que trata de personas
en distintos contextos y la forma particular que tienen de relacionarse y enfrentar la

realidad.

3.3. Categorias, subcategorias y matriz de categorizacion

Se establecieron 6 categorias (usuarios, contenidos, aprendizaje colaborativo,
comunicacién, evaluacion y desarrollo de aprendizajes en los estudiantes), asi
como también 12 subcategorias (acceso al curso, normas de trabajo, sesiones de
clase, material complementario, aprendizaje entre pares, aprendizajes en grupo,
comentarios de publicaciones, orientacion por mensajeria instantanea a
estudiantes y padres, apreciacion de respuestas, retroalimentacion, desarrollo del
pensamiento critico y desarrollo de competencias).

3.4. Escenario de estudio
El escenario serd el espacio de interaccion entre el docente y los estudiantes que
se da de manera virtual, siendo el medio principal la aplicacion Facebook, en

especial el grupo cerrado.

3.5. Participantes

El total de participantes que se involucraran en esta investigacion son 20
estudiantes matriculados, 10 padres de familia de los alumnos matriculados, 10
docentes y el director de la I. E. 2027 “José Maria Arguedas”. Todos los
mencionados estan involucrados de manera indirecta o directa en el quehacer

educativo de dicha I.E. durante el periodo escolar de 2021.

3.6. Técnicas e instrumentos de recoleccion

La guia de entrevista es el instrumento utilizado en el tipo de investigacion presente,
la cual nos va a permitir obtener informacion completa de los entrevistados. En este
sentido Hernandez y Mendoza (2018) hacen referencia a que la técnica utilizada a
través de la guia de entrevista nos brindara informacién detallada y de importancia

sobre los diferentes participantes involucrados en esta investigacion.
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3.7. Procedimientos
En el proceso de la investigacion realizada se dio gran relevancia a la participacion
de los estudiantes involucrados los cuales interactuaron a través del grupo de
Facebook como herramienta para la ensefianza virtual, realizando sus actividades
a través de dicho medio. Luego y para seguir ordenadamente para con este tipo de
investigacion, se reviso la bibliografia y los antecedentes respectivos. La matriz de
categorizacion aprioristica se elabord posteriormente. Las entrevistas se realizaron
con posterioridad de manera virtual y se analizaron con el software ATLAS TI. Al

finalizar,

se realiz6 la triangulacién o contrastacion con las evidencias generadas en las
entrevistas entre los docentes estudiantes y padres de familia. Es importante
sefalar que la matriz de categorizacion junto con las categorias y subcategorias
seran analizadas y también otras nuevas evidencias que de alguna manera se
relacionan directa o indirectamente y que nos van a servir para darle mayor

relevancia a la investigacion.

3.8. Rigor cientifico

El rigor cientifico aplicado a esta investigacion se ampara ya que se siguid con
todos los procedimientos que sustentan una investigacion cualitativa, dando mayor
relevancia a la matriz de categorizacion aprioristica que sirvié de base y referencia
para el desarrollo del trabajo y que junto con el marco teérico adecuado posea el
rigor cientifico que plantea dicha investigacién. Es importante mencionar también
qgue las interpretaciones de las versiones obtenidas en las entrevistas con los
actores participantes seran analizadas, trianguladas y a la vez reforzadas con la
teoria, cumpliendo de esta manera la veracidad esperada de esta investigacion.

3.9. Método de analisis de informacion
El software ATLAS TI, herramienta especial para este tipo de investigaciones
cualitativas, nos va a permitir analizar las evidencias de las entrevistas a las
distintas personas involucradas en este caso (estudiantes, docentes y padres de
familia) a través del analisis hermenéutico el cual va a permitir estudiar
objetivamente la realidad. Es importante sefalar que la matriz de categorizacion

junto con las categorias y subcategorias seran analizadas y también otras nuevas
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evidencias que de alguna manera se relacionan directa o indirectamente y que nos

van a servir para darle relevancia a la investigacion.

3.10. Aspectos éticos

El informe de investigacion serd elaborado bajo los estandares de las
normas APA vigentes, esto incluye lo referente a los antecedentes marco teérico y
todo el proceso desarrollado para la redaccion del presente informe. Es importante
sefalar que en todo momento se ha respetado el citar las fuentes y los autores
como es debido, sin omitir su aporte en el desarrollo del presente trabajo. Cabe
sefalar también que las evidencias de las entrevistas realizadas a los participantes
se analizaron con la objetividad debida sin alterar en lo mas minimo las
apreciaciones vertidas rescatandose la diversidad y a la vez la particularidad de
cada testimonio a analizar. Cabe sefalar que la universidad Cesar Vallejo establece
un minimo de coincidencias a través del software Turnitin Similarity las cuales han
sido respetadas, es por eso que se incluyen los documentos tales como la
declaracion de autoria, la conformidad de juicio de expertos y la autorizacion del
uso de datos.
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IV. RESULTADOS

El objetivo general: Conocer el uso de Facebook como herramienta para
la ensefianza virtual de estudiantes en el periodo escolar en la I.LE JIMA,
SMP, 2021

La educacion virtual impartida por el area de Ciencias Sociales en los grados de
cuarto y quinto de secundaria de la |.E. 2027 “José Maria Arguedas” se desarrollo
haciendo un uso prioritario de la red social Facebook como

herramienta complementaria y de apoyo para los estudiantes durante el periodo
escolar 2021. Facebook fue elegido ya que es usada por casi todos los
educandos, es gratuito y se pueden conectar desde diferentes dispositivos
electrénicos que cuenten con conexion a internet. Los estudiantes, al
pertenecer a los udltimos grados de instruccion, presentaron un mejor
desenvolvimiento en la plataforma debido a que ya cuentan con mayor
experiencia en el uso de redes sociales. Debido a que se usé un grupo cerrado
en este y se tienen muchos mas parametros de seguridad lo que a su vez
genera mayor confianza ya que se cuida la privacidad de los estudiantes.
Es asi que por este medio se enviaban las sesiones de aprendizaje,
recordatorios para las clases, archivos de texto, las imagenes, enlaces en general
y videos que daban soporte a las clases virtuales. Inicialmente las sesiones de
aprendizaje se enviaban por la pagina de Facebook de la institucion educativa y se
volvia mas tedioso encontrar la informacion de un curso en especifico mezclandose
con la informacién que se enviaba de las otras areas; se opt6, debido a esta y otras
dificultades, que las clases virtuales se desarrollen por grupos cerrados de
Facebook por lo que se cred un grupo cerrado general para cada grado ademas de
grupos individuales para cada una de las secciones. El docente del curso era el

administrador de dichos grupos.

Inicialmente las actividades desarrolladas eran enviadas a un correo creado
especificamente para la recepciéon de los trabajos resueltos. Sin embargo,
posteriormente se descarto el uso del correo; por lo que los estudiantes a través de
los comentarios de Facebook puedan enviar sus actividades resueltas ya sea de

forma individual, entre pares o en equipos.
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Objetivo especifico 1: Describir lamanera en que Facebook como herramienta
para la ensefianza virtual administra el acceso de los estudiantes la IE 2027,
San Martin de Porres, 2021
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Figura 1: Red semantica de usuarios

Como se puede apreciar en la Figura 1, la red social Facebook resulto ser conocida
por los estudiantes ya que la mayoria poseia una cuenta en esta aplicacion. Por
medio de un link colocado en la pagina oficial de la |.E. 2027 “José Maria Arguedas”
ellos acceden al grupo cerrado correspondiente. Para ingresar a dicho grupo deben
responder tres preguntas de seguridad que son las siguientes: Nombres y apellidos
completos; Numero de contacto suyo o de tu apoderado y; ¢Con qué equipos
tecnoldgicos cuentas? Segun lo manifestado por los estudiantes el ingreso al grupo
cerrado fue sencillo. Con respecto a las normas de convivencia creadas se
manifestd que eran adecuadas y sirvieron para crear un ambiente tranquilo de
respeto y buena convivencia. Se menciona también que en el caso de algunos
padres de familia inicialmente mostraron cierta reticencia para con esta plataforma
y forma de desarrollar las clases; sin embargo, con el paso del tiempo la mayoria
cambio6 de opinidn debido a que vieron que el grupo era una herramienta exclusiva

para el desarrollo de las clases y la mejora del aprendizaje para los estudiantes.

Objetivo especifico 2: Describir lamanera en que Facebook como herramienta
para la ensefianza virtual es usado para la entrega de contenidos para el
desarrollo de las sesiones a los estudiantes la IE 2027, San Martin de Porres,
2021
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Figura 2: Red semantica de contenidos

Los resultados de las entrevistas dieron a conocer que la herramienta
Facebook resultd ser de utilidad para la entrega de sesiones de aprendizaje y
también para la entrega de material complementario. Los estudiantes manifestaron
que recibian las notificaciones y asi estaban al tanto y podian visualizar los
archivos, fotos, videos y publicaciones. El grupo cerrado era accesible para ellos ya
gue estaban familiarizados con la red, y en caso de que no pudieran descargar los
archivos de texto (.doc o .pdf) se hacian capturas de pantalla y se publicaban en el

grupo cerrado de la seccion correspondiente.

El material complementario entregado por los docentes por medio de dicha
red social fue sencillo de entender, con imagenes para facilitar que el estudiante
capte la informacion y facilite su aprendizaje. Las fichas informativas eran didacticas
y los videos acordes con el tema a tratar. Se requirié de los estudiantes mucha
responsabilidad para leer y entender dichos materiales para desarrollar sus

actividades de aprendizaje.

Objetivo especifico 3: Describir la manera en que Facebook como herramienta
para la ensefianza virtual es usado para el aprendizaje colaborativo de
estudiantes de la IE 2027, San Martin de Porres, 2021
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Figura 3: Red semantica de aprendizaje colaborativo

Los resultados de las entrevistas dieron a conocer que la herramienta
Facebook resultdé ser de utilidad en el aprendizaje entre pares ya que facilitd la
comunicacién a través del grupo cerrado. Esto beneficia al estudiante ya que
sienten que pueden apoyarse mutuamente fomentando una buena convivencia.
Ellos eligen a los integrantes de sus equipos y muchas veces lo hacen por afinidad
lo cual es positivo para su aprendizaje. El acompafiamiento se realiz6 durante las
sesiones de aprendizaje, este seguimiento seria positivo en la medida de que el
estudiante se apropie de la informacion y pueda “sumergirse en el tema”, y que con
ello logre un entendimiento y pueda desarrollar adecuadamente sus actividades,
también dentro de este acompafiamiento se puede corregir y volver a recalcar

puntos que no hayan quedado claros, obteniéndose buenos resultados.

Objetivo especifico 4: Describir la manera en que Facebook como herramienta
para la ensefianza virtual es usado para la comunicacion con estudiantes y
padres de familia de la IE 2027, San Martin de Porres, 2021
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Figura 4: Red semantica de comunicacion

Respecto a la comunicacion para con los estudiantes a través de Facebook
esta se dio de dos formas: a) La primera fue por medio de los comentarios de las
publicaciones que realiz6 la docente y que se hacian de manera puntual sobre la
participacion de los estudiantes para explicar alguna duda sobre las respuestas a
las actividades desarrolladas. b) La segunda forma se dio mediante el chat de
mensajeria instantanea que el mismo Facebook ofrece a través de Messenger esta
se realiza para dar una orientacion mas personalizada a cada estudiante sobre su
ausencia a las sesiones por Facebook, asi mismo, los estudiantes tienen la
posibilidad de realizar consultas mas detalladas que por diversos motivos no
puedan hacer por medio de los comentarios de las publicaciones. Inclusive, el chat
es abierto para que puedan hablar sobre temas personales o problema de
aprendizaje, inquietud o duda que puedan tener. Por otro lado, algunos estudiantes
y padres de familia también se comunican por Whatsapp (una de las aplicaciones
de mensajeria instantdnea mas importantes del mundo.) aduciendo que les es mas
facil por ese medio. Las publicaciones se realizan de manera ordenada colocando
las fechas y semanas respectivas, en este aspecto las publicaciones pueden ser
visualizadas por los estudiantes en el momento que estimen conveniente ya que
permanecen por tiempo indefinido y las pueden encontrar por orden cronoldgico en
el grupo cerrado de Facebook. Estas publicaciones tienen la finalidad de dar
indicaciones precisas sobre las sesiones que ya han sido subidas al grupo, también

para explicar con detalle algun tema que no haya quedado claro.
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Objetivo especifico 5: Describir lamanera en que Facebook como herramienta
para la ensefianza virtual es usado para la evaluacion de los estudiantes de
la IE 2027, San Martin de Porres, 2021
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Figura 5: Red semantica de evaluacion

La evaluacion a través de esta herramienta se da en base a las
apreciaciones y retroalimentacion sobre las respuestas que el estudiante realiza en
los comentarios de las publicaciones. Esta apreciacion es escrita de manera
respetuosa tratando de hacer entender lo que hay que corregir en la respuesta del
estudiante, cuando la respuesta es correcta se reacciona con un me gusta (like) o
pegatinas (stickers) acompaifiadas de palabras que motiven al estudiante a seguir
avanzando en sus aprendizajes. Otro punto mencionado por los estudiantes tiene
gue ver con el momento de registrar su asistencia cuando se saluda y se da la
bienvenida a la sesién del dia; en este caso también se hace uso del like y palabras
de felicitacion por conectarse a la hora indicada y colocar sus datos completos.
Ellos también se colocan like entre ellos como forma de saludo. En referencia a la
retroalimentacion esta se realiza de manera asertiva incidiendo en los puntos que
no estan tan claros y en los cuales les falta algun mayor alcance, en general los

mensajes son claros y precisos.

Objetivo especifico 6: Describir lamanera en que Facebook como herramienta
para la ensefianza virtual es usado para el desarrollo de aprendizajes de
estudiantes de la IE 2027, San Martin de Porres, 2021

27



(3 desarrolio de aprendizajes |

(%% Desarrolio de aprendizajes

is port of
is part \
¥ desarrollo de competencias
is associate
samier ) is associaged with
/ investigando fuentes canfiables

(O o muntncrmes

[ buenos resultados

Figura 6: Red semantica de desarrollo de aprendizajes

Las entrevistas realizadas dieron a conocer que el uso de Facebook
contribuy6 al desarrollo de los aprendizajes de los estudiantes y del pensamiento
critico, promoviendo su autonomia y autoaprendizaje, asi como incentivandolos a
fundamentar y opinar. De las respuestas en las entrevistas se concluy6é que, a
través de las sesiones y de los materiales complementarios entregados en el grupo
cerrado de Facebook y leyendo y analizando las respuestas de sus comparieros,
los estudiantes desarrollaron de mejora manera el pensamiento critico. Es
importante sefialar también que a través del proyecto realizado: “Peruanos De
Todos Los Tiempos” (Proyecto que buscé presentar de forma amena y agil a los
distintos peruanos destacados de toda nuestra historia mediante una fotografia,
resefia breve y frase relevante; elementos juntados dentro de un cartel), se busco
gue el estudiante, al comentar las frases de estos peruanos y peruanas desarrollen

Su pensamiento critico.

En lo que respecta al desarrollo de competencias, se trabajaron las tres que
corresponden al curso con la plataforma de aprendo en casa por lo que se enviaba
a través del grupo cerrado sesiones con material de interés para cada competencia.
Este material podia consistir en enlaces a otras paginas, enlaces a videos, archivos
o captura de pantalla pidiéndoles en las indicaciones que lean el material para

desarrollar las actividades en pares o equipos.
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V. DISCUSION

Uno de los pasos importantes para avanzar con el objetivo general de la presente
investigacion de describir el uso de Facebook como herramienta para la ensefianza
virtual en estudiantes de secundaria durante los meses escolares, fue entrevistar a
los participantes en dicha investigacion, esta entrevista fue realizada via formularios
de Google. Debido principalmente a la emergencia sanitaria por las que atraviesa
el pais esta interaccion tuvo que darse de manera remota enviandoles tanto a
estudiantes, docentes y padres de familia el enlace del formulario de la entrevista
via Messenger que es parte de Facebook. Para este tipo de investigaciones
necesariamente es importante una entrevista en donde se puedan hacer las
preguntas y repreguntas necesarias y con esto se pueda ahondar mucho mas en
los hallazgos encontrados, en este caso no se pudo dar de la manera adecuada,
pero al contrastar las respuestas de los actores involucrados se pudo encontrar otro

tipo de hallazgos los cuales servirian para esta investigacion.

Producto de las respuestas tanto de docentes estudiantes y padres de familia
se pudo conocer que la red social Facebook y en especial los grupos cerrados
permiten interactuar con mayor confianza y seguridad entre las personas evitando
alguna intromision no deseada, también es una red muy conocida y de facil acceso
segun versiones de los entrevistados, a su vez los estudiantes pueden encontrar
las sesiones de aprendizaje rapidamente ya que las publicaciones no se pierden y
pueden ser revisadas las veces que estimen convenientes ya que se quedan
almacenadas en el tiempo y ademas pueden responder a los temas de las
actividades en los mismos comentarios lo que les facilita ademés de su aprendizaje
el tiempo en que desarrollan la actividad. Recordemos que Facebook es una
aplicacion gratuita se puede conectar desde una pc, un celular o una tableta en
cualguier momento del dia y te envia notificaciones cuando te llega alguna
publicacién nueva. En relacion a otras plataformas que se intentaron utilizar en esta
educacion a distancia el principal inconveniente de los entrevistados es el consumo
rapido de datos de internet, entonces se coincide con lo que menciona:
internacionalmente las redes sociales siguen conquistando la atencién de millones
de usuarios sin ningun tipo de diferencias. En el mundo Facebook es la red méas
conocida y usada con aproximadamente 2.890 millones de usuarios activos
mensuales en el segundo trimestre de 2021 Statista, (2021). Ademas, es importante
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lo que menciona respecto Lipa (2019) sefiala que la red social Facebook es
utilizada por docentes, estudiantes y padres de familia complaciendo sus
necesidades particulares, ya que es una red social muy interactiva, y se alinea para

la ensefianza y el aprendizaje en general.

En relacién al objetivo especifico 1, se busco describir como Facebook como
herramienta para la ensefianza virtual administra el acceso de los estudiantes de la
IE 2027, San Martin de Porres, 2021 a los diferentes grupos cerrados creados para
el curso Ciencias Sociales. Los actores de la comunidad educativa coincidieron en
manifestar que debido a que Facebook es una red social muy conocida les fue facil
el acceder al grupo debido a que siguiendo simples pasos pudieron ingresar, desde
su pc o desde su celular, o desde donde se encuentren. Como ellos ya tenian una
cuenta creada en esta red social, solo tuvieron que entrar al link de invitacion que
se les proporcion6 por medio del Facebook de la institucion educativa y como era
un grupo cerrado solo tuvieron que contestar dos preguntas y esperar que el
administrador acepte su solicitud, de esta manera ya formaba parte del grupo
cerrado de Ciencias Sociales. Cabe resaltar que el grupo cerrado forma parte de
las opciones de esta red social, y se escogioé debido a la mayor seguridad de los
estudiantes y para la tranquilidad de los padres de familia, creado solamente para
temas educativos. Con respecto a las normas de trabajo, es interesante que, debido
a las edades de los estudiantes se den con mayor énfasis reglas claras en el
desarrollo de la ensefianza virtual, lo cual como bien lo afirman ellos son buenas,
adecuadas y necesarias ademas de que fomentan el respeto por sus comparieros
y docentes. Los hallazgos encontrados en relacion con el objetivo 1 podemos
corroborarlos con Heredia (2015) que realizé una investigacion de enfoque
cualitativo en México, cuyo objetivo fue evaluar la herramienta Facebook de parte
de los docentes y los estudiantes, se enfatiza que fue positivo para los estudiantes
y docentes en lo que se refiere a la facilidad en el acceso, la disponibilidad desde
distintos lugares, lo novedoso de los materiales, mejora de comunicacion, utilidad
y logro de objetivos motivacion y manejo de contenidos. Se destaca entonces,
segun el estudio que es relevante incluir a Facebook como una herramienta y

estrategia de ensefianza dado que también optimiza el tiempo.
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Con respecto al objetivo especifico 2, describir la manera en que Facebook
como herramienta para la ensefianza virtual es usado para la entrega de contenidos
para el desarrollo de las sesiones a los estudiantes la IE 2027, San Martin de
Porres, 2021. En este objetivo los estudiantes coincidieron en afirmar que la entrega
de sesiones y material complementario fue oportunamente visualizada por ellos
debido a que Facebook les enviaba una notificacion y entonces ellos pudieron
ingresar al grupo y visualizar ya sea archivos, capturas de pantalla, enlaces para
ver videos los cuales y demas contenido que era enviado por los docentes. Los
materiales que se enviaban eran acordes con el desarrollo de la sesion,
interesantes, faciles de entender, de temas de actualidad y que generaban en los
estudiantes motivacion para consumir esta informacion y continuar investigando.
Facebook es mas estructurado para la gestion de archivos (frente a otras
aplicaciones usadas durante el afio pasado en la ensefianza virtual como por
ejemplo Whatsapp), existe un orden cronolégico, debido a que es mas facil la
bldsqueda de los mismos en cualquier grupo. Asi mismo no es necesario tenerlos
guardados en el celular, si no que quedan almacenados en el grupo cerrado por
tiempo indefinido. En contraposicion, con otras aplicaciones que no son tan
amigables para con el manejo de archivos pesados y/o demasiado antiguos. Debido
a esta emergencia sanitaria muchos padres y madres de familia han perdido su
trabajo ocasionando que la economia familiar en sus hogares haya decaido y en
consecuencia los estudiantes no tengan, en muchos casos, internet y/o equipos
tecnoldgicos para este nuevo tipo de ensefianza; situacion que en parte ya ha sido
superada, esto ocasion6 en su momento una poca cantidad de estudiantes
conectados. Reforzando lo antes mencionado encontramos a Peralta (2018) En
esta investigacion de enfoque cualitativo descriptivo realizada en Argentina en un
curso de Robdtica nos da a conocer que Facebook fue utilizado como instrumento
didactico por donde se enviaban actividades motivadoras y creativas, enlaces para
ver videos, archivos e imagenes en formato jpg. También facilita el aprendizaje
colaborativo debido a que se evidencié una mayor comunicacion entre estudiantes
y docentes, se concluye que Facebook puede ser usado en el sector educativo
porque permite conectarse e interactuar a las personas desde el lugar en donde
ellos se localicen ahorrando tiempo, solo teniendo internet en su aparato

tecnologico.
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De acuerdo con el objetivo especifico 3 describir la manera en que Facebook
como herramienta para la ensefianza virtual es usado para el aprendizaje
colaborativo de estudiantes de la IE 2027, San Martin de Porres, 2021 En relacion
con este objetivo esta plataforma es adecuada para potenciar un trabajo
colaborativo entre pares o equipos a través del chat de mensajeria instantanea
Messenger o la creacion de un nuevo chat o grupo privado entre los integrantes del
equipo, en estos espacios se puede discutir e intercambiar ideas experiencias y
apoyarse mutuamente para la resolucion de las actividades grupales. Para apoyar
lo expuesto tenemos a Nguyen, (2017) en la investigacion realizada con estudiantes
universitarios y entrevistas en Vietnam, el objetivo fue conocer acerca de Facebook
en la educacién y como lo perciben en el proceso de ensefianza aprendizaje. Se
dio a conocer que Facebook promueve el aprendizaje colaborativo en pares y
grupos mediante las bondades que tiene esta red social ademas fomenta la
interaccidn entre los estudiantes y docentes y el intercambio de materiales se
sefala que los estudiantes ven a Facebook como una aplicacion muy interesante
porque les facilita la colaboracion y comunicacion y al no ser una plataforma

propiamente dicha es de mucha utilidad para la ensefianza aprendizaje.

De acuerdo con el objetivo especifico 4, describir la manera en que
Facebook como herramienta para la ensefianza virtual es usado para la
comunicaciéon con estudiantes y padres de familia de la IE 2027, San Martin de
Porres, 2021, los entrevistados coincidieron en afirmar que a través del grupo el
grupo cerrado de Facebook se facilita la comunicacion ya sea a través de los
comentarios de las publicaciones o por el Messenger donde se da la interaccion
entre los estudiantes y también entre el estudiante y el docente, prioritariamente
durante la sesién de aprendizaje. En este contexto particular de pandemia fue muy
importante ademas el soporte emocional que se dio a través de esta red, facilitando
el acompafiamiento en momentos complicados. Es asi que Melgar et al. (2017)
manifiestan en la investigacion para conocer qué experiencia tenian los estudiantes
sobre los museos en entornos virtuales para el aprendizaje. Los estudiantes
elaboraron, intercambiaron ideas y construyeron de forma conjunta luego de
comunicarse las respuestas a la actividad propuesta en los 10 grupos cerrados en
Facebook. También fue importante la comunicacion que hubo con los docentes

para el lograr terminar las actividades propuestas. Se concluyd que era motivador
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desarrollar las actividades en un entorno virtual que fue correcto el seguimiento de
los profesores durante la actividad, la comunicacion sirvio para despejar
inquietudes, que era comodo y practico y que se realizara toda la actividad
académica por esta red social.

Con respecto al objetivo especifico 5, describir la manera en que Facebook
como herramienta para la ensefianza virtual es usado para la evaluacion de los
estudiantes de la IE 2027, San Martin de Porres, 2021. Se acompafo al estudiante
en el proceso de ensefanza aprendizaje observando como asimilaba los nuevos
conocimientos a través de preguntas comentarios y las respuestas que ellos
escribian en los comentarios ya sea de manera individual en pares o en equipos,
se les alentaba a completar o cumplir sus actividades. En este contexto es que
siguié evidenciando la falta de conectividad que impedia que ellos puedan
desarrollar sus actividades acompafiados por el docente y generalmente algunas
actividades la desarrollen solos, ya que la realidad era que compartian celulares o
que no tenian para recargar ni para comprar otro aparato tecnolégico. Con respecto
a la retroalimentacion esta se dio dentro de este contexto con las facilidades que
posee esta red social los emojis 0 reacciones que tanto les interesa a los
estudiantes y valoran mucho también las palabras o frases de aliento que se les
colocaba cada que participaban en los comentarios de la aplicacién. Para reafirmar
los dicho mencionamos a Shiu et al.(2010). Ellos sostienen que Facebook facilita la
evaluacion permitiendo crear encuestas, cuestionarios 0 examenes entre otros

tépicos.

Objetivo especifico 6, describir la manera en que Facebook como
herramienta para la ensefianza virtual es usado para el desarrollo de aprendizajes
de estudiantes de la IE 2027, San Martin de Porres, 2021 La informacién analizada
permite afirmar que la herramienta Facebook si posibilita el desarrollo de
aprendizajes en los estudiantes a través del envio de diverso material como son
infografias, imagenes, capturas de pantalla, archivos o enlaces de videos, los
cuales facilitaban el desarrollo de diversas capacidades necesarias para su
aprendizaje. Es importante mencionar que dentro de este contexto de pandemia se
realizd un proyecto que llevo por titulo “Peruanos de Todos los Tiempos”, el cual

busco desarrollar el pensamiento critico en los estudiantes de secundaria, este
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proyecto consistio en el envio de imagenes disefiadas de forma visualmente
atractiva a través de las publicaciones del grupo cerrado de Facebook las cuales
trataban sobre peruanos y peruanas en vida o fallecidos representados con su
frase caracteristica, y parte del contexto en el que fueron dichas, con esto se buscé
que los estudiantes reflexionen y puedan identificarse con estos personajes en el
contexto actual que se atravesaba, desarrollando de esta manera su pensamiento
critico a través de los comentarios que ellos hacian en las publicaciones en el grupo
de Facebook y comentando también sobre lo que sus compafieros escribian. Con
respecto a el desarrollo de las tres competencias en el area de Ciencias Sociales
estas se desarrollaron adecuando las sesiones de la plataforma Aprendo en casa,
estrategia que fue creada por el Ministerio de Educaciéon en el contexto de la
emergencia sanitaria, se enviaban los materiales desarrollados en las sesiones a

través del Facebook y los estudiantes debian desarrollar las actividades.
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VI. CONCLUSIONES

Primera

En relacion al objetivo de conocer el uso de Facebook como herramienta para la
ensefianza virtual de estudiantes en el periodo escolar en la I.E.2027, San Martin
de Porres, se concluye que Facebook ha facilitado enormemente el aprendizaje y
la interactividad entre los estudiantes y los docentes, hubo una buena participacion
para ingresar al grupo cerrado ya que los estudiantes en gran mayoria poseian una

cuenta de Facebook, valorando ademas las normas de trabajo al empezar el curso.

También hubo una buena recepcién de las sesiones de clase se pudo enviar
diversos materiales con los cuales los estudiantes pudieron desarrollar sus
actividades de aprendizaje, se facilitd la comunicacion con los estudiantes a través
de la mensajeria instantanea y también por medio de los comentarios del grupo
cerrado, ademas se logr6 desarrollar el aprendizaje colaborativo y el pensamiento
critico a través de actividades novedosas. Hay que reconocer que un impedimento
para que se pueda desarrollar el aprendizaje en todo su contexto fue la falta e
conectividad que lamentablemente se dio en ese contexto de pandemia muchos

estudiantes tuvieron dificultades en este sentido lo que ocasiond que no se pueda
desarrollar el aprendizaje en su totalidad.
Segunda

En relacién al primer objetivo de describir la manera en que Facebook como
herramienta para la ensefianza virtual administra el acceso de los estudiantes la i.e
2027, San Martin de Porres, se enfatiza que la red social Facebook por ser una
aplicacibn muy conocida resulté ser de muy facil acceso para conectarse ya que
los estudiantes en su gran mayoria ya tenian una cuenta creada, en este caso en
particular por motivos de seguridad para los estudiantes se optd por los grupos
cerrados creados especificamente para el tema educativo, exclusivos para
docentes y estudiantes. Con relacién a las normas de trabajo también fueron
valoradas y respetadas por los educandos fomentando la buena convivencia dentro
de un ambiente de respeto, el cual se mantuvo desde el inicio hasta el final del

Curso.

Tercera
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En relacion al segundo objetivo de describir la manera en que Facebook como
herramienta para la ensefianza virtual es usado para la entrega de contenidos para
el desarrollo de las sesiones a los estudiantes la IE 2027, San Martin de Porres se
concluyé que, si se pueden enviar diversos contenidos mediante esta red social
desde archivos, imagenes, transmisiones en vivo, enlaces de videos, etc. siendo
una red muy interactiva con la cual se puede desarrollar arménicamente las
actividades con los estudiantes ayudando en la ensefianza y aprendizaje. Tal vez
algunos estudiantes debido a la emergencia sanitaria se hayan visto un poco

afectados por el tema de conectividad, el cual poco a poco se ha ido superando.
Cuarta

En relacion al tercer objetivo que es describir la manera en que Facebook como
herramienta para la ensefianza virtual es usado para el aprendizaje colaborativo de
estudiantes de la IE 2027, San Martin de Porres, se concluye que si es positivo el
grupo cerrado de Facebook para desarrollar un aprendizaje colaborativo ya que
cuenta con diversas herramientas como son Mensajeria instantanea, comentarios
y respuestas a comentarios, divulgacién de contenidos hacia todos los participantes
al mismo tiempo, lo cual les va a servir para desarrollar actividades colaborativas

para mejorar su aprendizaje.
Quinta

En relacion al cuarto objetivo que es describir la manera en que Facebook como
herramienta para la ensefianza virtual es usado para la comunicacion con
estudiantes y padres de familia de la IE 2027, San Martin de Porres, 2021, se
concluyd que si se da una comunicacion entre el docente y los estudiantes, asi
como también entre los estudiantes a través de las publicaciones, los comentarios

tanto del docente y de los estudiantes es una comunicacion interactiva.
Sexta

En relacion al quinto objetivo que es describir la manera en que Facebook como
herramienta para la ensefanza virtual es usado para la evaluacion de los
estudiantes de la IE 2027, San Martin de Porres, 2021, se concluyo que si se puede

evaluar por medio de esta aplicacién a través del envio de actividades que son
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resueltas por los comentarios en las publicaciones de los grupos cerrados en cada

grado y seccion.

Séptima

Se concluye que, si a través de esta aplicacion permite enviar todo tipo de material
para el estudiante el cual le genere la inquietud de leer y seguir investigando y de
esta manera seguir desarrollando el pensamiento critico, también a través de

proyectos que les inviten a reflexionar y que relacionen el contexto actual por el que

atraviesa todo el mundo y en especial nuestro pais.
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VIl. RECOMENDACIONES

Primera

Es importante seguir investigando sobre las interesantes posibilidades que posee
Facebook para seguir utilizandola como una herramienta virtual para la ensefianza

en educacion.
Segunda

Se recomienda utilizar la herramienta de los grupos cerrados dentro de la aplicacién
Facebook porque esta permite tener todas las publicaciones realizadas en orden y

con una clara visualizacion a lo largo del portal.
Tercera

Se recomienda publicar contenidos interesantes y creativos que inviten al
estudiante a una mayor participando ya que las actividades se realizan de forma
virtual. En cuanto a los comunicados estos deben ser sencillos y faciles de

entender.
Cuarta

Se recomienda utilizar, dentro del grupo cerrado de Facebook la herramienta
“buscador” (lupa) ya que esto va a permitir encontrar tanto publicaciones realizadas
por el docente, asi como comentarios de estudiantes que han sido realizadas en
estas, escribiendo palabras clave. Esto facilita el trabajo del docente
proporcionando que se pueda realizar de forma rapida y eficaz.

Quinta

Se recomienda la creacion de grupos cerrados privados de Facebook como una
alternativa a favor de la privacidad y seguridad de los estudiantes, en estos grupos
para permitir el acceso se tiene que responder ciertas preguntas filtro las cuales

permitirian identificar a los miembros, en este caso el docente es el administrador.
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ANEXO 1 Matriz de categorizacion aprioristica: facebook como herramienta para la ensefianza virtual en estudiantes de secundaria

de laie 2027, San Martin de Porres, 2021.

AMBITO
TEMATICO

PREGUNTA
GENERAL DE
INVESTIGACION

OBJETIVO
GENERAL DE
INVESTIGACION

PREGUNTAS DE
INVESTIGACION

OBJETIVOS ESPECIFICOS
DE INVESTIGACION

CATEGORIAS

SUBCATEGORIAS

Actividades
realizadas
mediante
Facebook
como
herramient
aparala
ensefanza
virtual en
estudiantes
de
secundaria
durante el
en el
periodo
escolar
2021

¢, Como es usado
Facebook como
herramienta para
la ensefianza
virtual en
estudiantes de
secundaria en el
periodo escolar
enlal.E.2027,
San Martin de
Porres, 20217

Conocer el uso de
Facebook como
herramienta para
la ensefianza
virtual de
estudiantes en el
periodo escolar
enlal.E.2027,
San Martin de
Porres, 2021

¢De qué manera es usado
Facebook para administrar el
acceso de los estudiantes?

Describir la manera en que
Facebook administra el acceso
de los estudiantes

Usuarios

Acceso al curso

Normas de trabajo

¢,De qué manera es usado
Facebook para la entrega de
contenidos a estudiantes para
el desarrollo de las sesiones?

Describir la manera es usado
Facebook para la entrega de
contenidos a estudiantes
Para el desarrollo de las
sesiones

Contenidos

Sesiones de clase

Material
complementario

¢De qué manera es usado
Facebook para el aprendizaje
colaborativo a estudiantes?

Describir la manera es usado
Facebook para el aprendizaje
colaborativo de estudiantes

Aprendizaje
colaborativo

Aprendizaje entre pares
y grupos

Acompafiamiento de
estudiantes

¢,De qué manera es usado
Facebook para la
comunicacién con estudiantes
y padres de familia?

Describir la manera que es
usado Facebook para la
comunicacion con estudiantes
y padres de familia

Comunicacién

Comentarios de
publicaciones

Orientacién por
mensajeria instantanea
a estudiantes y padres

¢,De qué manera es usado
Facebook para la evaluacion
de los estudiantes?

Describir la manera que es
usado Facebook para la
evaluacion de los estudiantes

Evaluacion

Apreciacion de
respuestas

Retroalimentacion

¢De qué manera es usado
Facebook para el desarrollo de
aprendizajes en los
estudiantes?

Describir la manera que es
usado Facebook para el
desarrollo de aprendizajes en
los estudiantes

Desarrollo de
aprendizajes en
los estudiantes

Desarrollo del
pensamiento critico

Desarrollo de
competencias




ANEXO 2 Guia de la entrevista para docentes

OBJETIVOS

PREGUNTAS

Describir la manera que es usado
Facebook para administrar el

acceso a los estudiantes.

¢,De qué manera los estudiantes acceden al curso por medio del Facebook?

¢,De qué manera se establecen normas de trabajo a los estudiantes por medio del grupo de Facebook?

Describir la manera que es usado
Facebook para la entrega de
contenidos a estudiantes

para el desarrollo de las sesiones

¢De qué manera Facebook otorga ventajas en entregar contenidos de las Sesiones de aprendizaje a los estudiantes en relacion

al uso de otros medios?

¢,De qué manera Facebook permite organizar la entrega de material complementario a los estudiantes y que resultados obtiene?

Describir la manera es usado
Facebook para el aprendizaje
colaborativo de estudiantes

¢,De qué manera realiza las actividades entre pares con los estudiantes por medio del Facebook y que resultado obtiene?

¢,De qué manera realiza las actividades por medio de la formacién de equipos en Facebook y que resultados a logrado?

¢De qué manera es usado
Facebook para la comunicacion
con estudiantes y padres de
familia?

¢,De qué manera comenta las publicaciones de los estudiantes por medio de Facebook y qué resultados a obtenido?

¢,De qué manera orienta por mensajeria personal (Messenger) a los estudiantes que resultados ha obtenido y por qué razén lo

hace?

¢,De qué manera es usado
Facebook para la evaluacion de
los estudiantes?

¢,De qué manera aprecia o estima las respuestas, por los comentarios del Facebook, del estudiante y que puede inferir de estos

resultados?

¢,De qué manera realiza la retroalimentacién por Facebook de los estudiantes y que resultados observa?

¢,De qué manera es usado
Facebook para el desarrollo de
aprendizajes en los estudiantes?

¢, Coémo genera el Pensamiento critico en los estudiantes a través de Facebook y que resultados observa?

¢,Coémo incentiva el desarrollo de competencias en los estudiantes usando Facebook y que resultados observa?




ANEXO 3 Guia de la entrevista para estudiante

OBJETIVOS

PREGUNTAS

Describir la manera que es usado
Facebook para administrar el
acceso a los estudiantes.

¢ Coémo accedi6é a Facebook al inicio de clases? Describa la forma en que se hizo y el grado de dificultad

¢ Crees que hay un ambiente de respeto virtual debido a las normas de convivencia o netiqueta que existe en el grupo?

Describir la manera que es usado
Facebook para la entrega de
contenidos a estudiantes

para el desarrollo de las
sesiones

¢, Coémo Facebook brindd ventajas para el desarrollo de las clases virtuales?

¢De qué manera las clases por Facebook te permitieron aprender los distintos temas desarrollados en el curso?

Describir la manera en que es
usado Facebook para el
aprendizaje colaborativo de
estudiantes

¢,De qué manera realizas las actividades, ya sea en equipos o en pares por medio de Facebook, crees que es adecuado?

¢,Como realiza el docente durante las sesiones de aprendizaje el acompafiamiento a los estudiantes por medio de Facebook y
gue resultados obtiene?

¢,De qué manera es usado
Facebook para la comunicacion
con estudiantes y padres de
familia?

¢,De qué manera la docente se comunica por los comentarios de las publicaciones de Facebook y porqué lo hace?

¢,De qué manera se comunica la docente por mensajeria instantanea (Messenger) de Facebook con los estudiantes, y por qué
razén lo hace?

¢,De qué manera la docente realiza publicaciones en el grupo de Facebook cuales son los motivos y cuales crees que sean los
resultados?

¢,De qué manera es usado
Facebook para la evaluacion de
los estudiantes?

¢,De qué manera observas que la docente valora tu participacion en las sesiones de aprendizaje por el grupo de Facebook?

¢,De qué manera observas que la docente comenta, opina, reacciona sobre la participacion en general por medio del grupo de
Facebook vy que resultados observas?

¢De qué manera es usado
Facebook para el desarrollo de
aprendizajes en los estudiantes?

¢, Como crees que la docente incentiva el Pensamiento critico en los estudiantes usando el grupo de Facebook y que resultados
observas?

¢De qué manera observas que la docente desarrolla las tres competencias: ¢ Historia construye interpretaciones histéricas,
Geografia gestiona responsablemente el espacio y el ambiente y Economia gestiona responsablemente los recursos
econdmicos del area de CCSS mediante el grupo de Facebook?




ANEXO 4 Guia de la entrevista para padres de familia

OBJETIVOS

PREGUNTAS

Describir la manera que es usado
Facebook para la recepcion de
documentos a estudiantes

¢,De qué manera se entera de las actividades de aprendizaje que su menor hijo(a) recibe a través del grupo cerrado de Facebook
en el area de CCSS?

Describir la manera que es
usado Facebook para las
actividades de aprendizaje de
estudiantes

¢,Cree que son de utilidad o no para su menor hijo(a) las actividades de aprendizaje desarrolladas en el area de CCSS a través
del grupo de Facebook?

¢De qué manera es usado
Facebook para el
acompafamiento a estudiantes?

¢ Esta de acuerdo en como la docente responde las inquietudes de los estudiantes en el grupo de Facebook del area de CCSS?
¢,Coémo preferiria que sea si no esta de acuerdo?

¢De qué manera es

usado Facebook para

la comunicacion con estudiantes
y padres de familia?

¢ Esta de acuerdo en la manera de comunicacion que existe entre su hijo (a) con la docente del area de CCSS via mensajeria de
Facebook, asi como de su hijo(a) con otros compafieros? ¢ Cual seria su opinion al respecto?

¢De qué manera es usado
Facebook para la evaluacion de
los estudiantes?

¢ Esta conforme en la manera en que la docente del area de CCSS realiza la evaluacion por Facebook a su menor hijo(a)? ¢ Cual
seria su opinion al respecto?

¢,De qué manera es usado
Facebook para el desarrollo de
aprendizajes en los estudiantes?

¢Ha observado un avance del aprendizaje de su hijo por medio de Facebook? ¢ Como ha observado estos avances en su
aprendizaje o que debia de mejorar?
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