UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

FACULTAD DE INGENIERIA
ESCUELA PROFESIONAL DE INGENIERIA INDUSTRIAL

TESIS

APLICACION DE REDISTRIBUCION DE PLANTA PARA MEJORAR LA
PRODUCTIVIDAD EN UNA ESTACION DE SERVICIOS, CANETE, 2015

AUTOR:
Giovana Natividad Toro Mejia

ASESOR:
Mg. Ronald Davila Laguna

LINEA DE INVESTIGACION:
Gestion Empresarial y Productiva

LIMA - PERU
2016



Paginade Jurados

Mg. Guido René Suca Apaza
PRESIDENTE DEL JURADO

Ing. Marcos Antonio Meza Veldsquez Ing. Ronald Davila Laguna
SECRETARIO DEL JURADO VOCAL DEL JURADO



Dedicatoria

A DIOS:
Por su proteccion y direccion, quien me
brinda salud y sabiduria en el transcurso

de mi carrera universitaria.

A MI MADRE Y FAMILIA

A mi sefiora madre por ser un ejemplo de
sacrificio y perseverancia. A mi familia por
su apoyo incondicional durante el periodo

de estudio.



Agradecimiento

A los profesionales docentes de la
Universidad por las ensefianzas vy
experiencia impartida durante el periodo de

nuestra formacién académica.

A los comparfieros de trabajo, profesionales
y técnicos con los que he compartido mis

actividades desde hace 11 afos.



Declaracion de autenticidad

Yo, Giovana Natividad Toro Mejia identificada con DNI 42403552 estudiante de
Ingenieria Industrial de la Universidad César Vallejo, con la tesis titulada:
“APLICACION DE REDISTRIBUCION DE PLANTA PARA MEJORAR LA
PRODUCTIVIDAD DE UNA ESTACION DE SERVICIOS, CANETE, 2015” Declaro

bajo juramento que:
1. Latesis es de mi autoria.

2. Se ha respetado las normas internacionales de citas y referencias para las

fuentes consultadas. Por tanto, la tesis no ha sido plagiada ni total ni parcialmente.

3. La tesis no ha sido auto plagiado; es decir, no ha sido publicada ni presentada

anteriormente para obtener algun grado académico previo o titulo profesional.

4. Los datos presentados en los resultados son reales, no han sido falseados, ni
duplicados, ni copiados y por tanto los resultados que se presentan en la tesis se

constituirdn en aportes a la realidad investigada.

De identificarse la presencia de fraude (datos falsos), plagio (informacién sin citar
a autores), auto plagio (presentar como nuevo algun trabajo de investigacion propio
gue ya ha sido publicado), pirateria (uso ilegal de informacién ajena) o falsificacion
(representar falsamente las ideas de otros), asumo las consecuencias y sanciones
gue de mi accion se deriven, sometiéndome a la normatividad vigente de la

Universidad César Vallejo.
San Juan de Lurigancho, 10 de septiembre del 2016

Firma:

DNI. 42403552



Presentacion

Para dar cumplimiento a las exigencias formales de la Universidad Cesar Vallejo,
presento a consideracion de la Escuela de Ingenieria Industrial la presente
investigacion titulada: “APLICACION DE REDISTRIBUCION DE PLANTA PARA
MEJORAR LA PRODUCTIVIDAD EN UNA ESTACION DE SERVICIOS, CANETE,
2015”, la cual pongo a consideracion, en cumplimiento con los requisitos de

aprobacion para obtencion del titulo profesional de Ingeniero Industrial.

El presente trabajo de investigacion esta desarrollada basada en los conocimientos
como estudiante universitario y a la experiencia obtenida como trabajador, asi como
la informacion obtenida a través del campo de la investigacion sobre el tema. La
presente tesis esta compuesta de siete capitulos: Capitulo I: Introduccién, Capitulo
II: Método, Capitulo Ill: Resultados, Capitulo IV: Discusion, Capitulo V:
Conclusiones, Capitulo VI: Recomendaciones, Capitulo VII: Referencias

bibliogréficas y los Anexos.

Esta investigacion constituye la culminaciéon de los esfuerzos de los estudios de
Ingenieria industrial. Considero que los resultados alcanzados contribuiran a la
aplicacion de Redistribucion de Planta para la mejora de la Productividad en las

empresas.
La presente tesis tienen como objetivo principal la aplicacion de redistribucién de
planta para mejorar la productividad en una estacion de servicios, Cafete, 2015.

Sefiores miembros del jurado espero que esta investigacion sea tomada en cuenta

para su evaluaciéon y aprobacion.

El Autor.
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Resumen

“APLICACION DE LA REDISTRIBUCION DE PLANTA PARA MEJORAR LA
PRODUCTIVIDAD EN UNA ESTACION DE SERVICIOS EN IMPERIAL, CANETE
2015” tiene por objetivo general analizar en qué medida la aplicacién de
redistribucion de planta mejora la productividad de una estacion de servicios. Este
estudio se basa en la aplicabilidad de la redistribucion de planta mediante los
requisitos de disefio y los requisitos técnicos normativos asi como estudiar los
resultados de esta aplicacién, los cuales se veran reflejados en la productividad a

través de la eficacia y eficiencia.

La investigacion comprende el siguiente marco metodolégico: Tipo de
Investigacion: cuantitativo. Finalidad: aplicada. Nivel: descriptivo y explicativa.
Disefio: cuasi experimental. Poblacién: 06 meses. Muestreo Probabilistico.
Instrumento e recoleccion de datos: ficha de control. Procedimiento estadistico para

el procesamiento de datos: SPSS V.23.

La conclusion a la que lleg6 el presente trabajo de investigacion fue que aplicando
la redistribucion de planta, se mejora la productividad en la Estacidén de Servicios,
logrando una mejora en la productividad en el volumen de ventas del producto
diésel B5 S-50, desde 16 115 galones por mes llegando a un volumen de ventas

de 26 235 galones por mes.

Palabras clave:

Redistribucion de Planta, Productividad, Estacion de Servicios.
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Abstract

"Application of Plant Redistribution to improve productivity in a Service Station in
Imperial, Cafiete 2015" it has the general objective to analyze to what extent the
application Redistricting plant improves the productivity of a service station. This
study is based on the applicability of Redistribution Plant by design requirements
and regulatory technical requirements as well as studying the results of this
application, which will be reflected in productivity through lal effectiveness and

efficiency.

The research includes the following methodological framework: Type of Research:
Quantitative, Purpose: applied, Level: descriptive and explanatory. Design: quasi-
experimental. Population: 06 months. Probabilistic sampling. Instrument and data

collection: tab control statistical procedure for data processing: SPSS V.23.

The conclusion reached by this present research was that applying Redistribution
Plant; productivity is improved in the Service Station, achieving improved
productivity as the volume of product sales Diesel B5 S-50 from glns 16 115 per

month reaching a sales volume of 26 235 glns per month.

Keywords:

Redistribution Plant, Productivity, Service Station.
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