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RESUMEN

Las acciones de control interno brindan una seguridad prudente para el logro de
propositos organizacionales. La gestién financiera en el sector publico es un
componente importante en el accionar fiscal de cualquier entidad estatal., por lo
cual se ha planteado el presente estudio con el fin de determinar la relacion del
control interno y la gestién financiera en la Municipalidad Distrital de Santiago,
Cusco, 2021, estudio que fue de tipo aplicado, de disefio de estudio no
experimental y correlacional, se empled la técnica de la encuesta a los
funcionarios. Los resultados indicaron que en la variable control interno un 63.3%
refirio un nivel regular en la Municipalidad Distrital de Santiago y un 26.7% indico
que se encuentra en un nivel inadecuado, en la gestidn financiera un 60% refirié
un nivel regular de y un 23.3% indic6 que un nivel inadecuado, concluyendo que
el control interno se relaciona directamente con la gestion financiera en la

Municipalidad Distrital de Santiago, Cusco, 2021.

Palabras claves: Gestion financiera y control interno.



ABSTRACT

Internal control actions provide prudent security for the achievement of
organizational purposes. Financial management in the public sector is an
important component in the fiscal actions of any state entity, which is why this
study has been proposed in order to determine the relationship between internal
control and financial management in the District Municipality of Santiago, Cusco,
2021, a study that was of an applied type, with a non-experimental and
correlational study design, the technique of the survey of officials was used. The
results indicated that in the internal control variable 63.3% reported a regular level
in the District Municipality of Santiago and 26.7% indicated that it is at an
inadequate level, in financial management 60% reported a regular level of and
23.3 % indicated that an inadequate level, concluding that internal control is
directly related to financial management in the District Municipality of Santiago,
Cusco, 2021.

Keywords: Financial management and internal control.



l.  INTRODUCCION

El control interno es un conjunto de procesos para que la gestion de una entidad,
alcance una seguridad prudente para conseguir sus propoésitos y este apto de
comunicar sobre sus acciones a los interesados en ella. La gestion financiera en el
sector publico es un componente importante en el accionar fiscal de cualquier entidad
estatal. Una gestion apropiada consiente el mantenimiento de cuentas publicas
sostenibles, incidiendo directamente en las cualidades de los servicios prestados por
las municipalidades mediante un gasto eficiente y eficaz (Oliva, 2018). Sin embargo,
muchas entidades estatales presentan deficiencias.

A nivel internacional, respecto al control interno, diversos paises no han delimitado los
procesos de control de las acciones del area de gestion financiera, imposibilitando el
Optimo uso de los recursos y afectando la supervision de la autenticidad y fiabilidad de
los registros, estando expuestos a riesgos de fraudes financieros. Asimismo, en los
ultimos afos, muchos paises han estado envueltos en delitos de corrupcion,
evidenciando la carencia de una organizacion adecuada que defina deberes,
compromisos y acciones delimitadas para los funcionarios y organismos estatales
(Apolo, Narvaez y Erazo, 2019). Asimismo, en la gestion financiera, las organizaciones
descuidan aspectos basicos como la planificacion de las finanzas y gestion de la

liquidez y control financiero (lllmeyer, Grosch, Kittler y Priess, 2017).

A nivel nacional, en la gestion financiera de las municipalidades, el procedimiento
financiero inadecuado no resguarda los recursos financieros. Asimismo, los
funcionarios no tienen conocimiento detallado de sus funciones y las decisiones que
se toman no son acertadas, debido a que no se estan efectuando las actividades de
control sefaladas, los registros que presentan no concuerdan con los gastos
realizados y la documentacion no se conservan de forma ordenada, ademas de que
los documentos contables registran pagos fuera de las fechas a los proveedores y
colaboradores, mostrando falta de organizacién y planificacion de las areas

correspondientes (Mas, 2021).



A nivel local, se tiene que la Municipalidad Distrital de Santiago, perteneciente al
departamento del Cusco, es una institucion del estado que tiene el deber de prestar
servicios publicos de calidad para el bienestar y desarrollo del distrito, velando por el
Estado de derecho y el bienestar de sus pobladores. Sin embargo, se observo respecto
al control interno, que el ambiente de control no promueve valores como la solidaridad,
las capacitaciones que contribuyen al mejoramiento de las competencias de los jefes
y colaboradores no son continuas; en la evaluacion de riesgos, se observé que no
analizan minuciosamente los factores de riesgo internos y externos y su afectacién en
el alcance de las metas establecidas; en cuanto a las actividades de control, algunas
acciones de control para mitigar riesgos no estan acorde a los requerimientos de la
institucion, en la informacién y comunicacion, los datos de la institucion no siempre son
registrados e informados oportunamente a los colaboradores, para que estos puedan
tomar providencias y cumplir con sus deberes, referente a la supervision, el control

interno no se supervisa continuamente para corroborar su validez.

En la gestion financiera, se observo que en muchos proyectos no se hace uso de los
recursos asignados, teniendo un bajo nivel de ejecucién, o bien algunos proyectos se
ejecutan con un monto mayor al previsto, asimismo, no se tienen estrategias
adecuadas que faciliten el alcance de metas, los colaboradores tienen poca motivacion
para el logro de objetivos, asimismo indicaron que no organizaban de manera
adecuada los trabajos en equipo y que no le brindaban los recursos necesarios. Esta
situacion conlleva a que el acceso y las cualidades de los servicios que presta la
municipalidad no sea 6ptima y se encuentren fallas en el cumplimiento de sus

obligaciones.

Considerando la situacion descrita, en la presente investigacion se plantea la siguiente
pregunta: ¢CoOmo el control interno se relaciona con la gestion financiera en la

Municipalidad Distrital de Santiago, Cusco, 20217

Los planteamientos de los problemas especificos fueron los siguientes: a. ¢ Como el

ambiente de control se relaciona con la gestion financiera en la Municipalidad Distrital



de Santiago, Cusco, 20217?, b. ¢De qué manera la evaluacion de riesgos se relaciona
con la gestion financiera en la Municipalidad Distrital de Santiago, Cusco, 20217, c.
¢Como las actividades de control se relacionan con la gestién financiera en la
Municipalidad Distrital de Santiago, Cusco, 20217, d. ¢ De qué manera la informacion
y comunicacion se relaciona con la gestién financiera en la Municipalidad Distrital de
Santiago, Cusco, 20217, e. ¢, Como la supervision se relaciona con la gestion

financiera en la Municipalidad Distrital de Santiago, Cusco, 20217

La investigacion se justifica en un contexto tedrico porque brindara un marco teorico
actualizado para el control interno, sus dimensiones e importancia y para la gestion
financiera, admitiendo la discusion, validacion y contrastacion de los hallazgos con la

teoria, sirviendo de antecedente para investigaciones relacionadas al tema.

Respecto a la justificacién en un contexto practico, la presente investigacion al aplicar
los instrumentos, ofrecera un analisis situacional real del control interno y la gestion
financiera, identificando indicadores con deficiencias, los cuales seran considerados
como oportunidades de mejora en la entidad, esta informacién sera de utilidad para
estudiosos del tema, organizaciones colectivas, autoridades y colaboradores de la
Municipalidad. Por ultimo, en cuanto a la justificacion metodolégica, en la investigacion
se presentara un disefio metodologico y se desarrollaran instrumentos para la
medicién de las variables, los cuales seran previamente validados por expertos,

pudiendo ser usados para investigaciones afines.

En cuanto a la justificacion social, este estudio sera de utilidad para que gestores,
funcionarios, usuarios y personas interesadas en el tema, conozcan la realidad de las
variables en la Municipalidad y puedan plantear estrategias de mejora que puedan ser
consideradas por las autoridades a fin de mejorar los servicios que requiere la

poblacion.

El objetivo general es: Determinar la relacién del control interno y la gestién financiera
en la Municipalidad Distrital de Santiago, Cusco, 2021.



Los objetivos especificos son: a. Determinar la relacién del ambiente de control y la
gestion financiera en la Municipalidad Distrital de Santiago, Cusco, 2021. b. Analizar
la relacién de la evaluacion de riesgos y la gestion financiera en la Municipalidad
Distrital de Santiago, Cusco, 2021. c. Determinar la relacion de las actividades de
control y la gestion financiera en la Municipalidad Distrital de Santiago, Cusco, 2021.
d. Evaluar la relacion de la informacion y comunicacion con la gestion financiera en la
Municipalidad Distrital de Santiago, Cusco, 2021. e. Determinar la relacion de la
supervision y la gestion financiera en la Municipalidad Distrital de Santiago, Cusco,
2021.

Las hipétesis son: General: El control interno se relaciona directamente con la gestion
financiera en la Municipalidad Distrital de Santiago, Cusco, 2021. Especificas son: a.
El ambiente de control se relaciona directamente con la gestion financiera en la
Municipalidad Distrital de Santiago, Cusco, 2021. b. La evaluacion de riesgos se
relaciona directamente con la gestion financiera en la Municipalidad Distrital de
Santiago, Cusco, 2021. c. Las actividades de control se relacionan directamente con
la gestion financiera en la Municipalidad Distrital de Santiago, Cusco, 2021. d. La
informacion y comunicacion se relaciona directamente con la gestion financiera en la
Municipalidad Distrital de Santiago, Cusco, 2021. e. La supervision se relaciona
directamente con la gestion financiera en la Municipalidad Distrital de Santiago, Cusco,
2021.



ll. MARCO TEORICO

Se considera antecedentes internacionales y nacionales, los cuales se presentan a

continuacion, a nivel internacional:

Serrano et al. (2018) en su estudio, que busc6 analizar la afectacion del control interno
en la gestion financiera y econémica en empresas del Canton Machala. En cuanto a la
metodologia, fue cualitativo y descriptivo, como instrumentos se usaron fichas
bibliogréficas. Resultados: Las acciones de los elementos del control se cumplen en
su mayoria, el entorno de control y la valoracién de riesgos son adecuados debido a
gue se respeta la normatividad y se registran y archivan apropiadamente los
documentos, concluyendo que el cumplimiento 6ptimo de las actividades de control
interno contribuye al cumplimiento de objetivos, expresandose en los resultados que

brindan, siendo favorable en las empresas.

Lopez y Caiiizares (2018), con su estudio que tuvo como objetivo valorar el control
interno que presentan los gobiernos autonomos descentralizados de Morona.
Metodologia: estudio cuantitativo y cualitativo, empled la técnica de la encuesta. Los
hallazgos demostraron que el control varia de acuerdo con la naturaleza de los
procesos, magnitud y propoésitos de las instituciones. En la gestion publica, las
acciones de control se delimitan de acuerdo con bases legales y normas de
cumplimiento obligatorio, establecidos en reglamentos internos y disposiciones, donde
el incumplimiento tiene como consecuencia una observancia administrativa o sancion

gue el responsable de control debe hacer cumplir.

Parque y Craig (2020) en la investigacion “Gestion financiera del gobierno y la
pandemia del coronavirus: una mirada comparativa a Corea del Sur y Estados Unidos”
la cual tuvo como objetivo: discutir desde una perspectiva de gestion financiera las
respuestas fiscales del gobierno en la pandemia, en cuanto al disefio metodolégico, el

estudio fue cualitativo, descriptivo, sin manipulacion intencionada, la unidad de analisis



fueron las politicas de ambos paises, realizd el andlisis documental para recabar
informacion. Los resultados muestran que para Corea del Sur, las politicas actuales
estan funcionando, al menos en términos de mitigar la propagacion de la pandemia.
Sin embargo, las limitadas capacidades de generacion de ingresos han obstaculizado
su capacidad para responder a la pandemia. El desafio para esta nacién sera la
recuperacion. Por el contrario, los gobiernos de EE. UU. generan el 40% del total de
impuestos y tienen una variedad de politicas de reserva que se fortalecieron después
de la Gran Recesion de 2008-2009, aungue tienen un creciente déficit federal que
podria obstaculizar los esfuerzos de recuperacién futuros de la pandemia, concluyendo
gue en el caso de COVID-19, el mensaje mas centralizado y consistente del gobierno
nacional ha resultado en diferencias sustanciales en el numero de casos confirmados
y muertes. Ademas, es importante seguir las mejores practicas de gestion financiera,
en particular la creacion de reservas durante los periodos de expansion econdémica en

preparacion para las recesiones econémicas.

Csaba, Laszl6, Laszlo y Szilard (2019) en su investigacion “Problemas de
sostenibilidad y control de la gestién financiera de los gobiernos locales: a través del
ejemplo de Hungria” La cual tuvo como objetivo analizar la dinamica legal y financiera
del autogobierno en tres paises del Grupo Visegrad: Republica Checa, Hungria y
Eslovaquia. Referente al disefio metodolégico, el nivel de estudio fue descriptivo, no
experimental, la unidad de andlisis fue la regulacién financiera de los gobiernos locales
de los paises, realiz6 el andlisis documental de la Base de datos fiscal de la OCDE
para recabar informacion. Los resultados mostraron que en los paises de Visegrad, las
regulaciones se establecen de acuerdo con normativa europea y basada en el principio
de subsidiariedad, con especial énfasis en la independencia financiera. Empero, desde
el ambito econémico, la estabilidad de la gestion financiera y los métodos de
financiacion son muy diferentes en los tres paises. En cuanto a las normas de deuda
adoptadas, en la Republica Checa la normativa actual es un factor limitante para el
endeudamiento de los gobiernos locales y no se esta asegurando la prevalencia del
principio basico de contabilidad méas importante, es decir, el principio de la empresa en

marchay, por tanto, la sostenibilidad presupuestaria, concluyendo que, en el desarrollo



de sus sistemas de autogobierno, tres paises de Visegrad examinados han aprobado
las recomendaciones de la Carta Europea. La practica de la gestion presupuestaria se

ha introducido continuamente con la sostenibilidad financiera.

Mendoza-Zamora, et al. (2018), en su estudio que pretendié estudiar la afectacion del
sistema de control interno sobre la gestion de la administracion del sector publico.
Respeto a los métodos, empled el método inductivo-deductivo y el registro documental.
Sus hallazgos mostraron que el control interno en el ambito publico se comprende en
el contexto de las particularidades concretas, apoyando su orientacion para cumplir
con sus propositos sociales, concluyendo que la mejora en el rendimiento de la
inversion de los recursos estatales y la ejecucion de los elementos de control interno
refuerzan la gestibn administrativa emparentada al proceso de gasto del Estado,
generando mejores términos para la planificacion, direccion y rendicion de cuentas de

los patrimonios estatales.

Antecedentes nacionales:

Modesto (2019) en su investigacion que tuvo como propésito analizar la influencia del
control interno en la gestion financiera de la Municipalidad de Huanuco. En cuanto a
los métodos, el estudio fue cuantitativo, de tipo basico y descriptivo - relacional y una
muestra de 40 funcionarios municipales, el muestreo fue no probabilistico intencional.
Los hallazgos del estudio indicaron que entre el control interno y la gestion financiera,
la asociacion es directa moderada, concluyendo que en las funciones de recaudacion
de la Municipalidad, se dio una influencia media entre las variables estudiadas en el
ano 2019.

Cruz y Ruiz (2020) con su investigacion que tuvo como propdsito: investigar la
influencia del control interno sobre la gestion financiera en el gobierno local de
Curimana, Ucayali, respecto a los métodos, fue de enfoque cuantitativo, de tipo
explicativo. La poblacion estuvo conformada por 30 miembros del personal de la

Municipalidad de Curimana, como instrumento se emple6é el cuestionario. Los



resultados mostraron que las deficiencias en la cultura de la organizacién, el manejo
de riesgos y el monitoreo de riesgos inciden en la gestion financiera, concluyendo que

con un nivel de significancia = 0.05, el control influye en la gestion financiera.

Ccente y Paucar (2017) con su estudio que tuvo como propésito: estudiar el control
interno y su asociacion en la gestion financiera en el gobierno local de Ascension,
referente al disefilo metodoldgico, el estudio fue cuantitativo, de nivel descriptivo-
correlacional, us6 para la medicion de variables la encuesta. La unidad de estudio se
conformé por miembros laboradores del gobierno local. Los hallazgos evidencian que
el control interno y la gestion financiera estan en un nivel regular, con la aplicacion de
la prueba de proporciones se acepto la hipotesis propuesta, concluyendo que existe

una asociacién importante entre las variables.

Mas (2021) con su investigacion que tuvo como propadsito investigar de qué manera el
control interno se asocia con la gestion financiera en un gobierno local de Tarapoto,
referente a la metodologia, el estudio fue basico, de tipo descriptivo- correlacional, uso
como técnica de medicion la encuesta. La poblacion estuvo conformada 35
funcionarios. Los resultados obtenidos evidencian que el nivel de control interno se
encontré con deficiencias en mas del 50% vy la gestion financiera en mas del 40%,

concluyendo que el desempefio del control interno afecta a la gestion en mas del 60%.

Gonzales y Ruiz (2019) con su estudio que se propuso establecer la correlacién entre
control interno y gestion financiera en el gobierno de Yarinacocha, 2019, referente a la
metodologia, el estudio fue cuantitativo, sin manipulacién intencionada, a partir de una
proporcién de la unidad de estudio de 10 trabajadores, us6 como técnica de medicion
la encuesta. Los resultados muestran una correlacién significativa con un r = .09 entre
las variables, con una margen de error menor al 0.05, concluyendo que las variables

se asocian de manera positiva y significativa.



En las bases tedricas de la variable control interno, se tiene:

El control interno se entiende considerando dos enfoques, la tradicional y
contemporanea; la clasica abarca la planificacion y conjunto de técnicas; el segundo,
como un proceso integral de gestion delimitado en el Informe COSO.

Bajo el enfoque tradicional, segun el Instituto Americano de Contadores Publicos:
abarca la planificacion, las técnicas y mediciones empleadas en la organizacion, para
asegurar sus posesiones, comprobar la precision y fiabilidad de los registros contables,
facilitar la optimizacion en las operaciones e incitar las practicas establecidas por la
direccién (Elizalde-Marin, 2018).

En general, el control interno es la secuencia de acciones y elementos
organizacionales interrelacionados, que pretenden el logro de los propésitos

institucionales (Contraloria General de la Republica, 2014).

Bajo el enfoque contemporaneo, el Comité de la Comision Tradeway (COSO) en el
afo de 1992, present6 un documento inicial que marcé un nuevo rumbo en el control
interno en las instituciones, al estandarizar sus procedimientos, siendo reconocido por
ofrecer una estructura estandar a las organizaciones, que integra los métodos con las
actividades de administraciéon y el trabajo 6ptimo de sus unidades, favoreciendo el
logro de las metas, brindando informacion de utilidad para el respeto de las normas, lo
gue conlleva a tener una calidad razonable, coherente y efectiva (Elizalde-Marin,
2018).

De otro modo, el control interno también se conceptualiza con el modelo COCO
(Criteria of Control) de Canada, el cual se public6 posterior al informe COSO; el cambio
gue realiza este modelo respecto al anterior, radica en que proporciona una
delimitacion mas sencilla y clara, mediante juicios generales asociados, los que se
muestran de manera adaptable a los colaboradores de toda la institucion, de modo

gue estos puedan modelar, ejecutar, cambiar y monitorear el control, estableciendo un



proceso secuencial de acciones que favorezcan los propositos de la organizacion
(Elizalde-Marin, 2018).

Modelos de control interno: a continuacion, se describen los principales modelos.

El modelo COSO: Este modelo realza la necesidad de que los miembros de las
entidades entiendan la importancia del control interno, su afectacion en el desempefio
de la gestion, el rol diferenciador de la auditoria, considerando el control como una
secuencia acompafada a las operaciones de la entidad y no como un cimulo de
normas. En la actualidad, se tienen cuatro modelos: desde el COSO I, hasta el COSO
IV (Quinaluisa et al., 2018).

El control interno bajo el COSO se constituye de cinco dimensiones que la
administracion define y pone en practica para brindar seguridad prudente del

cumplimiento de los objetivos de control (Quinaluisa et al., 2018).

El modelo canadiense COCO: proviene de una revision realizada sobre el reporte del
Modelo COSO, se identifica por la sencillez de nociones y expresiones para posibilitar
una discusion sobre la eficiencia del control, en distintas areas de la organizacion. El
cambio caracteristico se da en la elaboracién de 20 juicios generales, en vez de definir
el proceso de control como un conjunto de partes y subpartes interconectadas
(Quinaluisa et al., 2018).

Objetivos del control interno: Abarca como objetivos importantes: a) Idoneidad y
confianza en los datos financieros: La contabilidad permite reflejar la actividad
econémica de un negocio, proporcionando informacion util para que los interesados
tomen una mejor decision. Los datos se presentan mediante estados y balances
financieros, preparada segun las normativas y reglamentos de la organizacion, su
informacion debe brindar confianza. Al establecer un sistema de control se deben tener
métodos sistematicos capaces de detectar algun riesgo de fallas en la informacién
entregada (Jalle, 2020).
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b) Efectividad en las operaciones: La eficiencia se entiende como la correspondencia
entre los elementos usados y los productos obtenidos, minimizando la cantidad de
recursos para alcanzar un proposito. O bien, alcanzando mas metas con los mismos
elementos. Respecto a la efectividad, es el nivel de logro de las metas sefialadas,
siendo eficaz si puede alcanzar todas las metas propuestas, siendo criterios

destacados para el funcionamiento de la entidad (Jalle, 2020).

c) Cumplimiento de las normativas. Las acciones que ejecutan los miembros de la
entidad deben estar cefiidas a las normativas y leyes del pais al que correspondan.
Este proposito abarca el hecho de que las normativas que dicte la direccion deben ser
respetadas y los integrantes de la entidad deben tener conocimiento de estas (Jalle,
2020).

Importancia del control interno: es relevante por los siguientes motivos: a) Contar con
un apropiado sistema de control interno admite tener una seguridad razonable
respecto al logro de los propdsitos organizacionales. b) brinda socorro para preservar
el patrimonio de la organizacion evitando posibles errores que atenten contra los

elementos materiales (Jalle, 2020).

Dimensiones de control interno: Segun Mantilla (2018) posee cinco componentes.

a) Ambiente de control: constituido por elementos con la capacidad de incidir en el
proceso de control, como la respuesta favorable o desfavorable de la gerencia respeto
a los controles, las técnicas de establecer responsabilidades y monitorear las diversas
acciones del personal (Czubarski, Paprocki, Ramirez y Villamayor, 2020). Abarca los
principios de integridad y valores, autonomia de la supervision y adecuacion de la

estructura organizativa dentro de la entidad.

b) Evaluacion de Riesgos: es el reconocimiento, estudio y manejo de eventos
capaces de crear variaciones importantes en los procesos administrativos (Mantilla,
2018). Abarca los principios de establecimiento de objetivos claros, la gestion de

riesgos e identificacion de fraude en la organizaciéon (Shack, 2021).
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c) Actividades de Control: Es la determinacion, ajuste y ejecucion de las acciones de
control requeridas para garantizar en una medida prudente la presentacion de la
informacion sobre finanzas, presupuestos y de operacion fiables, oportunos y
suficientes para el cumplimiento de sus normativas, preservaciéon de recursos y su
correcto manejo (Czubarski et al., 2020). Abarcan la identificacion de procedimientos
de control para minimizar riesgos, el control de las TIC para apoyar el logro de objetivos

y las normas y acciones que facilitan el control (Shack, 2021).

d) Informacion y comunicacion: Pretende conseguir, reconocer, tipificar y documentar
la informacion, garantizando que genere confianza, se de en el momento requerido,
sea de utilidad y apropiada (Czubarski et al., 2020). Abarca la informacién de calidad

y la comunicacion de la informacion dentro de la entidad.

e) Supervision: Hace referencia a la evaluacién y supervision de los controles
internos a manera de revisar su funcionamiento, para corregir o mejorar (Czubarski et
al., 2020). Es de suma importancia establecer acciones de evaluacién del control
interno en los procesos mas relevantes de la organizacion, para reconocer
pertinentemente deficiencias. abarcan la evaluacion del sistema de control y la

comunicacion de faltas e inconvenientes (Contraloria General de la Republica, 2014).

Estos componentes se interrelacionan de manera activa, siendo un proceso de

multiples direcciones.
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Respecto a las bases teoricas de gestion financiera se tiene:

La gestion financiera es el manejo de las transacciones de los recursos econémicos
con el objetivo de conseguir, conservar y emplear los fondos, empleando instrumentos
para establecer pautas en la distribucion de las posesiones (Huacchillo, Ramos, y
Pulache, 2020).

Conlleva la administracién y provision apropiada de los recursos econdmicos, asi como
su oportuna planificacién a fin de servir de guia en las decisiones sobre las inversiones
y subvencién de una organizacion en determinado periodo de tiempo (Haro y Rosario,
2017).

Hanni y Aguilar (2017), consideran que:
La gestion financiera brinda los resultados de la necesidad de disponer de
informacion numérica y objetiva respecto a los beneficios conseguidos por la
ejecucion del negocio o actividades propias para decidir sobre el escenario
econdmico en una organizacion, en acatamiento de sus propositos, permitiendo

su ampliacion.

Importancia de la gestion financiera: es un elemento importante en la conduccion fiscal,
ya que, consiente el mantenimiento de cuentas estatales razonables que promuevan
el equilibrio econémico, ademas afecta concisamente el acceso y calidad de los

servicios que brinda el Estado (Oliva, 2018).

Asimismo, la gestion financiera tiene un lugar especial en el sistema de gestién, debido
a la estrecha conexion entre finanzas y gestion, tecnologia, recursos, personal, etc.
(Mihajlovi¢, Tadin, y Gordi¢, 2020). Por otro lado, la forma en que se gestiona
financieramente una empresa tendra una influencia significativa en su eficiencia
(Kozubikova y Homolka, 2017), siendo importante cdmo se monitorea la liquidez o el
capital de trabajo, ya que, refleja los activos corrientes que se estan manejando y como

pueden configurarse para adaptarse a situaciones cambiantes (Alhosnai, et al., 2021).
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La existencia de un equilibrio financiero en forma de capital de trabajo neto tiene un
impacto en el desemperio, el riesgo y el valor de la organizacion (Achim, Safta,

Vaidean, Muresan y Borlea, 2021).

Objetivo de la gestion financiera: integra procesos de planificacién presupuestaria,
elaboracion de presupuestos y exposicion de informes financieros. Los sistemas de
informacion financiera tienen tres actividades principales: identificar necesidades
futuras de efectivo, asistir en la obtencion de estos fondos, y controlar su uso (Saputra,

Subroto, Rahman y Saraswati, 2021).

El sistema de informacion gerencial tiene un efecto significativo en el acto de rendir
cuentas de las finanzas (Klimach, Dawidowicz y Zrébek, 2018). La tarea principal de
la gestion financiera es maximizar el valor de las acciones mediante la toma de

decisiones que aumenten el valor de la organizacion (Mihajlovi¢ et al., 2020).

Dimensiones de gestion financiera: de acuerdo con Oliva (2018), la metodologia PEFA
(Gasto publico y responsabilidad financiera) evalla la situacion del sistema de gestion
financiera estatal de un gobierno central o local, la cual tiene entre sus principales

pilares:

a) Confiabilidad del presupuesto: valora si el presupuesto es prudente y se direcciona
de acuerdo con lo previsto. Esto se mide cotejando las entradas y los gastos
evidentemente ejecutados frente a las cantidades registradas en el presupuesto
originalmente aprobado (Oliva, 2018). La gestion financiera debe cuidar la confianza

de la informacion que brinda y el cumplimento de las normativas (Cérdoba, 2016).

b) Transparencia de las finanzas publicas: Esta dimension valora si los datos
respecto a la gestién de las finanzas se encuentran completos, si esta correctamente
vinculada y esta al alcance de los usuarios, mediante la tipificacion del presupuesto
y la informacién divulgada respecto a su funcionamiento en la dotacion de servicios,

cuidando la accesibilidad a la documentacion y los estados financieros (Oliva, 2018).
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La divulgacion de los estados financieros y las perspectivas gerenciales afectan la

perspectiva de interés social (Yuesti, 2020).

c) Previsibilidad y control de la ejecucion del presupuesto: Determina si el
presupuesto se realiza respetando las normativas, procesos y controles internos,
para garantizar la captacion de ingresos Yy verificar si el uso de los presupuestos se
efectla de acuerdo con lo planificado y con el propdsito de brindar bienes y servicios

publicos apropiados para los habitantes (Oliva, 2018).
d) Contabilidad y presentaciéon de informe: Aprecia si los registros de informacion se

efectlan correctamente para brindar informacién en el momento necesario para guiar

las decisiones (Oliva, 2018).
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lIl. METODOLOGIA

3.1.Tipo y disefio de investigacion

Tipo de investigaciéon

Ya que, se considerd el caudal de conocimiento cientifico existente acerca de la
realidad y aplicd los conocimientos para entender y ayudar en la resolucion de
problemas, corresponde al tipo aplicada (Colomé y Femenia, 2018).

Asimismo, es de enfoque cuantitativo, ya que, empled la recogida y estudio de datos
numericos y objetivos, y el analisis estadistico de las variables, para reconocer pautas

de comportamiento y confirmar teorias (Colomé y Femenia, 2018).

Respecto al nivel, es descriptivo - relacional porque describio el nivel de control interno

y gestion financiera y medira su grado de asociacion.

Disefio de investigacion:

No se modificaron las condiciones naturales de la variable, mediante ensayos, siendo

no experimental (Hernandez, Fernandez y Baptista, 2014).

Asimismo, la investigacion fue transversal porque se recogeran los datos en un solo

corte en el tiempo, para el periodo 2021 (Hernandez et al., 2014).

3.2.Variables y Operacionalizacion

Variable X: Control interno

Es un conjunto de acciones que proporcionan una delimitacion mediante criterios
generales agrupados, constituyendo un proceso légico de actividades que permiten

cumplir con los propésitos que persigue la entidad (Elizalde-Marin, 2018).
Definicién operacional

Se midié6 mediante la aplicacion de un cuestionario que precisa items para cada uno

de los indicadores.
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Variable Y: Gestién financiera

Es un elemento trascendental para mantener un escenario econdémico equilibrado y
lograr un gasto publico que redistribuya recursos de manera apropiada y efectiva
(Oliva, 2018).

Definicion operacional

Se midié mediante la aplicacidon de un cuestionario que precisa items para cada uno

de los indicadores
En el Anexo N° 2 se muestra la Matriz de Operacionalizacion.

3.3.Poblacién, muestray muestreo

Poblacion:

Estuvo constituida por los colaboradores, funcionarios de la Municipalidad Distrital de

Santiago, siendo 30 individuos.

Muestra:

Estuvo constituida por el total de trabajadores de la Municipalidad Distrital de Santiago

siendo 30 colaboradores.
Muestreo: El muestreo fue no probabilistico, intencionado.
3.4.Técnica e instrumentos de recopilacion de datos

3.4.1. Técnicas:

Encuesta: Pertinente para la investigacion social y cuantitativa por su utilidad,

adaptabilidad y objetividad.

3.4.2. Instrumentos:

Cuestionario: Instrumento de investigacién cuantitativa y social mas empleado, el

cuestionario se elaborara considerando los indicadores y sera de escala Likert.
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3.4.3. Validez del Instrumento

Se realizd el juicio de expertos tematicos, metodolégicos y estadistas, ya que, la
investigacion empleara el método cientifico, cuidando aspectos metodoldgicos y

asegurando la validez de sus instrumentos (Hernandez y Mendoza, 2020).

Tabla 1.

Validez de Instrumento

N° Nombre y Apellidos Grado Especialidad
1 Dunker Rojas Cornejo Licenciado Contabilidad
2 Marlit Dayana Castro Yepez Licenciada Contabilidad
3 Patricia Padilla Vento Doctora Contabilidad

Fuente: Elaboracion propia.

3.4.4. Confiabilidad de Instrumento

La confiablidad se relaciona a la estabilidad y coherencia de los puntajes conseguidos
por las mismas personas, cuando se las evalla con los mismos instrumentos en
diferentes ocasiones (Hernandez y Mendoza, 2020). Se emple6 el método de Alfa de

Cronbach para asegurar la confiabilidad.

Tabla 2.

Valor Coeficiente de Alfa Cronbach
Escala del Alfa de Cronbach

Criterio Rango

Muy Alta 0,81a1,00
Alta 0,61a0,80
Moderada 0,40a 0,60
Baja 0,21a0,40
Muy Baja 0,01a0,20

Fuente: Elaboracion Propia

Los resultados de la confiabilidad son:
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Tabla 3. Prueba de Confiabilidad en la variable “Control interno”

Alfa de Cronbach N de elementos
0.932 13

Fuente: resultados obtenidos del SPSS v. 25

Para los enunciados de la variable 1 se tuvo como coeficiente 0.932,

aseverando que un nivel muy alto de fiabilidad.

Tabla 4. Prueba de Confiabilidad (Alfa de Cronbach) de la variable “Gestidn

financiera”

Alfa de Cronbach N de elementos
0.947 11

Fuente: resultados obtenidos del SPSS v. 25

Para los enunciados de la variable 2 se tuvo como coeficiente 0.947,

aseverando que un nivel muy alto de fiabilidad.

Tabla 5. Prueba de Confiabilidad (Alfa de Cronbach) del cuestionario

Alfa de Cronbach N de elementos
0.957 24

Fuente: datos recogidos del SPSS v. 25

19



Para los enunciados de ambas variables se tuvo como coeficiente 0.957,

aseverando que un nivel muy alto de fiabilidad.

3.5.Procedimientos

Para el planteamiento del problema se realizé lo siguiente:

Primer paso: se realizd la consulta amigable en el Servidor web del Ministerio de
Economia y Finanzas, evidenciando los bajos % de ejecucion financiera de los

proyectos.

Segundo paso: se realizdé una entrevista corta con algunos trabajadores sobre esta
situacion, detallando algunos problemas que se sefalaron en el planteamiento del
problema.

Asimismo, se elabor6 la matriz de consistencia, realizando la revision teérica de las

variables y sus dimensiones y formulando los objetivos de estudio.
Para el recojo de datos se realizara lo siguiente:

Primero: se elaboraron los cuestionarios considerando los indicadores de las variables

de estudio.

Segundo: se realiz6 el juicio de expertos de los cuestionarios, contando con expertos,

designados por la Universidad.

Tercero: previa autorizacion de la Municipalidad, se coordiné con un representante, a

fin de programar la fecha y hora para aplicar los cuestionarios.

Cuarto: se reviso la informacion proporcionada por los encuestados para ver si todo

ha sido llenado correctamente.

Quinto: se cred una plantilla de datos en el programa estadistico SPSS para analizar

los datos y realizar el procesamiento.

3.6.Método de analisis de datos
En el software estadistico SPSS version 25, se aplico la estadistica descriptiva y la
estadistica inferencial, para establecer el nivel de cada variable, realizando la
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presentacion en tablas con su frecuencia y porcentaje. Asimismo, en la estadistica
inferencial se aplicara la prueba de normalidad y la prueba estadistica correspondiente

para determinar la prueba estadistica y el p -valor en el contraste de hipétesis.

3.7.Aspectos éticos

Considerando que se conlleva la participacion de seres humanos, se tendrd en cuenta
la autorizacion para aplicar los instrumentos, asimismo, se respet6 el Codigo de Etica
Profesional de Contadores, respecto a los derechos de autor, se empleé el sistema
antiplagio TURNITIN y se realizaran las citas y las referencias segun lo sefialado en

las normas APA.
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IV. RESULTADOS
4.1.Analisis descriptivo

Tablas de frecuencia:

Tabla 6. Variable “Control interno”

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje  valido acumulado

Inadecuado 8 26.7% 26.7% 26.7%
Regular 19 63.3% 63.3% 90.0%
Adecuado 3 10.0% 10.0%  100.0%
Total 30 100% 100%

Fuente: informacion recogida del cuestionario
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Figura 1. Variable “Control interno”
Fuente: informacion recogida del cuestionario

Interpretacion:
Se aprecia que un 63.3% refiri6 un nivel regular de control interno en la
Municipalidad Distrital de Santiago, un 26.7% asever6 que se encuentra en un

nivel inadecuado y un 10% asevero que se encuentra en un nivel adecuado.
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Tabla 7. Dimensién “Ambiente de control”

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje  valido acumulado

Inadecuado 4 13.3% 13.3% 13.3%
Regular 22 73.3% 73.3% 86.7%
Adecuado 4 13.3% 13.3%  100.0%
Total 30 100% 100%

Fuente: informacion recogida del cuestionario
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Figura 2. Dimensiéon “Ambiente de control”
Fuente: informacion recogida del cuestionario

Interpretacion:
Se aprecia que un 73.3% refirié un nivel regular de ambiente de control en la
Municipalidad Distrital de Santiago, un 13.3% asever6 se encuentra en un nivel

inadecuado y un 13.3% aseverd que se encuentra en un nivel adecuado.
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Tabla 8. Dimension “Evaluacion de riesgos”

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje  Vvalido acumulado

Inadecuado 9 30.0% 30.0% 30.0%
Regular 18 60.0% 60.0% 90.0%

Adecuado 3 10.0% 10.0%  100.0%
Total 30 100% 100%

Fuente: informacion recogida del cuestionario
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Figura 3. Dimension “Evaluacion de riesgos”

Fuente: informacién recogida del cuestionario
Interpretacion:
Se aprecia que un 60% refirié un nivel regular de evaluacion de riesgos, un 30%
aseverod que la evaluacion de riesgos se encuentra en un nivel inadecuado y un

10% respondi6é que se encuentra en un nivel adecuado.
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Tabla 9. Dimension “Actividades de control”

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje  valido acumulado

Inadecuado 6 20.0% 20.0% 20.0%

Regular 17 56.7% 56.7% 76.7%

Adecuado 7 23.3% 23.3%  100.0%
Total 30 100% 100%

Fuente: informacion recogida del cuestionario
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Figura 4. Dimension “Actividades de control”

Fuente: informacion recogida del cuestionario
Interpretacion:
Se aprecia que un 56.7% refiri6 un nivel regular de actividades de control en la
Municipalidad Distrital de Santiago, un 23.3% aseverd que las actividades de
control se realizan en un nivel adecuado y un 20% asevero que las actividades de

control se desarrollan en un nivel inadecuado.
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Tabla 10. Dimension “Informacién y comunicacion”

Frecuencia Porcentaje

Porcentaje Porcentaje
valido acumulado

Inadecuado 8 26.7%
Regular 19 63.3%
Adecuado 3 10.0%
Total 30 100%

26.7%  26.7%
63.3%  90.0%
10.0%  100.0%
100%

Fuente: informacion recogida del cuestionario
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Figura 5. Dimensién “Informacion y comunicacion”

Fuente: informacion recogida del cuestionario

Interpretacion:
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Se aprecia que un 63.3% refirié un nivel regular de informacién y comunicacion en
la Municipalidad Distrital de Santiago, un 26.7% asever6 que se encuentra en un

nivel inadecuado y un 10% respondié que se efectuéa en un nivel adecuado.

Tabla 11. Dimension “Supervision”

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje  valido  acumulado

Inadecuado 10 33.3% 33.3% 33.3%
Regular 17 56.7% 56.7% 90.0%
Adecuado 3 10.0% 10.0%  100.0%
Total 30 100% 100%

Fuente: informacién recogida del cuestionario
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Figura 6. Dimensién “Supervision”
Fuente: informacion recogida del cuestionario

Interpretacion:
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Se aprecia que un 56.7% refirié un nivel regular de supervision en la Municipalidad

Distrital de Santiago, un 33.3% asever0 que la supervision se encuentra en un

nivel inadecuado y un 10% aseverd que la supervision se desarrolla en un nivel

adecuado.

Tabla 12. Variable “Gestion financiera”

Frecuencia Porcentaje

Porcentaje Porcentaje
valido acumulado

Inadecuado 7 23.3%
Regular 18 60.0%
Adecuado 5 16.7%
Total 30 100%

23.3% 23.3%

60.0% 83.3%

16.7%  100.0%
100%

Fuente: informacion recogida del cuestionario
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Figura 7. Variable “Gestion financiera”

Fuente: informacion recogida del cuestionario

Interpretacion:

28



Se aprecia que un 60% refiri6 un nivel regular de gestion financiera en la
Municipalidad, un 23.3% asever6 que la gestion financiera se encuentra en un nivel
inadecuado y un 16.7% asevero que la gestion financiera se desarrolla en un nivel

adecuado.

Tabla 13. Dimensién “Confiabilidad del presupuesto”

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado

Inadecuado 4 13.3% 13.3% 13.3%
Regular 21 70.0% 70.0% 83.3%
Adecuado 5 16.7% 16.7%  100.0%
Total 30 100% 100%

Fuente: informacién recogida del cuestionario
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Figura 8. Dimensién “Confiabilidad del presupuesto”
Fuente: informacion recogida del cuestionario

Interpretacion:

29



Se aprecia que un 70% refirié un nivel regular de confiabilidad del presupuesto en

la Municipalidad, un 16.7% aseveré que la confiabilidad del presupuesto se

encuentra en un nivel adecuado y un 13.3% aseverd que la confiabilidad del

presupuesto se desarrolla en un nivel inadecuado.

Tabla 14. Dimensién “Transparencia de las finanzas publicas’

Frecuencia Porcentaje

Porcentaje Porcentaje
valido acumulado

Inadecuado

Regular

Adecuado

Total

7
16
7
30

23.3% 23.3%
53.3% 76.7%

23.3%  100.0%

100%

Fuente: informacion recogida del cuestionario
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Figura 9. Dimension “Transparencia de las finanzas publicas”

Fuente: informacién recogida del cuestionario

Interpretacion:
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Se aprecia que un 53.3% refiridé un nivel regular de transparencia de las finanzas

publicas en la Municipalidad, un 23.3% asever0 que la transparencia de las

finanzas publicas se encuentra en un nivel inadecuado y un 23.3% aseveré que la

transparencia de las finanzas publicas se desarrolla en un nivel adecuado.

Tabla 15. Dimensién “Previsibilidad y control de la ejecucion presupuestaria”

Frecuencia Porcentaje

Porcentaje Porcentaje
valido acumulado

Inadecuado 6 20.0%
Regular 16 53.3%
Adecuado 8 26.7%
Total 30 100%

200%  20.0%
53.3%  73.3%
26.7%  100.0%
100%

Fuente: informacion recogida del cuestionario
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Figura 10. Dimensién “Previsibilidad y control de la ejecucién presupuestaria”

Fuente: informacion recogida del cuestionario

Interpretacion:
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Se aprecia que un 53.3% refirid un nivel regular de previsibilidad y control de la

ejecucion presupuestaria en la Municipalidad, un 26.7% asevero que se encuentra

en un nivel adecuado y un 20% respondié que se efectua en un nivel adecuado.

Tabla 16. Dimension “Contabilidad y presentacion de informes”

Frecuencia Porcentaje

Porcentaje Porcentaje
valido acumulado

Inadecuado 6 20.0%
Regular 16 53.3%
Adecuado 8 26.7%
Total 30 100%

20.0% 20.0%
53.3% 73.3%

26.7%  100.0%

100%

Fuente: informacion recogida del cuestionario
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Figura 11. Dimensién “Contabilidad y presentacion de informes’

Fuente: informacion recogida del cuestionario

Interpretacion:
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Se aprecia que un 53.3% refirié un nivel regular de contabilidad y presentacion de
informes en la Municipalidad Distrital de Santiago, un 26.7% asevero que la
contabilidad y presentacion de informes se encuentra en un nivel adecuado y un

20% asevero6 que se desarrolla en un nivel inadecuado.
Andlisis por item

Tabla 17. “Integridad y valores éticos”

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje  valido acumulado

Nunca 1 3.3% 3.3% 3.3%
Casi nunca 11 36.7% 36.7% 40.0%
A veces 16 53.3% 53.3% 93.3%
Casi siempre 1 3.3% 3.3% 96.7%
Siempre 1 3.3% 3.3%  100.0%
Total 30 100% 100%
Fuente: informacion recogida del cuestionario
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90.0%
80.0%
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£ 60.0% 53.37
]
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Nunca Casinunca A veces Casi siempre Siempre

Figura 12. “Integridad y valores éticos”

Fuente: informacion recogida del cuestionario
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Se aprecia que, respecto al cuidado de la integridad y valores éticos en la
institucion, un 53.3% refirid cumplir a veces y un 36.7% asevero que casi hunca se

cumple correctamente.

Tabla 18. “Autonomia de la supervision”

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje  valido acumulado

Nunca 0 0.0% 0.0% 0.0%
Casi nunca 6 20.0% 20.0% 20.0%
A veces 16 53.3% 53.3% 73.3%
Casi siempre 7 23.3% 23.3% 96.7%
Siempre 1 3.3% 3.3% 100.0%
Total 30 100% 100%

Fuente: informacion recogida del cuestionario
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Figura 13. “Autonomia de la supervision”

Fuente: informacion recogida del cuestionario

Se aprecia que, respecto al cuidado de la autonomia de la supervision en la
institucion, un 53.3% refirid cumplir a veces y un 23.3% asevero que casi siempre

se cumple correctamente.
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Tabla 19. “Estr

uctura organizativa”

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Nunca 2.00 6.7% 6.7% 6.7%
Casi nunca 12.00 40.0% 40.0% 46.7%
A veces 11.00 36.7% 36.7% 83.3%
Casi
siempre 4.00 13.3% 13.3% 96.7%
Siempre 1.00 3.3% 3.3% 100.0%

Total 30.00 100% 100%

Fuente: informacion recogida del cuestionario
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Figura 14. “Estructura organizativa”

Fuente: informacion recogida del cuestionario

Se aprecia que, respecto al cuidado de la estructura organizativa en la institucion,

un 40% refirié casi nunca cumplir y un 36.7% aseverd que a veces se cumple

correctamente.
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Tabla 20. “Objetivos claros”

Frecuencia Porcentaje

Porcentaje Porcentaje

valido acumulado

Nunca 0
Casi nunca 14
A veces 13
Casi siempre 3
Siempre 0
Total 30

0.0%
46.7%
43.3%

10.0%
0.0%
100%

0.0% 0.0%

46.7% 46.7%
43.3% 90.0%

10.0%  100.0%
0.0%  100.0%
100%

Fuente: informacion recogida del cuestionario
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Figura 15. “Objetivos claros”

Fuente: informacién recogida del cuestionario

Se aprecia que, respecto al establecimiento de objetivos claros en la institucion,

un 46.7% refirid que casi nunca se cumplen y un 43.3% aseverd que a veces se

cumple correctamente.
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Tabla 21. “Gestion de riesgos”

Porcentaje ~ Porcentaje

Frecuencia  Porcentaje vélido acumulado
Nunca 2 6.7% 6.7% 6.7%
Casi nunca 12 40.0% 40.0% 46.7%
A veces 12 40.0% 40.0% 86.7%
Casi siempre 4 13.3% 13.3% 100.0%
Siempre 0 0.0% 0.0% 100.0%
Total 30 100% 100%
Fuente: informacion recogida del cuestionario
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Figura 16. “Gestion de riesgos”

Fuente: informacién recogida del cuestionario

Se aprecia que, respecto al cuidado de la gestion de riesgos en la institucion, un
40% refirio cumplir a veces y un 40% aseverd0 que casi nunca se cumple

correctamente.
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Tabla 22. “Identificacion de fraude”

Porcentaje ~ Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Nunca 1 3.3% 3.3% 3.3%
Casi nunca 16 53.3% 53.3% 56.7%
A veces 9 30.0% 30.0% 86.7%
Casi siempre 4 13.3% 13.3% 100.0%
Siempre 0 0.0% 0.0% 100.0%
Total 30 100% 100%
Fuente: informacion recogida del cuestionario
100.0%
90.0%
80.0%
o 70.0%
E 60.0% 53.3%
S
5 50.0% S
a
40.0% — 3
30.0% _—
20.0% — 1
10.0% 3 0
0.0% T T T T % /
Nunca Casi nunca Aveces Casi siempre Siempre

Figura 17. “Identificacion de fraude”

Fuente: informacion recogida del cuestionario

Se aprecia que, respecto a la identificacion de fraude en la institucién, un 53.3%

refirid casi nunca cumplir y un 30% asevero6 que a veces se cumple correctamente.
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Tabla 23. “Identificacion de procedimientos de control para minimizar riesgos”

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje  valido acumulado

Nunca 1 3.3% 3.3% 3.3%
Casi nunca 6 20.0% 20.0% 23.3%
A veces 15 50.0% 50.0% 73.3%
Casi siempre 7 23.3% 23.3% 96.7%
Siempre 1 3.3% 3.3%  100.0%
Total 30 100% 100%

Fuente: informacion recogida del cuestionario
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Figura 18. “Identificacion de procedimientos de control para minimizar riesgos”

Fuente: informacién recogida del cuestionario

Se aprecia que, respecto al cuidado de la identificacion de procedimientos de
control para minimizar riesgos en la institucion, un 50% refiri6 cumplir a veces y un

23.3% asevero6 que casi siempre se cumple correctamente.
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Tabla 24. “Control de las TIC para apoyar el logro de objetivos”

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado

Nunca 0 0.0% 0.0% 0.0%
Casi nunca 11 36.7% 36.7% 36.7%
A veces 10 33.3% 33.3% 70.0%
Casi siempre 9 30.0% 30.0%  100.0%
Siempre 0 0.0% 0.0%  100.0%
Total 30 100% 100%

Fuente: informacion recogida del cuestionario
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Figura 19. “Control de las TIC para apoyar el logro de objetivos”
Fuente: informacion recogida del cuestionario

Se aprecia que, respecto al control de las TIC para apoyar el logro de objetivos en
la institucion, un 36.7% refirid casi nunca cumplir y un 33.3% aseverd que se a

veces cumple correctamente.
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Tabla 25. “Politicas y procedimientos que facilitan las actividades de control”

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje  valido acumulado

Nunca 3 10.0% 10.0% 10.0%
Casi nunca 11 36.7% 36.7% 46.7%
A veces 10 33.3% 33.3% 80.0%
Casi siempre 6 20.0% 20.0%  100.0%
Siempre 0 0.0% 0.0%  100.0%
Total 30 100% 100%
Fuente: informacion recogida del cuestionario
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Figura 20. “Politicas y procedimientos que facilitan las actividades de control”

Fuente: informacién recogida del cuestionario

Se aprecia que, respecto al respeto de la politicas y procedimientos que facilitan
las actividades de control en la institucion, un 36.7% refirié casi nunca cumplir y un

33.3% aseverd que a veces se cumple correctamente.
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Tabla 26. “Informacién de calidad”

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Nunca 1 3.3% 3.3% 3.3%
Casi nunca 13 43.3% 43.3% 46.7%
A veces 11 36.7% 36.7% 83.3%
Casi siempre 3 10.0% 10.0% 93.3%
Siempre 2 6.7% 6.7% 100.0%
Total 30 100% 100%
Fuente: informacion recogida del cuestionario
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Figura 21. “Informacion de calidad”
Fuente: informacién recogida del cuestionario

Se aprecia que, respecto al cuidado de la informacién de calidad en la institucion,
un 43.3% refirid casi nunca cumplir y un 36.7% aseverd que se cumple a veces

correctamente.
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Tabla 27. “Comunicacién de la informacién para favorecer el control Interno”

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Nunca 2 6.7% 6.7% 0.0%
Casi nunca 6 20.0% 20.0% 20.0%
A veces 19 63.3% 63.3% 83.3%
Casi siempre 3 10.0% 10.0% 93.3%
Siempre 0 0.0% 0.0% 93.3%
Total 30 100% 100%

Fuente: informacion recogida del cuestionario
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Figura 22. “Comunicacion de la informacion para favorecer el control Interno”

Fuente: informacion recogida del cuestionario

Se aprecia que, respecto a la comunicaciéon de la informacion para favorecer el
control Interno en la institucién, que un 63.3% refirio cumplir a veces y un 20%

asevero que casi nunca se cumple correctamente.
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Tabla 28. “Evaluacion del sistema de control interno”

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Nunca 0 0.0% 0.0% 0.0%
Casi hunca 12 40.0% 40.0% 40.0%
A veces 15 50.0% 50.0% 90.0%
Casi siempre 3 10.0% 10.0% 100.0%
Siempre 0 0.0% 0.0% 100.0%
Total 30 100% 100%

Fuente: informacion recogida del cuestionario
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Figura 23. “Evaluacion del sistema de control interno”

Fuente: informacion recogida del cuestionario

Se aprecia que, respecto al cuidado de la evaluacion del sistema de control interno

en la institucion, un 50% refiri6 cumplir a veces y un 40% aseverd que casi hunca

se cumple correctamente.
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Tabla 29. “Comunicacion de faltas e inconvenientes”

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Nunca 0.0% 0.0% 0.0%
Casi nunca 33.3% 33.3% 33.3%
A veces 56.7% 56.7% 90.0%
Casi siempre 10.0% 10.0% 100.0%
Siempre 0.0% 0.0% 100.0%
Total 100% 100%
Fuente: informacion recogida del cuestionario
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Figura 24. “Comunicacion de faltas e inconvenientes”

Fuente: informacion recogida del cuestionario

Se aprecia que, respecto al cuidado de la comunicacion de faltas e inconvenientes

en la institucion, un 56.7% refiri6 cumplir a veces y un 33.3% asevero que casi

nunca se cumple correctamente.
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Tabla 30. “Resultados del gasto agregado”

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Nunca 3.3% 3.3% 3.3%
Casi nunca 33.3% 33.3% 36.7%
A veces 40.0% 40.0% 76.7%
Casi siempre 20.0% 20.0% 96.7%
Siempre 3.3% 3.3% 100.0%
Total 100% 100%

Fuente: informacion recogida del cuestionario
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Figura 25. “Resultados del gasto agregado”

Fuente: informacion recogida del cuestionario

Se aprecia que, respecto al cuidado de los resultados del gasto agregado en la

institucion, un 40% refirid cumplir a veces y un 33.3% aseverd que casi nunca se

cumple correctamente.
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Tabla 31. “Resultados en la composicion del gasto”

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje vélido acumulado
Nunca 1 3.3% 3.3% 3.3%
Casi nunca 10 33.3% 33.3% 36.7%
A veces 13 43.3% 43.3% 80.0%
Casi siempre 16.7% 16.7% 96.7%
Siempre 1 3.3% 3.3% 100.0%
Total 30 100% 100%
Fuente: informacion recogida del cuestionario
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Figura 26. “Resultados en la composicion del gasto”

Fuente: informacién recogida del cuestionario
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Se aprecia que, respecto al cuidado de los resultados en la composicion del gasto
en la institucion, un 53.3% refiri6 cumplir a veces y un 36.7% asevero que casi

nunca se cumple correctamente.

Tabla 32. “Resultados de los ingresos agregados”

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Nunca 0 0.0% 0.0% 0.0%
Casi nunca 6 20.0% 20.0% 20.0%
A veces 18 60.0% 60.0% 80.0%
Casi siempre 5 16.7% 16.7% 96.7%
Siempre 1 3.3% 3.3% 100.0%
Total 30 100% 100%

Fuente: informacion recogida del cuestionario

100.0%

90.0%

80.0%

70.0%

60.0%

Porcentaje

50.0%

40.0%

30.0% 20:0%

20.0%

10.0%

V4

Nunca Casi nunca Aveces Casi siempre Siempre

0.0%

Figura 27. “Resultados de los ingresos agregados”

Fuente: informacién recogida del cuestionario
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Se aprecia que, respecto al cuidado de los resultados de los ingresos agregados

en la institucion, un 60% refirio cumplir a veces y un 20% asevero que casi nunca

se cumple correctamente.

Tabla 33. “Documentacion del presupuesto”

Porcentaje  Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Nunca 0 0.0% 0.0% 0.0%
Casi nunca 23.3% 23.3% 23.3%
A veces 14 46.7% 46.7% 70.0%
Casi siempre 16.7% 16.7% 86.7%
Siempre 13.3% 13.3% 100.0%
Total 30 100% 100%

Fuente: informacion recogida del cuestionario
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Figura 28. “Documentacion del presupuesto”

Fuente: informacion recogida del cuestionario

49



Se aprecia que, respecto al cuidado de la documentacién del presupuesto en la

institucion, un 46.7% refirid cumplir a veces y un 23.3% asevero que casi nunca se

cumple correctamente.

Tabla 34. “Informacién de desempefio para la provision de servicios”

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Nunca 0 0.0% 0.0% 0.0%
Casi nunca 13 43.3% 43.3% 43.3%
A veces 11 36.7% 36.7% 80.0%
Casi siempre 16.7% 16.7% 96.7%
Siempre 1 3.3% 3.3% 100.0%
Total 30 100% 100%

Fuente: informacion recogida del cuestionario
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Figura 29. “Informacién de desemperio para la provision de servicios”

Fuente: informacion recogida del cuestionario
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Se aprecia que, respecto al cuidado de la informacién de desempefio para la
provision de servicios en la institucion, un 43.3% refirid casi nunca cumplir y un

36.7% aseverd que a veces se cumple correctamente.

Tabla 35. “Acceso publico a la informacion fiscal”

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje vélido acumulado
Nunca 1 3.3% 3.3% 3.3%
Casi nunca 12 40.0% 40.0% 43.3%
A veces 11 36.7% 36.7% 80.0%
Casi siempre 4 13.3% 13.3% 93.3%
Siempre 2 6.7% 6.7% 100.0%
Total 30 100% 100%

Fuente: informacion recogida del cuestionario
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Figura 30. “Acceso publico a la informacion fiscal”

Fuente: informacion recogida del cuestionario
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Se aprecia que, respecto al cuidado del acceso publico a la informacion fiscal en
la institucion, un 40% refirié casi nunca cumplir y un 36.7% aseveré que a veces

se cumple correctamente.

Tabla 36. “Seguimiento de los atrasos en la generacion de ingresos”

Porcentaje  Porcentaje

Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Nunca 0 0.0% 0.0% 0.0%
Casi nunca 8 26.7% 26.7% 26.7%
A veces 16 53.3% 53.3% 80.0%
Casi siempre 5 16.7% 16.7% 96.7%
Siempre 1 3.3% 3.3% 100.0%
Total 30 100% 100%

Fuente: informacion recogida del cuestionario
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Figura 31. “Seguimiento de los atrasos en la generacion de ingresos”

Fuente: informacién recogida del cuestionario

52



Se aprecia que, respecto al cuidado del seguimiento de los atrasos en la

generacion de ingresos en la institucion, un 53.3% refirid6 cumplir a veces y un

26.7% asevero que casi nunca se cumple correctamente.

Tabla 37. “Informacién sobre recaudacion de ingresos”

Porcentaje ~ Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Nunca 0 0.0% 0.0% 0.0%
Casi nunca 30.0% 30.0% 30.0%
A veces 10 33.3% 33.3% 63.3%
Casi siempre 30.0% 30.0% 93.3%
Siempre 2 6.7% 6.7% 100.0%
Total 30 100% 100%

Fuente: informacion recogida del cuestionario
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Figura 32. “Informacion sobre recaudacion de ingresos”

Fuente: informacién recogida del cuestionario
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Se aprecia que, respecto al cuidado de la informacién sobre recaudacion de

ingresos en la institucion, un 33.3% refirio cumplir a veces y un 30% asever6 que

casi nunca se cumple correctamente.

Tabla 38. “Previsiones y seguimiento sobre la disponibilidad de efectivo”

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Nunca 0 0.0% 0.0% 0.0%
Casi nunca 11 36.7% 36.7% 36.7%
A veces 12 40.0% 40.0% 76.7%
Casi siempre 5 16.7% 16.7% 93.3%
Siempre 2 6.7% 6.7% 100.0%
Total 30 100% 100%

Fuente: informacion recogida del cuestionario
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Figura 33. “Previsiones y seguimiento sobre la disponibilidad de efectivo”

Fuente: informacion recogida del cuestionario
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Se aprecia que, respecto a las previsiones y seguimiento sobre la disponibilidad

de efectivo en la institucion, un 40% refiri6 cumplir a veces y un 36.7% asevero

gue casi nunca se cumple correctamente.

Tabla 39. “Integridad de los datos financieros”

Porcentaje  Porcentaje

Frecuencia  Porcentaje vélido acumulado
Nunca 1 3.3% 3.3% 3.3%
Casi nunca 10 33.3% 33.3% 36.7%
A veces 23.3% 23.3% 60.0%
Casi siempre 26.7% 26.7% 86.7%
Siempre 13.3% 13.3% 100.0%
Total 30 100% 100%

Fuente: informacion recogida del cuestionario
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Figura 34. “Integridad de los datos financieros”

Fuente: informacion recogida del cuestionario
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Se aprecia que, respecto al cuidado de la integridad de los datos financieros en la

institucion, un 33.3% refirid casi nunca cumplir y un 26.2% aseveré que se cumple

casi siempre correctamente.

Tabla 40. “Informes presupuestarios durante el ejercicio en curso’

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje vélido acumulado
Nunca 1 3.3% 3.3% 3.3%
Casi nunca 13.3% 13.3% 16.7%
A veces 14 46.7% 46.7% 63.3%
Casi siempre 7 23.3% 23.3% 86.7%
Siempre 4 13.3% 13.3% 100.0%
Total 30 100% 100%

Fuente: informacion recogida del cuestionario
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Figura 35. “Informes presupuestarios durante el ejercicio en curso”

Fuente: informacion recogida del cuestionario
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Se aprecia que, respecto al cuidado de los informes presupuestarios durante el

ejercicio en curso en la institucion, un 46.7% refirio cumplir a veces y un 23.3%

asevero que casi siempre se cumple correctamente.

4.2.Nivel Inferencial

Prueba de normalidad

Donde la H1 afirma la normalidad de los datos y la HO indica lo contrario

Tabla 41. Prueba de normalidad

Kolmogorow-Smimov* Shapiro-Wilk
Estadistico g Sig. Estadisico g Sig.
Controlinterno 0.093 30 200 0.964 30 0.380
Ambiente de Control 0216 30 0.001 0871 30 0.002
Evaluacion de Riesgos 0213 30 0.001 0921 30 0.028
Actividades de Control 0.157 30 0.058 0.947 30 0.142
Informacion y Comunicacion 0.199 30 0.004 0.904 30 0.011
Supendsion 0.265 30 0.000 0805 30 0.000
Gestion financiera 0.133 30 0.183 0.947 30 0.139

Fuente: informacién recogida del cuestionario

Interpretacion:

En los resultados de la prueba de Shapiro —Wilk para muestras menores a 50, se

tiene que las variables control interno, actividades de control y gestion financiera

siguen una distribuciéon normal con un p valor (Sig.) mayor a 0.05, correspondiendo

la aplicacion de la prueba paramétrica Pearson, el ambiente de control, la

evaluacion de riesgos, informacion y comunicacion y supervision no siguen una

distribucion normal con un p valor (Sig.) menor a 0.05, correspondiendo la

aplicacion de la prueba no paramétrica Spearman.
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4.3.Prueba de hipotesis
Para la investigacion se considerd6 como prueba de contrastacion la prueba de

Pearson y Spearman.

La regla de decisiéon de la prueba indica que, si el valor de significancia es inferior
a 0.05 se aceptara la hipotesis Alterna (Ha).

Prueba de hipotesis general
(H1): El control interno se relaciona directamente con la gestién financiera en la

Municipalidad Distrital de Santiago, Cusco, 2021.

(Ho): El control interno no se relaciona directamente con la gestion financiera en la

Municipalidad Distrital de Santiago, Cusco, 2021.

Tabla 42. Resultado de Hipotesis General

Control Gestion
interno financiera
Control Correlacion de Pearson 1 .679%*
interno . .
| Sig. (bilateral) 0.000
N 30 30
Gestion Correlacion de Pearson B679%* 1
fi i . .
inanciera Sig. (bilateral) 0.000
N 30 30

Fuente: informacion recogida del cuestionario

Interpretacion:

La significancia (Sig.= 0.000) es inferior a 0.05, por tanto, se acepta la H1, por lo
gue existe unarelacion significativa, el coeficiente de correlacion (r =0.679) permite
deducir que la asociacion es directa y moderada, por ende, el control interno se
relaciona directamente con la gestion financiera, donde un incremento en la

calidad de control interno se refleja en una mejora de la gestion financiera.
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Prueba de hipdtesis especifica 1
(H1): El ambiente de control se relaciona directamente con la gestion financiera en
la Municipalidad Distrital de Santiago, Cusco, 2021.

(Ho): El ambiente de control no se relaciona directamente con la gestion financiera

en la Municipalidad Distrital de Santiago, Cusco, 2021.

Tabla 43. Resultado de Hipdtesis especifica 1

Ambiente  Gestion
de Control financiera

Rho de Ambiente de  Coeficiente de correlacion 1.000 A9T7**
Spearman  Control g0 iateral) 0.005
N 30 30
Gestion Coeficiente de correlacion 497+ 1.000

financiera  gjo (pilateral) 0.005
N 30 30

Fuente: informacion recogida del cuestionario

Interpretacion:

La significancia (Sig.= 0.005) es inferior a 0.05, por tanto, no se rechaza la H1,
existiendo una asociacion significativa, el coeficiente de correlacion (rho =0.497)
permite deducir que la asociacién es directa y moderada, por ende, el ambiente de
control se relaciona directamente con la gestion financiera, donde un incremento
en la calidad del ambiente de control se refleja en una mejora de la gestion

financiera.
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Prueba de hipdtesis especifica 2
(H1): La evaluacion de riesgos se relaciona directamente con la gestion financiera

en la Municipalidad Distrital de Santiago, Cusco, 2021.

(Ho): La evaluacion de riesgos no se relaciona directamente con la gestién

financiera en la Municipalidad Distrital de Santiago, Cusco, 2021.

Tabla 44. Resultado de Hipdtesis especifica 2

Evaluacion  Gestion
de Riesgos financiera

Rho de Evaluacion de Coeficiente de correlacion 1.000 A63*
Spearman - RIesgos  gjq (pjilateral) 0.010
N 30 30
Gestion Coeficiente de correlacion 463* 1.000

financiera g0 (hilateral) 0.010
N 30 30

Fuente: informacion recogida del cuestionario

Interpretacion:

La significancia (Sig.= 0.010) es inferior a 0.05, por tanto, no se rechaza la H1,
existiendo una asociacion significativa, el coeficiente de correlacion (rho =0.463)
permite deducir que la asociacion es directa y moderada, por ende, la evaluacion
de riesgos se relaciona directamente con la gestion financiera, donde un
incremento en la calidad de la evaluacion de riesgos se refleja en una mejora de

la gestion financiera.

Prueba de hipotesis especifica 3
(H1): Las actividades de control se relaciona directamente con la gestion financiera
en la Municipalidad Distrital de Santiago, Cusco, 2021.

(Ho): Las actividades de control no se relaciona directamente con la gestion

financiera en la Municipalidad Distrital de Santiago, Cusco, 2021.
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Tabla 45. Resultado de Hipotesis especifica 3

Actividades
de Control Gestion financiera
Actividades  Correlacion de Pearson 1 587
deContol 0 bilatera 0.001
N 30 30
Gestion Correlacion de Pearson 58T 1
nanciera i (ilaeral) 0.001
N 30 30

Fuente: informacién recogida del cuestionario

Interpretacion:

La significancia (Sig.= 0.001) es inferior a 0.05, por tanto, no se rechaza la H1,
existiendo una asociacion significativa, el coeficiente de correlacion (r =0.587)
permite deducir que la asociacion es directa y moderada, por ende, las actividades
de control se relacionan directamente con la gestion financiera, donde un
incremento en la calidad de las actividades de control se refleja en una mejora de

la gestion financiera.

Prueba de hipodtesis especifica 4
(H1): La informacion y comunicacion se relaciona directamente con la gestion

financiera en la Municipalidad Distrital de Santiago, Cusco, 2021.

(Ho): La informacion y comunicacion no se relaciona directamente con la gestion

financiera en la Municipalidad Distrital de Santiago, Cusco, 2021.
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Tabla 46. Resultado de Hipotesis especifica 4

Informaciony  Gestion
Comunicacion financiera

Rho de Spearman  Informaciony  Coeficiente de correlacion 1.000 524**
Comunicacion - gio yateral) 0,003
N 30 30
Gestion Coeficiente de correlacion 524 1.000
fnanciera  gjo lateral) 0,003
N 30 30

Fuente: informacion recogida del cuestionario

Interpretacion:

La significancia (Sig.= 0.003) es inferior a 0.05, por tanto, no se rechaza la

hipotesis alterna, existiendo una asociacion significativa, el coeficiente de

correlacion (rho =0.524) permite deducir que la asociacion es directa y moderada,

por ende, la informacion y comunicacién se relaciona directamente con la gestion

financiera, donde un incremento en la calidad de la informacién y comunicacion se

refleja en una mejora de la gestion financiera.

Prueba de hipotesis especifica 5

(H1): La supervision se relaciona directamente con la gestion financiera en la

Municipalidad Distrital de Santiago, Cusco, 2021.

(Ho): La supervision no se relaciona directamente con la gestion financiera en la

Municipalidad Distrital de Santiago, Cusco, 2021.
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Tabla 47. Resultado de Hipotesis especifica 5

Gestion
Supenvision  financiera
Rho de Spearman ~ Supervision ~ Coeficiente de correlacion 1000 526
Sig. (bilateral) 0.003
N 30 30
Gestion Coeficiente de correlacion 5H26** 1.000
financiera g (hilateral) 0.003
N 30 30

Fuente: informacion recogida del cuestionario

Interpretacion:

La significancia (Sig.= 0.003) es inferior a 0.05, por tanto, no se rechaza la

hipdtesis alterna, existiendo una asociacion significativa, el coeficiente de

correlacion (r =0.526) permite deducir que la asociacién es directa y moderada,

por ende, la supervision se relaciona directamente con la gestion financiera, donde

un incremento en la calidad de la supervision se refleja en una mejora de la gestion

financiera.
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V. DISCUSION

Los principales hallazgos de la investigacion fueron: En la variable control interno
un 63.3% refirio un nivel regular en la Municipalidad Distrital de Santiago y un
26.7% asever6 que esta en un nivel inadecuado. En la dimension ambiente de
control, un 73.3% refirié un nivel regular y un 13.3% asevero6 que el ambiente de
control se encuentra en un nivel inadecuado. En la dimension evaluacion de
riesgos, se aprecia que un 60% refirio un nivel regular y un 30% asevero que se
encuentra en un nivel inadecuado. En la dimensién actividades de control un
56.7% refirid un nivel regular y un 23.3% aseverd que se realizan en un nivel
adecuado. En la informacién y comunicacién, un 63.3% refirié un nivel regular y un
26.7% aseverO que se encuentra en un nivel inadecuado. En la supervisién un
56.7% refirid un nivel regular, un 33.3% aseverd que se encuentra en un nivel
inadecuado y un 10% aseverd que la supervision se desarrolla en un nivel

adecuado.

En la variable gestion financiera un 60% refirié un nivel regular en la Municipalidad
y un 23.3% asevero que se encuentra en un nivel inadecuado. En las dimensiones,
un 70% refirid un nivel regular de confiabilidad del presupuesto y un 16.7% asevero
se encuentra en un nivel adecuado; un 53.3% refiri0 un nivel regular de
transparencia de las finanzas publicas en la Municipalidad y un 23.3% asevero que
se encuentra en un nivel inadecuado; un 53.3% refiri6 un nivel regular de
previsibilidad y control de la ejecucion presupuestaria y un 26.7% respondioé que
se efectda en un nivel adecuado; un 53.3% refirié un nivel regular de contabilidad
y presentacion de informes en la Municipalidad y un 26.7% aseveré que la

contabilidad y presentacion de informes se encuentra en un nivel adecuado.

Relativo a la asociacion entre variable y dimensiones, se encontré que el control
interno se relaciona directamente con la gestion financiera en la Municipalidad de

estudio, esto se demostrd, mediante la Prueba de Pearson, donde se obtuvo un p
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value (Sig.= 0.000) inferior a 0.05, por tanto, no se rechaza la hip6tesis planteada,
existiendo una asociacion significativa, el coeficiente de correlacion (r =0.679)
permite deducir que la asociacién es directa y moderada, donde un incremento en

la calidad de control interno se refleja en una mejora de la gestién financiera.

Asimismo, el ambiente de control se relaciona directamente con la gestién
financiera en la Municipalidad de estudio, ya que, mediante la Prueba de
Spearman, se obtuvo un p valor (Sig.= 0.005) inferior a 0.05, por tanto, no se
rechaza la hipotesis planteada, existiendo una asociacion significativa, el
coeficiente de correlacion (rho =0.497) permite deducir que la asociacion es directa
y moderada, donde un incremento en la calidad del ambiente de control se refleja

en una mejora de la gestion financiera.

La evaluacion de riesgos se asocia directamente con la gestion financiera en la
Municipalidad Distrital de Santiago, Cusco, 2021, ya que, mediante la Prueba de
Spearman, se obtuvo un p value (Sig.= 0.010) inferior a 0.05, por tanto, no se
rechaza la hipotesis planteada, existiendo una asociacién significativa, el
coeficiente de correlacion (rho =0.463) permite deducir que la asociacion es directa
y moderada, donde un incremento en la calidad de la evaluacion de riesgos se

refleja en una mejora de la gestion financiera.

Las actividades de control se relacionan directamente con la gestion financiera en
la Municipalidad de estudio, esto se demostro, mediante la Prueba de Pearson,
donde se obtuvo un p valor (Sig.= 0.001) inferior a 0.05, por tanto, no se rechaza
la hipotesis planteada, existiendo una asociacion significativa, el coeficiente de
correlacion (r =0.587) permite deducir que la asociacién es directa y moderada,
donde un incremento en la calidad de las actividades de control se refleja en una

mejora de la gestion financiera.

La informacion y comunicacion se asocia directamente con la gestion financiera
en la Municipalidad de estudio, ya que, mediante la Prueba de Spearman, se
obtuvo un p value (Sig.= 0.003) inferior a 0.05, por tanto, no se rechaza la hip6tesis
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planteada, existiendo una asociacion significativa, el coeficiente de correlacién
(rho =0.524) permite deducir que la asociacion es directa y moderada, por ende,
la informacion y comunicacion se relaciona directamente con la gestion financiera,
donde un incremento en la calidad de la informacion y comunicacion se refleja en

una mejora de la gestion financiera.

La supervision se asocia directamente con la gestién financiera en la Municipalidad
Distrital de Santiago, Cusco, 2021, esto se demostrdé, mediante la Prueba de
Pearson, donde se obtuvo un p value (Sig.= 0.003) inferior a 0.05, por tanto, no se
rechaza la hipotesis planteada, existiendo una asociacién significativa, el
coeficiente de correlacion (r =0.526) permite deducir que la asociacién es directa
y moderada, donde un incremento en la calidad de la supervision se refleja en una

mejora de la gestion financiera.

Respecto a la contrastacion con la literatura existente, Ccente y Paucar (2017) con
su estudio que tuvo como proposito estudiar el control interno y su asociacion en
la gestion financiera en la Municipalidad Distrital de Ascension, referente al disefio
metodoldgico, el estudio fue cuantitativo, de tipo descriptivo- correlacional, usé
para la medicidn de variables la encuesta. La unidad de estudio se conformé por
colaboradores de la entidad. Los resultados obtenidos evidenciaron que el control
interno y la gestion financiera estan en un nivel regular, con la aplicacion de la
prueba de proporciones se acepto la hipétesis propuesta, concluyendo que existe
una asociacion importante entre las variables. Si bien tuvo resultados similares, no
se empled la misma prueba estadistica, ya que, no se evalu6 la normalidad de los

datos.

Asimismo, Cruz y Ruiz (2020) con su investigacion que tuvo como propésito:
investigar la asociaciéon del control interno en la gestién financiera de un gobierno
local en Ucayali, encontr6 que las deficiencias en la cultura de la organizacién, el
manejo de riesgos y el monitoreo de riesgos inciden en la gestion financiera,
concluyendo que con un nivel de significancia = 0.05, el ambiente de control incide

en la gestion financiera, asimismo, muestra que en el sector publico el ambiente
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de trabajo presenta deficiencias, esto podria deberse a la falta de comunicacién

entre los funcionarios, la corrupcion, entre otros.

Otro estudio es el de Modesto (2019) en su investigacion que tuvo como proposito
analizar la influencia del control interno sobre la gestion financiera de la
Municipalidad de Huanuco, el cual hall6 que entre la evaluaciéon de riesgos, las
actividades de control y la gestién financiera, la asociacién es directa moderada,
concluyendo que en el area de recaudaciéon de la Municipalidad de estudio, se dio
una influencia media entre las variables estudiadas en el 2019, validando los
resultados del estudio.

Por su parte, Serrano, et al. (2018) en su estudio, que tuvo como propdsito analizar
la afectacion del control interno en la gestion financiera y econémica en empresas
del Cantén Machala, encontraron que el cumplimiento 6ptimo de las actividades
de control, informacién y comunicacion y supervision contribuyen al cumplimiento
de objetivos, expresandose en los resultados que brindan, siendo favorable en las
empresas, aseverando una relacion directa o positiva entre las variables,

coincidiendo con la presente investigacion.

Al margen de las diferencias metodoldgicas, los estudios realizados en entidades
estatales evidencian y validan la relacion existente entre las variables tratadas en
la investigacion, teniendo que el cumplimiento de las acciones de control interno

favorece la gestion financiera.
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VI. CONCLUSIONES

Primero:

Se determiné que el control interno se relaciona directamente con la
gestion financiera en la Municipalidad Distrital de Santiago, Cusco, 2021,
esto se demostrd, mediante la Prueba de Pearson, donde se obtuvo un
p valor inferior a 0.05, y un coeficiente de correlacion (r =0.679) que indica
una asociacién es directa y moderada, donde un incremento en la calidad

de control interno se refleja en una mejora de la gestion financiera.

Segundo: El ambiente de control se relaciona directamente con la gestion

Tercero:

financiera en la Municipalidad Distrital de Santiago, Cusco, 2021, ya que,
mediante la Prueba de Spearman, se obtuvo un p valor inferior a 0.05, y
un coeficiente de correlacion (rho =0.497) que sefala que la asociacion
es directa y moderada, ya que, los directivos no son ejemplo de integridad

y valores éticos.

La evaluacion de riesgos se relaciona directamente con la gestion
financiera en la Municipalidad Distrital de Santiago, Cusco, 2021, ya que,
mediante la Prueba de Spearman, se obtuvo un p valor inferior a 0.05, y
un coeficiente de correlacion (rho =0.463) que permite deducir que la
asociacion es directa y moderada, a pesar que no se monitorea y

actualiza el entendimiento de las normas y estandares aplicados.

Cuarto: Se determind que las actividades de control se relacionan directamente

con la gestion financiera en la Municipalidad Distrital de Santiago, Cusco,
2021, esto se demostrd, mediante la Prueba de Pearson, donde se
obtuvo un p valor inferior a 0.05 y un coeficiente de correlacion (r =0.587)
gue indica una asociacion directa y moderada, esto debido al inadecuado

registro de indicadores de desemperio para evaluar los procedimientos.

Quinto: La informacion y comunicacion se relaciona directamente con la gestion

financiera en la Municipalidad Distrital de Santiago, Cusco, 2021, ya que,

mediante la Prueba de Spearman, se obtuvo un p valor inferior a 0.05 y
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un coeficiente de correlacion (rho =0.524) el cual permite deducir que la
asociacion es directa y moderada, esto porque no siempre se promueve

y brinda informacién oportuna y actualizada.

Sexto: La supervision se relaciona directamente con la gestion financiera en la
Municipalidad Distrital de Santiago, Cusco, 2021, esto se demostro,
mediante la Prueba de Pearson, donde se obtuvo un p valor inferior a
0.05, y un coeficiente de correlacion (r =0.526) que refiere una asociacion
es directa y moderada, ya que, no se tiene una linea de base del control

interno para supervisar el proceso de mejora.
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VII.

RECOMENDACIONES

1. A los funcionarios y gerente de la Municipalidad Distrital de Santiago en

coordinacién con los diferentes encargados de sus dependencias, aplicar
estrategias y herramientas de gestion, para un mejor manejo de las finanzas de
acuerdo a su situacién actual, asimismo, establecer mecanismos para el
conocimiento y acatamiento de las acciones de control interno.

Se recomienda a los gerentes propiciar un ambiente de control armonioso,
donde se tenga de manera clara los objetivos y metas a alcanzar, asi como las
actividades a desarrollar y los recursos necesarios para la consecucion de
dichos obijetivos, ello en coordinacion con los encargados de diferentes areas,
lo cual permite tomar decisiones adecuadas para el desarrollo de diferentes
actividades.

Se recomienda a las autoridades realizar la programacion de capacitaciones
sobre las actividades del control interno para subsanar las irregularidades que
afectan su manejo financiero, para los colaboradores estén actualizados
respecto a las acciones y procesos que deben de cumplir.

A los directivos de la municipalidad realizar sesiones de aprendizaje y talleres a
fin de recabar informacién sobre los posibles riesgos para el cumplimiento de
metas, considerando las ideas de los distintos gerentes y antecedentes de
incumplimiento.

A los directivos y funcionarios establecer mecanismos de informacion y
comunicacién que faciliten la transmisién de informacion oportuna y verifica, a
fin de apoyar las metas de la institucion.

A los directivos, disefiar acciones de supervision, para el control de las acciones
desarrolladas en la Municipalidad, estableciendo responsables y periodos de

monitoreo y rendicion de cuentas en las distintas gerencias.
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ANEXO 1

MATRIZ DE CONSISTENCIA

“Control interno y la gestion financiera en la Municipalidad Distrital de Santiago, Cusco, 2021”

Técnicas de

Método de la

Problema general Objetivo general Hipotesis general Variables Dimensiones recoleccion de . : -
datos investigacion
,Como el control | Determinar la relacion | ElI control interno se Enfoque: Cuantitativo
interno se relaciona con | del control interno y la | relaciona . Ambiente de Tipo: Aplicada
la gestién financiera en | gestion financiera en la | directamente con la Control Encuesta Disefio: No
la Municipalidad | Municipalidad Distrital | gestién financiera en Variable (X) _Evaluacién de experimental -
Distrital de Santiago, | de Santiago, Cusco, | la Municipalidad Riesgos transversal
Cusco, 2021? 2021. Distrital de Santiago, Control interno . Actividades de Nivel: correlacional -
Cusco, 2021. Control descriptivo
. Informacion y
Problemas . - Hipodtesis Comunicacion
especificos Cloeives cepes s esppecificas . Supervision
1. ¢,C6émo el ambiente | 1. Determinar la relaciéon |1. EI ambiente de
de control se del ambiente de control se relaciona
relaciona con la control y la gestién directamente con la ,
o ; . : i : . Poblacién
gestiéon financiera en financiera en la gestiébn  financiera
la Municipalidad Municipalidad Distrital | en la Municipalidad La poblacién estara
Distrital de Santiago, de Santiago, Cusco, | Distrital de conformada por 30
Cusco, 20217 2021. Santiago,  Cusco, funcionarios de la
2. :.De qué manera la |2. Analizar la relacion de 2021.

evaluacion de riesgos
se relaciona con la
gestion financiera en
la Municipalidad

la evaluacibn de
riesgos y la gestion
financiera en la
Municipalidad Distrital

2. La evaluacion de
riesgos se relaciona
directamente con la
gestion financiera
en la Municipalidad

Municipalidad Distrital
de Santiago.

Muestra

La muestra estara
conformada por 30
funcionarios de Ila




Distrital de Santiago,
Cusco, 2021?

. ¢,Como las
actividades de control
se relacionan con la
gestion financiera en
la Municipalidad
Distrital de Santiago,
Cusco, 20217

.¢De qué manera la
informacion y
comunicacion se
relaciona con la
gestion financiera en
la Municipalidad
Distrital de Santiago,
Cusco, 20217

. ¢, Cémo la supervision
se relaciona con la
gestién financiera en
la Municipalidad
Distrital de Santiago,
Cusco, 20217

de Santiago, Cusco,
2021.

. Determinar la relacion

de las actividades de
control y la gestién
financiera en la
Municipalidad Distrital
de Santiago, Cusco,
2021.

. Evaluar la relacién de

la informacion y
comunicacién con la
gestion financiera en

la Municipalidad
Distrital de Santiago,
Cusco, 2021.

. Determinar la relacion

de la supervision y la
gestion financiera en

la Municipalidad
Distrital de Santiago,
Cusco, 2021.

Distrital de
Santiago, Cusco,
2021.

. Las actividades de

control se
relacionan
directamente con la
gestion financiera
en la Municipalidad
Distrital de
Santiago, Cusco,
2021.

.La informacién y

comunicacion  se
relaciona
directamente con la
gestion financiera
en la Municipalidad
Distrital de
Santiago, Cusco,
2021.

.La supervision se

relaciona
directamente con la
gestion financiera
en la Municipalidad
Distrital de
Santiago, Cusco,
2021.

Variable (Y)

Gestion
financiera

. Confiabilidad

del presupuesto

. Transparencia

de las finanzas
publicas

. Previsibilidad y

control de la
ejecucién
presupuestaria

. Contabilidad y

presentacion de
informes

Municipalidad Distrital
de Santiago.




ANEXO 2

MATRIZ DE OPERACIONALIZACION DE VARIABLES

Variables Definicion Definicion Dimensidn Indicadores Instrumentos Tipo de
Conceptual de la | Operacional de Variable
Variable la Variable
Segun la Ambiente de | - Integridad y valores éticos Cuestionario Ordinal
Control Contraloria La variable sera | Control - Autonomia de la supervision (Adecuado
interno General de la | valorada - Estructura organizativa Regular
Republica (2014), | mediante la | Evaluacién de | - Obijetivos claros Inadecuado)
el control interno | aplicacion de un | Riesgos - Gestion de riesgos
es el conjunto de | cuestionario que - Identificacion de fraude
elementos considera items - ldentificaciéon de procedimientos
organizacionales para cada uno de | Actividades de de control para minimizar
interrelacionados e | los indicadores Control riesgos
interdependientes, - Control de las TIC para apoyar
que buscan el logro de objetivos
alcanzar los - Politicas y procedimientos que
objetivos y facilitan las actividades de
politicas control
institucionales de Informacién y | - Informacién de calidad
manera armonica. Comunicacion | - Comunicacion de la informacion
para favorecer el control Interno
Supervision - Evaluacion del sistema de
control interno
- Comunicacion de faltas e
inconvenientes
Gestion La gestiéon Confiabilidad - Resultados del gasto agregado Cuestionario Ordinal
financiera | financiera es un | La variable sera | del - Resultados en la composicion (Adecuado
elemento valorada presupuesto del gasto Regular
fundamental para | mediante la - Resultados de los ingresos Inadecuado)
promover un | aplicacion de un agregados
ambiente cuestionario que | Transparencia | - Documentacion del presupuesto

econémico estable
y alcanzar un

considera items

de las finanzas | -
publicas

Informacién de desempefio para
la provision de servicios




gasto publico que
cumpla con su
caracter

redistributivo  de
manera eficiente,
eficaz y con
calidad (Oliva,
2018).

para cada uno de
los indicadores

Acceso publico a la informacion
fiscal

Previsibilidad y
control de la
ejecucion

presupuestaria

Seguimiento de los atrasos en la
generacion de ingresos
Informacién sobre recaudacion
de ingresos

Previsiones y seguimiento sobre
la disponibilidad de efectivo

Contabilidad y
presentacion
de informes

Integridad de los datos
financieros
Informes presupuestarios

durante el ejercicio en curso




ANEXO 3

Cuestionario sobre control interno

Reciba un cordial saludo:

El presente cuestionario esta enmarcado en una investigacion académica. Se le
solicita responder a las preguntas con sinceridad.

La informacion sera confidencial. Se agradece su tiempo y participacion.

Instrucciones: Marque [X] la casilla que considere oportuna segun el postulado dado.

Nunca Casi nunca |A veces Casi siempre Siempre

1 2 3 4 5

COﬂtl’O' interno nanea ﬁ:t?r?ica ceces gae?ripre Sirim
D1:Ambiente de Control 1 2 3 |4 5

1.Los directivos son ejemplo de integridad y valores
éticos en la municipalidad y toman medidas
correctivas apropiadas y répidas respecto a las
conductas inapropiadas.

2.La supervision se realiza durante el planeamiento y
ejecucion del sistema de Control Interno

3.La estructura organizacional se ha desarrollado sobre
la base de la mision, objetivos y actividades de la
entidad y se ajusta a la realidad

D2: Evaluacion de Riesgos

4.Se monitorea y actualiza el entendimiento de las
normas y estandares aplicados

5.Se evallan los posibles riesgos internos y externos y
su afectacion en el logro de los objetivos

6.Se evalla la presencia de circunstancias que puedan
estar suscitando fraudes.

D3: Actividades de Control

7.Los controles de las transacciones se han asignado a
distintos responsables, donde la intervencion en las
transacciones no es posible.

8.Se tienen controles generales que promuevan la
adquisicién, desarrollo y sostenimiento de las
tecnologias de informacidén y comunicacion.

9.Se tiene un registro de indicadores de desempefio
para evaluar los procedimientos y actividades




D4: Informacion y Comunicacion

10. Se promueve y brinda informacion oportuna,
actualizada, exacta, completa, accesible y revisable

11. Se tiene canales de comunicacion interna que
promueven la comunicacion de fallas que afectan el
cumplimiento adecuado de los objetivos de la
municipalidad

D5: Supervision

12. Se tiene una linea de base del Control Interno para
supervisar el proceso de mejora.

13. Se comunica las faltas e inconvenientes a los
responsables y se realiza la adopcién de medidas
correctivas

Gesti(')n financiera Nunca | Casi A Casi Siem
nunca |vece |siempr |pre
S e
D1: Confiabilidad del presupuesto 1 2 3 |4 5

14. Se planifica que el presupuesto planificado se gaste
totalmente durante el ejercicio fiscal

15. Se planifica no incluir recursos adicionales durante
la ejecucion del presupuesto

16. Se realizan las acciones necesarias para asegurar
los recursos para la ejecucion de proyectos

D2: Transparencia de las finanzas publicas

17. Se elabora la documentacion del presupuesto de
manera oportuna, actualizada, exacta, completa,
accesible y revisable

18. Se tiene informacion del desempefio para la
provision de servicios

19. Se promueve el acceso publico a la informacién
fiscal

D3: Previsibilidad y control de la ejecucion
presupuestaria

20. Se realiza el seguimiento de los atrasos en la
generacion de ingresos

21. Se presenta informacion sobre la recaudacion de
ingresos, sus avances y deficiencias

22. Se toman acciones para la prevision y seguimiento
de la disponibilidad de efectivo

D4: Contabilidad y presentacion de informes

23. Se promueve y supervisa la integridad de los datos
financieros de manera oportuna

24.Se elaboran 'y presentan los informes
presupuestarios durante el ejercicio en curso, para su
revision y prevision en el manejo de recursos
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ANEXO 4
Documentos para validar los instrumentos de medicion através de juicio de expertos.

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE: “CONTROL INTERNO Y LA GESTION FINANCIERA EN LA
MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE SANTIAGO, CUSCO, 2021".

DIMENSIONES ! items

Pertinencia’

Relevancia®

Claridad®

Sugerencias

VARIABLE 1:

DIMENSION 1

Si No

Si

Ho

Ambiente de Control

x

X

Si No
X

Los directivos son ejemplo de integridad v valores &icos en s municipalidad y toman
medidas correctivas apropiadas v rapidas respecto a las conductas inapropiadas

-

*

La supervision se realiza durante el planeamiento y ejecucion del sistema de Control
Intemao

>

b4

»

La estruciura organizacional s ha desarrollade sobre la base de la mision, objeivos
y actividades de la entidad y se ajusta a |a realidad

DIMENSION 2

No

No

Evaluacion de Riesgos

Se monitorea y actualiza el entendimiento de las nomas y estandares aplicados

Se evallan los posibles nesgos internas y extemnos y su afectacidn en el logro de
los objetivos

Se evalla la presencia de circunstancias que puedan estar suscitando fraudes,

DIMENSION 3

Ho

Ho

No

Actividades de Control

Los controles de las transacciones se han asignado a distintos responsables, donde
la intervencion en las fransacciones no s posible.

A R 1A E S o R -

O P 1A= I o ol -

P B e e e A

Se lenen controles Qenerales que promusvan la adquisicidn, desamolio y
sostenimiento de las tecnologias de informacion y comunicacion

>

-

b

Se tiene un registro de indicadores de desempefio para evaluar los procedimientos
y actividades

2

»

DIMENSION 4

No

Informacion y Comunicacion

Se promueve y brinda informacién oportuna, actualizada, exacta, completa,
accesible y revisable

==

Se tiene canales de comunicacion interna que promueven la comunicacidn de fallas
que afectan el cumplimiento adecuado de los objetivos de la municipalidad

-

DIMENSION 5

No

i | No

Supervision

Se tiene una linea de base del Control Inferno para supervisar el proceso de mejora.

|55 |en

||

Se comunica las fallas e inconvenientes a 1os responsables y se realiza la adopcion
de medidas comectivas
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE: “CONTROL INTERNO Y LA GESTION FINANCIERA EN LA
MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE SANTIAGO, CUSCO, 2021".

DIMENSIONES | items

Pertinencia’

Relevancia?

Claridad®

Sugerencias

VARIABLE 1:

DIMENSION 6

S5i

No

No

No

Confiabilidad del presupuesto

Se planifica que el presupuesto planificado se gaste totalmente durante el ejercicio fiscal

Se planifica no incluir recursce adicicnales durante la ejecucidn del presupuesto

O|0|W |-

Se realizan las acciones necesanas para asegurar los recursos para la ejscucion de proyecios

DIMENSION 7

No

No

Transparencia de las finanzas pablicas

B | P

Se elabora la documentacion del presupuesto de manera oportuna, actualizada, exacta, completa,
accesible y revisable

o

Se tene informacion del desempeno para la provision de servicios

[¥]

Se promueve el acceso plblico a la informacidn fiscal

DIMENSION &

No

No

No

Previsibilidad y control de la ejecucion presupuestaria

Se realiza el seguimiento de los atrasos en la generacion de ingresos

Se presenta informacion sobre la recaudacion de inaresos, sus avances y deficiencias

0|0 w|w

Se toman acciones para la prevision y seguimiento de la disponibilidad de efectvo

DIMENSION 9

Contabilidad y presentacion de informes

Se promueve y supervisa la integndad de loe datos financeros de manera oportuna

[=all-" N

Se elaboran y presentan los informes presupusstanos durante el gjercicio en curso, para su
revision y prevision en el manejo de recursos

P P P B o B B el PR e I B e e B B B

R 4 B4 PR e B B 2] B B I o 1R B e ]

R 24 B4 PR B4 B B 2] B B I B 1B B e ]

Observaciones (precisar si hay suficiencia):
Opinion de aplicabilidad: Aplicable [ X] Aplicable después de corregir[ ]

Apellidos y nombres del juez validador. PADILLA VENTO PATRICIA DNI: 09402744

Especialidad del validador: Dra. en Contabilidad.

1Pertinencia: El item comresponds al concaepto tedrco formulado.

Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o dimensidn
especifica del construcio

iClaridad: Se enfiende =in dificultad alguna el enunciado del item, es conciso,
exacio y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes
para medir la dmensidn

No aplicable [ ]

05 de febrero del 2022.

Dra. PATRICIA PADILLA VENTO

Firma del Experto Informante.




PATRICIA PADILLA VENTO =pventopa@ucy.edu pe= 5 feb 2022, 19:46 L
para mi =

Sirva el presente para saludarle y a la vez le comunico que el instrumento de su investigacion tiene &l

VeBe.

Saludos cordiales

aee

ﬁ ‘Dra. Patricia Padilla Vento |

E.P de Contabilidad
hitps./forcid.org/0000-0002-3151-2303
Telf. +51(1)2024342 Anexo 2179 | Cel. 987638101
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE: “CONTROL INTERNO Y LA GESTION FINANCIERA EN LA
MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE SANTIAGO, CUSCO, 2021".

DIMENSIONES | items

Pertinencia’

Relevancia®

Claridad?

Sug&renm'as

VARIABLE 1:

DIMENSION 1

Si

Ho

Si

Mo

5i

No

Ambiente de Control

X

x

X

Los directivos son ejemplo de integridad y valores éticos en la municipalidad y toman
medidas comectivas apropiadas v rapidas respecto a las conductas inapropiadas

x

La supervision se realiza durante el planeamiento y ejecuciin del sistema de Control
Intemao

<

>

La estruciura organizacional se ha desarroliado sobre |a base de la mision, abjetivos
y actividades de |a entidad y se ajusta a la realidad

DIMENSION 2

No

Mo

Ha

Evaluacion de Riesgos

5e monitorea y actualiza el entendimiento de |as nommas y estandares aplicados

Se evallan los posibles nesgos internas v extemnos y su afectacidn en el logro de
los objetivos

Se evalia la presendcia de circunstancias gue puedan estar suscitandp fraudes,

DIMENSION 3

No

Ho

No

Actividades de Control

Los controles de las transacciones se han asignado a distinios responsables, donde
la intervencitn en las fransacciones no s posible.

N A ] I ] o ) -

T o -] o IS R B )

P B S e B B

Se tienen controles generales gue promuevan la adquisicidn, desaralio y
sostenimiento de las tecnologias de informacidn v comunicacion

-~

-

=

Se tiene un registro de indicadores de desempefio para evaluar kos procedimientos
y actividades

<

»

DIMENSION 4

Mo

Ho

Informacion y Comunicacion

Se promueve y brinda informacidn opeortuna, actuslizada, exacta, completa,
accesible y revisable

| [em

Se fiene canales de comunicacidn interna que promueven [a comunicacian de fallas
que afectan el cumplimiento sdecuado de los objetivos de la municipalidad

3

DIMENSION 5

-4

Mo

Ha

Supervision

Se tiene una linea de base del Control Interno para supervisar el proceso de mejora.

| |02

bk =

Se comunica las falias e inconvenienies a los responsables v se realiza la adopcion
de medidas correctivas

o o e ]
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE: “CONTROL INTERNO Y LA GESTION FINANCIERA EN LA

-+ UNICIPALIDAD DISTRITAL DE SANTIAGO, CUSCO, 2021".

N® DIMENSIONES [ items Pertinencia’ | Relevancia® Claridad® Sugerencias
VARIABLE 1:
DIMENSION & Si No 5i No Si Mo

1 | Confiabilidad del presupuesto X X X

a 32 planifica que gl presupuesto planificado se gaste totalmente durante el gjercicio fiscal X * X

b | Se planifica no incluir recursos adicionales durante la ejecucion del presupuesto X X X

C Se realizan las acciones necesarias para asegurar los recurses para Ia ejecucion de proyectos X x X
DIMENSION T Si No 5i No Si Mo

2 | Transparencia de las finanzas piblicas X X X

a | Seelaboraladocumentacion del presupuesto de manera oporiuna, actualizada, exacta, completa, X X X
accesible v revisable

b | 3efiene informacidn del desempefio para la provision de servicios X X X

¢ | Se promueve el acceso plblico a la informacion fiscal X X X
DIMENSION 8 8i No Si No Si Mo

3 | Previsibilidad y control de Ia ejecucion presupuestaria X X X

a Se realiza el seguimiento de los atrasos en la generacion de ingresos X X X

b | Se presenta informacion sobre la recaudacion de ingresos, sus avances y deficiencias X X X

¢ | Setoman acciones para la prevision y seguimiento de la disponibilidad de efectivo X X X
DIMENSION 9 X X X

4 | Contabilidad y presentacién de informes X X X

a | Se promueve y supervisa la integridad de los datos financieros de manera opartuna X X X

b | Se elaboran y presentan los informas presupuestanios durante el ejercicio en curso, para su X X X
revision v prevision en el manejo de recursos

Observaciones (precisar si hay suficiencia):

Opinion de aplicabilidad: Aplicable [ X] Aplicable después de corregir [ ]

Apellidos y nombres del juez validador. DUNKER ROJAS CRONEJOD DNI: 44453113

Especialidad del validador: Licenciado en Contabilidad.

Mo aplicable [ ]

17 de febrero del 2022.

1Pertinencia- El item corresponde &l concepto tednco formulado.

ZRelevancia: El item es apropiado para representas &l componente o dimansian
especifica del constructo

iClaridad: Se enbends sin dificultad alguna el enunciado del item, s canciso,
exacto y directo

Mota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados zon suficentes
para medir |3 dimension

Firma del Experto Informante.
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE: “CONTROL INTERNO Y LA GESTION FINANCIERA EN LA
MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE SANTIAGO, CUSCO, 2021".

DIMENSIONES | items

Pertinencia’

Relevancia®

Claridad'

Sugnrenc-ias

VARIABLE 1:

DIMENSION 1

Si No

Si

Mo

Ambiente de Control

X

X

Si No
X

Los directivas son ejemplo de integridad y valores &ticos en la municipalidad y toman
medidas corectivas apropiadas v rapidas respecto a las conductas inapropiadas

X

=,

La supervisién se realiza durante el planeamiento y ejecucion del sistema de Control
Intema

-

o

»

La estruciura organizacional se ha desarrollado sobre la base de la misién, abjetivos
y actividades de la entidad y se ajusta a la realidad

DIMENSION 2

Mo

No

Evaluacion de Riesgos

Se monitorea y actualiza el enfendimiento de |as nomas y estandares aplicados

Se evallan los posibles resgos internas ¥ extemos y su afectacidn en el logno de
los objefvos

Se evalia |la presencia de circunsiancias gue puedan estar suscitandp fraudes,

DIMENSION 3

No

No

No

Actividades de Control

Los controles de las transacciones se han asignado a distinios responsables, donde
la intervencitn en las ransacciones no és posible.

L 2 1 o I R -] ) -

oA o 0 B IS o B ) -

B R4 o] g IS o L -]

Se tienen controles generales que promusevan la adquisicldn, desarrclio y
sostenimiento de las tecnologias de informacion y comunicacion

-

-

=,

Se tiene un registro de indicadores de desempefio para evaluar los procedimientos
y actividades

-

DIMENSION 4

Mo

Informacion y Comunicacion

Se promueve y brnda informacién oporuna, actualizada, exacta, completa,
accesible y revisable

R ]

Se fiene canales de comunicacidn interna que promueven la comunicacion de fallas
que afectan el cumplimiento adecuado de los objetives de la municipalidad

3

DIMENSION 5

f-

L[]

Si | No

Supervision

Se tiene una linea de base del Control Inferno para supervisar &l proceso de mejora.

Se comunica |as falas e inconvenientes a los responsables v se realiza la adopcidn
de medidas comectivas

| 2|3 |en
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE: “CONTROL INTERNO Y LA GESTION FINANCIERA EN LA
MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE SANTIAGO, CUSCO, 2021".

N® DIMENSIONES | items Pertinencia’ | Relevancia® Claridad? Sugerencias
VARIABLE 1:
DIMENSION & Si No Si No Si No

1 [ Confiabilidad del presupuesto X X X

a Se planifica gue el presupusesio planificado se gaste totalmente durante el ejercicio fiscal X X X

b Se planifica no incluir recursos adicionales durante la ejecucidn del presupuesto X X X

C Se realizan las acciones necesarias para asequrar los recursos para la ejecucion de proyectos X X X
DIMENSION 7 Si No Si No Si No

2 | Transparencia de las finanzas piblicas X X X

a Se elabora la documentacion del presupueste de manera oporiuna, actualizada, exacta, completa, % % %
accesible v revisable

b | Se tiens informacion del desempefio para la provision de servicios X X X

¢ | Se promueve el acceso plblico a la informacion fiscal X X X
DIMEMNSION 2 Si No Si No Si No

3 | Previsibilidad y control de la ejecucion presupuestaria X X X

a Se realiza el seguimiento de los atrasos en la generacion de ingresos X X X

b Se presenta informacion sobre la recaudacion de ingresos, sus avances y deficiencias X X X

C Se toman acciones para la prevision y seguimiento de la disponibilidad de efectivo X X X
DIMENSION 9 X X X

4 | Contabilidad y presentacion de informes X X X

a Se promueve y supervisa la integridad de los datos financiercs de manera oportuna X X X

b Se eliabnran Y presentan log informes presupuestarics durante el ejercicio en curso, para su % % %
revision y prevision en el mansjo de recursos

Observaciones (precisar si hay suficiencia):

Opinion de aplicabilidad: Aplicable [ X] Aplicable después de corregir [ ]

Apellidos y nombres del juez validador. MARLIT DAYANA CASTRO YEPEZ

Especialidad del validador: Licenciado en Contabilidad|

iPertinencia: El iterm corresponde al concepto tedrico formulado.

ZRelevancia: El item es apropiado para representar al componente o dimension
especifica del constructo

IClaridad: Se enbends zin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso,
exacto y directo

MNota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes
oara medir la dimensidn

Mo aplicable [ ]

DNI: 42428735

17 de febrero del 2022.

Firma del Experto Informante.
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BASE DE DATOS SPSS
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| Nombre | Tipo | Anchura | Decimales | Etiqueta | Valores | Perdidos | Columnas | Alineacion | Medida Rol

Fil MNUMENCo [ (] {1, NUNCaj... Ninguno I = verecna 2l Jrainai ™ Entraga

13 P12 Mumeérice 1 0 {1, Nunca}... Ninguno 12 = Derecha d Ordinal N Entrada
14 P13 Numérico 1 0 {1, Nunca}... Ninguno 12 = Derecha .{I QOrdinal N Entrada
15 P14 Numérico 1 0 {1, Nunca}... Ninguno 13 = Derecha d Ordinal “ Entrada
16 P13 Numérico 1 0 {1, Nunca}... Ninguno 12 = Derecha {I QOrdinal N Entrada
17 P16 MNumérico 1 0 {1, Nunca}... Ninguno 12 = Derecha d QOrdinal ™ Entrada
18 P17 Numérico 1 0 {1, Nunca}... Ninguno 12 = Derecha d Ordinal N Entrada
19 P18 Numérico 1 0 {1, Nunca}... Ninguno 12 = Derecha d QOrdinal “ Entrada
20 P18 MNumeérico 1 0 {1, Nunca}... Ninguno 12 = Derecha .{. QOrdinal “ Entrada
21 P20 Numérico 1 0 {1, Nunca}... Ninguno 12 = Derecha {I QOrdinal N Entrada
22 P21 MNumérico 1 0 {1, Nunca}... Ninguno 12 = Derecha d QOrdinal “ Entrada
23 p22 Numérico 1 0 {1, Nunca}... Ningune 12 = Derecha {l Qrdinal N Entrada
24 P23 MNumérico 1 0 {1, Nunca}... Ninguno 12 = Derecha d QOrdinal “ Entrada
25 P24 Numérico 1 0 {1, Nunca}... Ninguno 12 = Derecha d QOrdinal N Entrada
26 AMBIENTECONT... Numérico 8 0 {1, Inadecuado}... Ninguno 10 = Derecha .{I QOrdinal N Entrada
27 EVALUACIONRIE... Numérico 8 0 {1, Inadecuado}... Ninguno 10 = Derecha d QOrdinal ™ Entrada
28 ACTIVIDADESCQ... Numérico 8 0 {1, Inadecuado}... Ninguno 10 = Derecha {I Qrdinal N Entrada
29 INFORMACIONY... Numérico 8 0 {1, Inadecuado}... Ninguno 10 = Derecha d QOrdinal ™ Entrada
30 SUPERVISION Numérico 8 0 {1, Inadecuado}... Ninguno 10 = Derecha d Ordinal N Entrada
3 CONTADELPRES... Numérico 8 0 {1, Inadecuado}... Ninguno 10 = Derecha .{I QOrdinal N Entrada
32 TRANSPARENCI... Numeérico 8 0 {1, Inadecuado}... Ninguno 10 = Derecha d Ordinal N Entrada
33 PREVISIBILIDAD  Numérico 8 0 {1, Inadecuado}... Ninguno 10 = Derecha {I QOrdinal N Entrada
34 CONTAYPRESEN... Numérico 8 0 {1, Inadecuado}... Ninguno 10 = Derecha i. QOrdinal “ Entrada
35 CONTROLINTER... Numeérico 8 0 {1, Inadecuado}... Ninguno 10 = Derecha d Ordinal “ Entrada
36 GESTIONFINAN... ﬁurnérico 8 0 {1, Inadecuado}... Ninguno 10 = Derecha d QOrdinal N Entrada

4 L1 MV VRSP
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ANEXO 9

BASE DE DATOS EXCEL

Gestion financiera
Contabilidad | Transparencia| Previsibilidad | Contabili

TOTAL
V2

D4.2

D3.2

D2.2

D1.2

TOTAL | TOTAL | TOTAL | TOTAL

dad y
presenta

y control de la
ejecucion

de las

finanzas

del
presupuesto

Supenvisi
6n

ony
comunic

Activdade |Informaci
control

de riesgos

5

Ambiente [Evaluacion

de control

P1|P2|P3|P4|P5|P6|P7|P8|P9|P10|P11|P12[P13[P14 [P15|P16|P17|P18|P19|P20 |P21 |P22|P23 |P24

Ne

10
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FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES
ESCUELA PROFESIONAL DE CONTABILIDAD

Declaratoria de Autenticidad del Asesor

Yo, MUCHA PAITAN MARIANO, docente de la FACULTAD DE CIENCIAS
EMPRESARIALES de la escuela profesional de CONTABILIDAD de la UNIVERSIDAD
CESAR VALLEJO SAC - LIMA NORTE, asesor de Tesis Completa titulada: "CONTROL
INTERNO Y LA GESTION FINANCIERA EN LA MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE
SANTIAGO, CUSCO, 2021", cuyo autor es CERECEDA LOVON JANET, constato que la
investigacion cumple con el indice de similitud establecido, y verificable en el reporte de
originalidad del programa Turnitin, el cual ha sido realizado sin filtros, ni exclusiones.

He revisado dicho reporte y concluyo que cada una de las coincidencias detectadas no
constituyen plagio. A mi leal saber y entender la Tesis Completa cumple con todas las

normas para el uso de citas y referencias establecidas por la Universidad César Vallejo.

En tal sentido, asumo la responsabilidad que corresponda ante cualquier falsedad,
ocultamiento u omision tanto de los documentos como de informacion aportada, por lo
cual me someto a lo dispuesto en las normas académicas vigentes de la Universidad
César Vallejo.

LIMA, 19 de Abril del 2022

Apellidos y Nombres del Asesor: Firma
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