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RESUMEN

El presente estudio tuvo como objetivo de determinar la relacion entre el control
interno y la gestion de almacén de la Gerencia de Infraestructura Educativa del
Comité de Administracion del Fondo Educativo del Callao del afio 2020. La
metodologia empleada tuvo un enfoque cuantitativo, de tipo aplicada, disefio no
experimental-transversal y nivel correlacional-descriptivo. La investigacion
contemplé la recoleccién de datos del personal que labora en la Gerencia de
Infraestructura Educativa del CAFED, empleando la encuesta como técnica y el
cuestionario como instrumento, constituido por 32 preguntas, validadas por
expertos. Los resultados luego de aplicar la encuesta muestran que, el 36.84%
considera que el control interno que se ejecuta para gestionar el almacén es
deficitario, por otro lado, el 34,21% indica que es regular, mientras que, el
28,95% sefala que es apropiado, concluyendo asi, que no se cuenta con un
adecuado control interno que permita gestionar de manera optima el almacén y
lograr los objetivos institucionales de forma eficiente. Es asi que se determind
gue aplicando un preciso, adecuado y ordenado control interno al gestionar el
almacén permitird proveer, mantener y resguardar de forma éptima y eficiente
los bienes asignados, ofreciendo servicios de calidad a los ciudadanos y

contribuyendo al desarrollo de nuestro Pera.

Palabras clave: Control interno, Gestion de almacén, Componentes del control
interno
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Abstract

The objective of this study was to determine the relationship between internal
control and warehouse management of the Educational Infrastructure
Management of the Administration Committee of the Educational Fund of Callao
in 2020. The methodology used had a quantitative approach, of an applied type,
non-experimental-transversal design and correlational-descriptive level. The
research contemplated the collection of data from the staff that works in the
Educational Infrastructure Management of CAFED, using the survey as a
technique and the questionnaire as an instrument, consisting of 32 questions,
validated by experts. The results after applying the survey show that 36.84%
consider that the internal control that is executed to manage the warehouse is
deficient, on the other hand, 34.21% indicate that it is regular, while 28.95%
points out that it is appropriate, thus concluding that there is no adequate internal
control that allows optimal management of the warehouse and efficient
achievement of institutional objectives. Thus, it was determined that applying a
precise, adequate and orderly internal control when managing the warehouse will
allow the optimal and efficient provision, maintenance and protection of the
assigned goods, offering quality services to citizens and contributing to the

development of our Peru.

Keywords: Internal control, Warehouse management, Internal control

components



I. INTRODUCCION

En el mundo, el control interno empieza a desarrollarse al emerger las grandes
empresas, cuando los duefios de diversos negocios y rubros, ya no podian
hacerse cargo de forma personal de los contratiempos de produccion, de
operacion y de comercio, surgiendo la necesidad de encargar estas labores a
diferentes personas dentro de la empresa, estableciendo lineamientos explicitos
con la finalidad de evitar y aminorar irregularidades y equivocaciones. La
evolucion de la industria y la economia en los comercios, desencaden6
complicaciones administrativas, las cuales obligaron a la implementacion de
dispositivos, lineamientos, normativas y politicas de control que pudieran
responder a estos problemas. Los profesionales en contabilidad crearon la
verificacion interna, la cual conocemos en la actualidad como control interno,

siendo este un tema propio de los contadores.

Pero no fue hasta los afios 70s, que salieron a relucir significativas estafas, actos
financieros delictivos, cobros ilicitos entre otros y se le dio mas consideracion a
la implementacion de controles internos, dando lugar a iniciativas que tengan
como finalidad definir e interpretar el control interno para una aplicacion mundial,
pretendian elaborar un marco teérico del control interno, que fuera basto para
incorporar todas y cada una de las conceptualizaciones que habian sido
empleadas. A partir de los afios 90"se desarrollaron nuevos modelos en materia
de control, que involucraban a cada uno de los miembros de las entidades, cuyo
objetivo era ser soporte para su éxito, en la medida que sean llevados con
profesionalismo. Entre los modelos que resaltan tenemos: Comittee of
Sponsoring Organizations of te Treadway (COSO, USA), COCO (Canadd),
Cadbury (Reino Unido), y MICIL (adaptacion COSO para Latinoamérica); sin
embargo, el COSO es el modelo estandar de referencia en Peru, en el cual se
basa la Ley N° 28716 (Ley del control interno de las entidades del estado) y RC
N°320 2006 CG (Normas del control interno) de la Contraloria General de la
Republica (CGR).



En el Perq, la Ley N° 28716, dispone la aplicacion del control interno en las
instituciones estatales, con el fin de resguardar y consolidar las gestiones de
administracion y operaciones con medidas que prevengan actos ilicitos o
corruptos, que arriesguen la realizacion de los objetivos de la entidad, asi como
también, en la RC N°320 2006 CG de la CGR, establece los lineamientos y
normativa de los controles internos que deben ser aplicados y fiscalizados por
los gestores de las entidades y flexibilizados segun la estructura organizacional,

con el proposito de conseguir las metas trazadas.

Elizalde (2018) sostiene la importancia del control interno, que brinda beneficios
a todas las instituciones publicas, su instauracién y refuerzo mejora el
rendimiento, incentiva la toma de decisiones oportunas y adecuadas frente a
situaciones de riesgo a fin de lograr una gestion eficiente, eficaz y que ayude a
alcanzar los objetivos institucionales. Las entidades publicas tienen como
objetivo producir bienes o proporcionar servicios de calidad a los ciudadanos y
contribuir al mejoramiento de la economia de cada pais, siendo necesario que la
gestion se realice en base a la probidad y honestidad, con la finalidad de cumplir
su misién y cubrir la demanda social. Por otro lado, la gestiéon de almacén esta
relacionado con la gestion de stock, es decir, se trata del manejo fisico de los
productos que se encuentran almacenados. Por lo tanto, incluye recepcion,
ubicaciéon, movilizacién dentro de la infraestructura, atencion de requerimientos

y los métodos que se use para el movimiento de los bienes. (Calidad, 2021).

En el Callao en el afio 2011, fue creado el Comité de Administracién del Fondo
Educativo del Callao (CAFED), con la finalidad de promover la capacitacion y
actualizacion educativa permanente de docentes del sector publico,
manteniendo el énfasis en la formacion ética de los alumnos de dichas
instituciones, asi como ejecutar las obras de infraestructura educativa, equipar
las instituciones educativas del Callao entre otros. Dentro de la cual la Gerencia
de Infraestructura Educativa del CAFED es la encargada de formular y ejecutar
Su propio presupuesto, realizandolo a través de actividades en las instituciones
educativas publicas de la Region Callao, como mantenimiento integral,
saneamiento, equipamiento de aulas provisionales, construccién, modernizacion

de infraestructura educativa, entre otros.



Asi mismo, la Gerencia de Infraestructura Educativa cuenta con un almacén que
le permite administrar, custodiar y resguardar los bienes adquiridos en su gestion
y en las anteriores gestiones, sin embargo, existen algunas falencias
relacionadas al proceso diario de despacho de materiales, la cual se pone en
evidencia en el tiempo de espera desde que el coordinador de campo ingresa su
lista de requerimientos, hasta que se despacha el pedido, deterioro o dafio de
bienes y equipos por mal almacenamiento, kardex desactualizado,
incumplimiento de la directiva para procedimientos de almacén, entre otros. Por
ende, es esencial aplicar un control interno preciso, adecuado y ordenado, de
acuerdo a la normativa, para que pueda ser evaluado constantemente y tomar
mejores decisiones optimizando la gestion del almaceén, teniendo como resultado
la optimizacién de los bienes asignados, ofreciendo servicios de calidad a los
ciudadanos y contribuyendo al desarrollo de nuestro Pera.

De lo expuesto se desprende el problema general: ¢De qué manera el control
interno se relaciona con la gestion de almacén de la Gerencia de Infraestructura
Educativa del Comité de Administracion del Fondo Educativo del Callao, Callao,
20207 y los problemas especificos siguientes: (a) ¢De qué manera el ambiente
de control se relaciona con la gestion de almacén de la Gerencia de
Infraestructura Educativa del Comité de Administracion del Fondo Educativo del
Callao, Callao, 20207; (b) ¢, De qué manera la evaluacion de riesgos se relaciona
con la gestion de almacén de la Gerencia de Infraestructura Educativa del Comité
de Administracion del Fondo Educativo del Callao, Callao, 20207?; (c) ¢De qué
manera las actividades de control se relacionan con la gestién de almacén de la
Gerencia de Infraestructura Educativa del Comité de Administracion del Fondo
Educativo del Callao, Callao, 2020?; (d) ¢De qué manera la informacion y
comunicacion se relacionan con la gestion de almacén de la Gerencia de
Infraestructura Educativa del Comité de Administracion del Fondo Educativo del
Callao, Callao, 20207 y (e) ¢ De qué manera la supervision se relacionan con la
gestion de almacén de la Gerencia de Infraestructura Educativa del Comité de

Administracion del Fondo Educativo del Callao, Callao, 20207

Por otro lado, lo investigado se ha justificado de esta manera:



Tedricamente se ha justificado en la Ley N° 28716, que implementa la normativa
para la regulacion de como elaborar, aprobar, implantar funcionar, perfeccionar
y evaluar el C.I. en las instituciones estatales, cuyo fin es resguardar y reforzar
las gestiones administrativas y operaciones de la entidad a través de acciones
de control antes, durante y después de las actividades, evitando actos de
corrupcion o acciones inapropiadas que vayan en contra del logro de las metas
y fines institucionales. En la perspectiva metodoldgica, se justifica en que sigue
las técnicas de un estudio cuantitativo, y se recolectara datos por medio de la
aplicacion de instrumentos que seran procesados estadisticamente y los
resultados plasmados en tablas y figuras. En el aspecto préactico, el almacén es
un area significativa en una institucion, siendo su objetivo la proteccion de su
patrimonio, el inventario es el activo de mayor representatividad en las entidades
publicas. Esto nos muestra que las deficiencias en la gestion de los mismos
pueden acarrear pérdida, deterioro y desvalorizacién. El control interno ayuda a
la organizacion a conocer si se cumplen las politicas y normas establecidas de
una correcta gestion de almacén e instaurar las correcciones necesarias fin de
tener un buen control. Finalmente, el presente trabajo es relevante en el &mbito
social porque esta centrada en optimizar la gestién de almacén de una entidad
del estado, lo cual contribuira a un adecuado uso de nuestros recursos y la

consecucién de objetivos institucionales a favor de la ciudadania.

El objetivo general es: determinar la relacion entre el control interno y la gestion
de almacén de la Gerencia de Infraestructura Educativa del Comité de
Administracién del Fondo Educativo del Callao, Callao, 2020 y los especificos
son: a) Determinar la relacién entre el ambiente de control y la gestién de
almacén de la Gerencia de Infraestructura Educativa del Comité de
Administracion del Fondo Educativo del Callao, Callao, 2020; b) Determinar la
relacion entre la evaluacion de riesgos y la gestion de almacén de la Gerencia
de Infraestructura Educativa del Comité de Administracion del Fondo Educativo
del Callao, Callao, 2020; c) Determinar la relacion entre las actividades de control
y la gestion de almacén de la Gerencia de Infraestructura Educativa del Comité
de Administracion del Fondo Educativo del Callao, Callao, 2020; d) Determinar
la relacién entre la informacion y comunicacion y la gestion de almacén de la

Gerencia de Infraestructura Educativa del Comité de Administraciéon del Fondo



Educativo del Callao, Callao, 2020 y e) Determinar la relacién entre la
Supervision y la gestion de almacén de la Gerencia de Infraestructura Educativa

del Comité de Administracion del Fondo Educativo del Callao, Callao, 2020.

La hipotesis general de la investigacion planteada es: El control interno se
relaciona significativamente con la gestion de almacén de la Gerencia de
Infraestructura Educativa del Comité de Administracion del Fondo Educativo del
Callao, Callao, 2020. Finalmente, las hip6tesis especificas de la investigacion
son: a) El ambiente de control se relaciona significativamente con la gestién de
almacén de la Gerencia de Infraestructura Educativa del Comité de
Administracién del Fondo Educativo del Callao, Callao, 2020; b) La evaluacién
de riesgos se relaciona significativamente con la gestion de almacén de la
Gerencia de Infraestructura Educativa del Comité de Administracion del Fondo
Educativo del Callao, Callao, 2020 y c) Las actividades de control se relacionan
significativamente con la gestion de almacén de la Gerencia de Infraestructura
Educativa del Comité de Administracion del Fondo Educativo del Callao, Callao,
2020; d) La informacién y comunicacién se relacionan significativamente con la
gestion de almacén de la Gerencia de Infraestructura Educativa del Comité de
Administracion del Fondo Educativo del Callao, Callao, 2020 y €) La Supervision
se relaciona significativamente con la gestion de almacén de la Gerencia de
Infraestructura Educativa del Comité de Administracion del Fondo Educativo del
Callao, Callao, 2020.



Il. MARCO TEORICO

En antecedentes internacionales, tenemos a Quesada (2019), en su tesis sobre
“Gestion del control interno de los inventarios en el departamento de proveeduria
de la Municipalidad de Puntarenas para el afio 2018”, tuvo como propdsito hacer
una evaluacion a la gestion de los controles internos de inventarios y demostrar
la incidencia dentro del Municipio materia de estudio, el enfoque de estudio fue
mixto, descriptiva, documental y bibliogréfico. De los resultados obtenidos del
area investigada, se recopilé que la totalidad del personal conocian y definian
correctamente el control interno, con un resultado satisfactorio, asimismo se
preguntd si la institucion tenia politicas para recepcionar, almacenar y conservar
los bienes, donde 57% de los colaboradores afirmaron que existian, el 14% que
no y el 29% desconocia. Por otro lado, se indago si la administracion asignaba
un adecuado presupuesto para la adquisicion de materiales y suministros de
cada departamento, donde el 72% de los encuestados indic6é que no se
destinaba adecuadamente, el 14% manifestd que si existia una buena ejecucion
y el otro 14% desconocia del tema. Se concluyé que los funcionarios del
municipio tienen conocimiento del concepto de control interno, sin embargo, la
gestion efectuada presenta deficiencias, que los manuales de procedimientos y
politicas no se aplican en forma 6ptima, y que la asignacién de dinero para cada
area no cubre todos sus requerimientos, dificultando el logro de las metas

institucionales.

Haro (2018), en la investigacion titulada “Disefio de un sistema de gestién y
control de inventarios para Mobler”, planteé como objetivo estructurar un método
de operaciones y control interno de bienes en la empresa de manufactura
Mobler. Fue una investigacién descriptiva, disefio de campo. Los resultados
aplicados a los encuestados arrojaron, que, con respecto al ambiente de control
de productos, el 80% indic6 debilidad en el componente, el 20% solidez, por otro
lado, al preguntar sobre la evaluacién de riesgo se obtuvo que 83% indica
flaquezas y 17% firmeza, concluyendo asi que debe desarrollar mejoras en el
sistema de gestion de inventarios para resguardar los productos, alineandose a

los manuales, procedimientos y componentes del control interno.



Rocha (2019), en su tesis titulada “Evaluacion de manual de control interno para
el manejo de los inventarios de comercializadora Variedades Celeste a
implementar en el afio 2019”, propuso la evaluacion del manejo y procedimientos
del control interno, el estudio fue de enfoque mixto, de caso, método deductivo
inductivo, observacional y documental. En los resultados al cuestionario aplicado
tenemos: a) La existencia de un manual para la gestién de inventarios, a lo cual
los entrevistados respondieron NO, b) En la empresa si aplica controles internos,
respondiendo con un rotundo no, ¢) Se posee conocimiento especializado en
gestion de inventarios, respondiendo el 67% que no y el 33% que si.
Concluyendo en presentar una propuesta de implementaciéon de un manual con
procedimientos de controles internos y un programa logrando la eficiencia en la

gestién de los productos inventariados.

Hernandez (2018), en la investigacion titulada “Control interno del sistema de
inventarios en los establecimientos tipo supermercado del Municipio Valera
Estado Trujillo”, tuvo como propdsito de examinar el control interno de la
metodologia de inventarios en los establecimientos modelo supermercado, fue
un estudio descriptivo, no experimental. Segun lo obtenido del cuestionario
aplicado a los supermercados encuestados, tenemos que: 1) ¢En su empresa
posee herramientas para el registro contable?, el 78% cuenta con un listado
detallado para cuentas,11% con una codificacién de cuentas y el 11% solo con
libros de contabilidad para sus registros, de esto se tiene que el 22% de la
poblacion no tiene la posibilidad de elaborar informacion de manera mas veloz.
2) Documentos utilizados para el registro contable, el 89% contestd facturas,
78% comprobantes de pago, 33% 6rdenes de compra, 22% 6rdenes de entrega
y el 11% notas de crédito, permitiendo no depender de un solo tipo de
documento, pudiendo detectar anomalias y errores. Por ello se afirma que la
mayoria de supermercados cuentan con controles adecuados, a excepcion de
algunos que si muestran fallas, siendo vital su mejoria para mantenerse en el
mercado, en base a lo cual la autora concluye categéricamente; que los controles
internos permiten a la compafia contar con un sistema informacion eficiente para

Sus registros contables.

Mendoza, et al. (2018), en el estudio “El control interno y su influencia en la

gestion administrativa del sector publico”, tuvieron la finalidad de demostrar
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como influye los controles internos en una organizacion en los procesos
administrativos, usando un método inductivo-deductivo, analitico-sintético. Los
resultados demuestran que un control interno disefiado desde la propia gestion
e integrado a todas las areas contribuye a la efectividad del mismo, a manera de
conclusién sostiene que las instituciones publicas deben entender que su
objetivo es atender los problemas sociales y politicos, utilizando fondos publicos
y elevando la eficiencia de gestion de los bienes, asi como también el
procedimiento de los controles internos implementan el sistema administrativo
en procesos de compras, logistica, almacenaje, entre otros, logrando resultados

favorables y reduccion o eliminacion de costos innecesarios en la institucion.
De igual forma tenemos los antecedentes nacionales:

Mamani y Rocca (2021), en su tesis titulada “Control interno y la gestion de
almacén de la Municipalidad de Santa Teresa- Cusco 2020, cuyo fin fue cémo
se relacionan los controles internos en la administracion del almacén. Esta tesis
tuvo un enfoque cuantitativo, explicativo, descriptiva de correlacién. Se obtuvo
un resultado de 0,644 (P<0,01) segun el estadistico de contrastacion de hipotesis
utilizado, denotando una relacion directa positiva de 66.4% entre las variables,
concluyendo que un adecuado establecimiento e implementacion de controles
internos ayudara a gestionar los almacenes de manera mas eficiente a otras

entidades municipales.

Diaz (2020), en su investigacion “El control interno para optimizar la gestion del
almacén en la Municipalidad Provincial de Santa Cruz- 2018”, propuso
sistematizar el inventario e implantar una estructura por orden, pedidos y
dimensiones de los bienes, el cual de establezca mejoras en el almacén. El
estudio fue descriptivo y propositivo de disefio transeccional, no experimental.
En sus resultados establecidé que, el 50% de los estudiados creian que no se
prevenian fraudes, el 33% en pocas ocasiones y el 17% constantemente, por
otro lado, con respecto al resguardo de los bienes en custodia, se obtuvo que el
50% piensa que se cuidaba esporadicamente, el 33% de forma constante y el
17% piensa que no se resguarda. Concluyendo asi, que el area de almacén no
evita fraudes, sustracciones y desfalcos, tampoco posee procedimientos de

obtencion de datos administrativos, contables y financieros oportunos, que



usualmente las actividades de operaciones, custodiar y registrar se realizan de
manera independiente y no como politicas internas que conlleven al logro de

objetivos institucionales.

Pandia (2018), investiga sobre “Control interno en la gestion del area de almacén
en la Municipalidad Provincial de Huancané, periodos 2015 - 2016”. Donde
destaco la importancia de la funcion del almacén en las operaciones de dicha
municipalidad. El estudio lo enfocé cuantitativamente, de tipologia explicativa y
nivel explicativo. De acuerdo a los resultados logrados, se tiene que los controles
internos en el area investigada muestran deficiencias, obteniendo una
puntuacion de 10.11, mostrando que no cumple la efectividad de aplicaciéon del
50.47% y un riesgo de 49.53%, en consecuencia, se concluyé que los C.I.
aplicados en el almacén de la entidad, son deficientes y desfavorables para la

gestion administrativa en sus operaciones.

Bustamante (2020), investigacion titulada “Sistema de control interno para
mejorar la gestion de almacén en la empresa comercial Tafur 2018- Chota”. Tuvo
como objetivo central la evaluacién de los controles internos para mejorar las
operaciones en el almacén de la entidad estudiada. Esta investigacion tuvo un
enfoque cualitativo, descriptivo y sin manipulacion deliberada de variables. De
acuerdo con el resultado del estudio,60% de la poblacion estuvo acorde que la
entidad concientiza al personal a trabajar con un entorno de control que
predomine en sus labores, 20% sefial6 indiferencia respecto al
cuestionamiento,10% sefald disconformidad y otro 10% su absoluta
conformidad. También, se preguntd si observa la planificacion de los trabajos y
labores en la institucion estudiada, donde el 40% asevero estar conforme, 10%
absolutamente conforme, 10% disconforme y 10% absoluto desacuerdo. El 30%
se mostré dubitativo e indiferente. Por tanto, una mayoria considera que la
propuesta es necesaria para delimitar peligros, brindando confiabilidad prudente

para lograr los objetivos institucionales conforme a lo planeado.

Huaman (2019), en su estudio “El control interno y su influencia en la gestion del
area de almacén de la Municipalidad Provincial de Leoncio Prado, afio 2018”.
Determind la relacién de los controles internos en la administracién del almacén

del municipio en investigado. El trabajo estuvo enfocado cuantitativa y



cualitativamente, nivel descriptivo-correlacional y sin manipulacion deliberada de
variables. Teniendo como resultados en las encuestas, respecto al
establecimiento de la ética y comportamiento en los colaboradores, el 40%
respondieron que se si establecen en el area del almacén y el 60% manifestaron
gue no son establecidos durando el desarrollo de sus funciones. Por otro lado,
al preguntar sobre la disminucion de amenazas como consecuencia de las
medidas implantadas, observé un 35% de conformidad y un 65% de
inconformidad. Por lo cual el autor concluyé que existe relacion entre sus
variables de la investigacion, debido a que no esté establecido adecuadamente
un entorno controlado, los procedimientos establecidas no reducen riesgos,

ademas el sistema de comunicacién es regular.
Respecto a la conceptualizacion de la primera variable se tiene lo siguiente:

Segun el Marco Integrado COSO 2013 (Instituto de Auditores Internos de
Espana, 2013), el control interno es definido como el proceso realizado por los
gestores administrativos y colaboradores de la institucién, estructurado para
mitigar riesgos, ofrecer solidez y seguridad razonable en la realizacion de las

metas institucionales.

También indican que el control interno comprende hechos, labores, lineamientos,
normativas, empadronamiento, secuencias Yy metodologia, incluye el
comportamiento de gerentes y servidores, para minimizar riesgos de la
institucion, se basa en el entorno organizacional, examinacién de amenazas,
operaciones preventivas gerenciales, informes de gestion y su difusion y
verificacion. (CGR, 2014). Esta al mando de la misma institucion, los funcionarios
y trabajadores son responsables de la implementacién y operacionalidad y la
CGR tiene a su cargo su evaluacion, cuyos resultados se informan mediante

recomendaciones con el fin de realizar acciones correctivas.

Estupiian (2011), sostiene que el control interno es una estructura
organizacional que incluye pasos operativos y contables adoptados por una
entidad, los cuales tienen como propésito lograr los fines en cada organizacion.
(p.7). Koontz y Weihrich (1994), lo precisan como la mensuracion y modificacion
de como se desempefia la entidad garantizando la consecucion de metas

planteadas en la vision.”
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De igual forma (Robbins, 2009) lo define como “proceso enfocado en la
supervision de acciones para garantizar que estos se lleven a cabo en
concordancia con la planificacién y de ser el caso corregir oportunamente
cualquier desviacioén significativa”. Asimismo, (Holmes, 1994) conceptualiza al
control interno como labor gerencial, cuyo propésito es salvaguardar las
existencias de la entidad, prevenir gastos innecesarios e ilegales, de tal forma
gue se asegure que todas las obligaciones se ejecuten previa autorizacion,
garantizando de esta forma informacion contable confiable, veraz y sea el

soporte para tomar mejores decisiones.

Asimismo, sefialan que el control interno incluye medidas preventivas, paralelas
y comprobacion futura la cual ejecuta la institucién objeto de inspeccion, cuyo
propoésito es administrar los materiales y gestiones éptima y efectivamente.
Ademas, el administrador de la institucion tiene la responsabilidad de fiscalizar
la fiabilidad del control interno, efectuar la rendicion de cuentas, implementar
politicas institucionales que colaboren a alcanzar las metas de la institucion. (Ley
N° 27785, Ley organica del SNC y de la CGR, 2002).

Entre los Objetivos del Control Interno encontramos:

e Procurar, asi como optimar el buen rendimiento, fidelidad vy
racionalizacion econdémica de las gestiones.

e Resguardar los bienes del Estado contra pérdidas, actos ilicitos o empleo
inadecuado, asi también contra irregularidades que puedan incidir en ello.

e Obedecer la legalidad de la aplicacion de normas, planes, etc., de la
institucion.

e Asegurar confianza y probidad en la informacion.

e Promoverla aplicacién de buenas costumbre y ética en la institucion

e Incentivar la entrega y muestra de operaciones realizadas en cada gestiéon
por los trabajadores del estado. (CGR, 2014)

Segun (Gonzales, 2011), la clasificacion del control interno puede ser: el
control interno administrativo, el cual lo define como procedimientos que
influyen en la toma de decision, que conllevan a la aprobacién de actividades
administrativas, optimizando las operaciones, cumpliendo de la normativa y logro

de objetivos. Evalla el desarrollo eficaz de los mecanismos de decision. Por otro
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lado, tenemos al control interno financiero, que es definido como
procedimientos que resguardan y verifican la fiabilidad de los informes contables
y financieros, sobre los activos, pasivos y patrimonio. Evalla la idoneidad con la

gue se han manejado los recursos financieros en la ejecucion presupuestaria.

Existen diversas iniciativas que han tratado de estandarizar el control interno,
pero una de las mas aceptadas internacionalmente es el Marco Integrado de
Control Interno COSO, cuyo origen es Estados Unidos y tiene como propdsito
servir de apoyo a la gestion, de tal manera que se realice mejores controles,
considerando el reconocimiento de amenazas dentro y fuera de la entidad,
estima fundamental el planear, inspeccionar y presenta la estructura piramidal

de componentes.

De igual forma el Instituto Americano de Contadores Publicos Titulados (AICPA)
sostiene que abarca un proyecto organizacional, metodologia y lineamientos
adecuados a las necesidades de la institucion, a fin de proteger las existencias,
verificar la precision y fiabilidad de la informacién contable, procurar el buen
desemperio de sus operaciones y cumplimiento de sus directivas. Asimismo, en
el Seminario Internacional de Auditoria Gubernamental de Austria, 1971,
apoyado por la ONU (Organizacion de Naciones Unidas) e INTOSAI
(Organizacién Internacional de Instituciones Superiores de Auditoria) definen al
control interno como un modelo organizacional, agrupacion de acciones
preventivas, sistemas establecidos, al interior de una institucion del estado, cuyo
propdsito es resguardar existencias, verificar la comprobar la exactitud y
confiabilidad de los reportes financieros, promoviendo una gestion operativa

eficaz en observancia de sus lineamientos.

Tabla 1. Tipos de control

Control externo Control interno

Es ejecutado por el titular de la cartera e

Lo efectta la CGR, comprende . : . ,
involucra a funcionarios y trabajadores

normativas, lineamientos L, )
y de la institucion, estructurado con el fin

metodologia. . .
g de afrontar amenazas de gestion, brindar
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confianza y razonabilidad hacia el logro
de metas de la entidad.

Fuente: CGR 2014

El COSO enfatiza cinco componentes del control interno que se
interrelacionan de acuerdo al proceso administrativo de la entidad, estos se

clasifican en:

Ambiente de control, es elemento fundamental, precisa como debe
establecerse el ambiente en una institucion para incentivar correctas praxis,
costumbres, comportamientos, probidad y parametros pertinentes que
sensibilicen a todo integrante de la entidad, generando adoctrinamiento en
control interno. Comprende entre otros el compromiso, independencia,
competencia profesional y responsabilidad. Por otro lado, La evaluacion de
riesgos hace referencia al proceso de identificar y analizar las acciones, eventos
0 circunstancias internas o externas que es sometida la institucién para alcanzar
sus propésitos, evaluar probabilidades de ocurrencia y preparar la respuesta
adecuada y pertinente, incluye programar, reconocer las amenazas, valorarlas,
monitoreo de cambios. Asimismo, la Actividad de control son los lineamientos
y técnicas, las cuales aseguraran la ejecucion de metas institucionales
planteadas por la direccion, contribuyendo a adoptar medidas pertinentes que
minimicen y controlen las amenazas referidas al propoésito de la entidad, pueden

ser preventivas, detectivas y correctivas.

También tenemos a la Informacién y comunicacion, la primera es vital para
desempeiniar las responsabilidades del control interno y lograr las metas, ya que
para la gerencia es relevante contar con informacion calidad, tanto interna como
externa, y la segunda es su difusion a cada nivel de la entidad, cuyo fin es recibir,
enviar informacion, integrar, comprometer al personal con los objetivos trazados
y proporcionar informacién de interés a los agentes externos. Por ultimo, la
Supervision es un conjunto de acciones autocontroladas e incluidas en los
procedimientos de supervision con el fin de verificar y mejorar los puntos criticos
de la entidad. Estas evaluaciones se pueden dar de forma continua,
independiente 0 combinandolas y son sujetas a comparaciones segun los
criterios reguladores.
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De acuerdo a lo establecido en el Marco Conceptual del control Interno (CGR,
2014), el control interno provee solidez y razonabilidad, aunque no absoluta
respecto a la obtencion de las metas, incluso si éste tiene un buen disefio, puede
presentar fallas por algunas limitaciones inherentes al entorno, entre ellas

tenemos:

e Las posturas profesionales en las decisiones pueden ser erroneas.

e Se puede presentar falencias por pequefios errores humanos.

e El sistema de C.l. podria limitarse a cierto nimero de personas y la
administracion podria sobrepasar el limite.

e Sucesos externos que escapan al control de la entidad.

¢ Ineficiencias con el disefio del sistema, no cumpliendo con la expectativas

costo—beneficio.

Respecto a la gestién de almacén (Benavides, 2011), indica que la gestidon son
operaciones para alcanzar objetivos deseados, a través de una serie de
actividades en un tiempo requerido y con la intervencion de todos los
involucrados para la consecucion de las metas, por otro lado (Arrieta, 2011),
define al almacén, como el lugar donde se acopian los productos culminados,
materias primas o productos en proceso, ubicado dentro de la entidad y su Unico

fin es el almacenamiento.

Asi mismo, (Villarroel y Rubio, 2012), sefialan que es un proceso logistico,
encargado de recepcionar, almacenar y movilizar materias primas, productos
semi-elaborados o productos finales, asi como el procesamiento de datos que
se generen. Correa, et al. (2010), sostiene que es un proceso cuyo fin es regular
el mercado, optimar precios generados al distribuir y saciar las exigencias de
ciertos procesos productivos. (pp.145-171) de igual forma (Bureau, 2011) lo
define como el proceso mediante el cual se recibe, almacena y se moviliza los
bienes al interior del almacén, también sefiala que se encarga de la
administracion del mismo y ejecuta las decisiones en la gestion productiva.
(p.63). Por su parte, (Castelblanco, 2019) argumentan que la gestién de

almacenes contribuye con la eficacia de la cadena de abastecimiento de forma
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directa, ya que intercambia informacién y productos con todos gestores

intervinientes en dicha secuencia.

De acuerdo a (Villarroel y Rubio, 2012), una apropiada gestion de almacenes,

trae consigo los siguientes beneficios:

e Reduccién en los costos de almacenamiento.

e Favorece al cliente ya que acelera el procedimiento para gestionar

pedidos.

e Maximiza la distribucion y utilizacion espacial dentro del almacén.

e Reduce las labores administrativas

e Mejora los procesos en el almacén, proporcionando datos precisos y

fidedignos disminuye el trabajo administrativo.

Los objetivos de la gestion de almacén son la inmediatez de entrega,

confiabilidad, economizar costos, acrecentar el stock disponible y reduccién de

la manipulacion y transporte. (Ortiz, et al., 2018)

Recepcion, control e inspeccion

Almacenamiento

Descargar y hacer conteo de
bienes recepcionados.

Verificar que los productos
recibidos cumplan con las
caracteristicas solicitadas.
Distribucién de los bienes para su
almacenamiento u otros

procedimientos requeridos

Ubicar los bienes dentro del
almacén.

Se recomienda la clasificacion
ABC, porque prioriza el lugar y
posicion de los bienes por
grado de rotacion.

Custodiar los bienes hasta ser

solicitados por el cliente.

Preparacion de pedidos

Embalaje y despacho
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Se preparan las listas de pedidos
de acuerdo a las oOrdenes de los
clientes.

Desplazamiento desde la ubicacion
del producto en el depdsito hasta el
lugar donde  preparan los
despachos.

Implementacion de disposiciones

Corroborar, embalar y subir a los
vehiculos.
Descargar y hacer conteo de
bienes recepcionados.

Gestionar salida, como facturas,

lista de chequeo, etc.

en el lugar de despacho, de
acuerdo a aquellas necesidades

gue presenten los clientes.

Tabla 2. Procesos de la gestién de almacén

Fuente: Correa, Gémez y Cano (2010)

Para (Flamarique, 2018), existen dos meétodos de almacenamiento para
establecer la ubicacion de los materiales al ingresar en un almacén, al primero
lo denomina almacén ordenado, ya que posee un lugar especifico y
determinado. Generalmente son espacios acondicionados especialmente para
los materiales, es utilizado en pequefias y medianas organizaciones, que
cuentan con poco stock y leves variaciones. Y al segundo almacén cadtico o
de hueco libre, porque se le designa ubicaciones a los materiales por orden de
llegada, suele darsele ubicaciones estandar, usualmente aplicadas por grandes,
medianas y pequefias empresas con diversos items, alta rotacion y mercado
inestable. Se recomienda distanciamiento entre productos para facilitar el

traslado de productos.

Segun la Directiva N°008-2021 -CAFED/GG, en la que decreta las pautas y
tratamiento de la administracién y control de existencias del Almacén Central en
el CAFED, nos sefiala que el proceso de almacenamiento hace referencia al
lugar fisico que ocupan los bienes, en una dimensién determinada, con el
proposito de resguardarlos hasta llegar a los usuarios que los necesiten, se
realiza en las siguientes fases: a) recepcion, b) verificacién, c) internamiento,

d) registro - control.
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Por otro lado Villarroel y Rubio (2012), indican que el proceso de
almacenamiento esta conformado por las siguientes fases: a) recepcion: se da
cuando el bien llega al almacén, luego es ubicado dentro de este, b) verificacion
y control de calidad: comprobar que el nimero y cualidades de los materiales
gue lleguen, coincidan con las caracteristicas de la documentacion del pedido,
C) aceptacion: acto admitir o denegar la entrada de bienes por un proveedor,
como resultado de la verificacion de las caracteristicas de dicho bien con las
especificaciones técnicas, d) internamiento: incluye los procedimientos que
ayudan a situar los bienes en las ubicaciones asignadas, e) registro y control:
anota los movimientos de los bienes para llevar a cabo un control sobre las
operaciones y f) custodia y mantenimiento: cuyo proposito es mantener las
caracteristicas de los bienes almacenados, asi como procurar el aseo y

conservacion de los bienes.

Se debe tener presente la efectividad de los parametros establecidos para la
recepcion, almacenamiento y distribucion de bienes o insumos con que cuenta
la entidad, siendo necesario para ello la segregacion de funciones,
procedimientos de proteccion, control fisico de los bienes, para cuyo efecto es
necesario buena comunicacion y coordinacion entre el &rea de adquisiciones y
almacén, comprende planificacion y organizacion; verificacion y control de los
bienes, para cumplir sus fines la Unidad de almacén, debe contar con
infraestructura adecuada, instalaciones seguras y espacio fisico que facilite su
ubicacion e identificacién inmediata, el personal a cargo debe dar su conformidad
en la medida que cumplan con los requerimientos y especificaciones técnicas

consideradas.

Es asi que, la planificacion y organizacion en almacén consiste en la
planeacion de la recepcion de existencias que llegan a almacén y concluye con
su ubicacion en el lugar asignado, siendo necesario para ello considerar el
requerimiento, seleccion de proveedores, elaboracién de la orden de compra,
ubicacion y tamafio de almacén. Por otro lado, la verificacidn, consiste en
revisar y evaluar la documentacion generada en almacén y que en su momento
sera entregado y aceptado segun corresponda por la misma entidad, proveedor
o cliente y posteriormente a administracién para su valoracion, comprobacion y

registro respectivo, estd relacionado con llegada de existencias, acopio y
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movimiento. Finalmente, el control es responsabilidad del funcionario de

almaceén, el mantenimiento de stock, control de las entradas y salida de los

bienes, contrastacién de registro versus existencia fisica, valuacién e informes

periddicos mediante uso de la tecnologia.

METODOLOGIA

3.1.

Tipo y disefio de investigacion.

Un enfoque es cuantitativo al presentar una estructura secuencial de
acuerdo con etapas de los procedimientos cientificos, es medido por
evaluaciones, las cuales estudiaran el concepto especifico. Para ello,
plantean cuestionamientos y fines de estudio, derivando posibles
soluciones valoradas estadisticamente y finalmente obteniendo
deducciones. (Hernandez y Mendoza, 2018, p. 05-06). En tal sentido, este
estudio fue cuantitativo, ya que las dos variables de estudio fueron medidas

a través de un cuestionario y respondido por los servidores de la entidad.

Asimismo, es de tipo aplicada, puesto que busca la resolucion de
problemas especificos con soluciones practicas y utiles en la vida cotidiana.
Una investigacion es aplicada cuando conserva el conocimiento y lo ejecuta
en la vida real, manteniendo la metodologia, procedimientos y formalidades
cientificas, teniendo como proposito hallar soluciones para mejorar las

situaciones diarias. (Gerena, 2013).

La investigacion es de disefio no experimental — transversal,
conceptualizada por Hernandez, et al. (2016) como la observacion de los
sucesos que ocurren en su entorno natural, con el fin de analizar la
interconexién de las variables en una temporalidad especifica.

De nivel correlacional, debido a la conexion o vinculos entre los objetos de

estudio, de un subgrupo determinado. Hernandez, et al. (2014).
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3.2.

3.3.

Variables y Operacionalizacién

Definicion Conceptual
Variable Independiente: Control Interno.

Definido como el proceso ejecutado por los gestores administrativos y
personal que labora en la institucion, estructurado para mitigar riesgos,
ofrecer solidez y seguridad razonable en la consecucion de metas

institucionales. (Instituto de Auditores Internos de Esparia, 2013)
Definicion Operacional

La variable se valord aplicando un cuestionario, el cual considera items

para cada una de las variables.
Definicion Conceptual
Variable Dependiente: Gestion de almaceén

Proceso logistico, el cual permite recepcionar, comprobar, aglomerar,
custodiar y mover items desde el almacén hacia el usuario final, facilitando

las labores de cada departamento. (Aldea, 2017)
Definicién Operacional

La variable se valoré aplicando un cuestionario, el cual considera items

para cada una de las variables.

La operacionalizacion de variables para la presente investigacion, puede

visualizarse en el anexo 2.

Poblacién, muestray muestreo

Poblacién

Para Hernandez, et al. (2016), se le conoce a la totalidad de unidades de
investigacion, que reunen aspectos minimos para estar en este grupo.
Serén considerados individuos, materiales, acciones, sucesos entre otros,

los que dispongan particularidades demandadas por el estudio.
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3.4.

Nuestra poblacién se conformé por los 80 trabajadores de la Gerencia de
Infraestructura Educativa del CAFED.

Muestra

Definida como sector de una poblacion, los cuales comparten aspectos
parecidos. Hernandez, et al. (2016).

La muestra fue constituida por 38 colaboradores de la Gerencia de
Infraestructura de Educativa del CAFED, los cuales seran sometidos a la

recoleccion de datos.

Muestreo

Hernandez, et al. (2016), define al muestreo como el procedimiento cuya
finalidad es de determinar la muestra, en tal sentido establecimos la
muestra, por muestreo probabilistico empleando una expresion matematica

denominada poblaciones finitas.

Técnicas e instrumentos de recoleccién de datos
Técnica

La técnica aplicada fue la encuesta a 38 colaboradores de la entidad, que
definido por Lépez-Roldan y Fachelli (2015) es la recoleccion de datos; a
través de interrogantes que se realizar a la muestra de la investigacion, con
el fin de recopilar informacion referente a la problemética materia de

estudio.
Instrumento

El instrumento usado fue el cuestionario, que es definido por (Hernandez,
et al. 2014), la agrupacion de interrogantes relacionadas a una o0 mas
variables, los cuales permiten recabar informacion que ayuda a la
investigacién. El cuestionario tuvo 32 preguntas coherentes que se
contestaron en una escala Likert de (1) a (5); siendo (1) nunca vy, (5)

siempre.
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Validez

Hace referencia a que el instrumento posee una muestra conveniente de

argumentos referidos, equilibrados y presentes. (Kerlinger y Lee, 2002).

Nuestro instrumento estuvo sujeto a evaluacion por tres educadores de
diferentes facultades de contabilidad, expertos sobre el tema, segun el

siguiente esquema:

Tabla 3. Validez de Instrumento

Nombre del experto Grado Especialidad
1. Mg. Francisco Frias Fernandez Magister Contabilidad
2. Dr. Pedro Costilla Castillo Doctor Contabilidad
3. Dra. Patricia Padilla Vento Doctora Contabilidad

Fuente: Elaboracion propia.

Confiabilidad.

Se denomina a la exactitud esperada acorde con la data del instrumento,
es adquirida por métodos de estadistica y equidad, haciendo referencia a
la similitud del item medido. (Medina y Verdejo, 2020).

El Alfa de Cronbach, aplicado a instrumentos los cuales poseen
valoraciones escalonadas, en otros términos, estructuradas por muchos
items. (Hernandez, et al. 2014, p.294). Este se aplicara utilizando el

software estadistico Spss 25.

Tabla 4. Valor Coeficiente de Alfa Cronbach

Coeficiente Relacion
0.00 a +/-0.20 Muy Baja
-0.20a0.40 Baja o ligera
0.40 a0.60 Moderada
0.60a 0.80 Marcada
0.80a1.00 Muy Alta

Fuente: Ruiz (como se cita en Hernandez, et al., 2006)
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Tabla 5. Estadistica de Fiabilidad de la variable 1: Control interno

Alfa de N de
Cronbach elementos
175 20

Fuente: SPSS IBM Version 25

Tabla 6. Estadistica de Fiabilidad de la variable 2: Gestion de Almacén

Alfa de N de
Cronbach elementos
, 789 12

Fuente: SPSS IBM Versiéon 25

3.5. Procedimientos

El recojo de data se realiz6 con los siguientes procedimientos:

Primero: Solicitamos la autorizacion de la Gerente de Infraestructura
Educativa para la recopilacion de datos

Segundo: Elaboramos un cuestionario considerando cada dimension e
indicador de estudio.

Tercero: Se valido el instrumento con especialistas que lo certificaron.
Cuarto: Se coordin6 con la Gerencia, la fecha y hora de la aplicacion de la
herramienta de recoleccion de datos, con la finalidad de no interferir con las
actividades programadas.

Quinto: Se entregaron los cuestionarios y fueron llenados por los colabores
de la entidad, en un tiempo aproximado de 15 minutos y absolvimos las
dudas sobre el llenado.

Sexto: Recogimos los cuestionarios y comprobamos que se haya realizado
el correcto llenado.

Séptimo: Se realiz6 el procesamiento de datos y se analizaron en el

programa estadistico.
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3.6.

3.7.

Método de andlisis de datos

Aquellos hallazgos cuantitativos ingresados en la base de datos, fueron
introducidos en la aplicacion Google Forms a modo de preguntas, para
luego ser tabulados en el programa informatico de estadistica SPSS 25,
gestionados y plasmados en tablas y graficos; siendo interpretados forma
exacta, con el objeto de dar mejor entendimiento. Las variables estudiadas
poseen una tipologia cualitativa ordinal y seran analizadas con la ayuda del

coeficiente Rho de Spearman.

Aspectos éticos

El estudio fue efectuado en base a los lineamientos del departamento de
grados y titulos de la Universidad César Vallejo, desarrollado conforme lo
estipulado en la normativa APA, los instrumentos seran aplicados con Alfa
de Cronbach a la muestra experimental.

Se mantendra en todo momento el Cédigo de Etica para los profesionales
en Contabilidad y de investigacion, la utilizacién pertinente del servicio anti
copia TURNITIN.
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IV. RESULTADOS

4.1. Andlisis Descriptivo

Tabla 7. Variable Control Interno

Frecuencia Porcentaje Porggntaje Porcentaje
vélido acumulado
valido  Nunca 6 15,8 15,8 15,8
Casi nunca 8 21,1 21,1 36,8
A veces 13 34,2 34,2 71,1
Casi siempre 7 18,4 18,4 89,5
Siempre 4 10,5 10,5 100,0
Total 38 100,0 100,0

Fuente: Software SPSS 25

Control Interno

Porcentaje

MNunca Casi nunca Aveces  Casisiempre  Siempre

Figura 1.Variable Control Interno
Fuente: Software SPSS 25

En la figura 1, se muestra que, de todos los servidores de la Gerencia de
Infraestructura Educativa del CAFED a los que se les aplicé la encuesta, el
36.84% considera que el control interno que se ejecuta para gestionar el
almacén es deficitario, por otro lado, el 34,21% indica que es regular,
mientras que, el 28,95% sefala que es apropiado. Por lo tanto, los
resultados muestran que no se cuenta con un adecuado control interno que
permita gestionar de manera Optima el almacén y lograr los objetivos

institucionales de forma eficiente.
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Tabla 8. Dimension Ambiente de control

Frecuencia Porcentaje Porc’e.ntaje Porcentaje
vélido acumulado
valido  Nunca 53 5,3 5,3
Casi nunca 6 15,8 15,8 21,1
A veces 12 31,6 31,6 52,6
Casi siempre 13 34,2 34,2 86,8
Siempre 5 13,2 13,2 100,0
Total 38 100,0 100,0

Fuente: Software SPSS 25

Ambiente de control

Porcentaje

Munca Casi nunca

Figura 2. Dimensién Ambiente de control

Fuente: Software SPSS 25

A veces

Casi siempre  Siempre

En la figura 2, se muestra que, de todos los servidores de la Gerencia de

Infraestructura Educativa del CAFED a los que se les aplico la encuesta, el

52,63% considera que el ambiente de control para gestionar el almacén no

es optimo, mientras que, el 47,37% sefiala que es adecuado. Por lo tanto,

los resultados indican que es necesario realizar algunas mejoras en la

estructura del ambiente de control, ya que es la base fundamental de un

adecuado control interno que ayudara a lograr lo planificado por la entidad.
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Tabla 9. Dimension Evaluacién de riesgos

Frecuencia Porcentaje Porqe_ntaje Porcentaje
valido acumulado
Vélido  Nunca 4 10,5 10,5 10,5
Casi nunca 9 23,7 23,7 34,2
A veces 19 50,0 50,0 84,2
Casi siempre 5 13,2 13,2 97,4
Siempre 1 2,6 2,6 100,0
Total 38 100,0 100,0

Fuente: Software SPSS 25

Evaluacién de riesgos

Porcentaje

Munca Casi nunca Aveces  Casisiempre  Siempre

Figura 3. Dimension Evaluacion de riesgos
Fuente: Software SPSS 25

En la figura 3, se muestra que, de todos los servidores de la Gerencia de
Infraestructura Educativa del CAFED a los que se les aplico la encuesta, el
84,21% considera que la evaluacion de riesgos para gestionar el almacén
es deficitaria, mientras que, el 15,79% senala que es apropiada. Por lo
tanto, los resultados indican que es necesario realizar algunas mejoras para
identificar, evaluar y responder ante los riesgos que se presenten en la
gestion del almacén de forma oportuna, logrando asi las metas trazadas

por la gerencia.
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Tabla 10. Dimensién Actividades de control

Frecuencia Porcentaje Porc’e.ntaje Porcentaje
vélido acumulado
valido  Nunca 6 15,8 15,8 15,8
Casi nunca 10 26,3 26,3 42,1
A veces 11 28,9 28,9 71,1
Casi siempre 7 18,4 18,4 89,5
Siempre 4 10,5 10,5 100,0
Total 38 100,0 100,0

Fuente: Software SPSS 25

Actividades de control

Porcentaje

Munca Casi nunca A veces Casi siempre  Siempre

Figura 4. Dimension Actividades de control

Fuente: Software SPSS 25

En la figura 4, se muestra que, de todos los servidores de la Gerencia de
Infraestructura Educativa del CAFED a los que se les aplico la encuesta, el
71.06% considera que las actividades de control para gestionar el almacén
son deficitarias, mientras que, el 28,94% sefala que son apropiadas. Por
lo tanto, los resultados indican que es necesario realizar ajustes en las
actividades de control, disminuyendo los riesgos, revisar procesos e

implantar politicas de gestion de almaceén con el fin de alcanzar las metas.
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Tabla 11. Dimensién Informacién y Comunicacion

Frecuencia Porcentaje Porc’e.ntaje Porcentaje
vélido acumulado
valido  Nunca 8 21,1 21,1 21,1
Casi nunca 8 21,1 21,1 42,1
A veces 11 28,9 28,9 71,1
Casi siempre 9 23,7 23,7 94,7
Siempre 2 5,3 5,3 100,0
Total 38 100,0 100,0

Fuente: Software SPSS 25

Informacién y Comunicacion

Porcentaje

Munca Casi nunca A veces

Casi siempre

Figura 5. Dimension Informacion y Comunicacion

Fuente: Software SPSS 25

siempre

En la figura 5, se muestra que, de todos los servidores de la Gerencia de

Infraestructura Educativa del CAFED a los que se les aplico la encuesta, el

71,05% considera que la informacién y comunicacion para gestionar el

almacén no es Optima, mientras que, el 28,95% sefiala que es apropiada.

Por lo tanto, los resultados indican que es necesario realizar algunas

mejoras en el proceso de la informacion y la difusion de la comunicacion

para que todo el personal se comprometa con el control interno y asi apoyar

la consecucion de objetivos gerenciales.
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Tabla 12. Dimensién Supervision

Frecuencia Porcentaje Porc’e.ntaje Porcentaje
vélido acumulado
valido  Nunca 8 21,1 21,1 21,1
Casi nunca 9 23,7 23,7 44,7
A veces 12 31,6 31,6 76,3
Casi siempre 5 13,2 13,2 89,5
Siempre 4 10,5 10,5 100,0
Total 38 100,0 100,0

Fuente: Software SPSS 25

Supervision

Porcentaje

Munca Casi nunca Aveces

Figura 6. Dimension Supervision
Fuente: Software SPSS 25

Casi siempre

Siempre

En la figura 6, se muestra que, de todos los servidores de la Gerencia de

Infraestructura Educativa del CAFED a los que se les aplico la encuesta, el

76,31% considera que la supervision de la gestion del almacén no es

Optima, mientras que, el 23,69% sefiala que es apropiada. Por lo tanto, los

resultados indican que es necesario realizar algunas mejoras en el

autocontrol y en las actividades realizadas en la supervision de la gestiéon

de almaceén, para lograr lo planificado por la entidad.
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Tabla 13. Variable Gestidon de Almacén

Frecuencia  Porcentaje Porc’e.ntaje Porcentaje
vélido acumulado
valido  Nunca 4 10,5 10,5 10,5
Casi nunca 8 21,1 21,1 31,6
A veces 12 31,6 31,6 63,2
Casi siempre 11 28,9 28,9 92,1
Siempre 3 7,9 7,9 100,0
Total 38 100,0 100,0

Fuente: Software SPSS 25

Gestion de Almacén

Porcentaje

Munca Casi nunca A veces Casi siempre  Siempre

Figura 7. Variable Gestion de Almacén
Fuente: Software SPSS 25

En la figura 7, se muestra que, de todos los servidores de la Gerencia de
Infraestructura Educativa del CAFED a los que se les aplico la encuesta, el
63.16% considera que la gestion de almacén no se ejecuta de manera
Optima, mientras que, el 36,84% sefiala que se gestiona apropiadamente.
Por lo tanto, los resultados muestran que se debe realizar algunas mejoras
en la gestion del almaceén, con el fin de proveer eficientemente lo necesario

para la consecucion de objetivos de la entidad.

30



Tabla 14. Dimensién de Planificacion y Organizacion

Frecuencia Porcentaje Porc’e.ntaje Porcentaje
vélido acumulado
valido  Nunca 7 18,4 18,4 18,4
Casi nunca 10 26,3 26,3 44,7
A veces 11 28,9 28,9 73,7
Casi siempre 7 18,4 18,4 92,1
Siempre 3 7,9 7,9 100,0
Total 38 100,0 100,0

Fuente: Software SPSS 25

Planificacién y Organizacién

Porcentaje

Munca Casi Munca Aveces  Casisiempre  Siempre

Figura 8. Dimension de Planificacion y Organizacion
Fuente: Software SPSS 25

En la figura 8, se muestra que, de todos los servidores de la Gerencia de
Infraestructura Educativa del CAFED a los que se les aplico la encuesta, el
73,69% considera que la planificacion y organizacion no se ejecuta de
manera Optima, mientras que, el 26,31% sefiala que se realiza
apropiadamente. Por lo tanto, los resultados muestran que se debe poner
enfasis en la mejora de la planificacion previa a recibir las existencias y la
organizacion de las mismas dentro del almacén, para elevar la calidad de

la gestion.
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Tabla 15. Dimensién de Verificacion

Frecuencia Porcentaje Po\r/;ﬁgf)aje zg&%&gg
valido  Nunca 6 15,8 15,8 15,8
Casi nunca 6 15,8 15,8 31,6
A veces 12 31,6 31,6 63,2
Casi siempre 11 28,9 28,9 92,1
Siempre 3 7,9 7,9 100,0
Total 38 100,0 100,0

Fuente: Software SPSS 25

Verificacion

40

30

20 (&

Porcentaje

10

MNunca Casi nunca Aveces  Casisiempre  Siempre

Figura 9. Dimension de Verificacion
Fuente: Software SPSS 25

En la figura 9, se muestra que, de todos los servidores de la Gerencia de
Infraestructura Educativa del CAFED a los que se les aplico la encuesta, el
63,16% considera que la verificacibn no se ejecuta de manera Optima,
mientras que, el 36,84% sefiala que se realiza apropiadamente. Por lo
tanto, los resultados muestran que se debe realizar algunas mejoras en la
verificacion de las existencias, tanto fisicas como logicas, resguardadas en

el almacén.
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Tabla 16. Dimensién de Control

Frecuencia Porcentaje Porggntaje Porcentaje
vélido acumulado
valido  Nunca 4 10,5 10,5 10,5
Casi nunca 3 7,9 7,9 18,4
A veces 8 21,1 21,1 39,5
Casi siempre 20 52,6 52,6 92,1
Siempre 3 7,9 7,9 100,0
Total 38 100,0 100,0

Fuente: Software SPSS 25

Control

Porcentaje

MNunca Casi nunca A veces Casi siempre  Siempre

Figura 10. Dimension de Control
Fuente: Software SPSS 25

En la figura 10, se muestra que, de todos los servidores de la Gerencia de
Infraestructura Educativa del CAFED a los que se les aplico la encuesta, el
39.48% considera que el control en el almacén es deficitario, por otro lado,
el 52,63% indica que es regular, mientras que, el 7.89% sefala que es
apropiado. Por lo tanto, los resultados muestran que se debe realizar
algunas mejoras en el control del almacén, a fin de garantizar que las
existencias se mantengan en Optimas condiciones hasta cumplir su

proposito.
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4.2. Anédlisis Inferencial

Prueba de normalidad

H1: Los datos de la poblacién proceden de una distribucion normal
HO: Los datos de la poblacién no proceden de una distribucion normal

Tabla 17. Pruebas de normalidad

Kolmogorov-Smirnov? Shapiro-Wilk

Estadistico gl Sig. Estadistico gl Sig.
Control Interno 175 38 ,005 ,915 38 ,007
Ambiente de control ,204 38 ,000 911 38 ,005
Evaluacion de riesgos ,270 38 ,000 ,885 38 ,001
Actividades de control ,168 38 ,008 ,915 38 ,007
Informacion y Comunicacion 174 38 ,005 ,904 38 ,003
Supervision ,164 38 ,012 ,904 38 ,003
Gestion de Almacén ,175 38 ,005 ,916 38 ,007
Planificacion y Organizacion ,169 38 ,008 ,913 38 ,006
Verificacion ,193 38 ,001 ,905 38 ,003
Control ,314 38 ,000 ,814 38 ,000

a. Correccion de significacion de Lilliefors
Fuente Software SPSS 25

Interpretacion:

Segun lo resultado de la tabla 15, los valores obtenidos en todas las
variables, no cumplen el supuesto de normalidad con una significancia de
al menos 0.05 en la escala de Shapiro-Wik (para muestras menores a 50
individuos). Estos resultados implican que no se pueden aplicar pruebas

paramétricas, debido a que los datos no siguen una distribucion normal.

Prueba de hipétesis
Se aplico la prueba chi cuadrado para comprobar las hipétesis. La regla
para aprobar una hipétesis, es siempre y cuando su valor de significacion
asintotica sea menor a 0.05.
Regla de decision:

p = a — se acepta la hipdtesis nula Ho

p < a — se acepta la hipotesis alterna Hi
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Prueba de Hipotesis General

H1: El control interno se relaciona significativamente con la gestién de
almacén de la Gerencia de Infraestructura Educativa del Comité de

Administracion del Fondo Educativo del Callao, Callao, 2020.
HO: El control interno no se relaciona significativamente con la gestiéon de
almacén de la Gerencia de Infraestructura Educativa del Comité de

Administracion del Fondo Educativo del Callao, Callao, 2020

Tabla 18. Resultado de Hipétesis General

Control Gestion de
Interno Almacén
Rho de Control Interno Coeficiente de correlacion 1,000 ,908
Spearman Sig. (bilateral) . ,000
N 38 38
Gestion de Almacén  Coeficiente de correlacion ,908 1,000
Sig. (bilateral) ,000
N 38 38

Fuente: Software SPSS 25

De acuerdo a los resultados mostrados, el valor (sig.) fue 0.000, siendo
menor a 0.05, por ende, aceptamos la hipétesis alterna y descartamos la
nula, entonces: El control interno se relaciona significativamente con la
gestion de almacén de la Gerencia de Infraestructura Educativa del Comité

de Administracion del Fondo Educativo del Callao, Callao, 2020.
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Prueba de hipétesis especifica 1

H1: El ambiente de control se relaciona significativamente con la gestion de
almacén de la Gerencia de Infraestructura Educativa del Comité de

Administracion del Fondo Educativo del Callao, Callao, 2020.

HO: El ambiente de control no se relaciona significativamente con la gestion
de almacén de la Gerencia de Infraestructura Educativa del Comité de
Administracion del Fondo Educativo del Callao, Callao, 2020

Tabla 19. Resultado de Hipdtesis especifica 1

Ambiente Gestion de

de control Almacén
Rho de Ambiente de control  Coeficiente de correlaciéon 1,000 ,355
Spearman Sig. (bilateral) . ,029
N 38 38
Gestion de Almacén  Coeficiente de correlacion ,355 1,000
Sig. (bilateral) ,029
N 38 38

Fuente: Software SPSS 25

De acuerdo a los resultados mostrados, el valor (sig.) fue 0.029, siendo
menor a 0.05, por ende, aceptamos la hipétesis alterna y descartamos la
nula, entonces: El ambiente de control se relaciona significativamente con
la gestidon de almacén de la Gerencia de Infraestructura Educativa del

Comité de Administracién del Fondo Educativo del Callao, Callao, 2020.

36



Prueba de hipétesis especifica 2

H1: La evaluacion de riesgos se relaciona significativamente con la gestion
de almacén de la Gerencia de Infraestructura Educativa del Comité de

Administracion del Fondo Educativo del Callao, Callao, 2020.
HO: La evaluacion de riesgos no se relaciona significativamente con la
gestion de almacén de la Gerencia de Infraestructura Educativa del Comité

de Administracion del Fondo Educativo del Callao, Callao, 2020.

Tabla 20. Resultado de Hipétesis especifica 2

Evaluacion Gestién de
de riesgos Almacén
Rho de Evaluacién Coeficiente de correlacion 1,000 ,338
Spearman  de riesgos Sig. (bilateral) . ,038
N 38 38
Gestion Coeficiente de correlacion ,338 1,000
de Almacén Sig. (bilateral) ,038
N 38 38

Fuente: Software SPSS 25

De acuerdo a los resultados mostrados, el valor (sig.) fue 0.038, siendo
menor a 0.05, por ende, aceptamos la hipétesis alterna y descartamos la
nula, entonces: La evaluacion de riesgos se relaciona significativamente
con la gestién de almacén de la Gerencia de Infraestructura Educativa del

Comité de Administracion del Fondo Educativo del Callao, Callao, 2020.
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Prueba de hipétesis especifica 3

H1: Las actividades de control se relacionan significativamente con la
gestion de almacén de la Gerencia de Infraestructura Educativa del Comité

de Administracién del Fondo Educativo del Callao, Callao, 2020.
HO: Las actividades de control no se relacionan significativamente con la
gestion de almacén de la Gerencia de Infraestructura Educativa del Comité

de Administracion del Fondo Educativo del Callao, Callao, 2020.

Tabla 21. Resultado de Hipdtesis especifica 3

Actividades de Gestion de

control Almacén
Rho de Actividades Coeficiente de correlaciéon 1,000 ,345
Spearman  de control Sig. (bilateral) . ,034
N 38 38
Gestion Coeficiente de correlacion ,345 1,000
de Almacén Sig. (bilateral) ,034
N 38 38

Fuente: Software SPSS 25

De acuerdo a los resultados mostrados, el valor (sig.) fue 0.034, siendo
menor a 0.05, por ende, aceptamos la hipétesis alterna y se descartamos
la nula, entonces: Las actividades de control se relacionan
significativamente con la gestion de almacén de la Gerencia de
Infraestructura Educativa del Comité de Administracion del Fondo
Educativo del Callao, Callao, 2020.
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Prueba de hipétesis especifica 4

H1: La informacion y comunicacion se relacionan significativamente con la
gestion de almacén de la Gerencia de Infraestructura Educativa del Comité

de Administracion del Fondo Educativo del Callao, Callao, 2020.

HO: La informacién y comunicacién no se relacionan significativamente con
la gestion de almacén de la Gerencia de Infraestructura Educativa del

Comité de Administracion del Fondo Educativo del Callao, Callao, 2020.

Tabla 22. Resultado de Hipétesis especifica 4

Informacion y Gestién de

Comunicacion Almacén
Rho de Informaciony  Coeficiente de correlacion 1,000 ,380
Spearman Comunicacion  Sig. (bilateral) . ,019
N 38 38
Gestion de Coeficiente de correlacion ,380 1,000
Almacén Sig. (bilateral) ,019
N 38 38

Fuente: Software SPSS 25

De acuerdo a los resultados mostrados, el valor (sig.) fue 0.019, siendo
menor a 0.05, por ende, aceptamos la hipétesis alterna y descartamos la
nula, entonces: La informacibn y comunicacibn se relacionan
significativamente con la gestion de almacén de la Gerencia de
Infraestructura Educativa del Comité de Administracion del Fondo
Educativo del Callao, Callao, 2020.
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Prueba de hipétesis especifica

H1: La supervisidn se relaciona significativamente con la gestion de
almacén de la Gerencia de Infraestructura Educativa del Comité de

Administracion del Fondo Educativo del Callao, Callao, 2020.
HO: La supervision no se relaciona significativamente con la gestion de
almacén de la Gerencia de Infraestructura Educativa del Comité de

Administracion del Fondo Educativo del Callao, Callao, 2020.

Tabla 23. Resultado de Hipdtesis especifica 5

Supervision Gestion de
Almacén
Rho de Supervision Coeficiente de correlacién 1,000 ,393
Spearman Sig. (bilateral) : ,015
N 38 38
Gestion de Coeficiente de correlacion ,393 1,000
Almacén Sig. (bilateral) ,015
N 38 38

Fuente: Software SPSS 25

De acuerdo a los resultados mostrados, el valor (sig.) fue 0.015, siendo
menor a 0.05, por ende, aceptamos la hipétesis alterna y descartamos la
nula, por lo que, la supervision se relaciona significativamente con la
gestion de almacén de la Gerencia de Infraestructura Educativa del Comité

de Administracion del Fondo Educativo del Callao, Callao, 2020.
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V. DISCUSION

Con los resultados del estudio y mediante las pruebas estadisticas de normalidad
e hipotesis, se comprob6 con la prueba de Rho de Spearman, la aceptacion de

las hipotesis formuladas.

Se va a comparar los resultados obtenidos en investigaciones precedentes a lo
desarrollado, por ello luego de aplicar la encuesta se ha procedido a comprobar
las hipétesis mediante procedimientos estadisticos, cuyos resultados son
comparados para consolidar y contrastar con otros tesistas que investigaron las

mismas variables.

De igual forma, se plante6 como objetivo principal: determinar la relacion entre
el control interno y la gestion de almacén de la Gerencia de Infraestructura
Educativa del Comité de Administracion del Fondo Educativo del Callao, Callao,
2020.

El resultado de la prueba confiabilidad fue 0.775 (77.5%), demuestra el nivel
optimo de los items de la variable “Control interno” y 0.789 (78.9%) para los items
de la variable “gestion de almacén”, debido a que se encuentra dentro del rango

correcto mayor o igual a 0.7.

La informacion bibliogréafica utilizada en la investigacién se encuentra dentro de
los 5 ultimos afios desde su publicacion, toda vez que contribuyen a que se

conozca la realidad actual.

La hipotesis general planteada: El control interno se relaciona significativamente
con la gestion de almacén de la Gerencia de Infraestructura Educativa del Comité
de Administracion del Fondo Educativo del Callao, Callao, 2020, de acuerdo a la
estadistica realizada en el presente estudio, tal como muestra el resultado en la
tabla 18 se observa una significancia de 0.000, aceptando la hipoétesis alterna y

se excluyendo la nula.
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Los datos recabados y obtenidos por los encuestados fueron procesados y
mediante el analisis estadistico se logro establecer que, si la entidad muestra
problemas en la gestién de almacén es porque no se esta cumpliendo de manera

eficiente con la actividad de control interno.

En la hipétesis especifica 1. ElI ambiente de control se relaciona
significativamente con la gestion de almacén de la Gerencia de Infraestructura
Educativa del Comité de Administracion del Fondo Educativo del Callao, Callao,
2020, de acuerdo a la estadistica realizada, tal como muestra la tabla 19, se
obtiene una significancia de 0.029, admitiendo la hipétesis alterna y rechazamos
categdricamente la nula, deduciendo que, el ambiente de control se relaciona
significativamente con la gestion de almacén de la Gerencia de Infraestructura
Educativa del Comité de Administracion del Fondo Educativo del Callao, Callao,
2020, por lo tanto los controles internos en la gestion de almacén debe mejorar

para que la entidad logre eficiente y eficazmente sus objetivos.

Por medio de la hipotesis especifica se deduce, el control interno es muy
importante porque apoya positivamente la gestion de almacén, pues permite
lograr una mayor eficiencia, eficacia y transparencia en proceso de ingreso,
internamiento, custodia y atencién de requerimiento de bienes de algunas de las

areas que lo requieran y continuar con sus operaciones normalmente.

Adicionalmente, los resultados de la tesis coinciden con lo aseverado por Haro
(2018), en su investigacion que titula: “Disefio de un sistema de gestién y control
de inventarios para Mobler”, que se debe desarrollar mejoras en el sistema de
gestion de inventarios para resguardar los productos, alinedndose a los

manuales, procedimientos y componentes del control interno.

Para la hipotesis especifica 2: La evaluacion de riesgos se relaciona
significativamente con la gestion de almacén de la Gerencia de Infraestructura
Educativa del Comité de Administracion del Fondo Educativo del Callao, Callao,
2020, de acuerdo a la estadistica realizada, como se muestra en la tabla 20, el
nivel de significancia es de 0.038, en base a evidencia estadistica aceptamos la

hipétesis alterna y excluimos la hipotesis nula, en consecuencia, la evaluaciéon
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de riesgos se relaciona significativamente con la gestion de almacén de la
Gerencia de Infraestructura Educativa del Comité de Administracion del Fondo
Educativo del Callao, Callao, 2020.

Por otro lado, a través de la aceptacion de la hipotesis alterna se deduce que,
ejecutar correctamente la evaluacion de los riesgos a los que se encuentra
expuesto el &rea de almacén, como son sustraccion, robo, pérdidas, deterioro de

los bienes va a generar pérdidas desde el punto de vista presupuestario.

Los resultados de la presente tesis se relacionan con lo investigado por Huaman
(2019), quien sefala que, si bien el control no asegura la reduccion de riesgos,

si contribuye a mitigarlos y a que la gestion sea mas eficiente.

Para la hipotesis especifica 3: Las actividades de control se relacionan
significativamente con la gestion de almacén de la Gerencia de Infraestructura
Educativa del Comité de Administracion del Fondo Educativo del Callao, Callao,
2020., de acuerdo a la estadistica realizada, como muestra la tabla 21, resulta
una significancia de 0.034, observandose la existencia de evidencia estadistica
se acepta la hipotesis alterna y rechazar la nula. En conclusién, las actividades
de control se relacionan significativamente con la gestion de almacén de la
Gerencia de Infraestructura Educativa del Comité de Administracion del Fondo
Educativo del Callao, Callao, 2020

Adicionalmente, aceptando la hipétesis alterna se deduce que, ejecutar
actividades de control debidamente establecidas con objetivos claros y personal
capacitado garantizan de algin modo una gestidén eficiente en el manejo de

almacén.

Los resultados de este estudio tienen coincidencia con lo investigado por Diaz
(2020), en su tesis titulada “El control interno para optimizar la gestién del
almacén en la Municipalidad Provincial de Santa Cruz- 2018, en el cual concluye
que, implementar eficientes actividades de control ayuda a que se reduzcan los
fraudes, sustracciones y desfalcos, tampoco posee procedimientos de obtencion

de datos administrativos, contables y financieros oportunos, que usualmente las
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actividades de operaciones, custodiar y registrar se realizan de manera

independiente y no para cumplir loso objetivos institucionales.

Para la hipotesis especifica 4: La informacion y comunicacién se relacionan
significativamente con la gestion de almacén de la Gerencia de Infraestructura
Educativa del Comité de Administracion del Fondo Educativo del Callao, Callao,
2020, segun el andlisis estadistico y como se observa en la tabla 22, la
significancia es 0.019 concluyendo que, se acepta la hipétesis alterna y rechaza
la nula. Por ende, la informacion y comunicacion se relacionan significativamente
con la gestion de almacén de la Gerencia de Infraestructura Educativa del Comité

de Administracion del Fondo Educativo del Callao, Callao, 2020.

Mediante la aceptacion de la hip6tesis alterna se deduce, la buena comunicacion
tanto interna como externa es muy importante en el C.I porque favorece la
gestion de almaceén, en funcidn a las politicas de la institucion. Contar con
normativa interna para los procedimientos de almacén, actualizacion de saldos
y distribucion, asi como personal idoneo permitiran que se logre eficiencia en la
gestion. Por lo tanto, la informaciébn y comunicacion se relacionan
significativamente con la gestion de almacén de la Gerencia de Infraestructura
Educativa del Comité de Administracion del Fondo Educativo del Callao, Callao,
2020.

Por otra parte, los resultados de esta tesis se relacionan con lo expuesto en el
estudio realizado por Rocha (2019) titulado: “Evaluacién de manual de control
interno para el manejo de los inventarios de comercializadora Variedades
Celeste a implementar en el afio 2019”, en el cual concluye con la presentacion
de una propuesta de implementacion de un manual con procedimientos de
control interno y otro para para beneficiar la administracion de productos

almacenados.

Para la hipotesis especifica 5: La Supervision se relacionan significativamente
con la gestion de almacén de la Gerencia de Infraestructura Educativa del Comité
de Administracion del Fondo Educativo del Callao, Callao, 2020, de acuerdo a la

estadistica realizada, como observamos en la tabla 23, la significancia es de
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0.015, concluyendo que la aceptacion de la hipétesis alterna y rechazo de la
nula, por lo tanto la Supervision se relacionan significativamente con la gestion
de almacén de la Gerencia de Infraestructura Educativa del Comité de

Administracién del Fondo Educativo del Callao, Callao, 2020.

Asimismo, aprobando de la hipotesis alterna se concluye que, una adecuada y
permanente supervision contribuye a lograr eficiencia y eficacia en la gestion de
almacén, con lo cual se reduce el riesgo de mal manejo de las existencias que

posee la entidad.

Por ultimo, los resultados de este estudio se vinculan con la tesis investigada por
Pandia (2018), la cual se titula “Control interno en la gestion del area de almacén
en la Municipalidad Provincial de Huancané, periodos 2015 - 2016”, concluyo
gue se debe priorizar la supervision de los controles internos porque si son

deficientes también seran desfavorables para la gestion operativa de la entidad.
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VI.

CONCLUSIONES

1. Se estableci6 que el control interno se relaciona significativamente con la

gestion de almacén de la Gerencia de Infraestructura Educativa del
Comité de Administracion del Fondo Educativo del Callao, Callao, 2020,
siendo su coeficiente de correlacién 0.908, con un valor (sig.) menor a
0.05, aceptando la hipdtesis alterna, asimismo se determiné que
aplicando un preciso, adecuado y ordenado control interno en la gestion
de almacén permitira proveer, mantener y resguardar de forma optima y
eficiente los bienes asignados, ofreciendo servicios de calidad a los

ciudadanos y contribuyendo al desarrollo de nuestro Pera.

Se determind que el ambiente de control se relaciona de forma positiva
con la gestién de almacén de la Gerencia de Infraestructura Educativa del
CAFED, siendo su coeficiente de correlacién 0.355, con un valor (sig.)
menor a 0.05, aceptando la hipoétesis alterna; por lo tanto, el ambiente de
control cimienta la estructura, lineamientos y politicas, con las que los
trabajadores se guiaran para realizar una Optima gestion de almacén y

procesos en general.

. Asimismo, se concluyé que la evaluacion de riesgos se relaciona de forma

positiva con la gestion de almacén de la Gerencia de Infraestructura
Educativa del CAFED, teniendo un coeficiente de correlacion de 0.338,
con un valor (sig.) menor a 0.05, aceptando la hipétesis alterna; siendo
asi que, la evaluacion de riesgos contribuye a identificar, evaluar y
responder ante amenazas que retrasen o impidan lo planificado por la
entidad.

De igual manera se establecié que las actividades de control se relacionan
de forma positiva con la gestion de almacén de la Gerencia de
Infraestructura Educativa del CAFED, siendo su coeficiente de correlacion
0.345, con un valor (sig.) menor a 0.05, aceptando la hipotesis alterna; por

lo cual las actividades de control coadyuvan a prevenir y mitigar las
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amenazas en las operaciones, procesos y gestiones de la Gerencia de

Infraestructura.

Se lleg6 a determinar que la informacion y comunicacion se relacionan de
forma positiva con la gestion de almacén de la Gerencia de Infraestructura
Educativa del CAFED, siendo su coeficiente de correlacion 0.380, con un
valor (sig.) menor a 0.05, aceptando la hipotesis alterna; por ende, la
informacion difundida debe ser clara y relevante, de tal manera que la
comunicacién de la gerencia hacia los servidores de la entidad llegue de

forma oportuna y fidedigna para una mejor ejecucion de sus funciones.

Por ultimo, se logré establecer que, la supervision se relaciona de forma
positiva con la gestion de almacén de la Gerencia de Infraestructura
Educativa del CAFED, siendo su coeficiente de correlacion 0.393, con un
valor (sig.) menor a 0.05, aceptando la hipétesis alterna; por lo tanto, la
supervision es esencial para la verificacion de todos procesos,
operaciones y gestiones que tengan como propésito cumplir con las

metas propuestas por la entidad.
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VII.

RECOMENDACIONES

Se recomienda que la Gerencia de Infraestructura Educativa del
CAFED, mejore su sistema de control interno, mediante politicas,
lineamientos, entre otros, aplicandolos de forma precisa, adecuada y
ordenada, de tal manera que le permita proveer, mantener y resguardar

los bienes asignados para el logro de metas trazadas por la institucion.

Asi mismo se recomienda a la Gerencia de Infraestructura Educativa
del CAFED, incentivar el grado de compromiso de los trabajadores con
el control interno, realizar capacitaciones permanentemente vy
establecer con claridad la autoridad y responsabilidad de las funciones

dentro de la institucion.

Se recomienda que el custodio del almacén y sus colaboradores,
desarrollen un plan para la administracion de riesgos y a la Gerencia
de Infraestructura Educativa del CAFED, capacitar a los colaboradores
del almacén ante posibles amenazas o cambios que puedan impactar

en el C.I. afectando el cumplimiento de las metas.

Se recomienda a la Gerencia de Infraestructura Educativa del CAFED,
establecer un cronograma con actividades de control para la mitigacion
de amenazas, que incluyan el uso de medios tecnolégicos, revisar los
procesos Yy fases de la gestion de almacén para un mejor control de

existencias.

Se recomienda a la Gerencia de Infraestructura Educativa del CAFED,
publicar un flujograma sobre la difusiébn y canales de comunicacion
internos y externos, de tal manera que a todo trabajador le resulte

sencillo obtener y enviar la informacion relevante y oportuna.

Por ultimo, se recomienda a la Gerencia de Infraestructura Educativa
del CAFED, efectuar visitas de supervision a los procesos, gestiones y

operaciones del almacén de forma permanente, garantizando el
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cumplimiento d las metas institucionales minimizando futuras

amenazas para el CAFED.
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CESAR VALLEJD

ANEXO 1

MATRIZ DE CONSISTENCIA

” El control interno y la gestion de almacén de la Gerencia de Infraestructura Educativa del Comité de Administracion del Fondo
Educativo del Callao, Callao, 2020.”

Técnicas de

Infraestructura Educativa del Comité
de Administracién del Fondo
Educativo del Callao, Callao 20207

¢De qué manera la evaluacion de
riesgos se relaciona con la gestién
de almacén de la Gerencia de
Infraestructura Educativa del Comité
de Administracién del Fondo
Educativo del Callao, Callao 20207

Infraestructura Educativa del Comité
de  Administracion del Fondo
Educativo del Callao, Callao, 2020.

Determinar la relacion entre la
evaluacion de riesgos y la gestion de
almacén de la Gerencia de
Infraestructura Educativa del Comité
de  Administracion del Fondo
Educativo del Callao, Callao, 2020.

Infraestructura Educativa del Comité
de  Administracion del  Fondo
Educativo del Callao, Callao, 2020.

La evaluacion de riesgos se relaciona
significativamente con la gestion de
almacén de la Gerencia de
Infraestructura Educativa del Comité
de  Administracion del Fondo
Educativo del Callao, Callao, 2020.

- Informacion y
comunicacion

- Supervision

Problema general Objetivo general Hipotesis general Variables Dimensiones | recoleccion de _Metod_o de_ !a
investigacion
datos
¢De qué manera el control interno | Determinar la relacion entre el control | El  control interno se relaciona
se relaciona con la gestion de | interno y la gestién de almacén de la | significativamente con la gestion de
almacén de la Gerencia de | Gerencia de Infraestructura Educativa | almacén de la Gerencia de Enfoque: Cuantitativo
Infraestructura Educativa del Comité | del Comité de Administracion del | Infraestructura Educativa del Comite - Ambiente de Tipo: Aplicada
de Administracion del Fondo | Fondo Educativo del Callao, Callao, | de  Administracion del ~ Fondo control Disefio: No experimental -
Educativo del Callao, Callao 20207 | 2020. Educativo del Callao, Callao, 2020. transversal
Nivel: correlacional -
- Evaluacién de descriptivo
Problemas especificos Objetivos especificos Hipétesis especificas riesgos
;De qué manera el ambiente de | Determinar la relacién entre el | El ambiente de control se relaciona . .
control se relaciona con la gestion | ambiente de control y la gestion de | significativamente con la gestion de Va(r:nabtle |(X) - ACt'V'datdels de Encuesta Poblacion
de almacén de la Gerencia de | aimacén de la Gerencia de | almacén de la Gerencia de in(t’gr;% contro

La poblacion estara
conformada por los 80
trabajadores de la
Gerencia de
Infraestructura Educativa
del CAFED.

Muestra
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¢De qué manera las actividades de
control se relacionan con la gestion
de almacén de la Gerencia de
Infraestructura Educativa del Comité
de Administracién del Fondo
Educativo del Callao, Callao 20207

;De qué manera la informacién y
comunicacién se relacionan con la
gestion de almacén de la Gerencia
de Infraestructura Educativa del
Comité de Administracion del Fondo
Educativo del Callao, Callao 20207

¢De qué manera la Supervision se
relacionan con la gestion de
almacén de la Gerencia de
Infraestructura Educativa del Comité
de Administracion del Fondo
Educativo del Callao, Callaoc2020?

Determinar la relacion entre las
actividades de control y la gestion de
almacén de la Gerencia de
Infraestructura Educativa del Comité
de  Administracion del Fondo
Educativo del Callao, Callao, 2020.

Determinar la relacion informacion y
comunicacién y la gestién de almacén
de la Gerencia de Infraestructura
Educativa del Comité de
Administracion del Fondo Educativo
del Callao, Callao, 2020.

Determinar la relacién entre la
Supervisién y la gestiéon de almacén
de la Gerencia de Infraestructura
Educativa del Comité de
Administracion del Fondo Educativo
del Callao, Callao, 2020.

Las actividades de control se
relacionan significativamente con la
gestion de almacén de la Gerencia de
Infraestructura Educativa del Comité
de  Administracion del Fondo
Educativo del Callao, Callao, 2020.

La informacion y comunicacion se
relacionan significativamente con la
gestion de almacén de la Gerencia de
Infraestructura Educativa del Comité
de  Administracion del  Fondo
Educativo del Callao, Callao, 2020.

La  Supervision se relacionan
significativamente con la gestion de
almacén de la Gerencia de
Infraestructura Educativa del Comité
de  Administracion del  Fondo
Educativo del Callao, Callao, 2020.

Variable (Y)
Gestion
de almacén

Planificacion

y
organizacion

Verificacion

Control

La muestra estara
conformada por 38
trabajadores  de la
Gerencia de Infraestructura
Educativa del CAFED.
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ANEXO 2
MATRIZ DE OPERACIONALIZACION DE VARIABLES

” El control interno y la gestion de almacén de la Gerencia de Infraestructura Educativa del Comité de Administracién del Fondo

Educativo del Callao, Callao, 2020.”

institucionales.
Espafia, 2013)

(Instituto de Auditores Internos de

para cada una de
las variables

Revision de procesos,
actividades y tareas

Informacion y
Comunicacién

Informacion de calidad
Comunicacion interna
Flexibilidad al cambio
Comunicacioén externa

Supervision

Prevencién y monitoreo
Evaluacion

Seguimiento de resultados
Compromiso de mejora

Variables de LG Tipo de
Estudio Definicion Conceptual de la Variable Operacional de la Dimension Indicadores Instrumentos Vae iable
Variable
- Compromiso
. - Integridad y valores éticos
Ambiente de - Competencia profesional
control. . s !
- Asignacion de autoridad y
responsabilidad
- Planeamiento de
- administracién de riesgos
Evaluacién de P .
65008 - Identificacién de riesgos
. ] g - Valoracion de los riesgos
Definido como el proceso ejecutado por los gestores \I;:Ior;/jgzbtﬁvéssec;: - Eespudgstg ai ne;go —
administrativos y personal que labora en la institucion, | aplicacion de un - Froce b'm',e,” 0S de autorizacion
i i i i y aprobacion
e e icad ravonabe. an Is consecucion e metay | CUeSIEaTo e | Actvidadesde | ~ Segregacionde furciones | Cuestonaro | Oreina
considera  items Control ~- Verificaciones y conciliaciones
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Gestion de almacén

Proceso logistico, el cual

permite recepcionar,

comprobar, aglomerar, custodiar y mover items desde
el almacén hacia el usuario final, facilitando las labores
de cada departamento. (Aldea, 2017)

La variable sera
valorada a través de
la aplicacion de un
cuestionario  que
considera items
para cada una de
las variables

Planificacion y
organizacion

Ubicacion y tamafio del almacén
Descarga de materiales
Desembalaje de materiales
Inspeccidn y verificacion

Verificacion

Recepcion de materiales
Almacenamiento de materiales
Codificacién de materiales
Movimiento de materiales

Control

Kardex

Pecosa

Informes periodicos
Tecnologia en la gestién de
almacenes

Cuestionario

Ordinal
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ANEXO 3
INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE DATOS
Cuestionario:

“El control interno y la gestion de almacén de la Gerencia de Infraestructura
Educativa del Comité de Administracion del Fondo Educativo del Callao, Callao,
2020.”

Instrucciones:
Elegir la alternativa que usted considere la adecuada y marque con una (X).

Nunca (1) Casi nunca (2) A veces (3) Casi siempre (4) Siempre (5)

Dimensiones item CONTROL INTERNO 1 2 3 4

Los que laboran en el drea muestran compromiso
en el desarrollo de sus actividades.

Los trabajadores muestran una integra formacién
de valores éticos.

AMBIENTE DE
CONTROL 3 Los trabajadores del drea de almacén cumplen con

el perfil profesional requerido para el cargo.

El Gerente y los demds colaboradores conocen la
4 |importancia de la implementacidn, evaluacion y
mantenimiento del sistema de control interno.

El almacén cuenta con un plan de identificacion,
analisis, respuesta, monitoreo y registro de riesgos.

Se identifican los riesgos internos (dentro de la
entidad) y externos (fuera de la entidad) que

i puedan afectar el normal funcionamiento de las
EVALUACION DE actividades.

RIESGOS . . L
Se reconoce el peligro, origen, principales

7 |afectados, evaluacion de riesgos, se registra el
hallazgo y actualiza posibles soluciones.

Se establecen acciones necesarias para dar
respuesta a los riegos evaluados.

En cuanto a procedimientos, autorizacién vy
9 |aprobacion, se cumple con lo dispuesto en el
Manual de Procedimientos.

La asignacién de actividades con mayor riesgo a
10 |fraude o error estan distribuidas en diferentes
colaboradores.

ACTIVIDADES DE
CONTROL

Se cuenta con un procedimiento que permita
11 |verificar los materiales con los documentos antes
del despacho.
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12

La Oficina de Control Interno del CAFED realiza
visitas de inspeccion programadas y no
programadas al Almacén.

INFORMACION
Y
COMUNICACION

13

Se elabora un inventario preciso, completo,
comprensible, idéneo, de facil acceso vy
verificacion, que apoye el funcionamiento del
control interno.

14

Se proyecta mensualmente las necesidades de
materiales con el propdsito de mitigar los riesgos
de stock.

15

Se monitorean los cambios aplicados al area de
Almacén con el fin de prevenir riesgos.

16

El responsable de la custodia de materiales del
Almacén de Infraestructura, coordina con la OCl de
CAFED para identificar los riesgos.

SUPERVISION

17

Se supervisa el despacho de materiales como
medida de prevencién de riesgos.

18

Se evalua periddicamente y de manera inopinada
el stock minimo y maximo.

19

Se hace seguimiento a los resultados de la
supervisién a fin de lograr eficiencia y eficacia en el
control.

20

Periddicamente se evalla y compara el
cumplimiento y logro del compromiso de mejora.

Dimensiones

GESTION DE ALMACEN

PLANIFICACION
Y
ORGANIZACION

21

El Almacén cuenta con un drea de dimensiones
apropiadas para la cantidad de materiales
requeridos en la Gestion.

22

La descarga de materiales estd a cargo del
proveedor, en su totalidad.

23

El embalado y empaquetado de materiales
coincide con las especificaciones técnicas del bien,
para su Optimo traslado y almacenamiento.

24

Los materiales son sometidos a un estricto control
de calidad y cantidad segun sus especificaciones
técnicas antes de ingresar al almacén.

VERIFICACION

25

La recepcion de materiales se realiza previa
verificacion de la factura y guia de remision.

26

Se verifica periddicamente el almacenamiento de
materiales lo cual permite lograr los objetivos del
area de almacén

27

Todo material ingresado a almacén es codificado.

28

Todo movimiento de materiales cuenta con la
autorizaciéon del responsable de almacén vy
administracion.
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El material ingresado y retirado del almacén es

CONTROL

29 |registrado y actualizado en el kdrdex de forma
conveniente.

30 El custodio de materiales es el Unico autorizado a
firmar la pecosa.

31 Como medida de control se emiten informes
periddicos sobre la gestion del drea de almacén.
Los bienes ingresados al almacén son codificados y

37 controlados haciendo uso de tecnologia en gestidn

de almacén, para asegurar calidad y transparencia
de lainformacion.

iMuchas gracias!
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ANEXO 4

DOCUMENTOS PARA VALIDAR LOS INSTRUMENTOS DE MEDICION A TRAVES DE
JUICIO DE EXPERTOS
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE: “EL CONTROL INTERNO Y LA GESTION DE ALMACEN DE LA
GERENCIA DE INFRAESTRUCTURA EDUCATIVA DEL COMITE DE ADMINISTRACION DEL FONDO EDUCATIVO DEL CALLAO, CALLAO, 2020”.

N° DIMENSIONES / items Pertinencia’ |Relevancia? | Claridad® Sugerencias
VARIABLE 1: CONTROL INTERNO
DIMENSION 1: Ambiente de control Si | No | Si | No | Si | No
Los que laboran en el &rea muestran compromiso en el

1 L X X X
desarrollo de sus actividades.

2 Los trabajadores muestran una integra formacion de valores X X X
éticos.

3 Los trabajadores del area de almacén cumplen con el perfil X X X
profesional requerido para el cargo.
El Gerente y los demés colaboradores conocen la importancia

4 | de laimplementacidn, evaluacion y mantenimiento del sistema X X X
de control interno.
DIMENSION 2: Evaluacién de riesgos Si | No | Si | No | Si | No

5 El almacén cuenta con un plan de identificacién, analisis, X X X
respuesta, monitoreo y registro de riesgos.
Se identifican los riesgos internos (dentro de la entidad) y

6 | externos (fuera de la entidad) que puedan afectar el normal X X X
funcionamiento de las actividades.
Se reconoce el peligro, origen, principales afectados,

7 | evaluaciéon de riesgos, se registra el hallazgo y actualiza X X X
posibles soluciones.

8 Se establecen acciones necesarias para dar respuesta a los X X X
riegos evaluados.
DIMENSION 3: Actividades de control Si | No | Si | No | Si | No
En cuanto a procedimientos, autorizacion y aprobacién, se

9 ) _ X X X
cumple con lo dispuesto en el Manual de Procedimientos.

10 La asignacién de actividades con mayor riesgo a fraude o error % % %
estan distribuidas en diferentes colaboradores.
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1 Se cuenta con un procedimiento que permita verificar los
. X X X

materiales con los documentos antes del despacho.

12 La Oficina de Control Interno del CAFED realiza visitas de X X X
inspeccién programadas y no programadas al Almacén.
DIMENSION 4: Informacién y comunicacion Si | No | Si | No | Si | No
Se elabora un inventario preciso, completo, comprensible,

13 | idoneo, de facil acceso y verificacion, que apoye el | X X X
funcionamiento del control interno.

14 Se proyecta mensualmente las necesidades de materiales con % % X
el propdsito de mitigar los riesgos de stock.

15 Se monitorean los cambios aplicados al area de Almacén de X X X
Infraestructura con el fin de prevenir riesgos.

16 El responsable de la custodia de materiales del Almacén, X X X
coordina con la OCI de CAFED para identificar los riesgos.
DIMENSION 5: Supervision Si | No | Si | No | Si | No

17 Se supervisa el despacho de materiales como medida de X X X
prevencion de riesgos.

18 Se evalla periédicamente y de manera inopinada el stock X X X
minimo y maximo.

19 Se hace seguimiento a los resultados de la supervision a fin de X X X
lograr eficiencia y eficacia en el control.

20 Periodicamente se evalla y compara el cumplimiento y logro X X X
del compromiso de mejora.
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE: “EL CONTROL INTERNO Y LA GESTION DE ALMACEN DE LA
GERENCIA DE INFRAESTRUCTURA EDUCATIVA DEL COMITE DE ADMINISTRACION DEL FONDO EDUCATIVO DEL CALLAO, CALLAO, 2020”.

N° DIMENSIONES |/ items Pertinencia' |Relevancia2 Claridad? Sugerencias
VARIABLE 2: GESTION DE ALMACEN
DIMENSION 1: Planificacién y organizacién St | No | Si | No | Si ) No
1 El Almacén cuenta con un &rea de dimensiones apropiadas X X X
para la cantidad de materiales requeridos en la Gestién.
La descarga de materiales estd a cargo del proveedor, en su
2 . X X X
totalidad.
El embalado y empaquetado de materiales coincide con las
3 | especificaciones técnicas del bien, para su éptimo traslado y | X X X
almacenamiento.
Los materiales son sometidos a un estricto control de calidad y
4 | cantidad segun sus especificaciones técnicas antes de ingresar | X X X
al almacén.
DIMENSION 2: Verificacion St |No st No | 5T No
5 La recepcién de materiales se realiza previa verificacion de la X % %
factura y guia de remision.
6 Se verifica periddicamente el almacenamiento de materiales lo X X X
cual permite lograr los objetivos del area de almacén
7 | Todo material ingresado a almacén es codificado. X X X
8 Todo movimiento de materiales cuenta con la autorizacion del X X X
responsable de almacén y administracion.
DIMENSION 3: Control Si | No |Si | No |5Si |No
El material ingresado y retirado del almacén es registrado y
9 . . . X X X
actualizado en el kdrdex de forma conveniente.
10 El custodio de materiales es el Unico autorizado a firmar la X % %
pecosa.
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11 | Como medida de control se emiten informes periédicos sobre X X X
la gestion del area de almacén.

12 | Los bienes ingresados al almacén son codificados y
controlados haciendo uso de tecnologia en gestiéon de X X X

almacén, para asegurar calidad y transparencia de la
informacion.

Observaciones (precisar si hay suficiencia): EXISTE SUFICIENCIA

Opinidn de aplicabilidad: Aplicable [ X ] Aplicable después de corregir [ ]
Apellidos y nombres del juez validador. FRIAS FERNANDEZ FRANCISCO DNI: 08121847

Especialidad del validador: MAGISTER EN ADMINISTRACION DE NEGOCIOS

1Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.
2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o
dimensién especifica del constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es
conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados
son suficientes para medir la dimension

No aplicable[ ]

05 de marzo de 2022

Firma del Experto Informante.
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE: “EL CONTROL INTERNO Y LA GESTION DE ALMACEN DE LA
GERENCIA DE INFRAESTRUCTURA EDUCATIVA DEL COMITE DE ADMINISTRACION DEL FONDO EDUCATIVO DEL CALLAO, CALLAO, 2020".

NO

DIMENSIONES / items

Pertinencia’

Relevancia?

Claridad?

Sugerencias

VARIABLE 1: CONTROL INTERNO

DIMENSION 1: Ambiente de control

Si

No

Si

No

Si

No

Los que laboran en el area muestran compromiso en el
desarrollo de sus actividades.

Los trabajadores muestran una integra formacion de valores
éticos.

Los trabajadores del area de almacén cumplen con el perfil
profesional requerido para el cargo.

El Gerente y los demés colaboradores conocen la importancia
de la implementacion, evaluacién y mantenimiento del sistema
de control interno.

DIMENSION 2: Evaluacién de riesgos

El almacén cuenta con un plan de identificacién, analisis,
respuesta, monitoreo y registro de riesgos.

Se identifican los riesgos internos (dentro de la entidad) y
externos (fuera de la entidad) que puedan afectar el normal
funcionamiento de las actividades.

Se reconoce el peligro, origen, principales afectados,
evaluacion de riesgos, se registra el hallazgo y actualiza
posibles soluciones.

Se establecen acciones necesarias para dar respuesta a los
riegos evaluados.

DIMENSION 3: Actividades de control

No

No

No

En cuanto a procedimientos, autorizacion y aprobacién, se
cumple con lo dispuesto en el Manual de Procedimientos.

10

La asignacién de actividades con mayor riesgo a fraude o error
estan distribuidas en diferentes colaboradores.
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Se cuenta con un procedimiento que permita verificar los

11 : X X X
materiales con los documentos antes del despacho.

12 La Oficina de Control Interno del CAFED realiza visitas de X X X
inspeccién programadas y no programadas al Almacén.
DIMENSION 4: Informacion y comunicacion si No | Si | No | Si | No
Se elabora un inventario preciso, completo, comprensible,

13 | idoneo, de facil acceso y verificacion, que apoye el | X X X
funcionamiento del control interno.

14 Se proyecta mensualmente las necesidades de materiales con % % X
el propésito de mitigar los riesgos de stock.

15 Se monitorean los cambios aplicados al area de Almacén de X X X
Infraestructura con el fin de prevenir riesgos.

16 El responsable de la custodia de materiales del Almacén, X X X
coordina con la OCI de CAFED para identificar los riesgos.
DIMENSION 5: Supervision Si | No | Si | No | Si | No

17 Se supervisa el despacho de materiales como medida de X X X
prevencion de riesgos.

18 Se evalla periédicamente y de manera inopinada el stock X X X
minimo y maximo.

19 Se hace seguimiento a los resultados de la supervision a fin de X X X
lograr eficiencia y eficacia en el control.

20 Periddicamente se evalla y compara el cumplimiento y logro X X X
del compromiso de mejora.
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE: “EL CONTROL INTERNO Y LA GESTION DE ALMACEN DE LA
GERENCIA DE INFRAESTRUCTURA EDUCATIVA DEL COMITE DE ADMINISTRACION DEL FONDO EDUCATIVO DEL CALLAO, CALLAO, 2020".

N° DIMENSIONES / items Pertinencia' |Relevancia2 Claridad? Sugerencias
VARIABLE 2: GESTION DE ALMACEN
DIMENSION 1: Planificacién y organizacion Si | No | Si | No | Si No
1 El Almacén cuenta con un area de dimensiones apropiadas X X X
para la cantidad de materiales requeridos en la Gestion.
La descarga de materiales estd a cargo del proveedor, en su
2 . X X X
totalidad.
El embalado y empaquetado de materiales coincide con las
3 | especificaciones técnicas del bien, para su éptimo traslado y | X X X
almacenamiento.
Los materiales son sometidos a un estricto control de calidad y
4 | cantidad segln sus especificaciones técnicas antes de ingresar | X X X
al almacén.
DIMENSION 2: Verificacion Si [ No | Si | No | Si | No
5 La recepcién de materiales se realiza previa verificacion de la X X X
factura y guia de remision.
6 Se verifica periddicamente el almacenamiento de materiales lo X X X
cual permite lograr los objetivos del &rea de almacén
7 | Todo material ingresado a almacén es codificado. X X X
8 Todo movimiento de materiales cuenta con la autorizacion del X X X
responsable de almacén y administracion.
DIMENSION 3: Control Si | No | Si | No | Si | No
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9 El material ingresado y retirado del almacén es registrado y
actualizado en el kardex de forma conveniente.

10 El custodio de materiales es el (nico autorizado a firmar la
pecosa.

11 | Como medida de control se emiten informes periédicos sobre
la gestion del area de almacén.

12 | Los bienes ingresados al almacén son codificados y
controlados haciendo uso de tecnologia en gestién de
almacén, para asegurar calidad y transparencia de
informacion.

Observaciones (precisar si hay suficiencia): EXISTE SUFICIENCIA

Opinidn de aplicabilidad: Aplicable[ X ] Aplicable después de corregir [ ]

Apellidos y nombres del juez validador. COSTILLA CASTILLO PEDRO DNI: 09925834

Especialidad del validador: DOCTOR EN ADMINISTRACION

1Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.
2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o
dimensién especifica del constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es
conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados
son suficientes para medir la dimensién

No aplicable[ ]

28 de 02 del 2022

FIRMADO

Firma del Experto Informante.
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE: “EL CONTROL INTERNO Y LA GESTION DE ALMACEN DE LA
GERENCIA DE INFRAESTRUCTURA EDUCATIVA DEL COMITE DE ADMINISTRACION DEL FONDO EDUCATIVO DEL CALLAO, CALLAO, 2020".

N° DIMENSIONES / items Pertinencia’ |Relevancia? Claridad? Sugerencias
VARIABLE 1: CONTROL INTERNO
DIMENSION 1: Ambiente de control Si No | Si | No | Si | No
Los que laboran en el area muestran compromiso en el

1 L X X X
desarrollo de sus actividades.

2 Los trabajadores muestran una integra formacion de valores X X X
éticos.

3 Los trabajadores del area de almacén cumplen con el perfil % X X
profesional requerido para el cargo.
El Gerente y los demds colaboradores conocen la importancia

4 | de laimplementacidn, evaluacion y mantenimiento del sistema X X X
de control interno.
DIMENSION 2: Evaluacién de riesgos Si | No | Si | No | Si | No

5 El almacén cuenta con un plan de identificacién, analisis, X X X

respuesta, monitoreo y registro de riesgos.

Se identifican los riesgos internos (dentro de la entidad) y
6 | externos (fuera de la entidad) que puedan afectar el normal X X X
funcionamiento de las actividades.

Se reconoce el peligro, origen, principales afectados,
7 | evaluacién de riesgos, se registra el hallazgo y actualiza X X X
posibles soluciones.

8 Se establecen acciones necesarias para dar respuesta a los X X X
riegos evaluados.
DIMENSION 3: Actividades de control Si | No| Si | No | Si | No
En cuanto a procedimientos, autorizacion y aprobacion, se

9 ) - X X X
cumple con lo dispuesto en el Manual de Procedimientos.

10 La asignacién de actividades con mayor riesgo a fraude o error X X X

estan distribuidas en diferentes colaboradores.
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Se cuenta con un procedimiento que permita verificar los

11 . X X X
materiales con los documentos antes del despacho.

12 La Oficina de Control Interno del CAFED realiza visitas de X X X
inspeccién programadas y no programadas al Almacén.
DIMENSION 4: Informacién y comunicacion Si | No | Si | No | Si | No
Se elabora un inventario preciso, completo, comprensible,

13 | idéneo, de facil acceso y verificacion, que apoye el X X X
funcionamiento del control interno.
Se proyecta mensualmente las necesidades de materiales con

14 L ” . X X X
el propdsito de mitigar los riesgos de stock.

15 Se monitorean los cambios aplicados al area de Almacén de X X X
Infraestructura con el fin de prevenir riesgos.

16 El responsable de la custodia de materiales del Almacén, X X X
coordina con la OCI de CAFED para identificar los riesgos.
DIMENSION 5: Supervision Si | No | Si | No | Si | No

17 Se supervisa el despacho de materiales como medida de X X X
prevencion de riesgos.

18 Se evalla periodicamente y de manera inopinada el stock X X X
minimo y maximo.

19 Se hace seguimiento a los resultados de la supervision a fin de % X X
lograr eficiencia y eficacia en el control.

20 Periédicamente se evalla y compara el cumplimiento y logro X X X
del compromiso de mejora.
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE: “EL CONTROL INTERNO Y LA GESTION DE ALMACEN DE LA
GERENCIA DE INFRAESTRUCTURA EDUCATIVA DEL COMITE DE ADMINISTRACION DEL FONDO EDUCATIVO DEL CALLAO, CALLAO, 2020".

N° DIMENSIONES / items Pertinencia' |Relevancia? Claridad? Sugerencias
VARIABLE 2: GESTION DE ALMACEN
DIMENSION 1: Planificacién y organizacion Si | No | Si | No | Si No
El Almacén cuenta con un area de dimensiones apropiadas
1 . X . S X X X
para la cantidad de materiales requeridos en la Gestién.
2 La descarga de materiales estd a cargo del proveedor, en su X X %

totalidad.

El embalado y empaquetado de materiales coincide con las
3 | especificaciones técnicas del bien, para su dptimo traslado y | X X X
almacenamiento.

Los materiales son sometidos a un estricto control de calidad y

4 | cantidad segln sus especificaciones técnicas antes de ingresar | X X X
al almacén.
DIMENSION 2: Verificacion Si | No | Si | No | Si No

5 La recepcién de materiales se realiza previa verificacion de la X X X
factura y guia de remision.

6 Se verifica periddicamente el almacenamiento de materiales lo X X X
cual permite lograr los objetivos del area de almacén

7 | Todo material ingresado a almacén es codificado. X X X

8 Todo movimiento de materiales cuenta con la autorizacion del X X X
responsable de almacén y administracion.
DIMENSION 3: Control Si | No | Si | No | si No
El material ingresado y retirado del almacén es registrado y

9 : . ! X X X
actualizado en el kardex de forma conveniente.

10 El custodio de materiales es el Unico autorizado a firmar la X X X

pecosa.
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1 Como medida de control se emiten informes periédicos sobre X X X
la gestion del area de almacén.
Los bienes ingresados al almacén son codificados y

12 controlados haciendo uso de tecnologia en gestién de X X X

almacén, para asegurar calidad y transparencia de la
informacion.

Observaciones (precisar si hay suficiencia): EXISTE SUFICIENCIA

Opinién de aplicabilidad: Aplicable [ X ] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable[ ]
Apellidos y nombres del juez validador. PADILLA VENTO PATRICIA DNI: 09402744

Especialidad del validador: DOCTORA EN CONTABILIDAD

20 de febrero de 2022
1Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.

2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o
dimension especifica del constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es
conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados
son suficientes para medir la dimension

Firma del Experto Informante.
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ANEXO 8

CARTA DE AUTORIZACION
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