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RESUMEN 

 

El presente estudio tuvo como objetivo de determinar la relación entre el control 

interno y la gestión de almacén de la Gerencia de Infraestructura Educativa del 

Comité de Administración del Fondo Educativo del Callao del año 2020. La 

metodología empleada tuvo un enfoque cuantitativo, de tipo aplicada, diseño no 

experimental-transversal y nivel correlacional-descriptivo. La investigación 

contempló la recolección de datos del personal que labora en la Gerencia de 

Infraestructura Educativa del CAFED, empleando la encuesta como técnica y el 

cuestionario como instrumento, constituido por 32 preguntas, validadas por 

expertos. Los resultados luego de aplicar la encuesta muestran que, el 36.84% 

considera que el control interno que se ejecuta para gestionar el almacén es 

deficitario, por otro lado, el 34,21% indica que es regular, mientras que, el 

28,95% señala que es apropiado, concluyendo así, que no se cuenta con un 

adecuado control interno que permita gestionar de manera óptima el almacén y 

lograr los objetivos institucionales de forma eficiente. Es así que se determinó 

que aplicando un preciso, adecuado y ordenado control interno al gestionar el 

almacén permitirá proveer, mantener y resguardar de forma óptima y eficiente 

los bienes asignados, ofreciendo servicios de calidad a los ciudadanos y 

contribuyendo al desarrollo de nuestro Perú. 

 

 

 

 

 

Palabras clave: Control interno, Gestión de almacén, Componentes del control 

interno 
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Abstract 

 

The objective of this study was to determine the relationship between internal 

control and warehouse management of the Educational Infrastructure 

Management of the Administration Committee of the Educational Fund of Callao 

in 2020. The methodology used had a quantitative approach, of an applied type, 

non-experimental-transversal design and correlational-descriptive level. The 

research contemplated the collection of data from the staff that works in the 

Educational Infrastructure Management of CAFED, using the survey as a 

technique and the questionnaire as an instrument, consisting of 32 questions, 

validated by experts. The results after applying the survey show that 36.84% 

consider that the internal control that is executed to manage the warehouse is 

deficient, on the other hand, 34.21% indicate that it is regular, while 28.95% 

points out that it is appropriate, thus concluding that there is no adequate internal 

control that allows optimal management of the warehouse and efficient 

achievement of institutional objectives. Thus, it was determined that applying a 

precise, adequate and orderly internal control when managing the warehouse will 

allow the optimal and efficient provision, maintenance and protection of the 

assigned goods, offering quality services to citizens and contributing to the 

development of our Peru. 

 

 

 

 

Keywords: Internal control, Warehouse management, Internal control 

components 
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I. INTRODUCCIÓN 

 

En el mundo, el control interno empieza a desarrollarse al emerger las grandes 

empresas, cuando los dueños de diversos negocios y rubros, ya no podían 

hacerse cargo de forma personal de los contratiempos de producción, de 

operación y de comercio, surgiendo la necesidad de encargar estas labores a 

diferentes personas dentro de la empresa, estableciendo lineamientos explícitos 

con la finalidad de evitar y aminorar irregularidades y equivocaciones. La 

evolución de la industria y la economía en los comercios, desencadenó 

complicaciones administrativas, las cuales obligaron a la implementación de 

dispositivos, lineamientos, normativas y políticas de control que pudieran 

responder a estos problemas. Los profesionales en contabilidad crearon la 

verificación interna, la cual conocemos en la actualidad como control interno, 

siendo este un tema propio de los contadores. 

Pero no fue hasta los años 70s, que salieron a relucir significativas estafas, actos 

financieros delictivos, cobros ilícitos entre otros y se le dio más consideración a 

la implementación de controles internos, dando lugar a iniciativas que tengan 

como finalidad definir e interpretar el control interno para una aplicación mundial, 

pretendían elaborar un marco teórico del control interno, que fuera basto para 

incorporar todas y cada una de las conceptualizaciones que habían sido 

empleadas. A partir de los años 90´se desarrollaron nuevos modelos en materia 

de control, que involucraban a cada uno de los miembros de las entidades, cuyo 

objetivo era ser soporte para su éxito, en la medida que sean llevados con 

profesionalismo. Entre los modelos que resaltan tenemos: Comittee of 

Sponsoring Organizations of te Treadway (COSO, USA), COCO (Canadá), 

Cadbury (Reino Unido), y MICIL (adaptación COSO para Latinoamérica); sin 

embargo, el COSO es el modelo estándar de referencia en Perú, en el cual se 

basa la Ley N° 28716 (Ley del control interno de las entidades del estado) y RC 

N°320 2006 CG (Normas del control interno) de la Contraloría General de la 

República (CGR). 
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En el Perú, la Ley N° 28716, dispone la aplicación del control interno en las 

instituciones estatales, con el fin de resguardar y consolidar las gestiones de 

administración y operaciones con medidas que prevengan actos ilícitos o 

corruptos, que arriesguen la realización de los objetivos de la entidad, así como 

también, en la RC N°320 2006 CG de la CGR, establece los lineamientos y 

normativa de los controles internos que deben ser aplicados y fiscalizados por 

los gestores de las entidades y flexibilizados según la estructura organizacional, 

con el propósito de conseguir las metas trazadas. 

 Elizalde (2018) sostiene la importancia del control interno, que brinda beneficios 

a todas las instituciones públicas, su instauración y refuerzo mejora el 

rendimiento, incentiva la toma de decisiones oportunas y adecuadas frente a 

situaciones de riesgo a fin de lograr una gestión eficiente, eficaz y que ayude a 

alcanzar los objetivos institucionales. Las entidades públicas tienen como 

objetivo producir bienes o proporcionar servicios de calidad a los ciudadanos y 

contribuir al mejoramiento de la economía de cada país, siendo necesario que la 

gestión se realice en base a la probidad y honestidad, con la finalidad de cumplir 

su misión y cubrir la demanda social. Por otro lado, la gestión de almacén está 

relacionado con la gestión de stock, es decir, se trata del manejo físico de los 

productos que se encuentran almacenados. Por lo tanto, incluye recepción, 

ubicación, movilización dentro de la infraestructura, atención de requerimientos 

y los métodos que se use para el movimiento de los bienes. (Calidad, 2021). 

En el Callao en el año 2011, fue creado el Comité de Administración del Fondo 

Educativo del Callao (CAFED), con la finalidad de promover la capacitación y 

actualización educativa permanente de docentes del sector público, 

manteniendo el énfasis en la formación ética de los alumnos de dichas 

instituciones, así como ejecutar las obras de infraestructura educativa, equipar 

las instituciones educativas del Callao entre otros. Dentro de la cual la Gerencia 

de Infraestructura Educativa del CAFED es la encargada de formular y ejecutar 

su propio presupuesto, realizándolo a través de actividades en las instituciones 

educativas públicas de la Región Callao, como mantenimiento integral, 

saneamiento, equipamiento de aulas provisionales, construcción, modernización 

de infraestructura educativa, entre otros.  
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Así mismo, la Gerencia de Infraestructura Educativa cuenta con un almacén que 

le permite administrar, custodiar y resguardar los bienes adquiridos en su gestión 

y en las anteriores gestiones, sin embargo, existen algunas falencias 

relacionadas al proceso diario de despacho de materiales, la cual se pone en 

evidencia en el tiempo de espera desde que el coordinador de campo ingresa su 

lista de requerimientos, hasta que se despacha el pedido, deterioro o daño de 

bienes y equipos por mal almacenamiento, kárdex desactualizado, 

incumplimiento de la directiva para procedimientos de almacén, entre otros. Por 

ende, es esencial aplicar un control interno preciso, adecuado y ordenado, de 

acuerdo a la normativa, para que pueda ser evaluado constantemente y tomar 

mejores decisiones optimizando la gestión del almacén, teniendo como resultado 

la optimización de los bienes asignados, ofreciendo servicios de calidad a los 

ciudadanos y contribuyendo al desarrollo de nuestro Perú. 

De lo expuesto se desprende el problema general: ¿De qué manera el control 

interno se relaciona con la gestión de almacén de la Gerencia de Infraestructura 

Educativa del Comité de Administración del Fondo Educativo del Callao, Callao, 

2020? y los problemas específicos siguientes: (a) ¿De qué manera el ambiente 

de control se relaciona con la gestión de almacén de la Gerencia de 

Infraestructura Educativa del Comité de Administración del Fondo Educativo del 

Callao, Callao, 2020?; (b) ¿De qué manera la evaluación de riesgos se relaciona 

con la gestión de almacén de la Gerencia de Infraestructura Educativa del Comité 

de Administración del Fondo Educativo del Callao, Callao, 2020?; (c) ¿De qué 

manera las actividades de control se relacionan con la gestión de almacén de la 

Gerencia de Infraestructura Educativa del Comité de Administración del Fondo 

Educativo del Callao, Callao, 2020?; (d) ¿De qué manera la información y 

comunicación se relacionan con la gestión de almacén de la Gerencia de 

Infraestructura Educativa del Comité de Administración del Fondo Educativo del 

Callao, Callao, 2020? y (e) ¿De qué manera la supervisión se relacionan con la 

gestión de almacén de la Gerencia de Infraestructura Educativa del Comité de 

Administración del Fondo Educativo del Callao, Callao, 2020? 

Por otro lado, lo investigado se ha justificado de esta manera: 
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Teóricamente se ha justificado en la Ley Nº 28716, que implementa la normativa 

para la regulación de cómo elaborar, aprobar, implantar funcionar, perfeccionar 

y evaluar el C.I. en las instituciones estatales, cuyo fin es resguardar y reforzar 

las gestiones administrativas y operaciones de la entidad a través de acciones 

de control antes, durante y después de las actividades, evitando actos de 

corrupción o acciones inapropiadas que vayan en contra del logro de las metas 

y fines institucionales. En la perspectiva metodológica, se justifica en que sigue 

las técnicas de un estudio cuantitativo, y se recolectará datos por medio de la 

aplicación de instrumentos que serán procesados estadísticamente y los 

resultados plasmados en tablas y figuras. En el aspecto práctico, el almacén es 

un área significativa en una institución, siendo su objetivo la protección de su 

patrimonio, el inventario es el activo de mayor representatividad en las entidades 

públicas. Esto nos muestra que las deficiencias en la gestión de los mismos 

pueden acarrear pérdida, deterioro y desvalorización. El control interno ayuda a 

la organización a conocer si se cumplen las políticas y normas establecidas de 

una correcta gestión de almacén e instaurar las correcciones necesarias fin de 

tener un buen control. Finalmente, el presente trabajo es relevante en el ámbito 

social porque está centrada en optimizar la gestión de almacén de una entidad 

del estado, lo cual contribuirá a un adecuado uso de nuestros recursos y la 

consecución de objetivos institucionales a favor de la ciudadanía. 

El objetivo general es: determinar la relación entre el control interno y la gestión 

de almacén de la Gerencia de Infraestructura Educativa del Comité de 

Administración del Fondo Educativo del Callao, Callao, 2020 y los específicos 

son: a) Determinar la relación entre el ambiente de control y la gestión de 

almacén de la Gerencia de Infraestructura Educativa del Comité de 

Administración del Fondo Educativo del Callao, Callao, 2020; b) Determinar la 

relación entre la evaluación de riesgos y la gestión de almacén de la Gerencia 

de Infraestructura Educativa del Comité de Administración del Fondo Educativo 

del Callao, Callao, 2020; c) Determinar la relación entre las actividades de control 

y la gestión de almacén de la Gerencia de Infraestructura Educativa del Comité 

de Administración del Fondo Educativo del Callao, Callao, 2020; d) Determinar 

la relación entre la información y comunicación y la gestión de almacén de la 

Gerencia de Infraestructura Educativa del Comité de Administración del Fondo 
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Educativo del Callao, Callao, 2020 y e) Determinar la relación entre la 

Supervisión y la gestión de almacén de la Gerencia de Infraestructura Educativa 

del Comité de Administración del Fondo Educativo del Callao, Callao, 2020. 

La hipótesis general de la investigación planteada es: El control interno se 

relaciona significativamente con la gestión de almacén de la Gerencia de 

Infraestructura Educativa del Comité de Administración del Fondo Educativo del 

Callao, Callao, 2020. Finalmente, las hipótesis específicas de la investigación 

son: a) El ambiente de control se relaciona significativamente con la gestión de 

almacén de la Gerencia de Infraestructura Educativa del Comité de 

Administración del Fondo Educativo del Callao, Callao, 2020; b) La evaluación 

de riesgos se relaciona significativamente con la gestión de almacén de la 

Gerencia de Infraestructura Educativa del Comité de Administración del Fondo 

Educativo del Callao, Callao, 2020 y c) Las actividades de control se relacionan 

significativamente con la gestión de almacén de la Gerencia de Infraestructura 

Educativa del Comité de Administración del Fondo Educativo del Callao, Callao, 

2020; d) La información y comunicación se relacionan significativamente con la 

gestión de almacén de la Gerencia de Infraestructura Educativa del Comité de 

Administración del Fondo Educativo del Callao, Callao, 2020 y e) La Supervisión 

se relaciona significativamente con la gestión de almacén de la Gerencia de 

Infraestructura Educativa del Comité de Administración del Fondo Educativo del 

Callao, Callao, 2020. 
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II. MARCO TEÓRICO 

 

En antecedentes internacionales, tenemos a Quesada (2019), en su tesis sobre 

“Gestión del control interno de los inventarios en el departamento de proveeduría 

de la Municipalidad de Puntarenas para el año 2018”, tuvo como propósito hacer 

una evaluación a la gestión de los controles internos de inventarios y demostrar 

la incidencia dentro del Municipio materia de estudio, el enfoque de estudio fue 

mixto, descriptiva, documental y bibliográfico. De los resultados obtenidos del 

área investigada, se recopiló que la totalidad del personal conocían y definían 

correctamente el control interno, con un resultado satisfactorio, asimismo se 

preguntó si la institución tenía políticas para recepcionar, almacenar y conservar 

los bienes, donde 57% de los colaboradores afirmaron que existían, el 14% que 

no y el 29% desconocía. Por otro lado, se indagó si la administración asignaba 

un adecuado presupuesto para la adquisición de materiales y suministros de 

cada departamento, donde el 72% de los encuestados indicó que no se 

destinaba adecuadamente, el 14% manifestó que sí existía una buena ejecución 

y el otro 14% desconocía del tema. Se concluyó que los funcionarios del 

municipio tienen conocimiento del concepto de control interno, sin embargo, la 

gestión efectuada presenta deficiencias, que los manuales de procedimientos y 

políticas no se aplican en forma óptima, y que la asignación de dinero para cada 

área no cubre todos sus requerimientos, dificultando el logro de las metas 

institucionales. 

Haro (2018), en la investigación titulada “Diseño de un sistema de gestión y 

control de inventarios para Mobler”, planteó como objetivo estructurar un método 

de operaciones y control interno de bienes en la empresa de manufactura 

Mobler. Fue una investigación descriptiva, diseño de campo. Los resultados 

aplicados a los encuestados arrojaron, que, con respecto al ambiente de control 

de productos, el 80% indicó debilidad en el componente, el 20% solidez, por otro 

lado, al preguntar sobre la evaluación de riesgo se obtuvo que 83% indica 

flaquezas y 17% firmeza, concluyendo así que debe desarrollar mejoras en el 

sistema de gestión de inventarios para resguardar los productos, alineándose a 

los manuales, procedimientos y componentes del control interno. 



7 
 

Rocha (2019), en su tesis titulada “Evaluación de manual de control interno para 

el manejo de los inventarios de comercializadora Variedades Celeste a 

implementar en el año 2019”, propuso la evaluación del manejo y procedimientos 

del control interno, el estudio fue de enfoque mixto, de caso, método deductivo 

inductivo, observacional y documental. En los resultados al cuestionario aplicado 

tenemos: a) La existencia de un manual para la gestión de inventarios, a lo cual 

los entrevistados respondieron NO, b) En la empresa si aplica controles internos, 

respondiendo con un rotundo no, c) Se posee conocimiento especializado en 

gestión de inventarios, respondiendo el 67% que no y el 33% que sí. 

Concluyendo en presentar una propuesta de implementación de un manual con 

procedimientos de controles internos y un programa logrando la eficiencia en la 

gestión de los productos inventariados. 

Hernández (2018), en la investigación titulada “Control interno del sistema de 

inventarios en los establecimientos tipo supermercado del Municipio Valera 

Estado Trujillo”, tuvo como propósito de examinar el control interno de la 

metodología de inventarios en los establecimientos modelo supermercado, fue 

un estudio descriptivo, no experimental. Según lo obtenido del cuestionario 

aplicado a los supermercados encuestados, tenemos que: 1) ¿En su empresa 

posee herramientas para el registro contable?, el 78% cuenta con un listado 

detallado para cuentas,11% con una codificación de cuentas y el 11% solo con 

libros de contabilidad para sus registros, de esto se tiene que el 22% de la 

población no tiene la posibilidad de elaborar información de manera más veloz. 

2) Documentos utilizados para el registro contable, el 89% contestó facturas, 

78% comprobantes de pago, 33% órdenes de compra, 22% órdenes de entrega 

y el 11% notas de crédito, permitiendo no depender de un solo tipo de 

documento, pudiendo detectar anomalías y errores. Por ello se afirma que la 

mayoría de supermercados cuentan con controles adecuados, a excepción de 

algunos que sí muestran fallas, siendo vital su mejoría para mantenerse en el 

mercado, en base a lo cual la autora concluye categóricamente; que los controles 

internos permiten a la compañía contar con un sistema información eficiente para 

sus registros contables. 

Mendoza, et al. (2018), en el estudio “El control interno y su influencia en la 

gestión administrativa del sector público”, tuvieron la finalidad de demostrar 



8 
 

cómo influye los controles internos en una organización en los procesos 

administrativos, usando un método inductivo-deductivo, analítico-sintético. Los 

resultados demuestran que un control interno diseñado desde la propia gestión 

e integrado a todas las áreas contribuye a la efectividad del mismo, a manera de 

conclusión sostiene que las instituciones públicas deben entender que su 

objetivo es atender los problemas sociales y políticos, utilizando fondos públicos 

y elevando la eficiencia de gestión de los bienes, así como también el 

procedimiento de los controles internos implementan el sistema administrativo 

en procesos de compras, logística, almacenaje, entre otros, logrando resultados 

favorables y reducción o eliminación de costos innecesarios en la institución. 

De igual forma tenemos los antecedentes nacionales: 

Mamani y Rocca (2021), en su tesis titulada “Control interno y la gestión de 

almacén de la Municipalidad de Santa Teresa- Cusco 2020”, cuyo fin fue cómo 

se relacionan los controles internos en la administración del almacén. Esta tesis 

tuvo un enfoque cuantitativo, explicativo, descriptiva de correlación. Se obtuvo 

un resultado de 0,644 (P<0,01) según el estadístico de contrastación de hipótesis 

utilizado, denotando una relación directa positiva de 66.4% entre las variables, 

concluyendo que un adecuado establecimiento e implementación de controles 

internos ayudará a gestionar los almacenes de manera más eficiente a otras 

entidades municipales. 

Díaz (2020), en su investigación “El control interno para optimizar la gestión del 

almacén en la Municipalidad Provincial de Santa Cruz- 2018”, propuso 

sistematizar el inventario e implantar una estructura por orden, pedidos y 

dimensiones de los bienes, el cual de establezca mejoras en el almacén. El 

estudio fue descriptivo y propositivo de diseño transeccional, no experimental. 

En sus resultados estableció que, el 50% de los estudiados creían que no se 

prevenían fraudes, el 33% en pocas ocasiones y el 17% constantemente, por 

otro lado, con respecto al resguardo de los bienes en custodia, se obtuvo que el 

50% piensa que se cuidaba esporádicamente, el 33% de forma constante y el 

17% piensa que no se resguarda. Concluyendo así, que el área de almacén no 

evita fraudes, sustracciones y desfalcos, tampoco posee procedimientos de 

obtención de datos administrativos, contables y financieros oportunos, que 
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usualmente las actividades de operaciones, custodiar y registrar se realizan de 

manera independiente y no como políticas internas que conlleven al logro de 

objetivos institucionales.  

Pandia (2018), investiga sobre “Control interno en la gestión del área de almacén 

en la Municipalidad Provincial de Huancané, periodos 2015 - 2016”. Donde 

destacó la importancia de la función del almacén en las operaciones de dicha 

municipalidad. El estudio lo enfocó cuantitativamente, de tipología explicativa y 

nivel explicativo. De acuerdo a los resultados logrados, se tiene que los controles 

internos en el área investigada muestran deficiencias, obteniendo una 

puntuación de 10.11, mostrando que no cumple la efectividad de aplicación del 

50.47% y un riesgo de 49.53%, en consecuencia, se concluyó que los C.I. 

aplicados en el almacén de la entidad, son deficientes y desfavorables para la 

gestión administrativa en sus operaciones. 

Bustamante (2020), investigación titulada “Sistema de control interno para 

mejorar la gestión de almacén en la empresa comercial Tafur 2018- Chota”. Tuvo 

como objetivo central la evaluación de los controles internos para mejorar las 

operaciones en el almacén de la entidad estudiada. Esta investigación tuvo un 

enfoque cualitativo, descriptivo y sin manipulación deliberada de variables. De 

acuerdo con el resultado del estudio,60% de la población estuvo acorde que la 

entidad concientiza al personal a trabajar con un entorno de control que 

predomine en sus labores, 20% señaló indiferencia respecto al 

cuestionamiento,10% señaló disconformidad y otro 10% su absoluta 

conformidad. También, se preguntó si observa la planificación de los trabajos y 

labores en la institución estudiada, donde el 40% aseveró estar conforme, 10% 

absolutamente conforme, 10% disconforme y 10% absoluto desacuerdo. El 30% 

se mostró dubitativo e indiferente. Por tanto, una mayoría considera que la 

propuesta es necesaria para delimitar peligros, brindando confiabilidad prudente 

para lograr los objetivos institucionales conforme a lo planeado. 

Huamán (2019), en su estudio “El control interno y su influencia en la gestión del 

área de almacén de la Municipalidad Provincial de Leoncio Prado, año 2018”. 

Determinó la relación de los controles internos en la administración del almacén 

del municipio en investigado. El trabajo estuvo enfocado cuantitativa y 
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cualitativamente, nivel descriptivo-correlacional y sin manipulación deliberada de 

variables. Teniendo como resultados en las encuestas, respecto al 

establecimiento de la ética y comportamiento en los colaboradores, el 40% 

respondieron que se sí establecen en el área del almacén y el 60% manifestaron 

que no son establecidos durando el desarrollo de sus funciones. Por otro lado, 

al preguntar sobre la disminución de amenazas como consecuencia de las 

medidas implantadas, observó un 35% de conformidad y un 65% de 

inconformidad. Por lo cual el autor concluyó que existe relación entre sus 

variables de la investigación, debido a que no está establecido adecuadamente 

un entorno controlado, los procedimientos establecidas no reducen riesgos, 

además el sistema de comunicación es regular.  

Respecto a la conceptualización de la primera variable se tiene lo siguiente: 

Según el Marco Integrado COSO 2013 (Instituto de Auditores Internos de 

España, 2013), el control interno es definido como el proceso realizado por los 

gestores administrativos y colaboradores de la institución, estructurado para 

mitigar riesgos, ofrecer solidez y seguridad razonable en la realización de las 

metas institucionales.  

También indican que el control interno comprende hechos, labores, lineamientos, 

normativas, empadronamiento, secuencias y metodología, incluye el 

comportamiento de gerentes y servidores, para minimizar riesgos de la 

institución, se basa en el entorno organizacional, examinación de amenazas, 

operaciones preventivas gerenciales, informes de gestión y su difusión y 

verificación. (CGR, 2014). Está al mando de la misma institución, los funcionarios 

y trabajadores son responsables de la implementación y operacionalidad y la 

CGR tiene a su cargo su evaluación, cuyos resultados se informan mediante 

recomendaciones con el fin de realizar acciones   correctivas. 

Estupiñan (2011), sostiene que el control interno es una estructura 

organizacional que incluye pasos operativos y contables adoptados por una 

entidad, los cuales tienen como propósito lograr los fines en cada organización. 

(p.7). Koontz y Weihrich (1994), lo precisan como la mensuración y modificación 

de cómo se desempeña la entidad garantizando la consecución de metas 

planteadas en la visión.” 
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De igual forma (Robbins, 2009) lo define como “proceso enfocado en la 

supervisión de acciones para garantizar que estos se lleven a cabo en 

concordancia con la planificación y de ser el caso corregir oportunamente 

cualquier desviación significativa”. Asimismo, (Holmes, 1994) conceptualiza al 

control interno como labor gerencial, cuyo propósito es salvaguardar las 

existencias de la entidad, prevenir gastos innecesarios e ilegales, de tal forma 

que se asegure que todas las obligaciones se ejecuten previa autorización, 

garantizando de esta forma información contable confiable, veraz y sea el 

soporte para tomar mejores decisiones. 

Asimismo, señalan que el control interno incluye medidas preventivas, paralelas 

y comprobación futura la cual ejecuta la institución objeto de inspección, cuyo 

propósito es administrar los materiales y gestiones óptima y efectivamente. 

Además, el administrador de la institución tiene la responsabilidad de fiscalizar 

la fiabilidad del control interno, efectuar la rendición de cuentas, implementar 

políticas institucionales que colaboren a alcanzar las metas de la institución. (Ley 

N° 27785, Ley orgánica del SNC y de la CGR, 2002).  

Entre los Objetivos del Control Interno encontramos: 

 Procurar, así como optimar el buen rendimiento, fidelidad y 

racionalización económica de las gestiones. 

 Resguardar los bienes del Estado contra pérdidas, actos ilícitos o empleo 

inadecuado, así también contra irregularidades que puedan incidir en ello. 

 Obedecer la legalidad de la aplicación de normas, planes, etc., de la 

institución. 

 Asegurar confianza y probidad en la información. 

 Promoverla aplicación de buenas costumbre y ética en la institución  

 Incentivar la entrega y muestra de operaciones realizadas en cada gestión 

por los trabajadores del estado. (CGR, 2014) 

Según (Gonzales, 2011), la clasificación del control interno puede ser: el 

control interno administrativo, el cual lo define como procedimientos que 

influyen en la toma de decisión, que conllevan a la aprobación de actividades 

administrativas, optimizando las operaciones, cumpliendo de la normativa y logro 

de objetivos. Evalúa el desarrollo eficaz de los mecanismos de decisión. Por otro 
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lado, tenemos al control interno financiero, que es definido como 

procedimientos que resguardan y verifican la fiabilidad de los informes contables 

y financieros, sobre los activos, pasivos y patrimonio. Evalúa la idoneidad con la 

que se han manejado los recursos financieros en la ejecución presupuestaria. 

Existen diversas iniciativas que han tratado de estandarizar el control interno, 

pero una de las más aceptadas internacionalmente es el Marco Integrado de 

Control Interno COSO, cuyo origen es Estados Unidos y tiene como propósito 

servir de apoyo a la gestión, de tal manera que se realice mejores controles, 

considerando el reconocimiento de amenazas dentro y fuera de la entidad, 

estima fundamental el planear, inspeccionar y presenta la estructura piramidal 

de componentes. 

De igual forma el Instituto Americano de Contadores Públicos Titulados (AICPA) 

sostiene que abarca un proyecto organizacional, metodología y lineamientos 

adecuados a las necesidades de la institución, a fin de proteger las existencias, 

verificar la precisión y fiabilidad de la información contable, procurar el buen 

desempeño de sus operaciones y cumplimiento de sus directivas. Asimismo, en 

el Seminario Internacional de Auditoría Gubernamental de Austria, 1971, 

apoyado por la ONU (Organización de Naciones Unidas) e INTOSAI 

(Organización Internacional de Instituciones Superiores de Auditoria) definen al 

control interno como un modelo organizacional, agrupación de acciones 

preventivas, sistemas establecidos, al interior de una institución del estado, cuyo 

propósito es resguardar existencias, verificar la comprobar la exactitud y 

confiabilidad de los reportes financieros, promoviendo una gestión operativa 

eficaz en observancia de sus lineamientos. 

Tabla 1. Tipos de control 

Control externo Control interno 

Lo efectúa la CGR, comprende 

normativas, lineamientos y 

metodología. 

Es ejecutado por el titular de la cartera e 

involucra a funcionarios y trabajadores 

de la institución, estructurado con el fin 

de afrontar amenazas de gestión, brindar 
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confianza y razonabilidad hacia el logro 

de metas de la entidad. 

Fuente: CGR 2014 

El COSO enfatiza cinco componentes del control interno que se 

interrelacionan de acuerdo al proceso administrativo de la entidad, estos se 

clasifican en: 

Ambiente de control, es elemento fundamental, precisa como debe 

establecerse el ambiente en una institución para incentivar correctas praxis, 

costumbres, comportamientos, probidad y parámetros pertinentes que 

sensibilicen a todo integrante de la entidad, generando adoctrinamiento en 

control interno. Comprende entre otros el compromiso, independencia, 

competencia profesional y responsabilidad. Por otro lado, La evaluación de 

riesgos hace referencia al proceso de identificar y analizar las acciones, eventos 

o circunstancias internas o externas que es sometida la institución para alcanzar 

sus propósitos, evaluar probabilidades de ocurrencia y preparar la respuesta 

adecuada y pertinente, incluye programar, reconocer las amenazas, valorarlas, 

monitoreo de cambios. Asimismo, la Actividad de control son los lineamientos 

y técnicas, las cuales asegurarán la ejecución de metas institucionales 

planteadas por la dirección, contribuyendo a adoptar medidas pertinentes que 

minimicen y controlen las amenazas referidas al propósito de la entidad, pueden 

ser preventivas, detectivas y correctivas. 

 

También tenemos a la Información y comunicación, la primera es vital para 

desempeñar las responsabilidades del control interno y lograr las metas, ya que 

para la gerencia es relevante contar con información calidad, tanto interna como 

externa, y la segunda es su difusión a cada nivel de la entidad, cuyo fin es recibir, 

enviar información, integrar, comprometer al personal con los objetivos trazados 

y proporcionar información de interés a los agentes externos. Por último, la 

Supervisión es un conjunto de acciones autocontroladas e incluidas en los 

procedimientos de supervisión con el fin de verificar y mejorar los puntos críticos 

de la entidad. Estas evaluaciones se pueden dar de forma continua, 

independiente o combinándolas y son sujetas a comparaciones según los 

criterios reguladores. 
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De acuerdo a lo establecido en el Marco Conceptual del control Interno (CGR, 

2014), el control interno provee solidez y razonabilidad, aunque no absoluta 

respecto a la obtención de las metas, incluso si éste tiene un buen diseño, puede 

presentar fallas por algunas limitaciones inherentes al entorno, entre ellas 

tenemos: 

 

 Las posturas profesionales en las decisiones pueden ser erróneas. 

 Se puede presentar falencias por pequeños errores humanos. 

 El sistema de C.I. podría limitarse a cierto número de personas y la 

administración podría sobrepasar el límite. 

 Sucesos externos que escapan al control de la entidad. 

 Ineficiencias con el diseño del sistema, no cumpliendo con la expectativas 

costo–beneficio.  

 

Respecto a la gestión de almacén (Benavides, 2011), indica que la gestión son 

operaciones para alcanzar objetivos deseados, a través de una serie de 

actividades en un tiempo requerido y con la intervención de todos los 

involucrados para la consecución de las metas, por otro lado (Arrieta, 2011), 

define al almacén, como el lugar donde se acopian los productos culminados, 

materias primas o productos en proceso, ubicado dentro de la entidad y su único 

fin es el almacenamiento. 

 

Así mismo, (Villarroel y Rubio, 2012), señalan que es un proceso logístico, 

encargado de recepcionar, almacenar y movilizar materias primas, productos 

semi-elaborados o productos finales, así como el procesamiento de datos que 

se generen. Correa, et al. (2010), sostiene que es un proceso cuyo fin es regular 

el mercado, optimar precios generados al distribuir y saciar las exigencias de 

ciertos procesos productivos. (pp.145-171) de igual forma (Bureau, 2011) lo 

define como el proceso mediante el cual se recibe, almacena y se moviliza los 

bienes al interior del almacén, también señala que se encarga de la 

administración del mismo y ejecuta las decisiones en la gestión productiva. 

(p.63). Por su parte, (Castelblanco, 2019) argumentan que la gestión de 

almacenes contribuye con la eficacia de la cadena de abastecimiento de forma 
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directa, ya que intercambia información y productos con todos gestores 

intervinientes en dicha secuencia. 

 

De acuerdo a (Villarroel y Rubio, 2012), una apropiada gestión de almacenes, 

trae consigo los siguientes beneficios: 

 

 Reducción en los costos de almacenamiento. 

 Favorece al cliente ya que acelera el procedimiento para gestionar 

pedidos. 

 Maximiza la distribución y utilización espacial dentro del almacén. 

 Reduce las labores administrativas  

 Mejora los procesos en el almacén, proporcionando datos precisos y 

fidedignos disminuye el trabajo administrativo. 

 

Los objetivos de la gestión de almacén son la inmediatez de entrega, 

confiabilidad, economizar costos, acrecentar el stock disponible y reducción de 

la manipulación y transporte. (Ortiz, et al., 2018) 

 

Recepción, control e inspección Almacenamiento 

 Descargar y hacer conteo de 

bienes recepcionados. 

 Verificar que los productos 

recibidos cumplan con las 

características solicitadas. 

 Distribución de los bienes para su 

almacenamiento u otros 

procedimientos requeridos 

 Ubicar los bienes dentro del 

almacén. 

 Se recomienda la clasificación 

ABC, porque prioriza el lugar y 

posición de los bienes por 

grado de rotación. 

 Custodiar los bienes hasta ser 

solicitados por el cliente. 

Preparación de pedidos Embalaje y despacho 
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Tabla 2. Procesos de la gestión de almacén 

Fuente: Correa, Gómez y Cano (2010) 

Para (Flamarique, 2018), existen dos métodos de almacenamiento para 

establecer la ubicación de los materiales al ingresar en un almacén, al primero 

lo denomina almacén ordenado, ya que posee un lugar específico y 

determinado. Generalmente son espacios acondicionados especialmente para 

los materiales, es utilizado en pequeñas y medianas organizaciones, que 

cuentan con poco stock y leves variaciones. Y al segundo almacén caótico o 

de hueco libre, porque se le designa ubicaciones a los materiales por orden de 

llegada, suele dársele ubicaciones estándar, usualmente aplicadas por grandes, 

medianas y pequeñas empresas con diversos ítems, alta rotación y mercado 

inestable. Se recomienda distanciamiento entre productos para facilitar el 

traslado de productos. 

Según la Directiva N°008-2021 -CAFED/GG, en la que decreta las pautas y 

tratamiento de la administración y control de existencias del Almacén Central en 

el CAFED, nos señala que el proceso de almacenamiento hace referencia al 

lugar físico que ocupan los bienes, en una dimensión determinada, con el 

propósito de resguardarlos hasta llegar a los usuarios que los necesiten, se 

realiza en las siguientes fases: a) recepción, b) verificación, c) internamiento, 

d) registro - control. 

 Se preparan las listas de pedidos 

de acuerdo a las órdenes de los 

clientes. 

 Desplazamiento desde la ubicación 

del producto en el depósito hasta el 

lugar donde preparan los 

despachos. 

 Implementación de disposiciones 

en el lugar de despacho, de 

acuerdo a aquellas necesidades 

que presenten los clientes. 

 Corroborar, embalar y subir a los 

vehículos. 

 Descargar y hacer conteo de 

bienes recepcionados. 

 Gestionar salida, como facturas, 

lista de chequeo, etc. 
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Por otro lado Villarroel y Rubio (2012), indican que el proceso de 

almacenamiento está conformado por las siguientes fases: a) recepción: se da 

cuando el bien llega al almacén, luego es ubicado dentro de este, b) verificación 

y control de calidad: comprobar que el número y cualidades de los materiales 

que lleguen, coincidan con las caracteristicas de la documentación del pedido, 

c)  aceptación: acto admitir o denegar la entrada de bienes por un proveedor, 

como resultado de la verificacion de las características de dicho bien con las 

especificaciones técnicas, d) internamiento: incluye los procedimientos que 

ayudan a situar los bienes en las ubicaciones asignadas, e) registro y control: 

anota los movimientos de los bienes para llevar a cabo un control sobre las 

operaciones y f) custodia y mantenimiento: cuyo propósito es mantener las 

caracteristicas de los bienes almacenados, así como procurar el aseo y 

conservación de los bienes.  

Se debe tener presente la efectividad de los parámetros establecidos para la 

recepción, almacenamiento y distribución de bienes o insumos con que cuenta 

la entidad, siendo necesario para ello la segregación de funciones, 

procedimientos de protección, control físico de los bienes, para cuyo efecto es 

necesario buena comunicación y coordinación entre el área de adquisiciones y 

almacén, comprende planificación y organización; verificación y control de los 

bienes, para cumplir sus fines la Unidad de almacén, debe contar con 

infraestructura adecuada, instalaciones seguras y espacio físico que facilite su 

ubicación e identificación inmediata, el personal a cargo debe dar su conformidad 

en la medida que cumplan con los requerimientos y especificaciones técnicas 

consideradas. 

Es así que, la planificación y organización en almacén consiste en la 

planeación de la recepción de existencias que llegan a almacén y concluye con 

su ubicación en el lugar asignado, siendo necesario para ello considerar el 

requerimiento, selección de proveedores, elaboración de la orden de compra, 

ubicación y tamaño de almacén. Por otro lado, la verificación, consiste en 

revisar y evaluar la documentación generada en almacén y que en su momento 

será entregado y aceptado según corresponda por la misma entidad, proveedor 

o cliente y posteriormente a administración para su valoración, comprobación y 

registro respectivo, está relacionado con llegada de existencias, acopio y 
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movimiento. Finalmente, el control es responsabilidad del funcionario de 

almacén, el mantenimiento de stock, control de las entradas y salida de los 

bienes, contrastación de registro versus existencia física, valuación e informes 

periódicos mediante uso de la tecnología. 

 

III. METODOLOGÍA   

 

 Tipo y diseño de investigación. 

Un enfoque es cuantitativo al presentar una estructura secuencial de 

acuerdo con etapas de los procedimientos científicos, es medido por 

evaluaciones, las cuales estudiarán el concepto específico. Para ello, 

plantean cuestionamientos y fines de estudio, derivando posibles 

soluciones valoradas estadísticamente y finalmente obteniendo 

deducciones. (Hernández y Mendoza, 2018, p. 05-06). En tal sentido, este 

estudio fue cuantitativo, ya que las dos variables de estudio fueron medidas 

a través de un cuestionario y respondido por los servidores de la entidad. 

 

Asimismo, es de tipo aplicada, puesto que busca la resolución de 

problemas específicos con soluciones prácticas y útiles en la vida cotidiana. 

Una investigación es aplicada cuando conserva el conocimiento y lo ejecuta 

en la vida real, manteniendo la metodología, procedimientos y formalidades 

científicas, teniendo como propósito hallar soluciones para mejorar las 

situaciones diarias. (Gerena, 2013). 

La investigación es de diseño no experimental – transversal, 

conceptualizada por Hernández, et al. (2016) como la observación de los 

sucesos que ocurren en su entorno natural, con el fin de analizar la 

interconexión de las variables en una temporalidad especifica. 

De nivel correlacional, debido a la conexión o vínculos entre los objetos de 

estudio, de un subgrupo determinado. Hernández, et al. (2014). 
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 Variables y Operacionalización  

Definición Conceptual 

Variable Independiente: Control Interno. 

Definido como el proceso ejecutado por los gestores administrativos y 

personal que labora en la institución, estructurado para mitigar riesgos, 

ofrecer solidez y seguridad razonable en la consecución de metas 

institucionales. (Instituto de Auditores Internos de España, 2013) 

Definición Operacional  

La variable se valoró aplicando un cuestionario, el cual considera ítems 

para cada una de las variables. 

Definición Conceptual 

Variable Dependiente: Gestión de almacén 

Proceso logístico, el cual permite recepcionar, comprobar, aglomerar, 

custodiar y mover ítems desde el almacén hacia el usuario final, facilitando 

las labores de cada departamento. (Aldea, 2017) 

Definición Operacional  

La variable se valoró aplicando un cuestionario, el cual considera ítems 

para cada una de las variables. 

La operacionalización de variables para la presente investigación, puede 

visualizarse en el anexo 2. 

 Población, muestra y muestreo 

Población 

Para Hernández, et al. (2016), se le conoce a la totalidad de unidades de 

investigación, que reúnen aspectos mínimos para estar en este grupo. 

Serán considerados individuos, materiales, acciones, sucesos entre otros, 

los que dispongan particularidades demandadas por el estudio. 
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Nuestra población se conformó por los 80 trabajadores de la Gerencia de 

Infraestructura Educativa del CAFED. 

 

Muestra  

Definida como sector de una población, los cuales comparten aspectos 

parecidos. Hernández, et al. (2016). 

La muestra fue constituida por 38 colaboradores de la Gerencia de 

Infraestructura de Educativa del CAFED, los cuales serán sometidos a la 

recolección de datos.   

 

Muestreo  

Hernández, et al. (2016), define al muestreo como el procedimiento cuya 

finalidad es de determinar la muestra, en tal sentido establecimos la 

muestra, por muestreo probabilístico empleando una expresión matemática 

denominada poblaciones finitas. 

 

 Técnicas e instrumentos de recolección de datos 

 Técnica 

La técnica aplicada fue la encuesta a 38 colaboradores de la entidad, que 

definido por López-Roldan y Fachelli (2015) es la recolección de datos; a 

través de interrogantes que se realizar a la muestra de la investigación, con 

el fin de recopilar información referente a la problemática materia de 

estudio. 

Instrumento 

El instrumento usado fue el cuestionario, que es definido por (Hernández, 

et al. 2014), la agrupación de interrogantes relacionadas a una o más 

variables, los cuales permiten recabar información que ayuda a la 

investigación. El cuestionario tuvo 32 preguntas coherentes que se 

contestaron en una escala Likert de (1) a (5); siendo (1) nunca y, (5) 

siempre. 

 



21 
 

Validez 

Hace referencia a que el instrumento posee una muestra conveniente de 

argumentos referidos, equilibrados y presentes. (Kerlinger y Lee, 2002). 

Nuestro instrumento estuvo sujeto a evaluación por tres educadores de 

diferentes facultades de contabilidad, expertos sobre el tema, según el 

siguiente esquema: 

Tabla 3. Validez de Instrumento 

Nombre del experto Grado Especialidad 

1. Mg. Francisco Frias Fernández Magister Contabilidad 

2. Dr. Pedro Costilla Castillo Doctor Contabilidad 

3. Dra. Patricia Padilla Vento Doctora Contabilidad 

Fuente: Elaboración propia.  

Confiabilidad.  

Se denomina a la exactitud esperada acorde con la data del instrumento, 

es adquirida por métodos de estadística y equidad, haciendo referencia a 

la similitud del ítem medido. (Medina y Verdejo, 2020).  

El Alfa de Cronbach, aplicado a instrumentos los cuales poseen 

valoraciones escalonadas, en otros términos, estructuradas por muchos 

ítems. (Hernández, et al. 2014, p.294). Este se aplicará utilizando el 

software estadístico Spss 25. 

Tabla 4. Valor Coeficiente de Alfa Cronbach 

 

 

 

 

 

 

Fuente: Ruiz (como se cita en Hernandez, et al., 2006) 

Coeficiente Relación

0.00 a +/- 0.20 Muy Baja

- 0.20 a 0.40 Baja o ligera

0.40 a 0.60 Moderada

0.60 a 0.80 Marcada

0.80 a 1.00 Muy Alta
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Tabla 5. Estadística de Fiabilidad de la variable 1: Control interno 

 

Alfa de  
Cronbach 

N de  
elementos 

,775 20 
Fuente: SPSS IBM Versión 25 

Tabla 6. Estadística de Fiabilidad de la variable 2: Gestión de Almacén 

 

Alfa de  

Cronbach 

N de  

elementos 

,789 12 
Fuente: SPSS IBM Versión 25 

 

 Procedimientos 

El recojo de data se realizó con los siguientes procedimientos: 

Primero: Solicitamos la autorización de la Gerente de Infraestructura 

Educativa para la recopilación de datos 

Segundo: Elaboramos un cuestionario considerando cada dimensión e 

indicador de estudio. 

Tercero: Se validó el instrumento con especialistas que lo certificaron. 

Cuarto: Se coordinó con la Gerencia, la fecha y hora de la aplicación de la 

herramienta de recolección de datos, con la finalidad de no interferir con las 

actividades programadas. 

Quinto: Se entregaron los cuestionarios y fueron llenados por los colabores 

de la entidad, en un tiempo aproximado de 15 minutos y absolvimos las 

dudas sobre el llenado. 

Sexto: Recogimos los cuestionarios y comprobamos que se haya realizado 

el correcto llenado. 

Séptimo: Se realizó el procesamiento de datos y se analizaron en el 

programa estadístico. 
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 Método de análisis de datos 

Aquellos hallazgos cuantitativos ingresados en la base de datos, fueron 

introducidos en la aplicación Google Forms a modo de preguntas, para 

luego ser tabulados en el programa informático de estadística SPSS 25, 

gestionados y plasmados en tablas y gráficos; siendo interpretados forma 

exacta, con el objeto de dar mejor entendimiento. Las variables estudiadas 

poseen una tipología cualitativa ordinal y serán analizadas con la ayuda del 

coeficiente Rho de Spearman. 

 Aspectos éticos 

El estudio fue efectuado en base a los lineamientos del departamento de 

grados y títulos de la Universidad César Vallejo, desarrollado conforme lo 

estipulado en la normativa APA, los instrumentos serán aplicados con Alfa 

de Cronbach a la muestra experimental. 

Se mantendrá en todo momento el Código de Ética para los profesionales 

en Contabilidad y de investigación, la utilización pertinente del servicio anti 

copia TURNITIN. 
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IV. RESULTADOS  

 Análisis Descriptivo 

Tabla 7. Variable Control Interno 

 
Frecuencia Porcentaje 

Porcentaje 
válido 

Porcentaje 
acumulado 

Válido Nunca 6 15,8 15,8 15,8 

Casi nunca 8 21,1 21,1 36,8 

A veces 13 34,2 34,2 71,1 

Casi siempre 7 18,4 18,4 89,5 

Siempre 4 10,5 10,5 100,0 

Total 38 100,0 100,0  
Fuente: Software SPSS 25 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Figura 1.Variable Control Interno 

Fuente: Software SPSS 25 

 

En la figura 1, se muestra que, de todos los servidores de la Gerencia de 

Infraestructura Educativa del CAFED a los que se les aplicó la encuesta, el 

36.84% considera que el control interno que se ejecuta para gestionar el 

almacén es deficitario, por otro lado, el 34,21% indica que es regular, 

mientras que, el 28,95% señala que es apropiado. Por lo tanto, los 

resultados muestran que no se cuenta con un adecuado control interno que 

permita gestionar de manera óptima el almacén y lograr los objetivos 

institucionales de forma eficiente. 
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Tabla 8. Dimensión Ambiente de control 

 
Frecuencia Porcentaje 

Porcentaje 
válido 

Porcentaje 
acumulado 

Válido Nunca 2 5,3 5,3 5,3 

Casi nunca 6 15,8 15,8 21,1 

A veces 12 31,6 31,6 52,6 

Casi siempre 13 34,2 34,2 86,8 

Siempre 5 13,2 13,2 100,0 

Total 38 100,0 100,0  

Fuente: Software SPSS 25 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Figura 2. Dimensión Ambiente de control 

Fuente: Software SPSS 25 

 

En la figura 2, se muestra que, de todos los servidores de la Gerencia de 

Infraestructura Educativa del CAFED a los que se les aplicó la encuesta, el 

52,63% considera que el ambiente de control para gestionar el almacén no 

es óptimo, mientras que, el 47,37% señala que es adecuado. Por lo tanto, 

los resultados indican que es necesario realizar algunas mejoras en la 

estructura del ambiente de control, ya que es la base fundamental de un 

adecuado control interno que ayudará a lograr lo planificado por la entidad. 
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Tabla 9. Dimensión Evaluación de riesgos 

 
Frecuencia Porcentaje 

Porcentaje 
válido 

Porcentaje 
acumulado 

Válido Nunca 4 10,5 10,5 10,5 

Casi nunca 9 23,7 23,7 34,2 

A veces 19 50,0 50,0 84,2 

Casi siempre 5 13,2 13,2 97,4 

Siempre 1 2,6 2,6 100,0 

Total 38 100,0 100,0  

Fuente: Software SPSS 25 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Figura 3. Dimensión Evaluación de riesgos 

Fuente: Software SPSS 25 

 

En la figura 3, se muestra que, de todos los servidores de la Gerencia de 

Infraestructura Educativa del CAFED a los que se les aplicó la encuesta, el 

84,21% considera que la evaluación de riesgos para gestionar el almacén 

es deficitaria, mientras que, el 15,79% señala que es apropiada. Por lo 

tanto, los resultados indican que es necesario realizar algunas mejoras para 

identificar, evaluar y responder ante los riesgos que se presenten en la 

gestión del almacén de forma oportuna, logrando así las metas trazadas 

por la gerencia. 
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Tabla 10. Dimensión Actividades de control 

 
Frecuencia Porcentaje 

Porcentaje 
válido 

Porcentaje 
acumulado 

Válido Nunca 6 15,8 15,8 15,8 

Casi nunca 10 26,3 26,3 42,1 

A veces 11 28,9 28,9 71,1 

Casi siempre 7 18,4 18,4 89,5 

Siempre 4 10,5 10,5 100,0 

Total 38 100,0 100,0  
Fuente: Software SPSS 25 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Figura 4. Dimensión Actividades de control 

Fuente: Software SPSS 25 

 

En la figura 4, se muestra que, de todos los servidores de la Gerencia de 

Infraestructura Educativa del CAFED a los que se les aplicó la encuesta, el 

71.06% considera que las actividades de control para gestionar el almacén 

son deficitarias, mientras que, el 28,94% señala que son apropiadas. Por 

lo tanto, los resultados indican que es necesario realizar ajustes en las 

actividades de control, disminuyendo los riesgos, revisar procesos e 

implantar políticas de gestión de almacén con el fin de alcanzar las metas. 
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Tabla 11. Dimensión Información y Comunicación 

 
Frecuencia Porcentaje 

Porcentaje 
válido 

Porcentaje 
acumulado 

Válido Nunca 8 21,1 21,1 21,1 

Casi nunca 8 21,1 21,1 42,1 

A veces 11 28,9 28,9 71,1 

Casi siempre 9 23,7 23,7 94,7 

Siempre 2 5,3 5,3 100,0 

Total 38 100,0 100,0  
Fuente: Software SPSS 25 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Figura 5. Dimensión Información y Comunicación 

Fuente: Software SPSS 25 

 

En la figura 5, se muestra que, de todos los servidores de la Gerencia de 

Infraestructura Educativa del CAFED a los que se les aplicó la encuesta, el 

71,05% considera que la información y comunicación para gestionar el 

almacén no es óptima, mientras que, el 28,95% señala que es apropiada. 

Por lo tanto, los resultados indican que es necesario realizar algunas 

mejoras en el proceso de la información y la difusión de la comunicación 

para que todo el personal se comprometa con el control interno y así apoyar 

la consecución de objetivos gerenciales. 
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Tabla 12. Dimensión Supervisión 

 
Frecuencia Porcentaje 

Porcentaje 
válido 

Porcentaje 
acumulado 

Válido Nunca 8 21,1 21,1 21,1 

Casi nunca 9 23,7 23,7 44,7 

A veces 12 31,6 31,6 76,3 

Casi siempre 5 13,2 13,2 89,5 

Siempre 4 10,5 10,5 100,0 

Total 38 100,0 100,0  
Fuente: Software SPSS 25 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Figura 6. Dimensión Supervisión 

Fuente: Software SPSS 25 

 

En la figura 6, se muestra que, de todos los servidores de la Gerencia de 

Infraestructura Educativa del CAFED a los que se les aplicó la encuesta, el 

76,31% considera que la supervisión de la gestión del almacén no es 

óptima, mientras que, el 23,69% señala que es apropiada. Por lo tanto, los 

resultados indican que es necesario realizar algunas mejoras en el 

autocontrol y en las actividades realizadas en la supervisión de la gestión 

de almacén, para lograr lo planificado por la entidad. 
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Tabla 13. Variable Gestión de Almacén 

 
Frecuencia Porcentaje 

Porcentaje 
válido 

Porcentaje 
acumulado 

Válido Nunca 4 10,5 10,5 10,5 

Casi nunca 8 21,1 21,1 31,6 

A veces 12 31,6 31,6 63,2 

Casi siempre 11 28,9 28,9 92,1 

Siempre 3 7,9 7,9 100,0 

Total 38 100,0 100,0  
Fuente: Software SPSS 25 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Figura 7. Variable Gestión de Almacén 

Fuente: Software SPSS 25 

 

En la figura 7, se muestra que, de todos los servidores de la Gerencia de 

Infraestructura Educativa del CAFED a los que se les aplicó la encuesta, el 

63.16% considera que la gestión de almacén no se ejecuta de manera 

óptima, mientras que, el 36,84% señala que se gestiona apropiadamente. 

Por lo tanto, los resultados muestran que se debe realizar algunas mejoras 

en la gestión del almacén, con el fin de proveer eficientemente lo necesario 

para la consecución de objetivos de la entidad. 

 
 
 
 
 
 



31 
 

Tabla 14. Dimensión de Planificación y Organización 

 
Frecuencia Porcentaje 

Porcentaje 
válido 

Porcentaje 
acumulado 

Válido Nunca 7 18,4 18,4 18,4 

Casi nunca 10 26,3 26,3 44,7 

A veces 11 28,9 28,9 73,7 

Casi siempre 7 18,4 18,4 92,1 

Siempre 3 7,9 7,9 100,0 

Total 38 100,0 100,0  
Fuente: Software SPSS 25 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Figura 8. Dimensión de Planificación y Organización 

Fuente: Software SPSS 25 

 

En la figura 8, se muestra que, de todos los servidores de la Gerencia de 

Infraestructura Educativa del CAFED a los que se les aplicó la encuesta, el 

73,69% considera que la planificación y organización no se ejecuta de 

manera óptima, mientras que, el 26,31% señala que se realiza 

apropiadamente. Por lo tanto, los resultados muestran que se debe poner 

énfasis en la mejora de la planificación previa a recibir las existencias y la 

organización de las mismas dentro del almacén, para elevar la calidad de 

la gestión. 
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Tabla 15. Dimensión de Verificación 

 
Frecuencia Porcentaje 

Porcentaje 
válido 

Porcentaje 
acumulado 

Válido Nunca 6 15,8 15,8 15,8 

Casi nunca 6 15,8 15,8 31,6 

A veces 12 31,6 31,6 63,2 

Casi siempre 11 28,9 28,9 92,1 

Siempre 3 7,9 7,9 100,0 

Total 38 100,0 100,0  
Fuente: Software SPSS 25 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Figura 9. Dimensión de Verificación 

Fuente: Software SPSS 25 

 

En la figura 9, se muestra que, de todos los servidores de la Gerencia de 

Infraestructura Educativa del CAFED a los que se les aplicó la encuesta, el 

63,16% considera que la verificación no se ejecuta de manera óptima, 

mientras que, el 36,84% señala que se realiza apropiadamente. Por lo 

tanto, los resultados muestran que se debe realizar algunas mejoras en la 

verificación de las existencias, tanto físicas como lógicas, resguardadas en 

el almacén. 
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Tabla 16. Dimensión de Control 

 
Frecuencia Porcentaje 

Porcentaje 
válido 

Porcentaje 
acumulado 

Válido Nunca 4 10,5 10,5 10,5 

Casi nunca 3 7,9 7,9 18,4 

A veces 8 21,1 21,1 39,5 

Casi siempre 20 52,6 52,6 92,1 

Siempre 3 7,9 7,9 100,0 

Total 38 100,0 100,0  
Fuente: Software SPSS 25 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Figura 10. Dimensión de Control 

Fuente: Software SPSS 25 

 

En la figura 10, se muestra que, de todos los servidores de la Gerencia de 

Infraestructura Educativa del CAFED a los que se les aplicó la encuesta, el 

39.48% considera que el control en el almacén es deficitario, por otro lado, 

el 52,63% indica que es regular, mientras que, el 7.89% señala que es 

apropiado. Por lo tanto, los resultados muestran que se debe realizar 

algunas mejoras en el control del almacén, a fin de garantizar que las 

existencias se mantengan en óptimas condiciones hasta cumplir su 

propósito. 
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 Análisis Inferencial 

Prueba de normalidad 

 

H1:   Los datos de la población proceden de una distribución normal 

H0:   Los datos de la población no proceden de una distribución normal 

 

Tabla 17. Pruebas de normalidad

 

Interpretación: 

Según lo resultado de la tabla 15, los valores obtenidos en todas las 

variables, no cumplen el supuesto de normalidad con una significancia de 

al menos 0.05 en la escala de Shapiro-Wik (para muestras menores a 50 

individuos). Estos resultados implican que no se pueden aplicar pruebas 

paramétricas, debido a que los datos no siguen una distribución normal. 

 

Prueba de hipótesis 

Se aplicó la prueba chi cuadrado para comprobar las hipótesis. La regla 

para aprobar una hipótesis, es siempre y cuando su valor de significación 

asintótica sea menor a 0.05. 

Regla de decisión:  

p ≥ α → se acepta la hipótesis nula Ho  

           p ≤ α → se acepta la hipótesis alterna H1 

 

 

 

Kolmogorov-Smirnova Shapiro-Wilk 

Estadístico gl Sig. Estadístico gl Sig. 

Control Interno ,175 38 ,005 ,915 38 ,007 

Ambiente de control ,204 38 ,000 ,911 38 ,005 

Evaluación de riesgos ,270 38 ,000 ,885 38 ,001 

Actividades de control ,168 38 ,008 ,915 38 ,007 

Información y Comunicación ,174 38 ,005 ,904 38 ,003 

Supervisión ,164 38 ,012 ,904 38 ,003 

Gestión de Almacén ,175 38 ,005 ,916 38 ,007 

Planificación y Organización ,169 38 ,008 ,913 38 ,006 

Verificación ,193 38 ,001 ,905 38 ,003 

Control ,314 38 ,000 ,814 38 ,000 
a. Corrección de significación de Lilliefors 
Fuente Software SPSS 25 
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Prueba de Hipótesis General 

 

H1: El control interno se relaciona significativamente con la gestión de 

almacén de la Gerencia de Infraestructura Educativa del Comité de 

Administración del Fondo Educativo del Callao, Callao, 2020. 

 

H0: El control interno no se relaciona significativamente con la gestión de 

almacén de la Gerencia de Infraestructura Educativa del Comité de 

Administración del Fondo Educativo del Callao, Callao, 2020 

 

Tabla 18. Resultado de Hipótesis General 

  

Fuente: Software SPSS 25 

 

De acuerdo a los resultados mostrados, el valor (sig.) fue 0.000, siendo 

menor a 0.05, por ende, aceptamos la hipótesis alterna y descartamos la 

nula, entonces: El control interno se relaciona significativamente con la 

gestión de almacén de la Gerencia de Infraestructura Educativa del Comité 

de Administración del Fondo Educativo del Callao, Callao, 2020. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Control 

Interno 

Gestión de 

Almacén 

Rho de 

Spearman 

Control Interno  Coeficiente de correlación 1,000 ,908 

Sig. (bilateral) . ,000 

N 38 38 

Gestión de Almacén Coeficiente de correlación ,908 1,000 

Sig. (bilateral) ,000 . 

N 38 38 
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Prueba de hipótesis específica 1 

 

H1: El ambiente de control se relaciona significativamente con la gestión de 

almacén de la Gerencia de Infraestructura Educativa del Comité de 

Administración del Fondo Educativo del Callao, Callao, 2020. 

 

H0: El ambiente de control no se relaciona significativamente con la gestión 

de almacén de la Gerencia de Infraestructura Educativa del Comité de 

Administración del Fondo Educativo del Callao, Callao, 2020 

 

Tabla 19. Resultado de Hipótesis específica 1 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente: Software SPSS 25 

 

De acuerdo a los resultados mostrados, el valor (sig.) fue 0.029, siendo 

menor a 0.05, por ende, aceptamos la hipótesis alterna y descartamos la 

nula, entonces: El ambiente de control se relaciona significativamente con 

la gestión de almacén de la Gerencia de Infraestructura Educativa del 

Comité de Administración del Fondo Educativo del Callao, Callao, 2020. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Ambiente 

de control 

Gestión de 

Almacén 

Rho de  

Spearman 

Ambiente de control Coeficiente de correlación 1,000 ,355 

Sig. (bilateral) . ,029 

N 38 38 

Gestión de Almacén Coeficiente de correlación ,355 1,000 

Sig. (bilateral) ,029 . 

N 38 38 



37 
 

Prueba de hipótesis específica 2 

 

H1: La evaluación de riesgos se relaciona significativamente con la gestión 

de almacén de la Gerencia de Infraestructura Educativa del Comité de 

Administración del Fondo Educativo del Callao, Callao, 2020. 

 

H0: La evaluación de riesgos no se relaciona significativamente con la 

gestión de almacén de la Gerencia de Infraestructura Educativa del Comité 

de Administración del Fondo Educativo del Callao, Callao, 2020. 

 

Tabla 20. Resultado de Hipótesis específica 2 

 

 

 

 

 

 

Fuente: Software SPSS 25 

 

De acuerdo a los resultados mostrados, el valor (sig.) fue 0.038, siendo 

menor a 0.05, por ende, aceptamos la hipótesis alterna y descartamos la 

nula, entonces: La evaluación de riesgos se relaciona significativamente 

con la gestión de almacén de la Gerencia de Infraestructura Educativa del 

Comité de Administración del Fondo Educativo del Callao, Callao, 2020. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Evaluación 

de riesgos 

Gestión de 

Almacén 

Rho de  

Spearman 

Evaluación  

de riesgos 

Coeficiente de correlación 1,000 ,338 

Sig. (bilateral) . ,038 

N 38 38 

Gestión  

de Almacén 

Coeficiente de correlación ,338 1,000 

Sig. (bilateral) ,038 . 

N 38 38 
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Prueba de hipótesis específica 3 

 

H1: Las actividades de control se relacionan significativamente con la 

gestión de almacén de la Gerencia de Infraestructura Educativa del Comité 

de Administración del Fondo Educativo del Callao, Callao, 2020. 

 

H0: Las actividades de control no se relacionan significativamente con la 

gestión de almacén de la Gerencia de Infraestructura Educativa del Comité 

de Administración del Fondo Educativo del Callao, Callao, 2020. 

 

Tabla 21. Resultado de Hipótesis específica 3 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente: Software SPSS 25 

 

De acuerdo a los resultados mostrados, el valor (sig.) fue 0.034, siendo 

menor a 0.05, por ende, aceptamos la hipótesis alterna y se descartamos 

la nula, entonces: Las actividades de control se relacionan 

significativamente con la gestión de almacén de la Gerencia de 

Infraestructura Educativa del Comité de Administración del Fondo 

Educativo del Callao, Callao, 2020. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Actividades de 

control 

Gestión de 

Almacén 

Rho de  

Spearman 

Actividades 

 de control 

Coeficiente de correlación 1,000 ,345 

Sig. (bilateral) . ,034 

N 38 38 

Gestión  

de Almacén 

Coeficiente de correlación ,345 1,000 

Sig. (bilateral) ,034 . 

N 38 38 
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Prueba de hipótesis específica 4 

 

H1: La información y comunicación se relacionan significativamente con la 

gestión de almacén de la Gerencia de Infraestructura Educativa del Comité 

de Administración del Fondo Educativo del Callao, Callao, 2020. 

 

H0: La información y comunicación no se relacionan significativamente con 

la gestión de almacén de la Gerencia de Infraestructura Educativa del 

Comité de Administración del Fondo Educativo del Callao, Callao, 2020. 

 

Tabla 22. Resultado de Hipótesis específica 4 

 

 

 

 

 

 

Fuente: Software SPSS 25 

 

De acuerdo a los resultados mostrados, el valor (sig.) fue 0.019, siendo 

menor a 0.05, por ende, aceptamos la hipótesis alterna y descartamos la 

nula, entonces: La información y comunicación se relacionan 

significativamente con la gestión de almacén de la Gerencia de 

Infraestructura Educativa del Comité de Administración del Fondo 

Educativo del Callao, Callao, 2020. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Información y 

Comunicación 

Gestión de 

Almacén 

Rho de  

Spearman 

Información y 

Comunicación  

Coeficiente de correlación 1,000 ,380 

Sig. (bilateral) . ,019 

N 38 38 

Gestión de 

Almacén 

Coeficiente de correlación ,380 1,000 

Sig. (bilateral) ,019 . 

N 38 38 
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Prueba de hipótesis específica 5 

 

H1: La supervisión se relaciona significativamente con la gestión de 

almacén de la Gerencia de Infraestructura Educativa del Comité de 

Administración del Fondo Educativo del Callao, Callao, 2020. 

 

H0: La supervisión no se relaciona significativamente con la gestión de 

almacén de la Gerencia de Infraestructura Educativa del Comité de 

Administración del Fondo Educativo del Callao, Callao, 2020. 

 

Tabla 23. Resultado de Hipótesis específica 5 

 

 

 

 

 

Fuente: Software SPSS 25 

 

De acuerdo a los resultados mostrados, el valor (sig.) fue 0.015, siendo 

menor a 0.05, por ende, aceptamos la hipótesis alterna y descartamos la 

nula, por lo que, la supervisión se relaciona significativamente con la 

gestión de almacén de la Gerencia de Infraestructura Educativa del Comité 

de Administración del Fondo Educativo del Callao, Callao, 2020. 

 

 

 

  

 

 

 

 
Supervisión 

Gestión de 

Almacén 

Rho de  

Spearman 

Supervisión Coeficiente de correlación 1,000 ,393 

Sig. (bilateral) . ,015 

N 38 38 

Gestión de 

Almacén 

Coeficiente de correlación ,393 1,000 

Sig. (bilateral) ,015 . 

N 38 38 
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V. DISCUSIÓN  

 

Con los resultados del estudio y mediante las pruebas estadísticas de normalidad 

e hipótesis, se comprobó con la prueba de Rho de Spearman, la aceptación de 

las hipótesis formuladas. 

 

Se va a comparar los resultados obtenidos en investigaciones precedentes a lo 

desarrollado, por ello luego de aplicar la encuesta se ha procedido a comprobar 

las hipótesis mediante procedimientos estadísticos, cuyos resultados son 

comparados para consolidar y contrastar con otros tesistas que investigaron las 

mismas variables.  

 

De igual forma, se planteó como objetivo principal: determinar la relación entre 

el control interno y la gestión de almacén de la Gerencia de Infraestructura 

Educativa del Comité de Administración del Fondo Educativo del Callao, Callao, 

2020. 

 

El resultado de la prueba confiabilidad fue 0.775 (77.5%), demuestra el nivel 

óptimo de los ítems de la variable “Control interno” y 0.789 (78.9%) para los ítems 

de la variable “gestión de almacén”, debido a que se encuentra dentro del rango 

correcto mayor o igual a 0.7.  

 

La información bibliográfica utilizada en la investigación se encuentra dentro de 

los 5 últimos años desde su publicación, toda vez que contribuyen a que se 

conozca la realidad actual.  

 

La hipótesis general planteada: El control interno se relaciona significativamente 

con la gestión de almacén de la Gerencia de Infraestructura Educativa del Comité 

de Administración del Fondo Educativo del Callao, Callao, 2020, de acuerdo a la 

estadística realizada en el presente estudio, tal como muestra el resultado en la 

tabla 18 se observa una significancia de 0.000, aceptando la hipótesis alterna y 

se excluyendo la nula.  
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Los datos recabados y obtenidos por los encuestados fueron procesados y 

mediante el análisis estadístico se logró establecer que, si la entidad muestra 

problemas en la gestión de almacén es porque no se está cumpliendo de manera 

eficiente con la actividad de control interno.  

 

En la hipótesis específica 1: El ambiente de control se relaciona 

significativamente con la gestión de almacén de la Gerencia de Infraestructura 

Educativa del Comité de Administración del Fondo Educativo del Callao, Callao, 

2020, de acuerdo a la estadística realizada, tal como muestra la tabla 19, se 

obtiene una significancia de 0.029, admitiendo la hipótesis alterna y rechazamos 

categóricamente la nula, deduciendo que, el ambiente de control se relaciona 

significativamente con la gestión de almacén de la Gerencia de Infraestructura 

Educativa del Comité de Administración del Fondo Educativo del Callao, Callao, 

2020, por lo tanto los controles internos en la gestión de almacén debe mejorar 

para que la entidad logre eficiente y eficazmente sus objetivos.  

 

Por medio de la hipótesis especifica se deduce, el control interno es muy 

importante porque apoya positivamente la gestión de almacén, pues permite 

lograr una mayor eficiencia, eficacia y transparencia en proceso de ingreso, 

internamiento, custodia y atención de requerimiento de bienes de algunas de las 

áreas que lo requieran y continuar con sus operaciones normalmente. 

 

Adicionalmente, los resultados de la tesis coinciden con lo aseverado por Haro 

(2018), en su investigación que titula: “Diseño de un sistema de gestión y control 

de inventarios para Mobler”, que se debe desarrollar mejoras en el sistema de 

gestión de inventarios para resguardar los productos, alineándose a los 

manuales, procedimientos y componentes del control interno. 

 

Para la hipótesis especifica 2: La evaluación de riesgos se relaciona 

significativamente con la gestión de almacén de la Gerencia de Infraestructura 

Educativa del Comité de Administración del Fondo Educativo del Callao, Callao, 

2020, de acuerdo a la estadística realizada, como se muestra en la tabla 20, el 

nivel de significancia es de 0.038, en base a evidencia estadística aceptamos la 

hipótesis alterna y excluimos la hipótesis nula, en consecuencia, la evaluación 
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de riesgos se relaciona significativamente con la gestión de almacén de la 

Gerencia de Infraestructura Educativa del Comité de Administración del Fondo 

Educativo del Callao, Callao, 2020. 

 

Por otro lado, a través de la aceptación de la hipótesis alterna se deduce que, 

ejecutar correctamente la evaluación de los riesgos a los que se encuentra 

expuesto el área de almacén, como son sustracción, robo, pérdidas, deterioro de 

los bienes va a generar pérdidas desde el punto de vista presupuestario. 

 

Los resultados de la presente tesis se relacionan con lo investigado por Huamán 

(2019), quien señala que, si bien el control no asegura la reducción de riesgos, 

si contribuye a mitigarlos y a que la gestión sea más eficiente.  

 

Para la hipótesis especifica 3: Las actividades de control se relacionan 

significativamente con la gestión de almacén de la Gerencia de Infraestructura 

Educativa del Comité de Administración del Fondo Educativo del Callao, Callao, 

2020., de acuerdo a la estadística realizada, como muestra la tabla 21, resulta 

una significancia de 0.034, observándose la existencia de evidencia estadística 

se acepta la hipótesis alterna y rechazar la nula.  En conclusión, las actividades 

de control se relacionan significativamente con la gestión de almacén de la 

Gerencia de Infraestructura Educativa del Comité de Administración del Fondo 

Educativo del Callao, Callao, 2020 

 

Adicionalmente, aceptando la hipótesis alterna se deduce que, ejecutar 

actividades de control debidamente establecidas con objetivos claros y personal 

capacitado garantizan de algún modo una gestión eficiente en el manejo de 

almacén.  

 

Los resultados de este estudio tienen coincidencia con lo investigado por Diaz 

(2020), en su tesis titulada “El control interno para optimizar la gestión del 

almacén en la Municipalidad Provincial de Santa Cruz- 2018”, en el cual concluye 

que,  implementar eficientes actividades de control ayuda a que se reduzcan los 

fraudes, sustracciones y desfalcos, tampoco posee procedimientos de obtención 

de datos administrativos, contables y financieros oportunos, que usualmente las 
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actividades de operaciones, custodiar y registrar se realizan de manera 

independiente y no para cumplir loso objetivos institucionales. 

 

Para la hipótesis especifica 4: La información y comunicación se relacionan 

significativamente con la gestión de almacén de la Gerencia de Infraestructura 

Educativa del Comité de Administración del Fondo Educativo del Callao, Callao, 

2020, según el análisis estadístico y como se observa en la tabla 22, la 

significancia es 0.019 concluyendo que, se acepta la hipótesis alterna y rechaza 

la nula. Por ende, la información y comunicación se relacionan significativamente 

con la gestión de almacén de la Gerencia de Infraestructura Educativa del Comité 

de Administración del Fondo Educativo del Callao, Callao, 2020. 

 

Mediante la aceptación de la hipótesis alterna se deduce, la buena comunicación 

tanto interna como externa es muy importante en el C.I porque favorece la 

gestión de almacén, en función a las políticas de la institución. Contar con 

normativa interna para los procedimientos de almacén, actualización de saldos 

y distribución, así como personal idóneo permitirán que se logre eficiencia en la 

gestión. Por lo tanto, la información y comunicación se relacionan 

significativamente con la gestión de almacén de la Gerencia de Infraestructura 

Educativa del Comité de Administración del Fondo Educativo del Callao, Callao, 

2020. 

 

Por otra parte, los resultados de esta tesis se relacionan con lo expuesto en el 

estudio realizado por Rocha (2019) titulado: “Evaluación de manual de control 

interno para el manejo de los inventarios de comercializadora Variedades 

Celeste a implementar en el año 2019”, en el cual concluye con la presentación 

de una propuesta de implementación de un manual con procedimientos de 

control interno y otro para para beneficiar la administración de productos 

almacenados.  

 

Para la hipótesis especifica 5: La Supervisión se relacionan significativamente 

con la gestión de almacén de la Gerencia de Infraestructura Educativa del Comité 

de Administración del Fondo Educativo del Callao, Callao, 2020, de acuerdo a la 

estadística realizada, como observamos en la tabla 23, la significancia es de 
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0.015, concluyendo que la aceptación de la hipótesis alterna y rechazo de la 

nula, por lo tanto la Supervisión se relacionan significativamente con la gestión 

de almacén de la Gerencia de Infraestructura Educativa del Comité de 

Administración del Fondo Educativo del Callao, Callao, 2020. 

 

Asimismo, aprobando de la hipótesis alterna se concluye que, una adecuada y 

permanente supervisión contribuye a lograr eficiencia y eficacia en la gestión de 

almacén, con lo cual se reduce el riesgo de mal manejo de las existencias que 

posee la entidad.  

 

Por último, los resultados de este estudio se vinculan con la tesis investigada por 

Pandia (2018), la cual se titula “Control interno en la gestión del área de almacén 

en la Municipalidad Provincial de Huancané, periodos 2015 - 2016”, concluyó 

que se debe priorizar la supervisión de los controles internos porque si son 

deficientes también serán desfavorables para la gestión operativa de la entidad.  
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VI. CONCLUSIONES 

 

1. Se estableció que el control interno se relaciona significativamente con la 

gestión de almacén de la Gerencia de Infraestructura Educativa del 

Comité de Administración del Fondo Educativo del Callao, Callao, 2020, 

siendo su coeficiente de correlación 0.908, con un valor (sig.) menor a 

0.05, aceptando la hipótesis alterna, asimismo se determinó  que 

aplicando un preciso, adecuado y ordenado control interno en la gestión 

de almacén permitirá proveer, mantener y resguardar de forma óptima y 

eficiente los bienes asignados, ofreciendo servicios de calidad a los 

ciudadanos y contribuyendo al desarrollo de nuestro Perú. 

 

2. Se determinó que el ambiente de control se relaciona de forma positiva 

con la gestión de almacén de la Gerencia de Infraestructura Educativa del 

CAFED, siendo su coeficiente de correlación 0.355, con un valor (sig.) 

menor a 0.05, aceptando la hipótesis alterna; por lo tanto, el ambiente de 

control cimienta la estructura, lineamientos y políticas, con las que los 

trabajadores se guiarán para realizar una óptima gestión de almacén y 

procesos en general. 

 

3. Asimismo, se concluyó que la evaluación de riesgos se relaciona de forma 

positiva con la gestión de almacén de la Gerencia de Infraestructura 

Educativa del CAFED, teniendo un coeficiente de correlación de 0.338, 

con un valor (sig.) menor a 0.05, aceptando la hipótesis alterna; siendo 

así que, la evaluación de riesgos contribuye a identificar, evaluar y 

responder ante amenazas que retrasen o impidan lo planificado por la 

entidad. 

 

4. De igual manera se estableció que las actividades de control se relacionan 

de forma positiva con la gestión de almacén de la Gerencia de 

Infraestructura Educativa del CAFED, siendo su coeficiente de correlación 

0.345, con un valor (sig.) menor a 0.05, aceptando la hipótesis alterna; por 

lo cual las actividades de control coadyuvan a prevenir y mitigar las 
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amenazas en las operaciones, procesos y gestiones de la Gerencia de 

Infraestructura. 

 

5. Se llegó a determinar que la información y comunicación se relacionan de 

forma positiva con la gestión de almacén de la Gerencia de Infraestructura 

Educativa del CAFED, siendo su coeficiente de correlación 0.380, con un 

valor (sig.) menor a 0.05, aceptando la hipótesis alterna; por ende, la 

información difundida debe ser clara y relevante, de tal manera que la 

comunicación de la gerencia hacia los servidores de la entidad llegue de 

forma oportuna y fidedigna para una mejor ejecución de sus funciones. 

 

6.  Por último, se logró establecer que, la supervisión se relaciona de forma 

positiva con la gestión de almacén de la Gerencia de Infraestructura 

Educativa del CAFED, siendo su coeficiente de correlación 0.393, con un 

valor (sig.) menor a 0.05, aceptando la hipótesis alterna; por lo tanto, la 

supervisión es esencial para la verificación de todos procesos, 

operaciones y gestiones que tengan como propósito cumplir con las 

metas propuestas por la entidad. 
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VII. RECOMENDACIONES 

 

 

1. Se recomienda que la Gerencia de Infraestructura Educativa del 

CAFED, mejore su sistema de control interno, mediante políticas, 

lineamientos, entre otros, aplicándolos de forma precisa, adecuada y 

ordenada, de tal manera que le permita proveer, mantener y resguardar 

los bienes asignados para el logro de metas trazadas por la institución. 

 

2. Así mismo se recomienda a la Gerencia de Infraestructura Educativa 

del CAFED, incentivar el grado de compromiso de los trabajadores con 

el control interno, realizar capacitaciones permanentemente y 

establecer con claridad la autoridad y responsabilidad de las funciones 

dentro de la institución. 

 

3. Se recomienda que el custodio del almacén y sus colaboradores, 

desarrollen un plan para la administración de riesgos y a la Gerencia 

de Infraestructura Educativa del CAFED, capacitar a los colaboradores 

del almacén ante posibles amenazas o cambios que puedan impactar 

en el C.I. afectando el cumplimiento de las metas. 

 

4. Se recomienda a la Gerencia de Infraestructura Educativa del CAFED, 

establecer un cronograma con actividades de control para la mitigación 

de amenazas, que incluyan el uso de medios tecnológicos, revisar los 

procesos y fases de la gestión de almacén para un mejor control de 

existencias. 

 

5. Se recomienda a la Gerencia de Infraestructura Educativa del CAFED, 

publicar un flujograma sobre la difusión y canales de comunicación 

internos y externos, de tal manera que a todo trabajador le resulte 

sencillo obtener y enviar la información relevante y oportuna. 

 

6. Por último, se recomienda a la Gerencia de Infraestructura Educativa 

del CAFED, efectuar visitas de supervisión a los procesos, gestiones y 

operaciones del almacén de forma permanente, garantizando el 
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cumplimiento d las metas institucionales minimizando futuras 

amenazas para el CAFED.  
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ANEXO 1 

MATRIZ DE CONSISTENCIA 

 ” El control interno y la gestión de almacén de la Gerencia de Infraestructura Educativa del Comité de Administración del Fondo 

Educativo del Callao, Callao, 2020.” 

Problema general Objetivo general Hipótesis general Variables Dimensiones 
Técnicas de 

recolección de 
datos 

Método de la 
investigación 

¿De qué manera el control interno 
se relaciona con la gestión de 
almacén de la Gerencia de 
Infraestructura Educativa del Comité 
de Administración del Fondo 
Educativo del Callao, Callao 2020? 

Determinar la relación entre el control 
interno y la gestión de almacén de la 
Gerencia de Infraestructura Educativa 
del Comité de Administración del 
Fondo Educativo del Callao, Callao, 
2020. 

El control interno se relaciona 
significativamente con la gestión de 
almacén de la Gerencia de 
Infraestructura Educativa del Comité 
de Administración del Fondo 
Educativo del Callao, Callao, 2020. 

Variable (X) 
Control 
interno 

 
- Ambiente de 

control 
 
 

- Evaluación de 
riesgos 

 

 
- Actividades de 

control 
 
 

 
- Información y 

comunicación 
 
 
 

- Supervisión 
 

Encuesta 

Enfoque: Cuantitativo 
Tipo: Aplicada 
Diseño: No experimental - 
transversal 
Nivel: correlacional - 
descriptivo  

Problemas específicos 
 

Objetivos específicos Hipótesis especificas 

¿De qué manera el ambiente de 
control se relaciona con la gestión 
de almacén de la Gerencia de 
Infraestructura Educativa del Comité 
de Administración del Fondo 
Educativo del Callao, Callao 2020? 
 
¿De qué manera la evaluación de 
riesgos se relaciona con la gestión 
de almacén de la Gerencia de 
Infraestructura Educativa del Comité 
de Administración del Fondo 
Educativo del Callao, Callao 2020? 
 

Determinar la relación entre el 
ambiente de control y la gestión de 
almacén de la Gerencia de 
Infraestructura Educativa del Comité 
de Administración del Fondo 
Educativo del Callao, Callao, 2020. 
 
Determinar la relación entre la 
evaluación de riesgos y la gestión de 
almacén de la Gerencia de 
Infraestructura Educativa del Comité 
de Administración del Fondo 
Educativo del Callao, Callao, 2020. 
 

El ambiente de control se relaciona 
significativamente con la gestión de 
almacén de la Gerencia de 
Infraestructura Educativa del Comité 
de Administración del Fondo 
Educativo del Callao, Callao, 2020. 
 
La evaluación de riesgos se relaciona 
significativamente con la gestión de 
almacén de la Gerencia de 
Infraestructura Educativa del Comité 
de Administración del Fondo 
Educativo del Callao, Callao, 2020. 
 

Población 

 
La población estará 
conformada por los 80 
trabajadores de la 
Gerencia de 
Infraestructura Educativa 
del CAFED. 
 

Muestra 
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¿De qué manera las actividades de 
control se relacionan con la gestión 
de almacén de la Gerencia de 
Infraestructura Educativa del Comité 
de Administración del Fondo 
Educativo del Callao, Callao 2020? 
 
¿De qué manera la información y 
comunicación se relacionan con la 
gestión de almacén de la Gerencia 
de Infraestructura Educativa del 
Comité de Administración del Fondo 
Educativo del Callao, Callao 2020? 
 
¿De qué manera la Supervisión se 
relacionan con la gestión de 
almacén de la Gerencia de 
Infraestructura Educativa del Comité 
de Administración del Fondo 
Educativo del Callao, Callao2020? 

Determinar la relación entre las 
actividades de control y la gestión de 
almacén de la Gerencia de 
Infraestructura Educativa del Comité 
de Administración del Fondo 
Educativo del Callao, Callao, 2020. 
 
Determinar la relación información y 
comunicación y la gestión de almacén 
de la Gerencia de Infraestructura 
Educativa del Comité de 
Administración del Fondo Educativo 
del Callao, Callao, 2020. 
 
Determinar la relación entre la 
Supervisión y la gestión de almacén 
de la Gerencia de Infraestructura 
Educativa del Comité de 
Administración del Fondo Educativo 
del Callao, Callao, 2020. 
 

Las actividades de control se 
relacionan significativamente con la 
gestión de almacén de la Gerencia de 
Infraestructura Educativa del Comité 
de Administración del Fondo 
Educativo del Callao, Callao, 2020. 
 
La información y comunicación se 
relacionan significativamente con la 
gestión de almacén de la Gerencia de 
Infraestructura Educativa del Comité 
de Administración del Fondo 
Educativo del Callao, Callao, 2020. 
 
La Supervisión se relacionan 
significativamente con la gestión de 
almacén de la Gerencia de 
Infraestructura Educativa del Comité 
de Administración del Fondo 
Educativo del Callao, Callao, 2020. 

La muestra estará 
conformada por 38 
trabajadores de  la 
Gerencia de Infraestructura 
Educativa del CAFED. Variable (Y) 

Gestión 
de almacén 

- Planificación         
y 
organización 

 
 
- Verificación 

 
 

- Control 
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ANEXO 2 

MATRIZ DE OPERACIONALIZACIÓN DE VARIABLES 

” El control interno y la gestión de almacén de la Gerencia de Infraestructura Educativa del Comité de Administración del Fondo 

Educativo del Callao, Callao, 2020.” 

Variables de 
Estudio 

Definición Conceptual de la Variable 
Definición 

Operacional de la 
Variable 

Dimensión Indicadores Instrumentos 
Tipo de 
Variable 

 
Control interno 

 
 

Definido como el proceso ejecutado por los gestores 
administrativos y personal que labora en la institución, 
estructurado para mitigar riesgos, ofrecer solidez y 
seguridad razonable en la consecución de metas 
institucionales.  (Instituto de Auditores Internos de 
España, 2013) 

La variable será 
valorada a través de 
la aplicación de un 
cuestionario que 
considera ítems 
para cada una de 
las variables 

Ambiente de 
control. 

- Compromiso 
- Integridad y valores éticos 
- Competencia profesional 
- Asignación de autoridad y 

responsabilidad 

Cuestionario Ordinal 

Evaluación de 
riesgos 

- Planeamiento de 
administración de riesgos 

- Identificación de riesgos 
- Valoración de los riesgos 
- Respuesta al riesgo 

Actividades de 
Control 

- Procedimientos de autorización 
y aprobación 

- Segregación de funciones 
- Verificaciones y conciliaciones 
- Revisión de procesos, 

actividades y tareas 

Información y 
Comunicación 

- Información de calidad 
- Comunicación interna 
- Flexibilidad al cambio 
- Comunicación externa 

Supervisión 

- Prevención y monitoreo 
- Evaluación 
- Seguimiento de resultados 
- Compromiso de mejora 
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Gestión de almacén 

 
 

Proceso logístico, el cual permite recepcionar, 
comprobar, aglomerar, custodiar y mover ítems desde 
el almacén hacia el usuario final, facilitando las labores 
de cada departamento. (Aldea, 2017) 

La variable será 
valorada a través de 
la aplicación de un 
cuestionario que 
considera ítems 
para cada una de 
las variables 

Planificación y 
organización 

− Ubicación y tamaño del almacén 
− Descarga de materiales 
− Desembalaje de materiales 
− Inspección y verificación 

Cuestionario Ordinal Verificación 

− Recepción de materiales 
− Almacenamiento de materiales 
− Codificación de materiales 
− Movimiento de materiales 

Control 

− Kardex 
− Pecosa 
− Informes periódicos 
− Tecnología en la gestión de 

almacenes 
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ANEXO 3 

INSTRUMENTO DE RECOLECCIÓN DE DATOS 

Cuestionario: 

“El control interno y la gestión de almacén de la Gerencia de Infraestructura 

Educativa del Comité de Administración del Fondo Educativo del Callao, Callao, 

2020.” 

Instrucciones: 

Elegir la alternativa que usted considere la adecuada y marque con una (X).  

Nunca (1) Casi nunca (2) A veces (3) Casi siempre (4) Siempre (5) 
 

Dimensiones ítem CONTROL INTERNO 1 2 3 4 5 

AMBIENTE DE 
CONTROL 

1 
Los que laboran en el área muestran compromiso 
en el desarrollo de sus actividades.           

2 
Los trabajadores muestran una integra formación 
de valores éticos.           

3 
Los trabajadores del área de almacén cumplen con 
el perfil profesional requerido para el cargo.           

4 
El Gerente y los demás colaboradores conocen la 
importancia de la implementación, evaluación y 
mantenimiento del sistema de control interno.      

EVALUACIÓN DE 
RIESGOS 

5 
El almacén cuenta con un plan de identificación, 
análisis, respuesta, monitoreo y registro de riesgos.       

6 

Se identifican los riesgos internos (dentro de la 
entidad) y externos (fuera de la entidad) que 
puedan afectar el normal funcionamiento de las 
actividades.      

7 
Se reconoce el peligro, origen, principales 
afectados, evaluación de riesgos, se registra el 
hallazgo y actualiza posibles soluciones.      

8 
Se establecen acciones necesarias para dar 
respuesta a los riegos evaluados.      

ACTIVIDADES DE 
CONTROL 

9 
En cuanto a procedimientos, autorización y 
aprobación, se cumple con lo dispuesto en el 
Manual de Procedimientos.       

10 
La asignación de actividades con mayor riesgo a 
fraude o error están distribuidas en diferentes 
colaboradores.      

11 
Se cuenta con  un procedimiento que permita 
verificar los materiales con los documentos antes 
del despacho.      
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12 
La Oficina de Control Interno del CAFED realiza 
visitas de inspección programadas y no 
programadas al Almacén.      

INFORMACIÓN 
 Y 

COMUNICACIÓN 
 
 
 

13 

Se elabora un inventario preciso, completo, 
comprensible, idóneo, de fácil acceso y 
verificación, que apoye el funcionamiento del 
control interno.      

14 
Se proyecta mensualmente las necesidades de 
materiales con el propósito de mitigar los riesgos 
de stock.      

15 
Se monitorean los cambios aplicados al área de 
Almacén con el fin de prevenir riesgos.           

16 
El responsable de la custodia de materiales del 
Almacén de Infraestructura, coordina con la OCI de 
CAFED para identificar los riesgos.      

SUPERVISIÓN 

17 
Se supervisa el despacho de materiales como 
medida de prevención de riesgos.           

18 
Se evalúa periódicamente y de manera inopinada 
el stock mínimo y máximo.           

19 
Se hace seguimiento a los resultados de la 
supervisión a fin de lograr eficiencia y eficacia en el 
control. 

          
20 

Periódicamente se evalúa y compara el 
cumplimiento y logro del compromiso de mejora. 

 
 
 

  

     

Dimensiones  GESTIÓN DE ALMACÉN 1 2 3 4 5 

PLANIFICACIÓN  
Y  

ORGANIZACIÓN 

21 
El Almacén cuenta con un área de dimensiones 
apropiadas para la cantidad de materiales 
requeridos en la Gestión.           

22 
La descarga de materiales está a cargo del 
proveedor, en su totalidad.      

23 
El embalado y empaquetado de materiales 
coincide con las especificaciones técnicas del bien, 
para su óptimo traslado y almacenamiento.           

24 
Los materiales son sometidos a un estricto control 
de calidad y cantidad según sus especificaciones 
técnicas antes de ingresar al almacén.           

VERIFICACIÓN 

25 
La recepción de materiales se realiza previa 
verificación de la factura y guía de remisión.           

26 
Se verifica periódicamente el almacenamiento de 
materiales lo cual permite lograr los objetivos del 
área de almacén           

27 Todo material ingresado a almacén es codificado.           

28 
Todo movimiento de materiales cuenta con la 
autorización del responsable de almacén y 
administración.      



 

62 
 

CONTROL 

29 
El material ingresado y retirado del almacén es 
registrado y actualizado en el kárdex de forma 
conveniente.           

30 
El custodio de materiales es el único autorizado a 
firmar la pecosa.           

31 
Como medida de control se emiten informes 
periódicos sobre la gestión del área de almacén.           

32 

Los bienes ingresados al almacén son codificados y 
controlados haciendo uso de tecnología en gestión 
de almacén, para asegurar calidad y transparencia 
de la información.      

 

¡Muchas gracias! 
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ANEXO 4 

 

DOCUMENTOS PARA VALIDAR LOS INSTRUMENTOS DE MEDICIÓN A TRAVÉS DE 

JUICIO DE EXPERTOS 
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE: “EL CONTROL INTERNO Y LA GESTIÓN DE ALMACÉN DE LA 
GERENCIA DE INFRAESTRUCTURA EDUCATIVA DEL COMITÉ DE ADMINISTRACIÓN DEL FONDO EDUCATIVO DEL CALLAO, CALLAO, 2020”. 

 

Nº DIMENSIONES / ítems  Pertinencia1 Relevancia2 Claridad3 Sugerencias 

 
VARIABLE 1: CONTROL INTERNO 

    

 
DIMENSIÓN 1: Ambiente de control Si No Si No Si No 

 

1 
Los que laboran en el área muestran compromiso en el 
desarrollo de sus actividades. 

X  X  X 
  

2 
Los trabajadores muestran una integra formación de valores 
éticos. 

X  X  X 
  

3 
Los trabajadores del área de almacén cumplen con el perfil 
profesional requerido para el cargo. 

X  X  X 
  

4 
El Gerente y los demás colaboradores conocen la importancia 
de la implementación, evaluación y mantenimiento del sistema 
de control interno. 

X  X  X 

  

 DIMENSIÓN 2: Evaluación de riesgos Si No Si No Si No 
 

5 
El almacén cuenta con un plan de identificación, análisis, 
respuesta, monitoreo y registro de riesgos.  

X  X  X 
  

6 
Se identifican los riesgos internos (dentro de la entidad) y 
externos (fuera de la entidad) que puedan afectar el normal 
funcionamiento de las actividades. 

X  X  X 

  

7 
Se reconoce el peligro, origen, principales afectados, 
evaluación de riesgos, se registra el hallazgo y actualiza 
posibles soluciones. 

X  X  X 

  

8 
Se establecen acciones necesarias para dar respuesta a los 
riegos evaluados. 

X  X  X 
  

 DIMENSIÓN 3: Actividades de control Si No Si No Si No 
 

9 
En cuanto a procedimientos, autorización y aprobación, se 
cumple con lo dispuesto en el Manual de Procedimientos. 

X  X  X 
  

10 
La asignación de actividades con mayor riesgo a fraude o error 
están distribuidas en diferentes colaboradores. 

X  X  X 
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11 
Se cuenta con  un procedimiento que permita verificar los 
materiales con los documentos antes del despacho. 

X  X  X 
  

12 
La Oficina de Control Interno del CAFED realiza visitas de 
inspección programadas y no programadas al Almacén. 

X  X  X 
  

 DIMENSIÓN 4: Información y comunicación Si No Si No Si No 
 

13 
Se elabora un inventario preciso, completo, comprensible, 
idóneo, de fácil acceso y verificación, que apoye el 
funcionamiento del control interno. 

X  X  X 

  

14 
Se proyecta mensualmente las necesidades de materiales con 
el propósito de mitigar los riesgos de stock. 

X  X  X 
  

15 
Se monitorean los cambios aplicados al área de Almacén de 
Infraestructura con el fin de prevenir riesgos. 

X  X  X 
  

16 
El responsable de la custodia de materiales del Almacén, 
coordina con la OCI de CAFED para identificar los riesgos. 

X  X  X 
  

 DIMENSIÓN 5: Supervisión Si No Si No Si No 
 

17 
Se supervisa el despacho de materiales como medida de 
prevención de riesgos. 

X  X  X 
  

18 
Se evalúa periódicamente y de manera inopinada el stock 
mínimo y máximo. 

X  X  X 
  

19 
Se hace seguimiento a los resultados de la supervisión a fin de 
lograr eficiencia y eficacia en el control. 

X  X  X 
  

20 
Periódicamente se evalúa y compara el cumplimiento y logro 
del compromiso de mejora. 

X  X  X 
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE: “EL CONTROL INTERNO Y LA GESTIÓN DE ALMACÉN DE LA 
GERENCIA DE INFRAESTRUCTURA EDUCATIVA DEL COMITÉ DE ADMINISTRACIÓN DEL FONDO EDUCATIVO DEL CALLAO, CALLAO, 2020”. 

 
 

Nº DIMENSIONES / ítems  Pertinencia1 Relevancia2 Claridad3 Sugerencias 

 
VARIABLE 2: GESTIÓN DE ALMACÉN 

    

 DIMENSIÓN 1: Planificación y organización 
Si No Si No Si No  

1 
El Almacén cuenta con un área de dimensiones apropiadas 
para la cantidad de materiales requeridos en la Gestión. 

X  X  X 

  

2 
La descarga de materiales está a cargo del proveedor, en su 
totalidad. 

X  X  X 
  

3 
El embalado y empaquetado de materiales coincide con las 
especificaciones técnicas del bien, para su óptimo traslado y 
almacenamiento. 

X  X  X 

  

4 
Los materiales son sometidos a un estricto control de calidad y 
cantidad según sus especificaciones técnicas antes de ingresar 
al almacén. 

X  X  X 

  

 DIMENSIÓN 2: Verificación 
Si No Si No Si No  

5 
La recepción de materiales se realiza previa verificación de la 
factura y guía de remisión. 

X  X  X 
  

6 
Se verifica periódicamente el almacenamiento de materiales lo 
cual permite lograr los objetivos del área de almacén 

X  X  X 
  

7 Todo material ingresado a almacén es codificado. X  X  X 
  

8 
Todo movimiento de materiales cuenta con la autorización del 
responsable de almacén y administración. 

X  X  X 
  

 DIMENSIÓN 3: Control Si No Si No Si No  

9 
El material ingresado y retirado del almacén es registrado y 
actualizado en el kárdex de forma conveniente. 

X  X  X  
 

10 
El custodio de materiales es el único autorizado a firmar la 
pecosa. 

X  X  X  
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11 Como medida de control se emiten informes periódicos sobre 
la gestión del área de almacén. 

X  X  X  
 

12 Los bienes ingresados al almacén son codificados y 
controlados haciendo uso de tecnología en gestión de 
almacén, para asegurar calidad y transparencia de la 
información. 

X  X  X  

 

 
 

Observaciones (precisar si hay suficiencia): EXISTE SUFICIENCIA 

Opinión de aplicabilidad:  Aplicable [  X  ]             Aplicable después de corregir  [   ]           No aplicable [   ] 
 

Apellidos y nombres del juez validador.  FRIAS FERNÁNDEZ FRANCISCO DNI: 08121847 
 
Especialidad del validador: MAGÍSTER EN ADMINISTRACIÓN DE NEGOCIOS 

 
 

                                                                                                                                                     05 de marzo de 2022 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
1Pertinencia: El ítem corresponde al concepto teórico formulado. 
2Relevancia: El ítem es apropiado para representar al componente o 
dimensión específica del constructo  
3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del ítem, es 
conciso, exacto y directo 

 
Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los ítems planteados 
son suficientes para medir la dimensión  

 
 

   

------------------------------------------ 

Firma del Experto Informante. 
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE: “EL CONTROL INTERNO Y LA GESTIÓN DE ALMACÉN DE LA 
GERENCIA DE INFRAESTRUCTURA EDUCATIVA DEL COMITÉ DE ADMINISTRACIÓN DEL FONDO EDUCATIVO DEL CALLAO, CALLAO, 2020”.  

 

Nº DIMENSIONES / ítems  Pertinencia1 Relevancia2 Claridad3 Sugerencias 

 
VARIABLE 1: CONTROL INTERNO 

    

 
DIMENSIÓN 1: Ambiente de control 

Si No Si No Si No  

1 
Los que laboran en el área muestran compromiso en el 
desarrollo de sus actividades. 

X  X  X 
  

2 
Los trabajadores muestran una integra formación de valores 
éticos. 

X  X  X 
  

3 
Los trabajadores del área de almacén cumplen con el perfil 
profesional requerido para el cargo. 

X  X  X 
  

4 
El Gerente y los demás colaboradores conocen la importancia 
de la implementación, evaluación y mantenimiento del sistema 
de control interno. 

X  X  X 

  

 DIMENSIÓN 2: Evaluación de riesgos Si No Si No Si No 
 

5 
El almacén cuenta con un plan de identificación, análisis, 
respuesta, monitoreo y registro de riesgos.  

X  X  X 
  

6 
Se identifican los riesgos internos (dentro de la entidad) y 
externos (fuera de la entidad) que puedan afectar el normal 
funcionamiento de las actividades. 

X  X  X 

  

7 
Se reconoce el peligro, origen, principales afectados, 
evaluación de riesgos, se registra el hallazgo y actualiza 
posibles soluciones. 

X  X  X 

  

8 
Se establecen acciones necesarias para dar respuesta a los 
riegos evaluados. 

X  X  X 
  

 DIMENSIÓN 3: Actividades de control Si No Si No Si No 
 

9 
En cuanto a procedimientos, autorización y aprobación, se 
cumple con lo dispuesto en el Manual de Procedimientos. 

X  X  X 
  

10 
La asignación de actividades con mayor riesgo a fraude o error 
están distribuidas en diferentes colaboradores. 

X  X  X 
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11 
Se cuenta con  un procedimiento que permita verificar los 
materiales con los documentos antes del despacho. 

X  X  X 
  

12 
La Oficina de Control Interno del CAFED realiza visitas de 
inspección programadas y no programadas al Almacén. 

X  X  X 
  

 DIMENSIÓN 4: Información y comunicación Si No Si No Si No 
 

13 
Se elabora un inventario preciso, completo, comprensible, 
idóneo, de fácil acceso y verificación, que apoye el 
funcionamiento del control interno. 

X  X  X 

  

14 
Se proyecta mensualmente las necesidades de materiales con 
el propósito de mitigar los riesgos de stock. 

X  X  X 
  

15 
Se monitorean los cambios aplicados al área de Almacén de 
Infraestructura con el fin de prevenir riesgos. 

X  X  X 
  

16 
El responsable de la custodia de materiales del Almacén, 
coordina con la OCI de CAFED para identificar los riesgos. 

X  X  X 
  

 DIMENSIÓN 5: Supervisión Si No Si No Si No 
 

17 
Se supervisa el despacho de materiales como medida de 
prevención de riesgos. 

X  X  X 
  

18 
Se evalúa periódicamente y de manera inopinada el stock 
mínimo y máximo. 

X  X  X 
  

19 
Se hace seguimiento a los resultados de la supervisión a fin de 
lograr eficiencia y eficacia en el control. 

X  X  X 
  

20 
Periódicamente se evalúa y compara el cumplimiento y logro 
del compromiso de mejora. 

X  X  X 
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE: “EL CONTROL INTERNO Y LA GESTIÓN DE ALMACÉN DE LA 
GERENCIA DE INFRAESTRUCTURA EDUCATIVA DEL COMITÉ DE ADMINISTRACIÓN DEL FONDO EDUCATIVO DEL CALLAO, CALLAO, 2020”.  

 
 

Nº DIMENSIONES / ítems  Pertinencia1 Relevancia2 Claridad3 Sugerencias 

 
VARIABLE 2: GESTIÓN DE ALMACÉN 

    

 DIMENSIÓN 1: Planificación y organización Si No Si No Si No 
 

1 
El Almacén cuenta con un área de dimensiones apropiadas 
para la cantidad de materiales requeridos en la Gestión. 

X  X  X 

  

2 
La descarga de materiales está a cargo del proveedor, en su 
totalidad. 

X  X  X 
  

3 
El embalado y empaquetado de materiales coincide con las 
especificaciones técnicas del bien, para su óptimo traslado y 
almacenamiento. 

X  X  X 

  

4 
Los materiales son sometidos a un estricto control de calidad y 
cantidad según sus especificaciones técnicas antes de ingresar 
al almacén. 

X  X  X 

  

 DIMENSIÓN 2: Verificación Si No Si No Si No 
 

5 
La recepción de materiales se realiza previa verificación de la 
factura y guía de remisión. 

X  X  X 
  

6 
Se verifica periódicamente el almacenamiento de materiales lo 
cual permite lograr los objetivos del área de almacén 

X  X  X 
  

7 Todo material ingresado a almacén es codificado. X  X  X 
  

8 
Todo movimiento de materiales cuenta con la autorización del 
responsable de almacén y administración. 

X  X  X 
  

 DIMENSIÓN 3: Control Si No Si No Si No 
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9 
El material ingresado y retirado del almacén es registrado y 
actualizado en el kárdex de forma conveniente. 

X  X  X  
 

10 
El custodio de materiales es el único autorizado a firmar la 
pecosa. 

X  X  X  
 

11 Como medida de control se emiten informes periódicos sobre 
la gestión del área de almacén. 

X  X  X  
 

12 Los bienes ingresados al almacén son codificados y 
controlados haciendo uso de tecnología en gestión de 
almacén, para asegurar calidad y transparencia de la 
información. 

X  X  X  

 

 
 

Observaciones (precisar si hay suficiencia): EXISTE SUFICIENCIA 

Opinión de aplicabilidad:  Aplicable [  X  ]             Aplicable después de corregir  [   ]           No aplicable [   ] 
 

Apellidos y nombres del juez validador.  COSTILLA CASTILLO PEDRO  DNI: 09925834 
 
Especialidad del validador: DOCTOR EN ADMINISTRACION 

 
 

                                                                                                                                                     28 de 02 del 2022 

 

 

 

 

 

 

 

 
1Pertinencia: El ítem corresponde al concepto teórico formulado. 
2Relevancia: El ítem es apropiado para representar al componente o 
dimensión específica del constructo  
3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del ítem, es 
conciso, exacto y directo 

 
Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los ítems planteados 
son suficientes para medir la dimensión  

  

  FIRMADO 

------------------------------------------ 

Firma del Experto Informante. 
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE: “EL CONTROL INTERNO Y LA GESTIÓN DE ALMACÉN DE LA 
GERENCIA DE INFRAESTRUCTURA EDUCATIVA DEL COMITÉ DE ADMINISTRACIÓN DEL FONDO EDUCATIVO DEL CALLAO, CALLAO, 2020”. 

 

Nº DIMENSIONES / ítems  Pertinencia1 Relevancia2 Claridad3 Sugerencias 

 
VARIABLE 1: CONTROL INTERNO 

    

 
DIMENSIÓN 1: Ambiente de control Si No Si No Si No 

 

1 
Los que laboran en el área muestran compromiso en el 
desarrollo de sus actividades. 

X  X  X 
  

2 
Los trabajadores muestran una integra formación de valores 
éticos. 

X  X  X 
  

3 
Los trabajadores del área de almacén cumplen con el perfil 
profesional requerido para el cargo. 

X  X  X 
  

4 
El Gerente y los demás colaboradores conocen la importancia 
de la implementación, evaluación y mantenimiento del sistema 
de control interno. 

X  X  X 

  

 DIMENSIÓN 2: Evaluación de riesgos Si No Si No Si No 
 

5 
El almacén cuenta con un plan de identificación, análisis, 
respuesta, monitoreo y registro de riesgos.  

X  X  X 
  

6 
Se identifican los riesgos internos (dentro de la entidad) y 
externos (fuera de la entidad) que puedan afectar el normal 
funcionamiento de las actividades. 

X  X  X 

  

7 
Se reconoce el peligro, origen, principales afectados, 
evaluación de riesgos, se registra el hallazgo y actualiza 
posibles soluciones. 

X  X  X 

  

8 
Se establecen acciones necesarias para dar respuesta a los 
riegos evaluados. 

X  X  X 
  

 DIMENSIÓN 3: Actividades de control Si No Si No Si No 
 

9 
En cuanto a procedimientos, autorización y aprobación, se 
cumple con lo dispuesto en el Manual de Procedimientos. 

X  X  X 
  

10 
La asignación de actividades con mayor riesgo a fraude o error 
están distribuidas en diferentes colaboradores. 

X  X  X 
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11 
Se cuenta con  un procedimiento que permita verificar los 
materiales con los documentos antes del despacho. 

X  X  X 
  

12 
La Oficina de Control Interno del CAFED realiza visitas de 
inspección programadas y no programadas al Almacén. 

X  X  X 
  

 DIMENSIÓN 4: Información y comunicación Si No Si No Si No 
 

13 
Se elabora un inventario preciso, completo, comprensible, 
idóneo, de fácil acceso y verificación, que apoye el 
funcionamiento del control interno. 

X  X  X 

  

14 
Se proyecta mensualmente las necesidades de materiales con 
el propósito de mitigar los riesgos de stock. 

X  X  X 
  

15 
Se monitorean los cambios aplicados al área de Almacén de 
Infraestructura con el fin de prevenir riesgos. 

X  X  X 
  

16 
El responsable de la custodia de materiales del Almacén, 
coordina con la OCI de CAFED para identificar los riesgos. 

X  X  X 
  

 DIMENSIÓN 5: Supervisión Si No Si No Si No 
 

17 
Se supervisa el despacho de materiales como medida de 
prevención de riesgos. 

X  X  X 
  

18 
Se evalúa periódicamente y de manera inopinada el stock 
mínimo y máximo. 

X  X  X 
  

19 
Se hace seguimiento a los resultados de la supervisión a fin de 
lograr eficiencia y eficacia en el control. 

X  X  X 
  

20 
Periódicamente se evalúa y compara el cumplimiento y logro 
del compromiso de mejora. 

X  X  X 
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE: “EL CONTROL INTERNO Y LA GESTIÓN DE ALMACÉN DE LA 
GERENCIA DE INFRAESTRUCTURA EDUCATIVA DEL COMITÉ DE ADMINISTRACIÓN DEL FONDO EDUCATIVO DEL CALLAO, CALLAO, 2020”. 

 
 

Nº DIMENSIONES / ítems  Pertinencia1 Relevancia2 Claridad3 Sugerencias 

 
VARIABLE 2: GESTIÓN DE ALMACÉN 

    

 DIMENSIÓN 1: Planificación y organización Si No Si No Si No 
 

1 
El Almacén cuenta con un área de dimensiones apropiadas 
para la cantidad de materiales requeridos en la Gestión. 

X  X  X 

  

2 
La descarga de materiales está a cargo del proveedor, en su 
totalidad. 

X  X  X 
  

3 
El embalado y empaquetado de materiales coincide con las 
especificaciones técnicas del bien, para su óptimo traslado y 
almacenamiento. 

X  X  X 

  

4 
Los materiales son sometidos a un estricto control de calidad y 
cantidad según sus especificaciones técnicas antes de ingresar 
al almacén. 

X  X  X 

  

 DIMENSIÓN 2: Verificación Si No Si No Si No 
 

5 
La recepción de materiales se realiza previa verificación de la 
factura y guía de remisión. 

X  X  X 
  

6 
Se verifica periódicamente el almacenamiento de materiales lo 
cual permite lograr los objetivos del área de almacén 

X  X  X 
  

7 Todo material ingresado a almacén es codificado. X  X  X 
  

8 
Todo movimiento de materiales cuenta con la autorización del 
responsable de almacén y administración. 

X  X  X 
  

 DIMENSIÓN 3: Control Si No Si No Si No 
 

9 
El material ingresado y retirado del almacén es registrado y 
actualizado en el kárdex de forma conveniente. 

X  X  X  
 

10 
El custodio de materiales es el único autorizado a firmar la 
pecosa. 

X  X  X  
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11 
Como medida de control se emiten informes periódicos sobre 
la gestión del área de almacén. 

X  X  X  
 

12 

Los bienes ingresados al almacén son codificados y 
controlados haciendo uso de tecnología en gestión de 
almacén, para asegurar calidad y transparencia de la 
información. 

X  X  X  

 

 
 

Observaciones (precisar si hay suficiencia): EXISTE SUFICIENCIA 

Opinión de aplicabilidad:  Aplicable [  X  ]             Aplicable después de corregir  [   ]           No aplicable [   ] 
 

Apellidos y nombres del juez validador.  PADILLA VENTO PATRICIA DNI: 09402744 
 
Especialidad del validador: DOCTORA EN CONTABILIDAD  

 
 

                                                                                                                                                     20 de febrero de 2022 

 

 

 

 

 

 

 

 
1Pertinencia: El ítem corresponde al concepto teórico formulado. 
2Relevancia: El ítem es apropiado para representar al componente o 
dimensión específica del constructo  
3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del ítem, es 
conciso, exacto y directo 

 
Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los ítems planteados 
son suficientes para medir la dimensión  

 
 

          VºB 

------------------------------------------ 

Firma del Experto Informante. 
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ANEXO 8 

CARTA DE AUTORIZACIÓN  

 


