UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES
ESCUELA PROFESIONAL DE CONTABILIDAD

Cultura tributaria y su incidencia en el cumplimiento de obligaciones
tributarias de los comerciantes del mercado José Aldamiz de la ciudad
de Puerto Maldonado, 2022.

TESIS PARA OBTENER EL TiTULO PROFESIONAL DE:
CONTADOR PUBLICO

AUTOR:
Hurtado Barazorda, Karina (ORCID: 0000-0001-6717-2729)

ASESOR:
Dr. Mucha Paitan, Mariano (ORCID: 0000-0002-0097-6869)

LINEA DE INVESTIGACION:

Tributacién

LIMA — PERU
2022


https://orcid.org/0000-0001-6717-2729
https://orcid.org/0000-0002-0097-6869

Dedicatoria

A mi madre Marcelina Barazorda, quien me ha
dado la fortaleza y compafiia en cada etapa,

brindandome su apoyo incondicional.

A mi enamorado Gustavo, que siempre me ha
apoyado y alentado para mi superacion y

progreso como profesional.

A mis hijos, que me dan la fortaleza y

perseverancia para seguir adelante.



Agradecimientos

A la Universidad César Vallejo, por darme la
oportunidad, mediante el programa de titulacion, de
poder continuar mis estudios, fomentando mi
crecimiento personal y profesional. Al Dr. Mariano
Mucha Paitan, por sus ensefianzas, aportes y
recomendaciones, las cuales ayudaron a mejorar
la presente investigacion. Del mismo modo, a la
junta directiva y comerciantes del Mercado José
Aldamiz, por brindarme las facilidades para poder
aplicar los instrumentos de recoleccién de datos.
Finalmente, a todas las personas que de una u otra
forma me apoyaron en la realizacion de este

trabajo.



indice de contenidos

DEAICAtONIA. . ..ot e e

Agradec

(2411 g1 (o T

Indice de CONtENIOS. .. ...oneee e

INAICE A tADIAS. .. oo

INICE de fIGUIAS.......ee e,

Resume
Abstract

1

. INTRODUCCION. ...,
. MARCO TEORICO. .. ..o,
. METODOLOGIA. ..o,

3.1.Tipo y disefio de investigacion............ccooviiiiiiiiiee,

3.2.Variables y operacionalizacion...............cccoooiiiiiiiiii

3.3.Poblacion, muestray MuUeStre0.........o.eeiiiiiiii i

3.4.Técnicas e instrumentos de recolecciénde datos.............covvven...

3. 5. ProcedimiEntos. ..o

3.6.Método de analisis de datOsS. ........eee e,

3. 7. ASPECIOS BLICOS. ...ttt
V. RESULTADOS. ...t e ees
V. DISCUSION. .. .o,
VI. CONCLUSIONES. ... .o
VII. RECOMENDACIONES. ...
REFERENCIAS. ... e
ANEX O S . .



Tabla 1:
Tabla 2:
Tabla 3:
Tabla 4:

Tabla 5:

Tabla 6:

Tabla 7:

Tabla 8:

Tabla 9:

Tabla 10:

Tabla 11:
Tabla 12:

Tabla 13:

Tabla 14:

Tabla 15:

indice de tablas

Validez de contenido de los instrumentos de recoleccion de datos
Confiabilidad de los instrumentos de recoleccion de datos.........
Resultados descriptivos de la variable cultura tributaria.............
Resultados descriptivos de la dimension conocimientos
TDULANIOS. ..
Resultados descriptivos de la dimensién valores tributarios.........
Resultados descriptivos de la dimensién creencias tributarias......
Resultados descriptivos de la variable cumplimiento de
obligaciones tributarias................cccooiiiiii i
Resultados descriptivos de la dimension obligaciones
SUSEANCIAIES. ...
Resultados descriptivos de la dimensién obligaciones formales...
Resultados descriptivos de la dimension infracciones y sanciones
TDULANTAS. .. e
Prueba de normalidad Kolmogorov — Smirnov.........................
Incidencia de la cultura tributaria en el cumplimiento de
obligaciones tributarias.................cccooiiiii
Incidencia de los conocimientos tributarios en el cumplimiento de
obligaciones tributarias............ccoieiiiiiii
Incidencia de los valores tributarios en el cumplimiento de
obligaciones tributarias..............cccoiiii i
Incidencia de las creencias tributarias en el cumplimiento de

obligaciones tributarias. ...........ccoiiiiiii

15

16

18

19

20

21

22

23
24

25
26

27

28

29



Figura 1:
Figura 2:

Figura 3:
Figura 4:
Figura 5:

Figura 6:

Figura 7:
Figura 8:

indice de figuras
Resultados descriptivos de la variable cultura tributaria..............
Resultados descriptivos de la dimensién conocimientos
EDULAIIOS. . .
Resultados descriptivos de la dimension valores tributarios.........
Resultados descriptivos de la dimensidn creencias tributarias.....
Resultados descriptivos de la variable cumplimiento de
obligaciones tributarias. ..o
Resultados descriptivos de la dimensién obligaciones
SUSTANCIAIES. ..o
Resultados descriptivos de la dimension obligaciones formales...
Resultados descriptivos de la dimension infracciones y sanciones

NDULANIAS. ..o oo

19

20

21

22

23
24

Vi



Resumen

La presente investigacion tuvo como objetivo determinar la incidencia de la cultura
tributaria en el cumplimiento de obligaciones tributarias de los comerciantes del
mercado José Aldamiz de la ciudad de Puerto Maldonado, 2022. El tipo de
investigacion fue aplicada, el disefio, no experimental mientras que el nivel de
disefio fue explicativo. La poblacion estuvo conformada por 169 comerciantes,
cantidad que fue determinada mediante un muestreo probabilistico y a quienes se
les aplicé dos instrumentos: el Cuestionario de Cultura Tributaria y el Cuestionario
de Cumplimiento de Obligaciones Tributarias, instrumentos con adecuados niveles
de validez y confiabilidad. De acuerdo a los resultados, los comerciantes se
caracterizaron por presentar niveles regulares, tanto de cultura tributaria como de
cumplimiento de sus obligaciones tributarias. También se determind mediante la
prueba rho de Spearman que la cultura tributaria incidia significativamente en el
cumplimiento de las obligaciones tributarias de los comerciantes del mercado José
Aldamiz de la ciudad de Puerto Maldonado, 2022 (rho= 590; p<0,05). Del mismo
modo, se determind que los conocimientos tributarios (rho= 563; p<0,05), los
valores tributarios (rho= 531; p<0,05) y las creencias tributarias (rho= 577; p<0,05)
también incidian de manera significativa en el cumplimiento de las obligaciones
tributarias. Finalmente, se concluyé que mientras se promueva una mayor cultura
tributaria, existird un mayor cumplimiento de las obligaciones tributarias por parte

de los contribuyentes.

Palabras clave: cultura tributaria, conocimientos tributarios, valores tributarios,

creencias tributarias, obligaciones tributarias, impuestos.
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Abstract

The objective of this research was to determine the incidence of the tax culture in
the fulfillment of tax obligations of the merchants of the José Aldamiz market in the
city of Puerto Maldonado, 2022. The type of research was applied, the design, not
experimental, while the design level was explanatory. The population consisted of
169 merchants, an amount that was determined by probabilistic sampling and to
whom two instruments were applied: The Tax Culture Questionnaire and the Tax
Obligations Compliance Questionnaire, instruments with adequate levels of validity
and reliability. According to the results, the merchants were characterized by
presenting regular levels, both of tax culture and compliance with their tax
obligations. It was also determined by Spearman’s rho test that the tax culture had
a significant impact on the compliance with the tax obligations of the merchants of
the José Aldamiz market in the city of Puerto Maldonado, 2022 (rho= 590; p<0.05).
Similarly, it was determined that tax knowledge (rho= 563; p<0.05), tax values (rho=
531; p<0.05) and tax beliefs (rho= 577; p<0.05 ) also had a significant impact on
compliance with tax obligations. Finally, it was concluded that while a greater tax
culture is promoted, there will be greater compliance with tax obligations by
taxpayers.

Keywords: tax culture, tax knowledge, tax values, tax beliefs, tax obligations, taxes.
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l.  INTRODUCCION

A nivel internacional, una de las principales responsabilidades que tienen los
gobiernos de cada pais es de brindar un conjunto de servicios a los pobladores
para satisfacer sus necesidades y promover su bienestar social. En ese sentido,
para cumplir con dichas responsabilidades son necesarios los ingresos fiscales a
través de los procesos de recaudacion tributaria. No obstante, existen ciertos
factores que promueven que este proceso se torne complejo y poco eficiente, tales
como la evasion tributaria y la informalidad de los contribuyentes. Por ello, es
necesario que los gobiernos de turno promuevan una cultura tributaria en los
pobladores, desde la escuela, lo cual permitird ampliar la base tributaria, ya que
mediante estos ingresos los gobiernos logran solventar, tal como se menciono, el

gasto publico.

En el Perd, la realidad no difiere de lo expuesto, puesto que muchas personas no
comprenden que para que nuestro pais se desarrolle, es necesario entender que
los impuestos que pagamos son distribuidos de manera proporcional a todas las
regiones para que los pobladores puedan acceder a los servicios basicos
(hospitales, escuelas, construccion de carreteras, etc.) y asi mejoren sus
condiciones de vida. Como se puede ver, los gobiernos de turno no retribuyen de
manera personal el dinero recaudado, sino que promueven el desarrollo en nuestro

territorio.

Esta situacion es atribuida a la pésima cultura tributaria que existe en el Peru, ya
que no se ensefla desde temprana edad a tributar de manera consciente y
voluntaria a la poblacién. Por ello, existe la proliferacion de vendedores ambulantes
y comerciantes informales quienes tienen pocos conocimientos sobre tributacion,
lo cual conlleva a que no tengan la disposicién de cumplir con sus obligaciones

tributarias y los respectivos pagos.

Al respecto, en el Mercado José Aldamiz de la ciudad de Puerto Maldonado se tiene
como problematica que muchos de los comerciantes tienen una actitud
desfavorable y desconfianza hacia la institucion recaudadora de impuesto: la
Superintendencia Nacional de Aduanas y de Administracion Tributaria (en adelante,

SUNAT) puesto que no saben la funciébn que tienen y su importancia en la
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administracion de los tributos que recauda. Por otro lado, algunos comerciantes no
cumplen con sus obligaciones tributarias (declaraciones, pago de impuestos,
presentacion de informacion, inscripcion, y actualizacion en el registro Unico

tributario, entre otras).

Frente a lo expuesto, el problema general de la presente investigacion es ¢ Como
incide la cultura tributaria en el cumplimiento de obligaciones tributarias de los
comerciantes del mercado José Aldamiz de la ciudad de Puerto Maldonado, 20227
Asimismo, los problemas especificos son: ¢,como incide el conocimiento tributario
en el cumplimiento de obligaciones tributarias de los comerciantes del mercado
José Aldamiz de la ciudad de Puerto Maldonado, 20227, ¢,como inciden los valores
tributarios en el cumplimiento de obligaciones tributarias de los comerciantes del
mercado José Aldamiz de la ciudad de Puerto Maldonado, 2022? Y ¢,cémo inciden
las creencias tributarias en el cumplimiento de obligaciones tributarias de los

comerciantes del mercado José Aldamiz de la ciudad de Puerto Maldonado, 20227

La presente investigacion se justifica a nivel tedrico ya que permitird ampliar los
conocimientos en el marco de las ciencias contables y tematicas relacionadas de
manera especifica a la cultura tributaria, asi como el cumplimiento de obligaciones
tributarias en la ciudad de Puerto Maldonado. En cuanto a la justificacion practica,
es relevante, ya que después de conocer el comportamiento de ambas variables y
su posible incidencia, las autoridades competentes podran realizar campafas
informativas y educativas para promover el desarrollo de la cultura tributaria de los
comerciantes y la sociedad en general para que puedan cumplir con sus
responsabilidades en cuanto a tributacién. Ello generar4 a su vez una mayor
recaudacion, lo que beneficiara a toda la sociedad nacional, regional y local. A nivel
metodoldgico, porque este estudio se cefiira a los pasos del método cientifico, por
lo que los hallazgos podran ser replicados en investigaciones que se realicen en
otros contextos. Finalmente, a nivel social, ya que promovera un mayor
conocimiento de cdmo se invierten los tributos en beneficio de toda la poblacion

mediante obras y servicios sociales.

El objetivo general de la presente investigacion es determinar la incidencia de la

cultura tributaria en el cumplimiento de obligaciones tributarias de los comerciantes



del mercado José Aldamiz de la ciudad de Puerto Maldonado, 2022. Asi también,
los objetivos especificos son determinar la incidencia del conocimiento tributario en
el cumplimiento de obligaciones tributarias de los comerciantes del mercado José
Aldamiz de la ciudad de Puerto Maldonado, 2022; determinar la incidencia de los
valores tributarios en el cumplimiento de obligaciones tributarias de los
comerciantes del mercado José Aldamiz de la ciudad de Puerto Maldonado, 2022
y determinar la incidencia de las creencias tributarias en el cumplimiento de
obligaciones tributarias de los comerciantes del mercado José Aldamiz de la ciudad
de Puerto Maldonado, 2022.

Finalmente, la hipotesis general es: La cultura tributaria incide significativamente en
el cumplimiento de las obligaciones tributarias de los comerciantes del mercado
José Aldamiz de la ciudad de Puerto Maldonado, 2022. Del mismo modo, las
hipétesis especificas son: El conocimiento tributario incide significativamente en el
cumplimiento de las obligaciones tributarias de los comerciantes del mercado José
Aldamiz de la ciudad de Puerto Maldonado, 2022; los valores tributarios inciden
significativamente en el cumplimiento de las obligaciones tributarias de los
comerciantes del mercado José Aldamiz de la ciudad de Puerto Maldonado, 2022
y las creencias tributarias inciden significativamente en el cumplimiento de las
obligaciones tributarias de los comerciantes del mercado José Aldamiz de la ciudad
de Puerto Maldonado, 2022.



Il. MARCO TEORICO

Con el propésito de profundizar sobre el comportamiento de las variables de
estudio, se realiz6 la busqueda de trabajos similares en las diferentes bases de
datos y repositorios, encontrandose como antecedentes internacionales las

siguientes investigaciones:

Santillan, Jaramillo, Torres, Fernandez y Ormaza (2019) realizaron un estudio en el
sector artesanal ecuatoriano con el propdsito de establecer como influye la cultura
tributaria en el cumplimiento de las obligaciones tributarias. El estudio fue de
caracter cualitativo, de tipo descriptivo — documental y se tuvo como muestra a 170
comerciantes. Los resultados indican que la mayoria de artesanos trabajaban sin
poseer registro alguno que permita conocer en estadisticas su nivel de aportaciones
y cumplimiento y se concluyd que las obligaciones tributarias de los comerciantes
son menores en comparacion a los beneficios que reciben, lo cual generaria la
informalidad, evasion de impuestos, bajos niveles de recaudacion y pérdidas para

el fisco.

Onofre, Aguirre y Murillo (2017) realizaron un estudio en un cantén ecuatoriano con
la finalidad de establecer como incide la cultura tributaria en la recaudacion fiscal.
La investigacion fue cuantitativa, no experimental y explicativa, aplicAndose
encuestas debidamente validadas. De acuerdo a los resultados, existe una
influencia del nivel de conocimientos, actitudes y valores de la poblaciéon en la
recaudacion de tributo. Finalmente, llegaron a la conclusion de que, cuanto mejores
sean los niveles de cultura tributaria, existird una mayor recaudacion fiscal, lo cual
repercutird en la ejecucion de obras que, indudablemente, beneficiaran a la

ciudadania.

Quispe, Arellano, Negrete, Rodriguez y Vélez (2020) también realizaron una
investigacion en el pais vecino de Ecuador con la finalidad de analizar el efecto que
tiene la cultura tributaria en la evasién de impuestos. Asimismo, se busco
determinar qué factores de la variable cultura tributaria explican la evasion fiscal. El
enfoque fue cuantitativo, el método hipotético deductivo, el alcance explicativo y la
muestra estuvo conformada por 307 contribuyentes. De acuerdo a los resultados,

los factores mas relevantes de la cultura tributaria son los obligatorios y los de



beneficio. Finalmente, concluyeron que la cultura y conciencia tributaria impactan

positiva y de manera significativa en la evasion tributaria de los ciudadanos.

Martinez (2020) desarroll6 una investigacibn en Panama con el propdsito de
analizar como influye la cultura tributaria en el proceso de tributacion.
Posteriormente, se buscé aumentar la recaudacion tributaria. La investigacion fue
cuantitativa, no experimental y tuvo un disefio explicativo. De acuerdo a los
resultados, los comerciantes se caracterizaron por no poseer una formacion
tributaria por lo que consideran que es necesario que el Estado ejecute una
campafa informativa para incrementar el compromiso tributario de la sociedad
panamefia. Las conclusiones a las que llegaron los autores indican que la cultura
tributaria es un proceso educativo y formativo que los ciudadanos deben recibir

desde la escuela para que en el futuro cumplan con sus obligaciones tributarias.

Andrade y Cevallos (2020) realizaron una investigacion también en el contexto
ecuatoriano con el propoésito de analizar la cultura tributaria y su incidencia en la
sostenibilidad fiscal. El enfoque fue mixto, el disefio, no experimental y el tipo,
documental. Los resultados indican que Ecuador recauda la mayor parte de sus
ingresos fiscales mediante la recaudacién de impuestos. Finalmente, los autores
llegaron a la conclusién de que, para fortalecer la sostenibilidad fiscal, es necesario

fomentar la cultura tributaria, lo cual permitira contribuir en el desarrollo del pais.
A nivel nacional se tienen los siguientes estudios:

Gonzales (2018) desarrollé un estudio con el objetivo fue determinar si ambas
variables se relacionaban de manera significativa. El estudio se caracterizé por ser
cuantitativo, de disefio no experimental y de tipo correlacional. Los resultados del
estudio indican que la cultura tributaria se relacionaba de forma directa y
estadisticamente significativa con la recaudacion de impuestos a la renta de los
comerciantes puesto que el p-valor fue menor que el nivel de significancia (p<0,05).
Finalmente, el autor concluy6 que, en la medida que exista un mejor nivel de cultura

tributaria, habra una mayor recaudacion de impuestos.

Ordofiez y Chapofian (2020) realizaron una investigacion con la finalidad de
establecer como se relacionaba la cultura tributaria y la obligacion tributaria de los
comerciantes cajamarquinos. Metodolégicamente, la investigacion fue cuantitativa,

no experimental y descriptivo correlacional transeccional. Los resultados dan
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cuenta que los niveles de cultura tributaria y cumplimiento de obligaciones
tributarias eran parcialmente adecuados y se establecié que ambas variables se
relacionaban de manera directa y significativa (p<0,05), ya que el coeficiente r de
Pearson fue de 0,755. Concluyeron que, si se impulsa y mejora la cultura tributaria
en la sociedad peruana, habrd una mayor recaudacion tributaria, ya que existira n

mayor cumplimiento de las obligaciones tributarias.

Cabrera, Sanchez, Cachay y Rosas (2021) realizaron una investigacién para
conocer como se relaciona la cultura tributaria con la evasion fiscal en Peru. La
investigacién tuvo un enfoque cuantitativo, un disefio no experimental y fue de tipo
correlacional, para lo cual se aplic6 dos cuestionarios validados. Los resultados
sefialan que el nivel de cultura tributaria no se encuentra consolidado y la evasion
fiscal se encuentra en un nivel alto. Del mismo modo, se establecié que existia una
correlacion baja pero significativa entre ambas variables analizadas (r=0,335;
p<0,05) lo cual indicaba que la cultura tributaria influia en los niveles del
cumplimiento de obligaciones tributarias y por ende, en la evasion fiscal. Se
concluy6 que es necesario implementar estrategias para motivar y concientizar a

los contribuyentes en lo referente al pago de sus impuestos.

Serrano (2017) realiz6 una investigacion con el objetivo de analizar como influye la
cultura tributaria el cumplimiento de las obligaciones impositivas. Para ello, se utilizé
un enfoque cuantitativo, un disefio no experimental y un alcance descriptivo —
explicativo. De acuerdo a los resultados, existe deficiencia en cuanto a la forma
cdmo se viene implementando la cultura tributaria y el nivel de cumplimiento con
las obligaciones tributaria es parcial. Finalmente, se concluyé que la cultura
tributaria, el nivel de conocimiento sobre tributacién, los valores y la actitud de los
contribuyentes son factores que determinarian el cumplimiento de las obligaciones

tributarias.

Ayala, Otoya, Vizcarra, Leon y Mego (2017) realizaron un estudio en el Peru para
determinar como influia la cultura tributaria en la evasion de impuestos de los
comerciantes cajamarquinos. La investigacion se caracterizé por ser cuantitativa,
no experimental y explicativa. De acuerdo a los resultados, existe un limitado nivel
de cultura tributaria en los comerciantes y elevados niveles de evasion tributaria.

Por otro lado, se llegd a la conclusion de que la cultura tributaria influia en el no



pago de obligaciones y evasion tributaria, o cual seria explicado por el escaso

conocimiento tributario, asi como la falta de valores.

Con el propoésito de conocer més sobre las variables de estudio (cultura tributaria y
cumplimiento de obligaciones tributarias), se hace referencia a las diferentes

teorias.

La tributacion es una importante herramienta de politica puablica para aumentar los
ingresos del gobierno. Una razén fundamental para la imposicion de impuestos es
gue el desarrollo de una nacién depende en gran medida de ella y sin los ingresos

adecuados, los esfuerzos de desarrollo se veran obstaculizados (Atuguba, 2021).

Histéricamente, la imposicion de impuestos es muy antigua, tal como la historia del
hombre. Desde que se establecieron los primeros pueblos, se aplicaban algunos
impuestos en forma de tributo por parte de los jefes o soberanos. La finalidad era
destinar lo recaudado para los gastos ceremoniales y para las clases que
dominaban. Es necesario precisar que la recaudacion de impuestos dificilmente
tenia una finalidad de beneficiar a la sociedad y es mas, incluso en la actualidad se
puede afirmar que existian algunos problemas asociados como la defraudacion, ya
gue la poblacion sentia que no eran beneficiados (Tarquino y Apaza, 2016).

Actualmente, en la mayor parte de paises de Latinoamérica existen conductas que
se oponen al pago de tributos, traduciéndose en conductas de aversion, evasion,
asi como resistencia que fomentan el incumplimiento. Las mencionadas conductas
pretenden justificar la evasion, poniendo en duda el trabajo que viene realizando la
entidad publica recaudadora por la poca transparencia que existe hoy en dia en la
administracion de los recursos, asi como por la corrupcion que existe (Sol6rzano,
2011).

En nuestro pais la realidad no difiere puesto que los altos niveles de evasion
tributaria demuestran que no existe una articulacién entre las leyes, la moral, asi
como la cultura. En ese sentido, resulta relevante promover acciones que hagan
posible dotar de informacion a todos los ciudadanos para que asi puedan
comprender la importancia de la tributacion. Del mismo modo, es imperativo
desarrollar una serie de estrategias para fomentar el desarrollo de la cultura

tributaria y elevar la tasa del cumplimiento tributario, objetivo que se trazan las



administraciones tributarias de paises vecinos que tienen la misma problematica
(SUNAT, 2020).

De acuerdo a Roca (2018), cuando hablamos de cultura tributaria nos referimos a
una serie de conocimientos, informacién, creencias, percepciones y disposiciones
que en una determinada sociedad ha aprehendido y que coadyuva a una mayor

recaudacion de impuestos.

Por otro lado, Méndez (2004), indica que la cultura tributaria esta referida a los
conocimientos, actitudes y valores que presentan los integrantes de un grupo social
en cuanto a la tributacion y la legislacion que rige sobre ella. Ello se observa
mediante el cumplimiento oportuno de las obligaciones tributarias teniendo como
pilares a la razon, la confianza, la moral, el estado de derecho y la responsabilidad

ciudadana de los contribuyentes.

Del mismo modo, Amasifuen (2016) afirma que el término cultura tributaria puede
conceptualizarse como los conocimientos, actitudes y creencias que un grupo
social comparte en cuanto a los procesos de tributacion y las normas y leyes de
gue establecen. Asi pues, se pretende que los ciudadanos paguen sus impuestos
sin ninguna excepcion desde los que generan minimos ingresos hasta los que

generan grandes ganancias.

Entonces, promover una cultura tributaria resulta relevante ya que promueve en los
contribuyentes un cambio de comportamiento respecto a las obligaciones
tributarias de las personas en coherencia con sus derechos ciudadanos en materia
tributaria. De esta manera se podran concretizar objetivos que se establecen las
instituciones recaudadoras de impuestos, sin embargo, es necesario complementar

dicha estrategia mediante la fiscalizacion y sancion (Burga, 2015).

Por ello, no se debe pensar que la educacion tributaria se restringe al proceso de
ensefianza de practicas que atiendan a requerimientos impositivos ni tampoco se
puede limitar a cuestiones de formalidad fiscal, sino que debe orientarse hacia un
cambio de mentalidad y una reforma cultural y de revalorizacion de lo ético en la

sociedad (Espinoza, 2019).

De acuerdo a Rodriguez (2011) existen cuatro tipologias de mentalidad que tienen

los individuos respecto a la cultura tributaria. La primera es la persona responsable,



gue ha interiorizado que los impuestos deben pagarse con el propdsito de que el
Estado reinvierta en obras y servicios que puedan mejorar la calidad de vida de la
sociedad. La segunda es la persona resignada que afirma que, si las autoridades
le presionan para que cumpla con sus obligaciones, ella accede, sin embargo,
piensa que deberia pagar los impuestos solo cuando sea necesario y no en las
cantidades correspondientes. La tercera se refiere al eludidor, que es la persona
gue se limita a negar los hechos, interpretando las normas segun su conveniencia,
utilizando para ello argumentos sociales y filosoficos que son totalmente
descontextualizados. La cuarta y ultima persona es la evasora, que es quien busca
una manera de no cumplir con sus obligaciones tributarias, recurriendo a
actividades ilicitas e informales como el contrabando, llevar doble contabilidad, etc.
Esta persona se caracteriza por ser cinica, pesimista y en ciertas ocasiones,

complaciente.

En el presente estudio se determind que la variable cultura tributaria se estructura
en tres dimensiones: conocimientos tributarios, valores tributarios y creencias

tributarias.

Los conocimientos tributarios son un conjunto de pensamientos e ideas que tienen
los ciudadanos y que promueven el cumplimiento de las obligaciones tributarias.
Esta asociada con las percepciones que tienen sobre la gestidbn o administracion
de los recursos que el Estado recauda (Carranza, 2020). Entonces, representan un
factor determinante que se encuentra presente en la mentalidad de los
contribuyentes y se torna parte de su cultura tributaria. Ello con la finalidad de
optimizar y elevar los niveles de recaudacion tributaria de la sociedad para que se

den mejoras y se realicen obras en beneficio de todos (Monterrey, 2019).

En cuanto a los valores tributarios, se refieren a una serie de creencias,
comportamientos y creencias articulados con las obligaciones tributarias, como el
pago de impuestos. Dan respuesta a la problemética asociada con la legitimacién
del sistema, 0sea, a la manera en que los contribuyentes tienen la disposicion para
cumplir con sus deberes tributarios. Ello va a depender de cada persona puesto
que ellos son los que deciden si cumplen o no, tomando en cuenta sus valores

(Huillca y Huarcaya, 2020).



Por ultimo, las creencias tributarias estan relacionadas con los reconocimientos que
luego se concretizan en acciones que se asumen por los ciudadanos. Parten del
interior de las personas, 0sea, se genera desde sus convicciones, no obstante,
tienen influencia de factores extrinsecos (contexto econémico, impuestos, etc.) y el

entorno social (amistades, familia, etc.) (Aguinaga y Galvez, 2020).

En cuanto a la variable cumplimiento de las obligaciones tributarias, se puede
afirmar que se refiere al compromiso que tienen los ciudadanos, ya sean personas
naturales o juridicas, cuando realizan cualquier tipo de actividad econémica. Dicho
compromiso implica el pago de tributos teniendo en cuenta el régimen
correspondiente y las declaraciones que efectian ante la SUNAT (Aguinaga y
Galvez, 2020). Segun Sandoval Vasquez (2019), el cumplimiento de las
obligaciones tributarias estad relacionado con compromisos que asumen las
personas (sujetos pasivos) con el Estado y la administracion tributaria (sujetos
activos) para realizar el pago de ciertas cantidades de dinero a cambio de que sigan

realizando operaciones econémicas con sus empresas 0 negocios.

Asi pues, todos los ciudadanos en sus roles de personas naturales o juridicas que
realicen actividades economicas y tengan rentas que declara deben cumplir con
sus obligaciones tributarias dentro de los plazos establecidos por la SUNAT
mediante el cronograma de obligaciones tributarias, siendo la fecha de vencimiento

segun el ultimo digito del RUC de los contribuyentes (Giraldo, 2011).

Segun el Texto Unico Ordenado (TUO) establecido en la ley del impuesto general
a las ventas e impuesto selectivo al consumo, las obligaciones tributarias se
originan en el momento que existe venta de bienes, el uso de servicios prestados
no domiciliados, prestacién de bienes y servicios, en los contratos de construccion,

compra-venta de inmuebles, asi como en la importacién de bienes.
Segun la doctrina la obligacion tributaria, existen los siguientes elementos:

El sujeto activo, al cual se le conoce ademas como acreedor tributario, se refiere al
Estado o a la institucion a la cual se le delegd el poder tributario. Se puede afirmar
gue es la entidad al que las leyes que rigen un pais le confieren la potestad de
recibir y administrar las prestaciones en las que se materializan los tributos. En
cuanto al sujeto pasivo, esta referido a las personas fisicas sobre quienes recaen

las obligaciones de pago de una determinada prestacién al Estado. Respecto al
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objeto, tiene que ver con las prestaciones a las que estan obligados los sujetos
pasivos a favor de los sujetos activos, 0sea, los tributos que deben ser pagadas por
los sujetos pasivos y cuya pretensién le corresponde al sujeto pasivo. Finalmente,
el hecho imponible, es una situacién concreta, ubicada en un determinado tiempo
y espacio, sucedido efectivamente en el universo que, por corresponder de manera
rigurosa a la descripcion previa, formulada por la hipétesis de incidencia, da

nacimiento a las obligaciones tributarias (Ruiz, 2008).

Ramos (2017) sostiene que las obligaciones tributarias pueden clasificarse en 3
dimensiones, las cuales seran consideradas también en la presente investigacion:
las obligaciones sustanciales, las obligaciones formales y las infracciones y
sanciones tributarias. Las obligaciones tributarias sustanciales, denominadas
también las principales, tienen que ver con cumplir todas las prestaciones
patrimoniales tributarias, ésea, pagar los tributos correspondientes. En cuanto a las
obligaciones tributarias formales, son denominadas también secundarias y
consisten en cumplir con todas las prestaciones tributarias que se consideran no
patrimoniales, en las cuales son incluidas las declaraciones y exhibiciones de
documentos. Finalmente, las infracciones y sanciones tributarias contemplan el no
cumplimiento de la legislacién tributaria sustancial o formal. Puede deberse por
omisién o comisién y se encuentra tipificado y sancionado, tanto en el Codigo
Tributario como en las normas juridicas legales. Precisamente, las infracciones
tributarias tienen que ver con las conductas prohibidas por la legislacion en materia
tributaria y pueden darse por accion y omision dolosa, donde los ciudadanos no

cumplen con sus obligaciones tributarias (Odar, 2018).

En el Perd, la institucibn que recauda las obligaciones tributarias es la
Superintendencia Nacional de Aduanas y de Administracion Tributaria — SUNAT.
Tiene como propasito principal administrar todos los tributos y conceptos tributarios
gue son recaudados para alcanzar la solvencia fiscal y la estabilidad
macroeconémica. Del mismo modo, busca asegurar una pertinente aplicacion de
las normas en materia tributaria y combatir delitos y faltas tributarias y aduaneras
segun sus competencias. Por otro lado, tienen como finalidad implementar,
inspeccionar y controlar el cumplimiento de las politicas aduaneras en nuestro pais

y el trafico global de mercaderia, personas y medios de transporte. Por ultimo,

11



suelen participar en la lucha contra la mineria ilegal, asi como el narcotrafico
(SUNAT, 2020).

Segun Sol6rzano (2011), en el Pera se da un problema bastante complejo referido
a la equidad debido al incumplimiento de los contribuyentes con las obligaciones
tributarias. Este problema se agudiza debido, también, a la informalidad existente
en los diversos sectores. Entonces, los elevados niveles de evasion tributaria se
relacionan de manera significativa con la cultura tributaria, en la que influyen otros
factores como la percepcioén gue tiene la sociedad, indicando que la carga tributaria
no es equitativa. Asi también, existe mucha desconfianza respecto al destino de la
recaudacion de los tributos, la cual conlleva a que muchas personas evadan el pago

de sus impuestos.

12



l1l. METODOLOGIA

3.1.Tipo y disefio de investigacion
3.1.1. Tipo de investigacion
La presente investigacion fue de tipo aplicada, ya que se busco
ampliar y profundizar el caudal de conocimientos cientificos existentes acerca de la
cultura tributaria y el cumplimiento de obligaciones tributarias a partir del analisis de
las teorias cientificas, lo cual permitira aplicarlas en la solucion de los problemas

de la sociedad (Carrasco, 2019).

3.1.2. Disefio de investigacioén
Respecto al disefio, fue no experimental porque las variables de
estudio no se manipularon intencionalmente, sino se observaron tal como se dieron
en su entorno para posteriormente analizarlas (Hernandez y Mendoza, 2018). En
cuanto al nivel de disefio de investigacion, fue explicativo, ya que se determing si
la variable cultura tributaria influye de manera significativa en el cumplimiento de

obligaciones tributarias (Hernandez et al., 2014).

3.2.Variables y operacionalizacion
Variable independiente: Cultura tributaria
Definicion conceptual
De acuerdo a Roca (2018), cuando hablamos de cultura tributaria nos
referimos a una serie de conocimientos, informacion, creencias,
percepciones Yy disposiciones que una determinada sociedad ha
aprehendido y que coadyuva a una mayor recaudacion de impuestos.
Definicién operacional
Fue medido a través del Cuestionario de Cultura Tributaria, el cual presenta
tres dimensiones: conocimiento tributario, valores tributarios y creencias

tributarias.

Variable dependiente: Cumplimiento de obligaciones tributarias
Definicion conceptual

Se puede afirmar que se refiere al compromiso que tienen los ciudadanos,
ya sean personas naturales o juridicas, cuando realizan cualquier tipo de

actividad econdmica. Dicho compromiso implica el pago de tributos
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teniendo en cuenta el régimen correspondiente y las declaraciones que
efectian ante la SUNAT (Aguinaga y Galvez, 2020).

Definicion operacional

Se evalué mediante el Cuestionario de Cumplimiento de Obligaciones
Tributarias, el cual presenta tres dimensiones: obligaciones sustanciales,

obligaciones formales e infracciones y sanciones tributarias.

3.3.Poblaciéon, muestra y muestreo
3.3.1. Poblacion
De acuerdo a Hernandez y Mendoza (2018) la poblacién es el
conjunto de todos los casos que coinciden con un conjunto de
especificaciones. En tal sentido, en la presente investigacion la
poblacién de estudio estara conformada por 300 comerciantes del

mercado José Aldamiz de la ciudad de Puerto Maldonado.

3.3.2. Muestra
La muestra estard conformada por 169 comerciantes, cantidad
estimada con un nivel de confianza del 95% y un nivel de

significancia del 5%.

3.3.3. Muestreo
En la presente investigacion, el tipo de muestreo utilizado fue el
probabilistico, ya que todos los elementos de la poblacién tuvieron
la misma probabilidad de ser escogidos y se obtuvieron mediante

seleccion aleatoria (Hernandez, Fernandez y Baptista, 2014).

3.4.Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos
En la presente investigacion se recurrié a la técnica de la encuesta, ya que
es una técnica muy utilizada debido a que es practica, util, versatil, sencilla

y objetivo (Carrasco, 2019).

En cuanto a los instrumentos, fueron utilizados el Cuestionarios de Cultura
Tributaria y el Cuestionario de Cumplimiento de Obligaciones Tributarias.
El Cuestionario de Cultura Tributaria fue elaborado por Aguinaga y Gélvez,
(2020), consta de 15 items de tipo Likert (siempre, casi siempre, a veces,
casi nunca y nunca) y evalian 3 dimensiones: el conocimiento tributario,

los valores tributarios y las creencias tributarias. Respecto al Cuestionario
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de Cumplimiento de Obligaciones Tributarias, fue disefiado por Quintana
(2019), consta de 9 items también de tipo Likert (siempre, casi siempre, a
veces, casi nunca y nunca) y evalian 3 dimensiones: obligaciones

sustanciales, obligaciones formales e infracciones y sanciones tributarias.

Para evaluar las propiedades métricas de ambos instrumentos se

preocedi6 a hallar la validez y confiabilidad.

Validez

La validacion de contenido de los instrumentos de recoleccion de datos fue
realizada mediante el juicio de expertos. Para ello se solicitd a 3
profesionales con grado académico de Doctor y Magister y experiencia,
tanto tematica como metodoldgica, que den su opinion respecto a la
relevancia, pertinencia y claridad de ambos cuestionarios. En la tabla 1 se
evidencia las valoraciones que los expertos dieron, las cuales fueron

aprobatorias en ambos casos.

Tabla 1. Validez de contenido de los instrumentos de recoleccion de datos

Cuestionarios Cuestionarios de
Experto de Cultura Cumplimiento de
Tributaria Obligaciones Tributarias
Dr. Edwin G. Estrada Araoz Aplicable Aplicable
Mg. Rosa E. Arrunategui Moreno Aplicable Aplicable
Mg. Néstor A. Gallegos Ramos Aplicable Aplicable

Fuente: Elaboracién propia

Confiabilidad

La confiabilidad de los instrumentos fue determinada mediante una prueba
piloto realizada a 20 comerciantes. El objetivo de dicha prueba fue
determinar la consistencia interna de ambos cuestionarios y, de acuerdo a
los parametros establecidos, se establecid que ambos cuestionarios

presentan una buena confiabilidad.
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Tabla 2. Confiabilidad de los instrumentos de recoleccién de datos

N° de Alfa de
Instrumentos i
items Cronbach
Cuestionarios de Cultura Tributaria 15 0,877
Cuestionarios de Cumplimiento de Obligaciones
9 0,898

Tributarias

Fuente: Elaboracion propia

3.5.Procedimientos
El presente informe de investigacion parti6 por el planteamiento del
problema, objetivos e hipotesis. Posteriormente, se realizd una basqueda
de los antecedentes y se estructur6 el marco tedrico. Después, se
determiné el tipo y disefio de investigacion, se modificaron los instrumentos
y se realizaron los procesos de confiabilidad y validez. Asimismo, se
solicitaron las respectivas autorizaciones para que se proceda con la
recoleccion de datos. Finalmente, se realizo la recoleccion y analisis de

datos para concretizar los objetivos planteados con antelacion.

3.6.Método de analisis de datos
Los datos fueron procesados mediante el programa Microsoft Excel, donde
se obtuvieron los puntajes por items, dimensiones y variables. Una vez que
se hallaron los puntajes descritos, se exportaron al Paquete Estadistico
para las Ciencias Sociales — SPSS V.26, donde se categorizaron las
variables y dimensiones (de acuerdo a la escala de valoracion respectiva)
para presentarse después en tablas de frecuencia y figuras.
Posteriormente, se realiz6 la prueba de normalidad Kolmogorov — Smirnov,
ya que los datos eran mayores a 50 (Hernandez y Mendoza, 2018).
Finalmente, se realizaron las correlaciones (con los estadisticos r de
Pearson o rho de Spearman) y se utilizé el coeficiente R Cuadrado con el
propésito de ver si la variable cultura tributaria influye significativamente en

el cumplimiento de obligaciones tributarias.
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3.7.Aspectos Eticos
Con el propésito de garantizar el respeto y confidencialidad, se tomaron los
aspectos referidos a la ética en la investigacion. En ese sentido, se respeté
la voluntariedad para la participacién del estudio, el resguardo de los datos,
el anonimato, asi como el consentimiento informado de cada comerciante.
Por otro lado, la presente investigacion fue sometida a la revision del
antiplagio Turnitin para garantizar que las ideas tomadas de otros autores

fueron correctamente citadas.
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IV. RESULTADOS

Tabla 3. Resultados descriptivos de la variable cultura tributaria

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje acumulado

Nunca 8 4,7 4,7 4,7
Casi nunca 20 11,8 11,8 16,6

) A veces 68 40,2 40,2 56,8

Valido o

Casi siempre 54 32,0 32,0 88,8
Siempre 19 11,2 11,2 100,0
Total 169 100,0 100,0

Fuente: Base de datos

Porcentaje

Casi nunca A veces Casi siempre Siempre

Figura 1. Resultados descriptivos de la variable cultura tributaria

En la tabla 3 se puede ver que el 40,2% de los comerciantes del mercado José
Aldamiz de la ciudad de Puerto Maldonado opinaron a veces, el 32% opinaron casi
siempre, el 11,8% opinaron casi nunca, el 11,2% opinaron siempre y el 4,7%

opinaron nunca.

Los datos expuestos indican que los comerciantes se caracterizaban por haber
desarrollado parcialmente un conjunto de conocimientos, valores y creencias sobre
los impuestos, asi como las percepciones y disposiciones sobre la tributacion. En
ese sentido, resulta preocupante, puesto que cuando la poblacién desconoce la
importancia tributar, suele evadir impuestos o alterar su documentacion, lo cual

afectaria negativamente en la recaudacion fiscal.
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Tabla 4. Resultados descriptivos de la dimensién conocimientos tributarios

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje acumulado

Nunca 15 8,9 8,9 8,9
Casi nunca 13 7,7 7.7 16,6

) A veces 66 39,1 39,1 55,6

Valido o

Casi siempre 56 33,1 33,1 88,8
Siempre 19 11,2 11,2 100,0
Total 169 100,0 100,0

Fuente: Base de datos

Porcentaje

Munca Casi nunca A veces Casi siempre Siempre

Figura 2. Resultados descriptivos de la dimension conocimientos tributarios

Segun la tabla 4, el 39,1% de los comerciantes del mercado José Aldamiz de la
ciudad de Puerto Maldonado opinaron a veces, el 33,1% opinaron casi siempre, el

11,2% opinaron siempre, el 8,9% opinaron nunca y el 7,7% opinaron casi nunca.

Los datos expuestos dan cuenta que existe una percepcion predominante que
sostiene que son pocas las capacitaciones sobre aspectos tributarios que los
comerciantes han recibido, lo cual se traduce en el desconocimiento de las normas
basicas tributarias. En ese sentido, resulta imperativo que, a partir del trabajo
intersectorial, se fomente la cultura tributaria de manera escolarizada y no
escolarizada para incrementar el conocimiento de la poblacion en general sobre lo

importante que es tributar y cuan beneficioso es para todos.
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Tabla 5. Resultados descriptivos de la dimensién valores tributarios

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje acumulado

Nunca 16 9,5 9,5 9,5

Casi nunca 31 18,3 18,3 27,8

A veces 92 54,4 54,4 82,2

Valido o

Casi siempre 17 10,1 10,1 92,3
Siempre 13 7,7 7,7 100,0

Total 169 100,0 100,0

Fuente: Base de datos

Porcentaje

Munca Casi nunca A veces Casi siempre Siempre

Figura 3. Resultados descriptivos de la dimensién valores tributarios

En la tabla 5 se observa que el 54,4% de los comerciantes del mercado José
Aldamiz de la ciudad de Puerto Maldonado opinaron a veces, el 18,3% opinaron
casi nunca, el 10,1% opinaron casi siempre, el 9,5% opinaron nunca y el 7,7%

opinaron siempre.

La informacién descrita en el parrafo anterior indica que los comerciantes se
caracterizan por percibir que, a pesar que es un deber que los ciudadanos paguen
sus impuestos, se debe comprender sus apuros econoémicos Yy, por otro lado,
consideran que en muchos casos no tributan porque consideran que el gobierno no

genera confianza ni credibilidad, ya que no hace un buen uso del dinero recaudado.
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Tabla 6. Resultados descriptivos de la dimensidn creencias tributarias

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje acumulado

Nunca 22 13,0 13,0 13,0
Casi nunca 36 21,3 21,3 34,3

) A veces 64 37,9 37,9 72,2

Valido o

Casi siempre 38 22,5 22,5 94,7
Siempre 9 53 5,3 100,0
Total 169 100,0 100,0

Fuente: Base de datos

40

Porcentaje

T T T
MNunca Casi nunca A veces Casi siempre Siempre

Figura 4. Resultados descriptivos de la dimension creencias tributarias

De acuerdo a la tabla 6, el 37,9% de los comerciantes del mercado José Aldamiz
de la ciudad de Puerto Maldonado opinaron a veces, el 22,5% opinaron casi
siempre, el 21,3% opinaron casi nunca, el 13% opinaron nunca y el 5,3% opinaron

siempre.

En ese sentido, existe una percepcion que sostiene que, si las acciones tributarias
fueran mas drasticas, muchos comerciantes dejarian de evadir impuestos.
Asimismo, a pesar de que en algunos casos evaden impuestos, consideran que
deberian ser mas conscientes al dar comprobantes de pago y realizar sus

declaraciones.
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Tabla 7. Resultados descriptivos de la variable cumplimiento de obligaciones

tributarias
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje acumulado
Nunca 17 10,1 10,1 10,1
Casi nunca 40 23,7 23,7 33,7
Valido Av?c?s 69 40,8 40,8 74,6
Casi siempre 34 20,1 20,1 94,7
Siempre 9 53 5,3 100,0
Total 169 100,0 100,0

Fuente: Base de datos

Porcentaje

Munca Casi nunca A veces Casi siempre Siempre

Figura 5. Resultados descriptivos de la variable cumplimiento de obligaciones

tributarias

Como se puede ver en la tabla 7, el 40,8% de los comerciantes del mercado José
Aldamiz de la ciudad de Puerto Maldonado opinaron a veces, el 23,7% opinaron
casi nunca, el 20,1% opinaron casi siempre, el 10,1% opinaron nunca y el 5,3%

opinaron siempre.

De acuerdo a la informaciéon presentada, menos de la mitad de comerciantes
cumple integramente en estar inscritos en el Registro Unico de Contribuyentes,
presentacion de sus declaraciones juradas, emisibn de comprobantes de pago

cuando venden, asi como el pago de las deudas tributarias.
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Tabla 8. Resultados descriptivos de la dimensidn obligaciones sustanciales

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje acumulado

Nunca 23 13,6 13,6 13,6
Casi nunca 34 20,1 20,1 33,7

) A veces 69 40,8 40,8 74,6

Valido o

Casi siempre 36 21,3 21,3 95,9
Siempre 7 4,1 4,1 100,0
Total 169 100,0 100,0

Fuente: Base de datos

S0

30

Porcentaje

20

T T
Casi nunca A veces Casi siempre Siempre

Figura 6. Resultados descriptivos de la dimension obligaciones sustanciales

En la tabla 8 se puede ver que el 40,8% de los comerciantes del mercado José
Aldamiz de la ciudad de Puerto Maldonado opinaron a veces, el 21,3% opinaron
casi siempre, el 20,1% opinaron casi nunca, el 13,6% opinaron nunca y el 4,1%

opinaron siempre.

Los datos expuestos indican que solo menos de la mitad del total de comerciantes
realiza el pago oportuno de sus impuestos correspondientes a la renta mensual,
pagos de renta anual y el pago de multas impuestas, de ser el caso. Este escenario
resulta preocupante porque, en contraposicion, muchos de los comerciantes no
cumplen con el pago de dichas obligaciones tributarias, lo cual provoca una baja

recaudacion.
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Tabla 9. Resultados descriptivos de la dimension obligaciones formales

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje acumulado
Nunca 17 10,1 10,1 10,1
Casi nunca 41 24,3 24,3 34,3
A veces 75 44.4 444 78,7
Valido o

Casi siempre 26 15,4 154 94,1
Siempre 10 59 5,9 100,0
Total 169 100,0 100,0

Fuente: Base de datos

Porcentaje

Munca Casi nunca A veces Casi siempre

Siempre

Figura 7. Resultados descriptivos de la dimension obligaciones formales

De acuerdo a la tabla 9, el 44,4% de los comerciantes del mercado José Aldamiz
de la ciudad de Puerto Maldonado opinaron a veces, el 24,3% opinaron casi nunca,
el 15,4% opinaron casi siempre, el 10,1% opinaron nunca y el 5,9% opinaron

siempre.

Lo expuesto en el parrafo anterior indica que pocos comerciantes se encuentran
inscritos en el registro de administracion tributaria, emiten constantemente
comprobantes de pago, llevan libros contables y declaran mensualmente sus
ingresos en coherencia con las ventas realizadas, es decir, sin adulterar o ocultar

informacion.
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Tabla 10. Resultados descriptivos de la dimension infracciones y sanciones

tributarias
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje acumulado
Nunca 33 19,5 19,5 19,5
Casi nunca 40 23,7 23,7 43,2
Valido Avetce.s 71 42,0 42,0 85,2
Casi siempre 17 10,1 10,1 95,3
Siempre 8 4,7 4,7 100,0
Total 169 100,0 100,0

Fuente: Base de datos

Porcentaje

Munca Casi nunca A veces Casi siempre Siempre

Figura 8. Resultados descriptivos de la dimension infracciones y sanciones

tributarias

Segun la tabla 10, el 42% de los comerciantes del mercado José Aldamiz de la
ciudad de Puerto Maldonado opinaron a veces, el 23,7% opinaron casi nunca, el

19,5% opinaron nunca, el 10,1% opinaron casi siempre y el 4,7% opinaron siempre.

La informacion descrita quiere decir que casi la mitad de comerciantes son
conscientes que incumplen con algunas normas tributarias por comision o por
omision, lo cual es pasible de que sean sancionados, como ya es el caso de varios

de ellos, quienes a la fecha aun no habian pagado las multas correspondientes.
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Prueba de normalidad

Tabla 11. Prueba de normalidad Kolmogorov — Smirnov

Kolmogorov-Smirnov?

Variables y dimensiones

Estadistico gl Sig.
Cultura tributaria ,152 169 000
Conocimientos tributarios ,137 169 ,000
Valores tributarios ,158 169 ,000
Creencias tributarias ,132 169 ,000
Cumplimiento de obligaciones tributarias ,125 169 ,000
Obligaciones sustanciales ,133 169 ,000
Obligaciones formales ,135 169 ,000
Infracciones y sanciones tributarias ,139 169 000

Fuente: Base de datos

Hi= Las puntuaciones de las variables y dimensiones se ajustan a la distribucion
normal.
Ho= Las puntuaciones de las variables y dimensiones no se ajustan a la distribucion

normal.

Con el propodsito de establecer la prueba estadistica a utilizar para contrastar las
hipotesis de investigacion, se procedio a realizar la prueba de bondad de ajuste
Kolmogorov — Smirnov, puesto que el tamafio de la muestra fue superior a 50
(n>50). Asi pues, en la tabla 11 se observa que el p-valor de dicha prueba
estadistica para las variables de estudio y sus respectivas dimensiones fue inferior
al nivel de significancia (p<0,05). Por ello, se determind rechazar la hipétesis de
investigacion y aceptar la hipotesis nula, la cual indicaba que las variables de
estudio, asi como sus respectivas dimensiones no se ajustaban a la normalidad. En
virtud a lo expuesto, se toma la decision de trabajar con el coeficiente de correlacion

rho de Spearman.
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Prueba de hipoétesis general

Hi:p#0

La cultura tributaria incide significativamente en el cumplimiento de las obligaciones
tributarias de los comerciantes del mercado José Aldamiz de la ciudad de Puerto
Maldonado, 2022.

Ho:p=0

La cultura tributaria no incide significativamente en el cumplimiento de las
obligaciones tributarias de los comerciantes del mercado José Aldamiz de la ciudad
de Puerto Maldonado, 2022.

Nivel de significacidon
a=0,05.

Prueba estadistica
Tabla 12. Incidencia de la cultura tributaria en el cumplimiento de obligaciones

tributarias
Cultura Cumplimiento de
tributaria  obligaciones tributarias
Coeficiente de correlacion 1,000 ,590™
Cultura tributaria  Sig. (bilateral) . ,000
Rho de N 169 169
Spearman Cumplimiento de Coeficiente de correlacion ,590™ 1,000
obligaciones Sig. (bilateral) ,000
tributarias N 169 169

** La correlacién es significativa en el nivel 0,01 (2 colas).

En la tabla 12 se aprecia que el coeficiente de correlacién rho de Spearman entre
las variables cultura tributaria y el cumplimiento de obligaciones tributarias fue de
0,590 con un p-valor menor al nivel de significancia (p<0,05), por ello se procedi6 a
rechazar la hipotesis nula y aceptar la hipétesis alterna que indicaba que la cultura
tributaria incide de manera significativa en el cumplimiento de las obligaciones
tributarias de los comerciantes del mercado José Aldamiz de la ciudad de Puerto
Maldonado, 2022. Entonces, a partir de los hallazgos estadisticos se puede afirmar
gue mientras se promueva una mayor cultura tributaria, los contribuyentes

cumpliran en mayor medida con sus obligaciones tributarias.
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Prueba de hipotesis especifica 1

Hi:p#0

Los conocimientos tributarios inciden significativamente en el cumplimiento de las
obligaciones tributarias de los comerciantes del mercado José Aldamiz de la ciudad
de Puerto Maldonado, 2022.

Ho:p=0

Los conocimientos tributarios no inciden significativamente en el cumplimiento de
las obligaciones tributarias de los comerciantes del mercado José Aldamiz de la
ciudad de Puerto Maldonado, 2022.

Nivel de significacidon
a=0,05.
Prueba estadistica

Tabla 13. Incidencia de los conocimientos tributarios en el cumplimiento de

obligaciones tributarias

Conocimientos Cumplimiento de

tributarios  obligaciones tributarias

o Coeficiente de correlacion 1,000 ,563™
Conocimientos ] )
. ) Sig. (bilateral) . ,000
tributarios
Rho de N 169 169
Spearman Cumplimiento de Coeficiente de correlacion ,563" 1,000
obligaciones Sig. (bilateral) ,000
tributarias N 169 169

** La correlacién es significativa en el nivel 0,01 (2 colas).

En la tabla 13 se ve que el coeficiente de correlacion rho de Spearman entre la
dimensién conocimientos tributarios y la variable cumplimiento de obligaciones
tributarias fue de 0,553 con un p-valor menor al nivel de significancia (p<0,05), por
ello se procedio a rechazar la hipétesis nula y a aceptar la hipétesis alterna que
indicaba que los conocimientos tributarios inciden de manera en el cumplimiento de
las obligaciones tributarias de los comerciantes del mercado José Aldamiz de la
ciudad de Puerto Maldonado, 2022. Entonces, de acuerdo a los hallazgos
estadisticos se puede afirmar que mientras se promuevan mayores conocimientos
tributarios, los contribuyentes cumpliran en mayor medida con sus obligaciones

tributarias.
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Prueba de hipotesis especifica 2

Hi:p#0

Los valores tributarios inciden significativamente en el cumplimiento de las
obligaciones tributarias de los comerciantes del mercado José Aldamiz de la ciudad
de Puerto Maldonado, 2022.

Ho:p=0

Los valores tributarios no inciden significativamente en el cumplimiento de las
obligaciones tributarias de los comerciantes del mercado José Aldamiz de la ciudad
de Puerto Maldonado, 2022.

Nivel de significacidon
a=0,05.

Prueba estadistica
Tabla 14. Incidencia de los valores tributarios en el cumplimiento de obligaciones

tributarias
Valores Cumplimiento de
tributarios  obligaciones tributarias
Coeficiente de correlacion 1,000 ,531"
Valores . ]
. ) Sig. (bilateral) . ,000
tributarios
Rho de N 169 169
Spearman Cumplimiento de Coeficiente de correlacion ,531" 1,000
obligaciones Sig. (bilateral) ,000
tributarias N 169 169

** La correlacién es significativa en el nivel 0,01 (2 colas).

En la tabla 14 se observa que el coeficiente de correlacion rho de Spearman entre
la dimension valores tributarios y la variable cumplimiento de obligaciones
tributarias fue de 0,531 con un p-valor menor al nivel de significancia (p<0,05), por
ello, se procedio a rechazar la hipétesis nula y a aceptar la hipétesis alterna que
indicaba que los valores tributarios inciden significativamente en el cumplimiento de
las obligaciones tributarias de los comerciantes del mercado José Aldamiz de la
ciudad de Puerto Maldonado, 2022. Entonces, de acuerdo a los hallazgos
estadisticos se puede afirmar que mientras se promueva una mayor practica de
valores tributarios, los contribuyentes cumplirdn en mayor medida con sus

obligaciones tributarias.
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Prueba de hipotesis especifica 3

Hi:p#0

Las creencias tributarias inciden significativamente en el cumplimiento de las
obligaciones tributarias de los comerciantes del mercado José Aldamiz de la ciudad
de Puerto Maldonado, 2022.

Ho:p=0

Las creencias tributarias no inciden significativamente en el cumplimiento de las
obligaciones tributarias de los comerciantes del mercado José Aldamiz de la ciudad
de Puerto Maldonado, 2022.

Nivel de significacidon
a=0,05.

Prueba estadistica
Tabla 15. Incidencia de las creencias tributarias en el cumplimiento de obligaciones

tributarias
Creencias Cumplimiento de
tributarias  obligaciones tributarias
_ Coeficiente de correlacion 1,000 577"
Creencias . ]
. ) Sig. (bilateral) . ,000
tributarias
Rho de N 169 169
Spearman Cumplimiento de Coeficiente de correlacion 577" 1,000
obligaciones Sig. (bilateral) ,000
tributarias N 169 169

** La correlacién es significativa en el nivel 0,01 (2 colas).

En la tabla 15 se observa que el coeficiente de correlacion rho de Spearman entre
la dimension creencias tributarias y la variable cumplimiento de obligaciones
tributarias fue de 0,577 con un p-valor menor al nivel de significancia (p<0,05), por
ello se decidié rechazar la hipétesis nula y aceptar la hipétesis alterna que indicaba
gue las creencias tributarias inciden de manera significativa en el cumplimiento de
las obligaciones tributarias de los comerciantes del mercado José Aldamiz de la
ciudad de Puerto Maldonado, 2022. Entonces, de acuerdo a los hallazgos
estadisticos se puede afirmar que mientras existan mejores creencias hacia la
tributacion, los contribuyentes cumpliran en mayor medida con sus obligaciones

tributarias.
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V. DISCUSION

Durante los ultimos afios se ha visto que los niveles de recaudacion tributaria no
han sido los esperados, lo cual limita la participacién del Gobierno en la ejecucion
de obras en beneficio de la poblacion. Frente a ello, se ha tratado de promover la
educacion tributaria en todos los ciudadanos para que conozcan mas sobre tépicos
relacionados a la tributacion, sin embargo, los esfuerzos parecen ser insuficientes.
En ese sentido, la presente investigacion buscé determinar la incidencia de la
cultura tributaria en el cumplimiento de obligaciones tributarias de los comerciantes

del mercado José Aldamiz de la ciudad de Puerto Maldonado, 2022.

Un primer resultado da cuenta que los comerciantes se caracterizaban por haber
desarrollado parcialmente un conjunto de conocimientos, valores y creencias sobre
los impuestos, asi como las percepciones y disposiciones sobre la tributacion. En
ese sentido, resulta preocupante, puesto que cuando la poblacion desconoce la
importancia tributar, suele evadir impuestos o alterar su documentacion, lo cual
afectaria negativamente en la recaudacion fiscal. Este hallazgo es congruente con
una investigacion realizada por Gonzales (2018), quien desarrollé un estudio con el
objetivo fue determinar si ambas variables se relacionaban de manera significativa.
Entre los principales resultados, encontré que la cultura y sus dimensiones
cognitivo, afectivo y conductual se encontraban en un nivel medio. Por otro lado, el
autor concluyd que, en la medida que exista un mejor nivel de cultura tributaria,

habré una mayor recaudacion de impuestos.

Los impuestos pueden ser complicados, especialmente para aquellos con poco o
ningun conocimiento previo del sistema tributario. Los estudiantes, adultos, duefios
de negocios, empleados y grupos vulnerables pueden carecer de una comprension
suficiente del disefio y el funcionamiento del sistema tributario, lo que limita su
capacidad para participar de manera efectiva en él. Alentar a los ciudadanos a
desarrollar una apreciaciéon y un compromiso con el papel de los impuestos en la
sociedad y garantizar que los contribuyentes y los empleados responsables del
cumplimiento tributario sean conscientes de sus funciones y responsabilidades

puede ser un desafio importante (OECD, 2021).

Respecto al cumplimiento de obligaciones tributarias, se determiné que menos de

la mitad de comerciantes cumplen integramente en estar inscritos en el Registro
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Unico de Contribuyentes, presentacion de sus declaraciones juradas, emision de
comprobantes de pago cuando venden, asi como el pago de las deudas tributarias.
Esta informacion resulta preocupante, ya que los comerciantes estarian
cometiendo infracciones tributarias, lo cual no solo los perjudica a corto o mediano
plazo, sino que provoca una limitada recaudacion tributaria, perjudicando el
desarrollo de nuestra sociedad. Un resultado coherente con lo reportado fue
encontrado por Vasquez y Rojas (2020), quienes investigaron sobre los
compromisos tributarios de los vendedores de un centro comercial de Chiclayo y
determinaron que ellos no cumplian de forma voluntaria con pagar sus obligaciones
tributarias porque tenian una muy limitada informacién sobre aspectos tributarios.
Del mismo modo, se percibiéo que los vendedores no emitian comprobantes de
pago, tampoco llevaban libros contables y no realizaban sus declaraciones porque
sentian que ello no los beneficiaba en nada.

En nuestro pais, las obligaciones tributarias se encuentran establecidas bajo el
modelo de autoliquidacion, caracterizada porque los contribuyentes son quienes
verifican la realizacién del hecho que genera la obligacién, la cual podria ser
modificada mas adelante por la administracion tributaria siempre y cuando exista
omisién o inexactitud en la informacién que declararon (Cardenas, 2020). Por ello,

resulta imperativo que los contribuyentes verifiquenlos datos que reportan.

Un hallazgo revelador encontrado en la presente investigacion daba cuenta que la
incidencia de la cultura tributaria en el cumplimiento de las obligaciones tributarias
de los comerciantes del mercado José Aldamiz de la ciudad de Puerto Maldonado,
2022. Ello indica que mientras se promueva una mayor cultura tributaria, los

contribuyentes cumpliran en mayor medida con sus obligaciones tributarias.

El resultado descrito coincide con una investigacion realizada por Ordofiez y
Chaporiian (2020) con la finalidad de establecer como se relacionaba la cultura
tributaria y la obligacion tributaria de los comerciantes cajamarquinos y encontraron
gue los niveles de cultura tributaria y cumplimiento de obligaciones tributarias eran
parcialmente adecuados y se establecié que ambas variables se relacionaban de
manera directa y significativa (p<0,05). Eso implica que, si se impulsa y mejora la
cultura tributaria en la sociedad peruana, habrd una mayor recaudacion tributaria,

ya que existira un mayor cumplimiento de las obligaciones tributarias.
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Del mismo modo, guarda relacion con Cabrera, Sanchez, Cachay y Rosas (2021),
guienes realizaron un estudio para conocer cOmo se relacionaba la cultura tributaria
con la evasion fiscal en Perd. Los resultados sefialaron que el nivel de cultura
tributaria no se encontraba consolidado y la evasion fiscal se encontraba en un nivel
alto. Del mismo modo, se establecié que existia una correlacion baja pero
significativa entre ambas variables analizadas (r=0,335; p<0,05) lo cual indicaba
que la cultura tributaria influia en los niveles del cumplimiento de obligaciones
tributarias y, por ende, en la evasion fiscal. Entonces, resultaba necesario
implementar estrategias para motivar y concientizar a los contribuyentes en lo

referente al pago de sus impuestos.

Finalmente, se coincide con Serrano (2017), quien realizé una investigacion con el
objetivo de analizar cémo influye la cultura tributaria el cumplimiento de las
obligaciones impositivas. De acuerdo a sus resultados, existia deficiencia en cuanto
a la forma cémo se venia implementando la cultura tributaria y el nivel de
cumplimiento con las obligaciones tributaria era parcial. Finalmente, concluy6 que
la cultura tributaria, el nivel de conocimiento sobre tributacion, los valores y la
actitud de los contribuyentes son factores que determinarian el cumplimiento de las

obligaciones tributarias.

Otro hallazgo importante en la presente investigacion da cuenta que los
conocimientos, valores y creencias tributarias inciden de manera significativa en el
cumplimiento de las obligaciones tributarias de los comerciantes del mercado José
Aldamiz de la ciudad de Puerto Maldonado, 2022. Ello indica que mientras los
comerciantes tengan mayores conocimientos en materia tributaria, pongan en
practica valores como la responsabilidad y respeto frente a sus compromisos
tributarios y existan creencias favorables hacia la administracion tributaria, existira

un mayor cumplimiento de las obligaciones tributarias.

Dicho hallazgo es coherente con Ayala, Otoya, Vizcarra, Le6n y Mego (2017),
quienes realizaron un estudio en Perla para determinar como influia la cultura
tributaria en la evasion de impuestos de los comerciantes cajamarquinos. De
acuerdo a sus resultados, existia un limitado nivel de cultura tributaria en los
comerciantes y elevados niveles de evasion tributaria. Por otro lado, llevaron a la

conclusion de que la cultura tributaria influia en el no pago de obligaciones y evasion
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tributaria, lo cual seria explicado por el escaso conocimiento tributario, asi como la

falta de valores.

Del mismo modo, guarda relacion con un estudio realizado por Martinez (2020) con
el propdsito de analizar como influye la cultura tributaria en el proceso de tributacion
y, de acuerdo a los resultados, los comerciantes se caracterizaron por no poseer
una formacion tributaria por lo que consideran que es necesario que el Estado
ejecute una campafa informativa para incrementar el compromiso tributario de la
sociedad panamefia. Las conclusiones a las que lleg6 el autor indican que la cultura
tributaria es un proceso educativo y formativo que los ciudadanos deben recibir

desde la escuela para que en el futuro cumplan con sus obligaciones tributarias.

De acuerdo ala OECD (2021), la educacion de los contribuyentes es un medio para
construir una cultura tributaria, cumplimiento y ciudadania. No se trata solo de
alentar a las personas a pagar impuestos, sino también de explicar los impuestos y
su lugar en la sociedad en su conjunto. Los ciudadanos, sean contribuyentes o no,
se benefician al comprender los efectos de pagar o no pagar impuestos, tanto en
su vida cotidiana como en la de su pais. También se benefician del conocimiento
practico o la asistencia, por ejemplo, sobre como completar sus declaraciones de
impuestos. Al aumentar la educacion fiscal y la moral fiscal, la educacion de los
contribuyentes también hace que sea mas probable que los contribuyentes ayuden

a las administraciones tributarias a combatir la evasion fiscal y el fraude fiscal.

Si bien algunos aspectos de la educacion de los contribuyentes pueden mostrar
Impactos a corto plazo, el objetivo final casi siempre es establecer comportamientos
a largo plazo. Por lo tanto, las iniciativas de educacion del contribuyente no deben
verse como medidas Unicas y de corto plazo, sino como parte de un esfuerzo
continuo de las autoridades publicas para influir positivamente en las percepciones

de los contribuyentes.

34



VI.CONCLUSIONES

1. Se determiné que la cultura tributaria incide de manera significativa en el
cumplimiento de las obligaciones tributarias de los comerciantes del mercado
José Aldamiz de la ciudad de Puerto Maldonado, 2022. El coeficiente de
correlacion rho de Spearman fue de 0,590 con un p-valor menor al nivel de
significancia (p<0,05), Por ello se puede afirmar que mientras se promueva una
mayor cultura tributaria, existira un mayor cumplimiento de las obligaciones
tributarias por parte de los contribuyentes.

2. Se determin6 que los conocimientos tributarios inciden de manera significativa
en el cumplimiento de las obligaciones tributarias de los comerciantes del
mercado José Aldamiz de la ciudad de Puerto Maldonado, 2022. El coeficiente
de correlacion rho de Spearman fue de 0,553 con un p-valor menor al nivel de
significancia (p<0,05), Por ello se puede afirmar que mientras se promuevan
mayores conocimientos tributarios, existira un mayor cumplimiento de las
obligaciones tributarias por parte de los contribuyentes.

3. Se determind que los valores tributarios inciden de manera significativa en el
cumplimiento de las obligaciones tributarias de los comerciantes del mercado
José Aldamiz de la ciudad de Puerto Maldonado, 2022. El coeficiente de
correlacion rho de Spearman fue de 0,531 con un p-valor menor al nivel de
significancia (p<0,05), Por ello se puede afirmar que mientras se promueva una
mayor practica de valores tributarios, existira un mayor cumplimiento de las
obligaciones tributarias por parte de los contribuyentes.

4. Se determin6 que las creencias tributarias inciden de manera significativa en el
cumplimiento de las obligaciones tributarias de los comerciantes del mercado
José Aldamiz de la ciudad de Puerto Maldonado, 2022. El coeficiente de
correlacion rho de Spearman fue de 0,577 con un p-valor menor al nivel de
significancia (p<0,05), Por ello se puede afirmar que mientras existan mejores
creencias hacia la tributacion y la administracion de la misma, habra un mayor

cumplimiento de las obligaciones tributarias por parte de los contribuyentes.
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VII.LRECOMENDACIONES

1. La Superintendencia Nacional de Aduanas y de Administracion Tributaria debe
promover diversas estrategias para desarrollar la cultura tributaria en la
poblacion en general, partiendo desde la educacion formal (escuelas y
universidades) hasta la educacién no formal (poblacion adulta), que fomente un
cambio de actitud hacia la tributacion y mejore la percepcion que tienen sobre
como se vienen administrando los recursos recaudados.

2. Es necesario implementar campafas a través de los medios comunicaciéon y
redes sociales para informar a la ciudadania en general y especificamente, a los
comerciantes, sobre la naturaleza de las obligaciones sustanciales y formales
que deben cumplir, asi como las sanciones de las que son pasibles de no
asumirlas honestamente.

3. El personal de la Superintendencia Nacional de Aduanas y de Administracion
Tributaria debe estar plenamente capacitados para brindar informacion utilizando
un lenguaje claro y sencillo, con el proposito de que los contribuyentes
comprendan como funciona la administracion tributaria y como se revierten los
recursos recaudados. De esta forma habr4d una mayor confianza y mejor
disposicién para que cumplan sus obligaciones tributarias.

4. Es necesario que se realice la fiscalizacion de los diversos comercios desde una
perspectiva preventiva, en primer lugar, y posteriormente correctiva, para que los
comerciantes sean mas conscientes y cumplan con sus responsabilidades

tributarias.
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Anexo 1

Matriz de consistencia

Cultura tributaria y su incidencia en el cumplimiento de obligaciones tributarias de los comerciantes del mercado José Aldamiz de la

ciudad de Puerto Maldonado, 2021.

Problema

Objetivo

Hipotesis

Variables y dimensiones

Metodologia

Problema general

¢Coémo incide la cultura
tributaria en el
cumplimiento de
obligaciones tributarias de
los comerciantes del
mercado José Aldamiz de
la ciudad de Puerto

Maldonado, 2021?

Problemas especificos

¢ Coémo incide el
conocimiento tributario en
el cumplimiento de
obligaciones tributarias de
los comerciantes del

mercado José Aldamiz de

Objetivo general

Determinar la incidencia
de la cultura tributaria en
el cumplimiento de
obligaciones tributarias
de los comerciantes del
mercado José Aldamiz de
la ciudad de Puerto

Maldonado, 2021.

Objetivos especificos

Determinar la incidencia
del conocimiento
tributario en el
cumplimiento de
obligaciones tributarias
de los comerciantes del

mercado José Aldamiz de

Hipdtesis general

La cultura tributaria incide
significativamente en el
cumplimiento de las
obligaciones tributarias de
los  comerciantes  del
mercado José Aldamiz de
la ciudad de Puerto

Maldonado, 2021.

Hipotesis especificas

El conocimiento tributario
incide significativamente en
el cumplimiento de las
obligaciones tributarias de
los comerciantes del

mercado José Aldamiz de

Variable 1

Cultura tributaria

Dimensiones
e El conocimiento tributario
e Los valores tributarios

e Las creencias tributarias

Variable 2
Cumplimiento de

obligaciones tributarias

Dimensiones

¢ Obligaciones
sustanciales

¢ Obligaciones formales

e Infracciones y sanciones
tributarias

Tipo: Aplicada
Disefio: No experimental

Alcance: Explicativo




la ciudad de Puerto

Maldonado, 20217
¢ Cémo inciden los
valores tributarios en el
cumplimiento de
obligaciones tributarias de
los comerciantes del
mercado José Aldamiz de
la ciudad de Puerto
Maldonado, 20217

¢Coémo inciden las
creencias tributarias en el
cumplimiento de
obligaciones tributarias de
los comerciantes del
mercado José Aldamiz de
la ciudad de Puerto

Maldonado, 20217

la ciudad de Puerto
Maldonado, 2021.

Determinar la incidencia
de los valores tributarios
en el cumplimiento de
obligaciones tributarias
de los comerciantes del
mercado José Aldamiz de
la ciudad de Puerto

Maldonado, 2021

Determinar la incidencia

de las creencias
tributarias en el
cumplimiento de
obligaciones tributarias

de los comerciantes del
mercado José Aldamiz de
la ciudad de Puerto

Maldonado, 2021

la ciudad de Puerto
Maldonado, 2021.
Los valores tributarios

inciden significativamente
en el cumplimiento de las
obligaciones tributarias de
los comerciantes del
mercado José Aldamiz de
la ciudad de Puerto

Maldonado, 2021.

Las creencias tributarias
inciden significativamente
en el cumplimiento de las
obligaciones tributarias de
los comerciantes del
mercado José Aldamiz de
la ciudad de Puerto

Maldonado, 2021.




Anexo 2

Matriz de operacionalizacion de las variables

Variables de o Definicion ) » ) o
di Definicién conceptual ) | Dimension Indicadores Escala de medicion
estudio operaciona
De acuerdo a Roca . . .
o e Regimenes tributarios
(2018), es el conjunto Conocimiento . _ _
] ) e Politicas tributarias
de informacion y el | Puntaje total obtenido tributario
- ) . ¢ Rentas _
grado de conocimientos por el Cuestionario de Ordinal
gue en un determinado Cultura Tributaria, el o Etica e Siempre
pais se tiene sobre los cual presenta tres _ _ e Transparencia ¢ Casi siempre
Cultura : ) o Valores tributarios .
wibutaria impuestos, asi como el dimensiones:  Honestidad ¢ A veces
conjunto de conocimiento « Responsabilidad e Casi nunca
percepciones, criterios, tributario, valores : e Nunca
habitos y actitudes que tributarios y creencias * Actitudes
la  sociedad tiene | tributarias. Creencias * Comportamiento
respecto a la tributarias e Disposicion
tributacion. » Conciencia
Cumplimiento Se refiere al Puntaje total obtenido e Pago de tributos Ordinal
de compromiso por por el Cuestionario de Obligaciones e Cronograma de pagos e Siempre
obligaciones parte de la Cumplimiento de sustanciales e Declaracion oportuna o Casi siempre
tributarias ciudadania, Obligaciones e Conciencia tributaria e A veces




constituida como
persona natural o

juridica, que realiza

cualquier  actividad
econdmica. Tal
compromiso,

involucra el pago de
impuestos segun el
régimen del
contribuyente y las
declaraciones
efectuadas ante la
Administracion
Tributaria (Aguinaga
y Galvez, 2020).

Tributarias, el cual
presenta tres
dimensiones:
obligaciones
sustanciales,
obligaciones formales
e infracciones vy

sanciones tributarias.

Obligaciones

formales

e Declaraciones tributarias
e Libros contables
e Impuestos

e Rentas

Infracciones
sanciones

tributarias

¢ Infracciones tributarias
e Sanciones tributarias
¢ Planificacion tributaria

¢ Faltas tributarias

e Casi nunca

e Nunca




Anexo 3

Cuestionario de Cultura Tributaria

Estimado(a) participante:

El presente cuestionario tiene un nimero de preguntas que exploran la cultura
tributaria. De acuerdo con ello, se le solicita que conteste estas preguntas tan

honestamente como le sea posible. Se debe colocar una (X) en el recuadro

correspondiente de acuerdo a la siguiente escala:

1 2 3 4 5
Nunca Casi nunca A veces Casi siempre Siempre
N° items 2 3|4
1 | Ha recibido informacion sobre la recaudacion de impuestos.
) Considera que la evasion tributaria se debe a la falta de cultura
tributaria en los contribuyentes.
3 Cree usted que se deberia impartir cursos de Educacion tributaria en
los Colegios
4 Cree usted que las charlas y capacitaciones ayudarian al
contribuyente a cumplir con sus obligaciones tributarias.
5 | ¢El sistema tributario peruano se rige por un conjunto de normas?
6 | Considera que pagar tributos es un deber ciudadano
7 | Cree usted que el Gobierno hace buen uso de los tributos que paga.
8 Observa que el estado otorga credibilidad y confianza a la poblacién
en el manejo de los impuestos recaudados.
9 Considera que es ilegitimo que se apropie del impuesto y no cumple
con pagar.
10 | Considera que es necesario pagar tributos.
11 | Considera que es necesario entregar comprobantes de pago.
12 | Considera que pagar tributos es un deber ciudadano.
13 Piensa que si las sanciones a los evasores fueran altas habria

menos evasion.




14

Cree usted que evadir tributos es un delito.

15

Considera que el pago de los tributos ayuda a tener mejores

servicios publicos.

Muchas gracias por su participacion.




Cuestionario de Cumplimiento de Obligaciones Tributarias
Estimado(a) participante:

El presente cuestionario tiene un numero de preguntas que exploran el
cumplimiento de obligaciones tributarias. De acuerdo con ello, se le solicita que
conteste estas preguntas tan honestamente como le sea posible. Se debe

colocar una (X) en el recuadro correspondiente de acuerdo a la siguiente escala:

1 2 3 4 5
Nunca Casi nunca A veces Casi siempre Siempre
N° items 1123|465
1 La empresa ha cumplido con pagar sus obligaciones antes de las
fechas programadas.
2 | Se cumple con los cronogramas de pagos de impuestos.
3 Las declaraciones mensuales y anuales se realizan de manera
oportuna y sin retraso alguno.
4 Las declaraciones juradas mensuales son presentadas en la fecha
correspondiente.
5 Se cumplen con el envio de los libros contables de manera mensual
en la fecha estipulada.
5 Los impuestos son pagados en las fechas indicadas por la
administracion tributaria.
. Se Incurre en infracciones tributarias por no cumplir con las
obligaciones tributarias.
g Reciben sanciones tributarias por incumplimiento de las
obligaciones tributarias.
9 Se realiza constantemente una adecuada planificacion para el
cumplimiento de sus obligaciones tributarias.

Muchas gracias por su participacion.




Certificado de validez de contenido del Cuestionario de Cultura Tributaria

Anexo 4

Ne Dimensiones / items Pertinencia® | Relevancia?® Claridad?® Sugerencias
Dimension: Conocimiento tributario Si No Si No Si No
1 Ha recibido informacién sobre la recaudacion de X X X
impuestos.
2 Considera que la evasion tributaria se debe a la falta de
. . : X X X
cultura tributaria en los contribuyentes.
3 Cree usted que se deberia impartir cursos de Educacion X X X
tributaria en los Colegios
4 Cree usted que las charlas y capacitaciones ayudarian
al contribuyente a cumplir con sus obligaciones X X X
tributarias.
5 ¢ El sistema tributario peruano se rige por un conjunto
X X X
de normas?
Dimension: Valores tributarios
6 Considera que pagar tributos es un deber ciudadano X X X
7 Cree usted que el Gobierno hace buen uso de los X X X
tributos que paga.
8 Observa que el estado otorga credibilidad y confianza
a la poblacion en el manejo de los impuestos X X X
recaudados.
9 Considera que es ilegitimo que se apropie del impuesto X X X
y no cumple con pagar.
Dimensidn: Creencias tributarias
10 | Considera que es necesario pagar tributos. X X X




11 Considera que es necesario entregar comprobantes de X X X
pago.
12 Considera que pagar tributos es un deber ciudadano. X X X
13 Piensa que si las sanciones a los evasores fueran altas X X X
habria menos evasion.
14 Cree usted que evadir tributos es un delito. X X X
15 Considera que el pago de los tributos ayuda a tener X X X
mejores servicios publicos.
Observaciones (precisar si hay suficiencia): Presenta suficiencia.
Opinidn de aplicabilidad: Aplicable [ X ] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador. Dr. Edwin Gustavo Estrada Araoz DNI: 46692755

Especialidad del validador: Doctor en Educacion

10 de enero del 2022
1Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.
2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o
dimensién especifica del constructo
3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es
conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados
son suficientes para medir la dimension

DNI. 46692755



Certificado de validez de contenido del Cuestionario de Cumplimiento de Obligaciones Tributarias

Ne Dimensiones / items Pertinencia® | Relevancia® Claridad?® Sugerencias
Dimension: Obligaciones sustanciales Si No Si No Si No
1 Ha recibido informacion sobre la recaudacion de X X X
impuestos.
2 Considera que la evasion tributaria se debe a la falta de
. . . X X X
cultura tributaria en los contribuyentes.
3 Cree usted que se deberia impartir cursos de Educacién X X X
tributaria en los Colegios
Dimension: Obligaciones formales
4 Considera que pagar tributos es un deber ciudadano X X X
5 Cree usted que el Gobierno hace buen uso de los
. X X X
tributos que paga.
6 Observa que el estado otorga credibilidad y confianza
a la poblacion en el manejo de los impuestos X X X
recaudados.
Dimension: Infracciones y sanciones tributarias
7 Considera que es necesario pagar tributos. X X X
8 Considera que es necesario entregar comprobantes de X X X
pago.
9 Considera que pagar tributos es un deber ciudadano. X X X




Observaciones (precisar si hay suficiencia): Presenta suficiencia.

Opinion de aplicabilidad: Aplicable [ X ] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez validador. Dr. Edwin Gustavo Estrada Araoz

Especialidad del validador: Doctor en Educacion

1Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.
2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o
dimensién especifica del constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es
conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados
son suficientes para medir la dimensién

DNI: 46692755

10 de enero del 2022

Edwin GifStavo Estrada Araoz
DNI. 46692755



Certificado de validez de contenido del Cuestionario de Cultura Tributaria

Ne Dimensiones / items Pertinencia® | Relevancia® Claridad?® Sugerencias
Dimension: Conocimiento tributario Si No Si No Si No
1 Ha recibido informacion sobre la recaudacion de X X X
impuestos.
2 Considera que la evasion tributaria se debe a la falta de
. . . X X X
cultura tributaria en los contribuyentes.
3 Cree usted que se deberia impartir cursos de Educacion X X X
tributaria en los Colegios
4 Cree usted que las charlas y capacitaciones ayudarian
al contribuyente a cumplir con sus obligaciones X X X
tributarias.
5 ¢ El sistema tributario peruano se rige por un conjunto
X X X
de normas?
Dimension: Valores tributarios
6 Considera que pagar tributos es un deber ciudadano X X X
7 Cree usted que el Gobierno hace buen uso de los X X X
tributos que paga.
8 Observa que el estado otorga credibilidad y confianza
a la poblaciébn en el manejo de los impuestos X X X
recaudados.
9 Considera que es ilegitimo que se apropie del impuesto X X X
y no cumple con pagar.
Dimensidn: Creencias tributarias
10 | Considera que es necesario pagar tributos. X X X




11

Considera que es necesario entregar comprobantes de
pago.

12

Considera que pagar tributos es un deber ciudadano.

13

Piensa que si las sanciones a los evasores fueran altas
habria menos evasion.

14

Cree usted que evadir tributos es un delito.

15

Considera que el pago de los tributos ayuda a tener
mejores servicios publicos.

Observaciones (precisar si hay suficiencia): Presenta suficiencia.

Opinidn de aplicabilidad: Aplicable [ X ] Aplicable después de corregir [ ]

Apellidos y nombres del juez validador. Mg. Rosa Elvira Arrunategui Moreno

Especialidad del validador: Magister en Gestion Pablica

1Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.
2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o
dimensién especifica del constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es
conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados
son suficientes para medir la dimension

No aplicable [ ]
DNI: 05064330

15 de enero del 2022




Certificado de validez de contenido del Cuestionario de Cumplimiento de Obligaciones Tributarias

Ne Dimensiones / items Pertinencia® | Relevancia® Claridad?® Sugerencias
Dimension: Obligaciones sustanciales Si No Si No Si No
1 Ha recibido informacion sobre la recaudacion de X X X
impuestos.
2 Considera que la evasion tributaria se debe a la falta de
. . . X X X
cultura tributaria en los contribuyentes.
3 Cree usted que se deberia impartir cursos de Educacion X X X
tributaria en los Colegios
Dimension: Obligaciones formales
4 Considera que pagar tributos es un deber ciudadano X X X
5 Cree usted que el Gobierno hace buen uso de los
. X X X
tributos que paga.
6 Observa que el estado otorga credibilidad y confianza
a la poblacion en el manejo de los impuestos X X X
recaudados.
Dimension: Infracciones y sanciones tributarias
7 Considera que es necesario pagar tributos. X X X
8 Considera que es necesario entregar comprobantes de X X X
pago.
9 Considera que pagar tributos es un deber ciudadano. X X X




Observaciones (precisar si hay suficiencia): Presenta suficiencia.
Opinion de aplicabilidad: Aplicable [ X ] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador. Mg. Rosa Elvira Arrunategui Moreno DNI: 05064330

Especialidad del validador: Magister en Gestién Publica

15 de enero del 2022
1Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.
2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o
dimensién especifica del constructo
3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es
conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados
son suficientes para medir la dimensién




Certificado de validez de contenido del Cuestionario de Cultura Tributaria

Ne Dimensiones / items Pertinencia® | Relevancia® Claridad?® Sugerencias
Dimension: Conocimiento tributario Si No Si No Si No
1 Ha recibido informacion sobre la recaudacion de X X X
impuestos.
2 Considera que la evasion tributaria se debe a la falta de
. . . X X X
cultura tributaria en los contribuyentes.
3 Cree usted que se deberia impartir cursos de Educacion X X X
tributaria en los Colegios
4 Cree usted que las charlas y capacitaciones ayudarian
al contribuyente a cumplir con sus obligaciones X X X
tributarias.
5 ¢ El sistema tributario peruano se rige por un conjunto
X X X
de normas?
Dimension: Valores tributarios
6 Considera que pagar tributos es un deber ciudadano X X X
7 Cree usted que el Gobierno hace buen uso de los X X X
tributos que paga.
8 Observa que el estado otorga credibilidad y confianza
a la poblaciébn en el manejo de los impuestos X X X
recaudados.
9 Considera que es ilegitimo que se apropie del impuesto X X X
y no cumple con pagar.
Dimensidn: Creencias tributarias
10 | Considera que es necesario pagar tributos. X X X




11

Considera que es necesario entregar comprobantes de
pago.

12

Considera que pagar tributos es un deber ciudadano.

13

Piensa que si las sanciones a los evasores fueran altas
habria menos evasion.

14

Cree usted que evadir tributos es un delito.

15

Considera que el pago de los tributos ayuda a tener
mejores servicios publicos.

Observaciones (precisar si hay suficiencia): Presenta suficiencia.

Opinidn de aplicabilidad: Aplicable [ X ] Aplicable después de corregir [ ]

Apellidos y nombres del juez validador. Mg. Néstor Antonio Gallegos Ramos

Especialidad del validador: Magister en Ciencias de la Educacion

1Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.
2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o
dimensién especifica del constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es
conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados
son suficientes para medir la dimension

No aplicable [ ]
DNI: 01235884

20 de enero del 2022




Certificado de validez de contenido del Cuestionario de Cumplimiento de Obligaciones Tributarias

Ne Dimensiones / items Pertinencia® | Relevancia® Claridad?® Sugerencias
Dimension: Obligaciones sustanciales Si No Si No Si No
1 Ha recibido informacion sobre la recaudacion de X X X
impuestos.
2 Considera que la evasion tributaria se debe a la falta de
. . . X X X
cultura tributaria en los contribuyentes.
3 Cree usted que se deberia impartir cursos de Educacion X X X
tributaria en los Colegios
Dimension: Obligaciones formales
4 Considera que pagar tributos es un deber ciudadano X X X
5 Cree usted que el Gobierno hace buen uso de los
. X X X
tributos que paga.
6 Observa que el estado otorga credibilidad y confianza
a la poblacion en el manejo de los impuestos X X X
recaudados.
Dimension: Infracciones y sanciones tributarias
7 Considera que es necesario pagar tributos. X X X
8 Considera que es necesario entregar comprobantes de X X X
pago.
9 Considera que pagar tributos es un deber ciudadano. X X X




Observaciones (precisar si hay suficiencia): Presenta suficiencia.
Opinion de aplicabilidad: Aplicable [ X ] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador. Mg. Néstor Antonio Gallegos Ramos DNI: 01235884

Especialidad del validador: Magister en Ciencias de la Educacién

20 de enero del 2022
Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.
2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o
dimension especifica del constructo
3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es
CcoNciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados
son suficientes para medir la dimension
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