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Resumen

La presente investigacion titulada tuvo como objetivo principal conocer la
manera en que la gestion administrativa orienta la productividad en la empresa
Multiservicios M&K S.A.C, San Miguel del Faique, Huancabamba, 2021. La
metodologia de investigacion fue de tipo aplicado, el disefio de investigacion fue no
experimental y transversal, de enfoque mixto. Se utilizaron como técnicas de recojo
de datos: la encuesta y la entrevista. Se emple6 como instrumento al cuestionario
y la guia de entrevista. En el resultado del estudio, se demostré que existe una
relacion entre la gestion administrativa y la productividad en la empresa
Multiservicios M&K S.A.C, San Miguel del Faique, Huancabamba, 2021. Se
concluye que existe una correlacion baja y significativa, (r=0.369). Por lo tanto, la
gestion administrativa se relaciona de manera significativa con la productividad en
la empresa Multiservicios M&K S.A.C, San Miguel del Faique, Huancabamba, 2022.
Ademas, que la gestion administrativa permite que la organizacién logre el éxito o
fracaso en diferentes factores pero la pieza clave es el factor humano. En la
planeacion se concluyé que no existe un plan estratégico para conducir a la

organizacion.

Palabras clave: Gestidbn administrativa , productividad, empresa.
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Abstract

The main objective of this titled research was to know the way in which
administrative management guides productivity in the company Multiservices M&K
SAC, San Miguel del Faique, Huancabamba, 2021. The research methodology was
applied, the research design was non-experimental and transversal, it has a mixed
approach. Instrument techniques were used such as; the survey that was applied to
the collaborators and the interview, as an instrument the questionnaire and the
interview guide addressed to the administrator of the tap were used. The result of
the study, a relationship was demonstrated in administrative management and
guiding productivity in the company Multiservices M&K SAC, San Miguel del Faique,
Huancabamba, 2021. It was concluded that a correlation was demonstrated through
the Spearman test, which gave as a result, r=0.369, which is low and significant; it
follows from the significance of the test, Sig=0.092. Therefore, administrative
management is significantly related to productivity in the company Multiservices
M&K SAC, San Miguel del Faique, Huancabamba, 2022. It is concluded that
administrative management allows the organization to achieve success or failure in
different factors. But the key piece is the human factor. Planning does not exist a
document that the administrator can make known to the staff about the plans that
are made in the year in the organization. Likewise, the good work environment and

teamwork with responsibilities on the part of the collaborators.

Keywords: Administrative management, productivity, business
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|.  INTRODUCCION

Actualmente las empresas vienen realizando diferentes estrategias
comerciales para mantenerse en el mercado, en él tratan de sobrevivir, viene a ser
un desafio y es por esa razon, que la gestiéon administrativa es fundamental para
afrontar las falencias que originan los cambios, requiriendo de estrategias nuevas
administrativas para conseguir la mayor productividad en la empresa. De igual
manera, las organizaciones se vinculan al éxito cuando hay buenos procesos de
productividad, es decir, al gestionarse de manera correcta las labores, sus
resultados podran ser lo que se llegd a planear y mucho mas eficientes. Es
importante mencionar que la adecuada gestion administrativa contribuira a lograr

mayor productividad a tomar excelentes decisiones en la empresa.

En el entorno internacional, una investigacion efectuada por Economista
(2019) manifiesta en organizaciones espafiolas se llegan a perder 32 700 millones
de euros por nivel bajo en la productividad. En esta investigacion se llegé a
encuestar a las organizaciones de 12 paises consiguiendo concluir el medio tiempo
en una semana de jornada estd enfocado a funciones administrativas con poca
productividad, al efectuar pagos en condicidén de atrasados, realizar el proceso de
facturas, funciones de recursos humanos, y otros; tiempo se puede reducir usando
la tecnologia y medios digitales. Asi mismo, se menciona que Espafia establece
mas tiempo a actividades administrativas, con un 10,5%; por el contrario, Canada

se centraen el 1,7 % a estas labores.

En el entorno nacional, la investigacion segun una consultoria afirma que la
productividad de actividades laborales en Perl es cinco veces menor en
comparacion con los paises de mayor desarrollo. De acuerdo a Gestién (2019), uno
de los paises en el cual la productividad en labores se duplica, es Chile, que tiene
en cuenta los aspectos externos como el uso de maquinaria moderna y la
tecnologia que contribuye a una mayor produccién. Sin embargo en el Pera en las
regiones de Huancayo, Huancavelica y Puno llegan a ser tres veces menores en la

productividad comparandolos con Lima.

En el entorno regional, el Instituto Peruano de Economia (2020) indic6 que

Piura es una de las regiones con menor productividad en las empresas, pese a que



sus actividades no llegaron a suspenderse por la pandemia del COVID-19. La
falencia que evidencia la empresa Multiservicios M&K S.A.C, carece de una gestion
adecuada del &area administrativa, en consecuencia, los trabajadores reflejan
escaso entusiasmo, no existiendo un concepto claro de las funciones
correspondientes a cada area, sumado a ello no disponen de capacitaciones
correctas y la experiencia requerida para llevar a cabo otras funciones, generando
al final, falta de organizacion y escasa planificacion y control del desarrollo.
Asimismo los trabajadores reflejan inconvenientes para ejercer sus
responsabilidades, esta forma de administracion de recursos llega a producir
tiempo perdido, dificultando conseguir los objetivos implantados por la

organizacion.

Ademas, la empresa no logra satisfacer a la demanda con servicios que ellos
requieren, tales como, venta de combustible, enllante y desenllante, servicio de
cambio de llantas, filtros, aceites etc. De igual forma, no se cuenta con un tipo de
surtidor para que los clientes se sientan satisfechos y no tengan que esperar mucho
tiempo. Asi mismo, no existen estrategias de posicionamiento que permitan motivar
a la decision de compra de los clientes. Por tal razon, si estas falencias persisten la
organizacion, perjudicara el interés del recurso humano, por lo tanto, los empleados
no realizan las actividades correspondientes, los clientes no se sentiran satisfechos
al no cubrirse sus necesidades y atender sus requerimientos, afectando la
productividad en las labores, lo cual se vera reflejado en la utilidad de la empresa,
consiguiendo comprometer la imagen de la organizacion y al mismo tiempo originar

un nivel bajo por los consumidores.

La empresa debe fortalecer su gestion administrativa, usando técnicas que
contribuya a calcular y medir la productividad y facilite la toma de decisiones
fundamentales, esto contribuira a maximizar el interés de los empleados y de igual
forma, conseguir resultados positivos en las areas donde existan falencias, en
areas de servicios de calidad al consumidor e incrementar su ascendencia en la
poblacién, consiguiendo que se sientan satisfechos con la labor que efectiian con
frecuencia y que les permita efectuar mejor sus tareas y funciones en su

productividad, el cual se vera reflejado en la rentabilidad de la empresa.



En este contexto se plantea como problema general; ¢De qué manera la
gestién administrativa orienta la productividad en la empresa Multiservicios M&K
S.A.C, San Miguel del Faique, Huancabamba, 2021? ; Mientras que los problemas
especificos son: (a) ¢Coémo es la planeacion en la empresa Multiservicios M&K
S.A.C. San Miguel del Faique, Huancabamba, 20217?; (b) ¢Qué caracteriza a la
organizacion en la empresa Multiservicios M&K S.A.C. San Miguel del Faique,
Huancabamba, 20217?; (c) ¢Qué estilo de direccion se aplica en la empresa
Multiservicios M&K S.A.C. San Miguel del Faique, Huancabamba, 2021?; (d)
¢, Como se efectua el control en la empresa Multiservicios M&K S.A.C. San Miguel

del Faique, Huancabamba, 20217

El estudio presenta la justificacion practica, debido a que intenta fortalecer la
productividad de los colaboradores de la empresa Multiservicios M&K S.A.C y se
anhela conseguir una adecuada gestion administrativa, el cual se torna mas
importante, debido a que puede conseguir el éxito de una empresa, asi mismo,
logra fortalecer el desempenfio de los colaboradores, ejecutar la mision y las metas
establecidas, de esta forma conseguira una excelente puesto en el mercado. De
igual forma, en este estudio hay una justificacion social ya que servira para aquellas
empresas que anhelan lograr la productividad de los empleados, en el cual se
pueda descubrir el nivel de productividad de sus trabajadores y puedan conocer el
tipo de gestion administrativa que la organizacién efectda, con el propdésito de
considerar las medidas correctivas o instaurar las tacticas que esta requiera. De
otra parte, presenta justificacion econOmica, ya que la organizacién podra
maximizar su margen de ganancia, debido a que este estudio le otorgara
informacion valiosa que contribuira a fortalecer su gestion administrativa y por ende,

una rentabilidad mayor para la organizacion.

Como objetivo general, conocer la manera en que la gestion administrativa
orienta la productividad en la empresa Multiservicios M&K S.A.C, San Miguel del
Faique, Huancabamba, 2021, como objetivos especificos; (a) reconocer la
planeacion en la empresa Multiservicios M&K S.A.C, San Miguel del Faique,
Huancabamba, 2021; (b) identificar las caracteristicas de la organizacion en la

empresa Multiservicios M&K S.A.C, San Miguel del Faique, Huancabamba, 2021;



(C) determinar el estilo de direccion que se aplica en la empresa Multiservicios
M&K S.A.C, San Miguel del Faique, Huancabamba, 2021; (d) reconocer el control
en la empresa Multiservicios M&K S.A.C, San Miguel del Faique, Huancabamba,
2021.

Se establece como hipotesis general: la gestion administrativa orienta
significativamente a la productividad en la empresa Multiservicios M&K S.A.C, San
Miguel del Faique, Huancabamba, 2021. Y como hipétesis especifica: (a) la
planeacion se orienta significativamente en la empresa Multiservicios M&K S.A.C,
San Miguel del Faique, Huancabamba, 2021; (b) se identifico las caracteristicas de
la organizacién de manera significativa en la empresa Multiservicios M&K S.A.C,
San Miguel del Faique, Huancabamba, 2021; (c) se determind el estilo de direccion
gue se aplicé significativamente en la empresa Multiservicios M&K S.A.C, San
Miguel del Faique, Huancabamba, 2021; (d) se reconoce el control
significativamente en la empresa Multiservicios M&K S.A.C, San Miguel del Faique,
Huancabamba, 2021.



Il. MARCO TEORICO

Referente en el ambito internacional, Montes y Pulla (2019), en la
investigacion titulada: La gestion administrativa y su incidencia en la productividad
de las microempresas ecuatorianas - Santo Domingo, presenta como objetivo
determinar el grado de productividad, e interferir en la eficiencia y eficacia en las
areas para conseguir el cumplimiento de los objetivos. Es importante mencionar,
gue se aplicé un estudio de tipo descriptivo y se desarrollé en campo. Concerniente
a la metodologia de investigacion, se consideré de tipo cuantitativa y referente a la
técnica empleada se tomd en cuenta la encuesta. Con respecto a las conclusiones,
se afirma que la empresa contaba con la problemética que se planted, asi mismo,
se lleg6 a elaborar un modelo propuesto con aporte de expertos Tomas Wheelen y
David Hunger, los cuales contribuyeron a instaurar la propuesta que brindara una

respuesta y mejora a la falencia identificada.

Kianto et al. (2019) en la investigacion titulada: El impacto de la gestion del
conocimiento en la productividad del trabajador del conocimiento. Presenta como
proposito, evaluar la repercusién de la gestion del conocimiento referente a la
productividad de los empleados. El presente estudio se efectu6 mediante 336
empleados de cinco organizaciones de operadores en las redes moviles del pais
Pakistan. Referente a las conclusiones, se percibe que el desarrollo y empleo del
conocimiento genere un impacto en la obtencion a un alto grado de productividad y
si se consigue realizar métodos nuevos de administracion del conocimiento,
mediante el fomento del interés y compromiso generara un impacto positivo en los

resultados de los trabajadores.

Jaimes et al. (2018) presento una investigacion titulada: Factores
determinantes de la productividad laboral en Pequeias y Medianas Empresas de
Confecciones del Area Metropolitana de Bucaramanga, Colombia. Referente al
objetivo del presente articulo es tener conocimiento de aquellos aspectos que
forman parte de la productividad en las actividades de las MYPES. Con respecto a
la metodologia, se considerd una encuesta a 39 organizaciones, en el cual se pudo
concluir que en la dimension del ser humano hay aspectos como la conducta

humana y el entorno social del trabajo los cuales manifiestan variacion en la



informacion, con un 62.32%; por el contrario, en la dimensién proceso productivo,
los aspectos sobresalientes son capacidades, gestion de procesos y control, con

un 49.42 % de la totalidad de la variacion de esta dimension.

Referente a los antecedentes en el entorno nacional, se presenta a Lopez
(2021) en su investigacion titulada : Gestion administrativa y su influencia en la
productividad laboral en la empresa N'Reps S.R.L, Lurin — 2021. Tuvo como
objetivo evaluar la influencia de la gestion administrativa en la productividad laboral
en la empresa N” Reps S.R.L Lurin, 2021. La investigacion fue correlacional, el
disefio no experimental, la poblacion y muestra de 16 colaboradores en la empresa.
Las técnicas que se utilizaron fueron la entrevista y la encuesta, los instrumentos
de recoleccion fueron el cuestionario y la guia de entrevista. Se obtuvo como
resultado que la gestion administrativa se debe considerar las decisiones y
acciones que se realiza en la organizacion para el cumplimiento de metas y
objetivos. Se concluyé que en la empresa N'Reps cuenta con una adecuada
gestién administrativa es decir un nivel optimo ya que cumple con estdndares que

la organizacion exige, con eficacia y eficiencia.

Con el aporte Pérez (2019) en su investigacion titulada: Gestion
administrativa y su relacion con la productividad de los colaboradores de las
empresas constructoras AVV Contratistas Generales S.A.C, Corporacion & Grupo
de las Casas SAC, Tarapoto, 2019. Tuvo como como objetivo, determinar la
relacion de la gestion administrativa con la productividad de los colaboradores de
las empresas constructoras. El disefio de investigacién fue no experimental de corte
transversal, la poblacion y muestra la conformaron 33 clientes entre hmbres vy
mujeres de 20 a 50 afios.Se utilizd6 como técnica la encuesta y el instrumento que
se aplico fue el cuestionario. El resultado que se obtuvo fue que si existe una
relacion significativa entre la gestion administrativa y productividad ( r= 0.618). Por
lo tanto se concluye que a mayor incrementd de productividad en los trabajadores

se evidencia un incremento en la rentabilidad de la organizacion.



Pérez (2019) en su investigacion titulada: Gestion administrativa y su
relacion con la productividad laboral en los empleados de la empresa Emapa San
Martin S.A Tarapoto, 2019. Tuvo que ver con definir el vinculo entre las dos
variables. Concerniente a la metodologia utilizada fue cuantitativa, de tipo
descriptiva correlacional- comparativa, basica, que presenta un disefio de corte
transversal. Se tomd en cuenta una poblacién 80 trabajadores y a través de los
resultados se pudo concluir que hay un vinculo entre las variables afirmadas y se
determind que una correcta gestion administrativa genera una productividad laboral

mayor en los trabajadores de la empresa Emapa San Martin S.A.

Tam (2019) en su investigacion titulada: Gestion administrativa vy
productividad, Caso: Super Rey S.A.C. 2018. Se toma en cuenta el objetivo de tener
conocimiento del vinculo que hay entre la gestion administrativa y productividad. Se
considerd una poblacion y muestra de 30 empleados, en el cual se pudo disefiar y
aplicar un cuestionario que abarcaron 56 interrogantes con escala Likert. Referente
a las conclusiones, se asume que hay vinculo significativo y directo proporcional
entre las variables estudiadas, de la misma forma con cada una de las dimensiones

de la gestion administrativa y productividad.

Gonzales (2018) en su investigacion titulada: La Gestion Administrativa y
Productividad de los obreros en Ceramicos en San Juan S.A.C, Carabayllo - 2018.
Se tomé en cuenta el objetivo de corroborar el vinculo entre las dos variables de
investigacién, se considerd un estudio de disefio no experimental y de tipo corte
transversal descriptivo- correlacional. Concerniente a la poblacion, se constituyo
por 40 empleados, por ende, de ser pequefia se considera un censo. Por ultimo, se
llegé a comprobar que la gestién administrativa si presenta vinculo con la variable
productividad, y mediante una correcta gestibn se conseguira los objetivos que
intenta cumplir la organizacion, fortaleciendo los procesos y la optimizacién de la

labor.

Referente a los antecedentes en el ambito local, Giraldo (2020) en su
investigacién titulada: Plan de fortalecimiento en la gestion administrativa para

fomentar la eficiencia de la parte operativa en la Marina de Guerra del Per( sede



Piura-2019, present6 el objetivo general que propuso efectuar un plan de
fortalecimiento en el aspecto administrativo con el proposito de maximizar la
eficiencia de la parte operativa en la organizacion estudiada. Referente a la
metodologia, se empled el disefio no experimental- de tipo transversal y descriptivo.
Concerniente a la poblacion, lo constituyeron el equipo de trabajo de la Marina, con
sede en la ciudad de Piura. Con respecto a las conclusiones, se percibe que es vital
incentivar a un correcto empleo de los recursos; de otra parte, manifiestan un

planeamiento de fortalecimiento que se vincula con aspectos motivacionales.

Flores (2019) en su investigacion titulada: Andlisis de la gestion
administrativa en el fortalecimiento de la productividad en las labores del
restaurante El Bandido. Castilla — Piura. 2019. Con respecto al objetivo tuvo que
ver con identificar la evaluacién de la gestidbn administrativa en las areas para
fortalecer la productividad del restaurante. Se emple6 una metodologia de tipo no
experimental, descriptivo, transversal y con enfoque mixto. Referente a la poblacién
y muestra se tomé en cuenta a 15 empleados y se concluyé que el resultado de la
evaluacion en el restaurante no manifiesta factores formales correcta a la direccion

administrativa

Abadie (2018) en su investigacion: Mejora de la productividad del area de
produccion a través de la redistribucion de planta en la empresa Factonor E.I.LR.L.
Piura, 2018. Con respecto al objetivo se propone evaluar en qué medida podra
mejorar la productividad de la organizacién. Se utiliz6 instrumentos como el
diagrama de Ishikawa, diagrama de Pareto y el diagrama de recorrido, que fueron
de suma utilidad para evaluar los datos obtenidos por la persona que investigo,
mediante la observacion directa. Por ultimo, los resultados pudieron confirmar que
a través de la actividad de redistribuir la planta, la productividad de las labores
operativas, el equipo, la maquinaria y la materia prima se maximizaron en un 47,9%,

46,7% y 48,8% de manera respectiva.

Seguidamente, se considera la teoria vinculada al tema, en el cual Rubina
(2018) afirma que la gestion se relaciona a las acciones y decisiones que se
desarrolla en la empresa, con el propdsito de ejecutar las metas que se plantearon
con anticipacién. De otra parte, Salter (2018) sostiene que una correcta gestion

define si la empresa consigue el éxito, en areas de poder definir hay diversos



aspectos, sin embargo, lo que se debe priorizar e incluir un énfasis mucho mayor
en la organizacion, es el capital humano. Asi mismo, Chiavenato (2018) menciona
las dimensiones de la gestion administrativa a continuacién: planeacion,
organizacion, direccion y control. Indicé que la etapa planeacién abarca y principios
y criterios generales que tendran repercusién en otras responsabilidades. Estos
fundamentos definen la accién futura y los lineamientos que la organizacion debe
efectuar. Dentro de indicadores de esta dimension, se considera la mision, objetivos
y politicas. Marco et al. (2016) afirma que la misién y vision consiste en implantar
un correcto planeamiento estratégico, para el cumplimiento de las metas. De otra
parte, sostiene que los objetivos contribuyen a la orientacion y expresan un contexto
claro de lo que se anhela conseguir. Asi mismo, las politicas incluyen declaraciones
o planes que guian las acciones que abarcan toma de decisiones y la forma de

direccionar en la organizacion.

Concerniente a la organizacion, de acuerdo a Chiavenato (2018) incluye de
forma general en definir la estructura de una organizacion, de esta forma conseguir
dividir la labor y clasificar las responsabilidades de manera efectiva. De la misma
forma, determinar la autoridad y responsabilidad en cada cargo laboral. Dentro de
los indicadores de esta dimension, se ubican la descripcion de funciones,
delegacion de autoridad y asignacion de recursos. Segun Garcia (2017) consigue
describir las funciones y asi determinar las actividades que cada cargo de trabajo
debe efectuar y esta tiene que marcar la diferencia con respecto a los otros puestos.
De otra parte, Cerum (2019) manifiesta que la delegacion es un instrumento eficaz
gue permite administrar el tiempo de los encargados de dirigir y con mayor
responsabilidad en sus actividades fundamentales. Concerniente a la asignacion
de recursos, de acuerdo a Fortun (2020) sostiene que es procedimiento en las
areas para brindar recursos indispensables en la empresa, empelandolos de forma

eficiente, con el propoésito de obtener excelentes resultados.

Referente a la dimension direccidén, Chiavenato (2018) afirma que abarca la
eleccion sobre cdmo conseguir los objetivos que se plantearon, mediante la
capacidad con el que cuenta la empresa y de qué forma orientar a los empleados
al cumplimiento de sus metas. Dentro de los indicadores de esta dimension, se

tiene el liderazgo, toma de decisiones, la motivacion y comunicacién interna. Segun



Zebral (2017) los encargados de liderar tienen que interactuar con los empleados y
generar satisfaccion a sus necesidades en aras de un desempefio mejor, asi
mismo, precisa que el liderazgo tiene més influencia en el desarrollo individual que
en la remuneracion. Asi mismo, Pacheco y Gomes (2016) sostienen que la toma
de decisiones los que tienen cargos superiores en la direccién, se fundamenta en
la racionalidad. Cabe mencionar, que se emplea de manera constante técnicas de
andlisis y gestion; una vez en el entorno empresarial, las dificultades son mas

Imprecisas, complejas y enormes que en otros entornos de toma de decisiones.

De acuerdo a Mehdipour y Yadegarzaee (2019) la motivacion incluye la
funcion que tiene que aplicar el lider en aras de animar al logro de las metas en la
empresa, otorgando énfasis en los requerimientos de cada empleado; este es un
aspecto vital, debido a que origina un impacto en la actividad de productividad. De
otra parte, la comunicacion encamina a una mejor comprension de los empleados,
esta intenta disminuir el impacto negativo que originan los rumores y la informalidad

dentro de la empresa (Charry, 2016).

El control de acuerdo a Chiavenato (2018) tiene la intencidon de corroborar
gue los planes establecidos fueron llevados a cabo y se logro obtener los resultados
anhelados. De la misma manera, contribuye a encontrar las falencias surgidas y
Sus respectivas causas para que posteriormente se puedan tomar acciones que
puedan corregirlas. Dentro de los indicadores que abarca esta dimension se tiene:
el monitoreo, evaluacion y acciones correctiva. Al considerar a Vega y Nieves
(2016), el control abarca la identificacion si las labores que se efectia en cada
proceso se encaminan a los niveles siguientes y el monitoreo abarca en efectuar
supervision en las labores tratando de evitar diligencias o pérdidas costosas para
la empresa. Asi mismo, Mendoza et al. (2018) menciona que la valoracion
contribuye a saber la situacion real de las organizaciones y consigue advertir los
errores con los que cuenta. De otra parte, Ninahuaman y Solano (2018) sostienen
gue la actividad de controlar es eficaz, siempre y cuando se consideren medidas
gue permitan corregir, los cuales seran ventajosas para llevar una correcta gestion

administrativa.

Tomando en consideracion a Chavez (2017), la productividad es el vinculo

de la produccion de servicios entre los medios empleados, tales como los insumos,

10



capitales empleados y el trabajo. De acuerdo a Céspedes (2016) afirma que la
productividad llega a involucrar a que los empleados puedan demostrar sus
capacidades, debido a que cada colaborador es diferente, y pueden llevar a cabo
una fase productiva que abarca lo laboral. Segun la OIT (2016) la productividad
esta vinculada en la cantidad de los insumos y productos y sostiene que es una
manera de conseguir la medicién de la eficiencia. A este respecto, Robbins y Judge
mencionado por Lorenzo (2018) mencionan que las organizaciones son fructiferas
si cumplen sus metas y sumado a ello, logran convertir los recursos en servicios o
productos a un bajo costo. Por tal razén, se asume que la productividad es

indispensable la eficiencia y eficacia.

Las dimensiones que se plantearon para la variable abarcan la eficiencia y
la eficacia. De acuerdo Quispe (2017) la eficacia se consigue a través del logro de
las labores u objetivos establecidos, sin embargo, la eficiencia se consigue cuando
se emplea minima cantidad de recursos para el cumplimiento de objetivos, aqui es
donde las organizaciones llegan a cumplir su propdsito a un costo menor. La
posicién de Marcé et al. (2016), afirma que la eficacia abarca el cumplimiento de
objetivos, por el contrario, la eficiencia es la manera de manejar los recursos que
brinda la organizacion. Segun Veliz (2016) menciona que para lograr las metas
organizacionales se tendra que minimizar el tiempo de procesos y emplear los
recursos esenciales; sumado a ello, realizar evaluaciones sobre las metas
alcanzadas en aras de impedir y reducir errores; de esta manera conseguir

satisfacer requerimientos de las metas establecidas por la organizacion.

Al considerar a Chiavenato (2018), afirma que el buen manejo de
discusiones ayuda a que el personal se mantenga unido, y se tiene que identificar
la manera de conseguir la solucién de los conflictos, debido a que, si no se efectla,
se tornard indiferente a los requerimientos de la sociedad ante los cambios nuevos.
Segun Rojas y Vilchez (2018) sostienen que mediante un adecuado control de
recursos genera una productividad mayor del equipo de trabajo. Segun Vera y
Suarez (2018) un correcto entorno laboral repercute en la competitividad de los
empleados, logrando cumplir de forma responsable con la empresa, obteniendo un
rendimiento de forma eficaz y eficiente. De acuerdo a Parra y La Madriz (2017)

expresan que es importante considerar un presupuesto adecuado para conseguir
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una labor gerencial de forma eficaz y coordinada, debido a que brinda pronésticos
financieros y econdmicos, que se destinan en las operaciones de las

organizaciones.

Segun Chiavenato (2018) determina los atributos fundamentales que
contribuird a desempenfar y ejecutar sus actividades, posteriormente determinando
su desenvolvimiento. El conjunto de competencias fundamentales, lo manifiesta

cada empleado en la organizacion.
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. METODOLOGIA

3.1 Tipo y disefio de investigacion.

El estudio fue aplicado porque buscoé proponer mejoras en base a las teorias
y conocimientos relacionadas a las variables: gestibn administrativa y
productividad, lo que permitié6 una mejor comprension de las mismas (Hernandez y
Mendoza, 2018). Asimismo, es aplicada porque se orienta a proponer alternativas

de mejora a la situacion inicial.

Se presentd un enfoque mixto es decir se consider6 datos cuantitativos y
cualitativos a través de los instrumentos que se va a utilizar para aplicacion del
estudio. (Hernandez, 2018)

El disefio de investigacion fue no experimental, ya que las variables no
fueron manipuladas de forma intencional, las cuales fueron medidas en su contexto
natural para luego ser analizadas. Los datos se tomaran en un solo momento,
siendo un estudio transversal. Asimismo que busca la relacion sobre las variables
de estudio, entre la gestion administrativa y a productividad, en la organizacion.
(Hernandez y Mendoza, 2018).

3.2 Variables y operacionalizacion.

Variable I: Gestion administrativa

Chiavenato (2018) manifiesta que es un proceso donde se realiza
actividades de planeacion, organizacion, direccion y control para poder lograr

objetivos establecidos con la ayuda de los recursos humanos y otros.
Variable II: Productividad

Robbins y Judge citado por Lorenzo (2018) manifiesta que las empresas son

productivas siempre y cuando establezcan los objetivos y transformen los insumos
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en productos, a un bajo costo. Por lo tanto la productividad implica considerar la

eficacia y la eficiencia.

3.3 Poblacién, muestra'y muestreo.

3.3.1. Poblacion
Viene a ser el grupo de elementos que disponen de caracteristicas similares
(Hernandez y Mendoza, 2018). En el presente caso, la poblacion estuvo

conformada por veintitrés trabajadores de la empresa Multiservicios M&K S.A.C.

3.3.2. Criterios de seleccion

Criterios de inclusion: Damas y varones que laboran en la empresa

Multiservicios M&K de San Miguel del Faique, Huancabamba.

Criterios de exclusion: Trabajadores que se encuentren en uso fisico
vacacional o de licencia temporal, ex colaboradores que ya han cesado y no forman

parte de la empresa

3.3.3. Muestra
se utilizé una muestra de tipo censal, porque la poblacion fue de 23 que
incluye a los veintitrés trabajadores. En este orden de ideas, no se considerara

ningun tipo de muestreo. INEI (2018)

3.3.4. Unidad de anélisis:
Cada trabajador de la empresa Multiservicios M&K S.A.C. de San Miguel del

Faique, Huancabamba.

3.4 Técnicas e instrumentos de recoleccién de datos.

3.4.1. Técnicas
Encuesta: es de tipo cuantitativa que permiti6 efectuar la medicién de

sucesos. Se aplicé preguntas con el fin de recolectar los datos de naturaleza
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estadistica que conllevaran a la solucion de las preguntas establecidas en el

estudio.

Entrevista: Se aplico al gerente de la empresa Multiservicios M&K S.A.C.

donde las preguntas se basaron en las variables de estudio.

3.4.2. Instrumentos

Cuestionario: Se utilizaron los datos cuantitativos a efecto de poder dar
respuestas a los problemas en estudio, por lo tanto, se aplicara a los trabajadores

pertenecientes a la muestra.

Guia de entrevista: Su disefio sera estructurado mediante preguntas guiadas

en las variables gestion administrativa y productividad.

3.5 Procedimientos.

Para la aplicacion del cuestionario y la guia de entrevista, se coordind
previamente con el gerente de la empresa, ya que el cuestionario se realizo a los
trabajadores de Multiservicios M&K S.A.C. y la entrevista al mencionado gerente.
El objetivo de estas coordinaciones se llevo a cabo el recojo de datos en las mejores
condiciones, lo que contribuyd a obtener de mejor forma la informacion sobre las

variables de estudio.

3.6 Método de analisis de datos.
Mediante el uso de SPSS version 26 se proceso los cuestionarios, lo que
sirvié para desarrollar un analisis descriptivo de la informacién mediante tablas y

asi proceder a su interpretacion.

De otra parte, se realizo la interpretacion de la entrevista realizada al gerente
de la empresa, para poder describir los resultados de manera coherente y ayude a

respaldar la investigacion.

3.7 Aspectos éticos.

Se cumplié y respeto los lineamientos y reglamentos dados por la UCV en el
respectivo Codigo de Etica en Investigacion, ademas del uso apropiado de normas
APA, veracidad dado que la informacién estara sustentada en teorias vigentes
explicando la importancia las variables en estudio, habrd discrecion con la

informacion brindada por los encuestados guardando sus identificaciones.
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IV. RESULTADOS

4.1 Informe del cuestionario

A través de la encuesta aplicada al personal que labora en la organizacién se
obtuvo los resultados de investigacion de la Gestion administrativa orienta la
productividad en la empresa Multiservicios M&K S.A.C, San Miguel del Faique,
Huancabamba, 2022.

4.1.1 Reconocer la planeacién en la empresa Multiservicios M&K S.A.C.

Tabla 1

Frecuencia del cumplimiento de los aspectos de la planeacion

Aveces Casisiempre Siempre Total
Aspectos (n=23)
N % N° % N° % N %
Mision
1. Considera que el grifo multiservicios M&K
tiene una mision clara. 0 00 3 130 20 870 23 100
2. El grifo multiservicios M&K cumple con
responsabilidad la mision. 0 00 6 261 17 739 23 100
Objetivos
3. El grifo multiservicios M&K tiene una
vision clara. 0 0,0 5 21,7 18 78,3 23 100
4. El grifo M&K establece politicas que
favorecen a su trabajo. 2 87 3 130 18 783 23 100
5. Se logran los objetivos planteados en el 1 43 4 174 18 783 23 100

grifo multiservicios M&K

Nota: Cuestionario aplicado a los trabajadores

La tabla 1 da cuenta de la frecuencia con la que la empresa cumple con los
aspectos de la planeacion; en cuanto a la mision, la mayoria de trabajadores, 87%
y 73.9%, considera que el grifo multiservicios M&K S.A.C. siempre tiene una mision
clara y cumple con responsabilidad dicha mision; el resto de trabajadores, 13% vy

26.1%, consideran que casi siempre se cumplen dichos aspectos.

Con respecto a los objetivos, el 78.3% considera que dicha empresa siempre
tiene una vision clara y establece politicas que favorecen a su trabajo; la misma

cifra refiere que dicho grifo siempre logra los objetivos planteados; el estudio revela
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también que el 21.7%, 13% y 17.4% considera que dichos aspectos se cumplen
casi siempre. Por otro lado, se encontré que el 8.7% considera que el grifo solo a
veces establece politicas que favorecen su trabajo, mientras que un solo trabajador

refiere que los objetivos planteados solo se logran a veces.
Contraste de la hipotesis especifica 1:

H1: La planeacion orienta significativamente a la productividad en la empresa
Multiservicios M & K S.A.C, San Miguel del Faique, Huancabamba, 2021

Tabla 2

Correlacion entre la planeacién y la productividad

Spearman Productividad Eficacia Eficiencia
Planeacion r ,039 -,025 ,038

Sig. (bilateral) 859 910 862

N 23 23 23

Nota: Cuestionario aplicado al personal

De acuerdo a los resultados de la tabla 2, la planeacion no evidencia relacién
significativa con la productividad segun se deduce de la correlacion practicamente
nula, r=0.039, que resultd ser no significativa, al ser la significancia de la prueba,
Sig.=0.859, superior a 0.05. Este resultado no permite aceptar la hipétesis de que
la planeacion orienta significativamente a la planeacion en la empresa
Multiservicios M & K S.A.C, San Miguel del Faique, Huancabamba, 2021.

La planeacion tampoco evidencia relacion significativa (Sig.>0.05) ni con la

eficacia, ni con la eficiencia.
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4.1.2 Identifica las caracteristicas de la organizacion en la empresa
Multiservicios M&K S.A.C.

Tabla 3

Frecuencia del cumplimiento de los aspectos de la organizacion

Aveces  Casisiempre  Siempre Total
Aspectos (n=23)
No % NP %  N° % N %
6. ElI grifo multiservicios M&K define 2 8,7 4 17,4 17 739 23 100
correctamente las funciones en la empresa.
7. EI grifo multiservicios M&K exige a los
colaboradores el cumplimiento de objetivos. 2 &7 2 8.7 19 826 23 100
8. El grifo multiservicios M&K proporciona 2 87 4 17.4 17 73,9 23 100

herramientas necesarias en el trabajo.

Nota: Cuestionario aplicado a los trabajadores

En la tabla 3 se evidencia la frecuencia con la que se cumplen los aspectos
de la organizacion; la mayoria de los trabajadores, 73.9%, considera que el grifo
multiservicios M&K S.A.C. define siempre sus funciones de manera correcta,
mientras que el 82.6% y 73.9% refiere que dicha organizacion exige a los
colaboradores el cumplimiento de objetivos y les proporciona las herramientas
necesarias para que realicen su trabajo; en este caso hay un 17.4%, 8.7% y 17.4%,
gue consideran que dichos aspectos se cumplen casi siempre, mientras que el

8.7%, consideran que solo se cumplen a veces.
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Contrastacion de la hipétesis especifica 2:

H1: La organizacion se relaciona de manera significativa con la productividad en la

empresa Multiservicios M & K S.A.C, San Miguel del Faique, Huancabamba, 2021.
Tabla 4

Correlacién entre la organizacion y la productividad

Spearman Productividad Eficacia Eficiencia
Organizacion | ,313 221 ,280

Sig. (bilateral) 0145 312 195

N 23 23 23

Nota: Cuestionario aplicado al personal

En la tabla 4, los resultados del andlisis de correlacion indican que no existe
relacion significativa entre la organizacion y la productividad, segun se deduce la
correlacion baja, r=0.313, que resultdé ser significativa, como lo indica la
significancia de la prueba de Spearman, Sig.=0.0145, que resultd ser menor a 0.05.
Estos resultados permiten aceptar la hipétesis de que la organizacion se relaciona
de manera significativa con la productividad en la empresa Multiservicios M & K
S.A.C, San Miguel del Faique, Huancabamba, 2021

La organizacion evidencia relacion significativa (Sig.<0.05) con la eficacia, y

la eficiencia.
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4.1.3 Determinar el estilo de direcciobn que se aplica en la empresa
Multiservicios M&K S.A.C.

Tabla 5

Frecuencia del cumplimiento de los aspectos del estilo de direccion

A veces Casi siempre Siempre Total
Aspectos (n=23) & & —
N % N° % N % N %
1. El gerente muestra habilidades en liderazgo 2 9,1 2 9,1 18 81,8 23 100
2. El gerente toma decisiones en beneficio de la
empresa. 2 87 0 0,0 21 91,3 23 100
3. Considera que existe motivacion en la
empresa 1 43 4 17,4 18 78,3 23 100
4. En su area de trabajo se siente motivado 1 43 5 217 17 739 23 100

5. Existe una comunicacién entre el colaborador 5

y el gerente 8,7 3 13,0 18 78,3 23 100

Nota: Cuestionario aplicado a los trabajadores

La tabla 5 da cuenta de la frecuencia con la se cumplen los aspectos
relacionados al estilo de direccion; la mayoria de los trabajadores, 81.8% y 91.3%,
consideran que el gerente siempre muestra habilidades de liderazgo y que toma
decisiones en favor de la empresa; solo dos trabajadores consideran que dicho
liderazgo se muestra casi siempre y otros dos indican que solo se cumple a veces;
el 8.7%, también sefala que el gerente, solo a veces toma decisiones en favor de

la empresa.

El estudio revela también que el 78.3% y 73.9% de los trabajadores
considera que siempre existe motivacion en la empresa y que se sienten motivados
en su area de trabajo; en cambio, el 17.4% y 21.7%, considera que dicha motivacion
la mantienen casi siempre; solo un trabajador, refiere que solo a veces se siente

motivado.

Por otro lado, el estudio muestra que el 78.3% de los trabajadores considera
gue siempre existe una buena comunicacion entre el colaborador y el gerente,
mientras que el 13%, considera que eso sucede casi siempre; solo dos trabajadores

(8.7%) refieren que solo a veces existe dicha comunicacion.
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Contraste de la hipotesis especifica 3:

H1: El estilo de direccién se relaciona de manera significativa con la productividad
en la empresa Multiservicios M & K S.A.C, San Miguel del Faique, Huancabamba,
2021

Tabla 6

Correlacioén entre el estilo de direccion y la productividad

Spearman Productividad Eficacia Eficiencia
Estilo de , 443" ,345 ,225
direccion

Sig. (bilateral) ,0034 ,107 ;302

N 23 23 23

Nota: Cuestionario aplicado al personal
*: Prueba significativa

La tabla 6 muestra que el estilo de direccion se relaciona en forma
significativa con la productividad, segun se deduce de la correlacién relativamente
baja, r=0.443, que resulté ser significativa, como lo indica la significacion de la
prueba, Sig.=0.0034, menor a 0.05. Este resultado conduce a aceptar la hipdtesis
de investigacién de que el estilo de direccion se relaciona de manera significativa
con la productividad en la empresa Multiservicios M & K S.A.C, San Miguel del

Faique, Huancabamba, 2021.

Sin embargo, el estudio muestra que el estilo de direccion, individualmente,

se relaciona en forma significativa (Sig. <0.05) con la eficacia y la eficiencia.
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4.1.4 Reconocer el control en la empresa Multiservicios M&K S.A.C.

Tabla 7

Frecuencia del cumplimiento de los aspectos del control

A veces Casi siempre Siempre Total
Aspectos (n=23) 2 2 N

N° % N° % N° % %
6. Existe un monitoreo en las actividades que 2 8,7 2 8,7 19 826 23 100

realizan cada colaborador.

7. Existe un monitoreo para el logro de los

objetivos de la empresa. 1 43 5 217 17 739 23 100

8. Evallan el desempefio laboral en la empresa

1 4,3 2 8,7 20 87,0 23 100

9. Aplican técnicas de evaluacién para medir el
rendimiento en el trabajo. 2 8.7 4 1r4 17 739 23 100
10. Se realiza acciones correctivas para evitar 1 43 5 217 17 73,9 23 100

fallas en la empresa.

Nota: Cuestionario aplicado a los trabajadores

La tabla 7 presenta la frecuencia con la que se cumplen los aspectos del
control; se observa que la mayoria de trabajadores, 82.6% y 73.9%, considera que
en el grifo M&K S.A.C. siempre se monitorea las actividades que realiza cada
trabajador, el que ademas esta orientado al logro de los objetivos de la empresa;
en cambio, el 8.7% y 21.7%, refiere que dichos aspectos se cumplen casi siempre,

en tanto que el 8.7% y 4.3%, indican que solo se cumplen a veces.

El estudio también deja en evidencia que el 87% y 73.9% de los trabajadores
considera que en dicha organizacion se evalua el desempefio laboral y se aplican
técnicas de evaluacién para medir el rendimiento en el trabajo; otro 8.7% y 17.4%,
considera que dichos aspectos se realizan casi siempre, mientras que el 4.3% y

8.7%, refieren que solo se realizan a veces.

El estudio también reporta que el 73.9% de los investigados considera que
la empresa siempre realiza acciones correctivas para evitar fallas en la empresa,
mientras que el 21.7%, considera que eso ocurre casi siempre; solo un trabajador,

considera que dichas acciones solo se realizan a veces.
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Contrastacion de la hipétesis especifica 4:

H1: El control se relaciona de manera significativa con la productividad en la

empresa Multiservicios M & K S.A.C, San Miguel del Faique, Huancabamba, 2021

Tabla 8

Correlacion entre el control y la productividad

Spearman Productividad Eficacia Eficiencia
Control . ,468" ,324 ,256

Sig. (bilateral) 024 131 238

N 23 23 23

Nota: Cuestionario aplicado al personal
*. Prueba significativa

La tabla 8 se da cuenta que el control evidencia una relacion significativa con

la productividad, segun se deduce de la correlacién relativamente baja, r=0.468,

pero significativa, como lo indica la significancia de la prueba, Sig.=0.024, inferior a

0.05. Estos resultados conducen a aceptar la hipotesis de investigacion de que el

control se relaciona de manera significativa con la productividad en la empresa

Multiservicios M & K S.A.C, San Miguel del Faique, Huancabamba, 2021

El estudio muestra también que dicho control, no evidencia relacién

significativa (Sig.>0.05) ni con la eficacia ni con la eficiencia.
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4.1.5 Conocer la manera en que la gestion administrativa orienta a la
productividad en la empresa Multiservicios M & K S.A.C, San Miguel del

Faique, Huancabamba, 2021
Tabla 9

Nivel alcanzado en la gestién administrativa

Muy Total
deficiente Deficiente Regular Bueno Muy bueno
Variable/Indicadores 9 Y
N° % N° % Ne % N° % Ne % N %

Gestién administrativa 0 0,0 0 0,0 0 0,0 3 13,0 20 87,0 23 100

Planeacion 0 0,0 0 0,0 6 261 17 739 O 0,0 23 100
Organizacion 0 0,0 0 0,0 3 130 6 261 14 609 23 100
Direccion 0 0,0 1 4,3 6 261 16 696 O 0,0 23 100
Control 0 0,0 1 4,3 6 261 16 696 O 0,0 23 100

Nota: Cuestionario aplicado a los trabajadores

Al evaluar de manera general la forma como la empresa M&K S.A.C. realiza
la gestion administrativa, los resultados sefialan que para el 87%, dicha gestidén es
muy buena, mientras que el 13% restante considera que es buena; los resultados
dejan en evidencia que el aspecto mejor evaluado es la organizacion, que es muy
buena para el 60.9%; los otros aspectos, planeacion, direccidon y control, son
calificados como buenos por el 73.9%, 69.6% y 69.6%, respectivamente; estos tres
aspectos también son calificados en un nivel regular por el 26.1%, mientras que un

solo trabajador considera a la direccidén y control como deficientes.

24



Tabla 10

Nivel de productividad laboral

Muy baja Baja Regular Alta Muy alta Total
Variable/Indicadores yoa J g Y

N° % N° % N° % N° % N° % N %
Productividad laboral 0 0,0 0 0,0 0 0,0 3 13,0 20 87,0 23 100
Eficacia 0 0,0 0 0,0 1 4,3 4 17,4 18 78,3 23 100
Eficiencia 0 0,0 0 0,0 0 0,0 4 17,4 19 82,6 23 100

Nota: Cuestionario aplicado a los trabajadores

En la tabla 10, en relacion a la productividad laboral, el estudio muestra que

el 87% la califica como muy alta y el 13% como alta; los resultados muestran

asimismo que la eficacia y eficiencia son calificadas como muy altas por el 78.3%

y 82.6% y en un nivel alto por el 17.4%; solo un trabajador considera que la eficacia

es regular.

Tabla 11

Frecuencia del cumplimiento de los aspectos de la productividad

Aveces Casisiempre Siempre Total
Aspectos (n=23) E—
Ne % N° % Ne % N %
Eficacia
1. Realiza su trabajo de acuerdo a los
objetivos trazados 1 4.3 2 8,7 20 87,0 23 100
2. El cliente se siente satisfecho con el servicio
que brinda 1 43 1 4,3 21 91,3 23 100
3. Sedesarrolla los problemas de manera Idgica
en la empresa 1 43 4 17,4 18 783 23 100
4. Brinda productos con estandares de calidad 0 00 4 17.4 19 826 23 100
Eficiencia
5. Usted considera que existe un buen manejo
en recursos de la empresa 0 00 6 261 17 739 23 100
Realiza a tiempo el trabajo encomendado 0.0 130 20 870 23 100
Se siente comprometido con el trabajo que 0.0 130 20 870 23 100
realiza
8. Cuenta con habilidades y capacidades en el 0 00 5 217 18 783 23 100

trabajo que realiza.

Nota: Cuestionario aplicado a los trabajadores
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En la tabla 11 se evidencia el cumplimiento de los aspectos relacionados a
la productividad. En cuanto a la eficacia, se observa que el 87% de los trabajadores
considera que siempre realiza su trabajo de acuerdo a los objetivos trazados,
mientras que el 8.7% considera que eso sucede casi siempre; solo un trabajador,

considera que solo a veces realiza su trabajo de acuerdo a dichos objetivos.

El estudio también indica que en opinion del 91.3% de los trabajadores, el
cliente siempre se siente satisfecho con el servicio que brinda, mientras que solo
un trabajador considera que casi siempre se evidencia dicha satisfaccion, y también
hay un trabajador que considera que solo a veces el cliente experimenta dicha

satisfaccion.

Los resultados muestran asimismo que para el 78.3% de los investigados,
en la empresa siempre se desarrolla los problemas de manera l6gica, mientras que
el 17.4% refiere que dicho desarrollo se da casi siempre; solo un trabajador indica

gue el desarrollo de los problemas de manera logica solo se da a veces.

El estudio reporta asimismo que el 82.6% de los trabajadores considera que
el grifo investigado siempre brinda productos con estandares de calidad, mientras
gue el 17.4% restante refiere que eso sucede casi siempre.

En relacidén a la eficiencia, en los resultados de la tabla 3 indican que la
mayoria de trabajadores, 73.9%, consideran que siempre existe un buen manejo
de recursos en la empresa, mientras que el 26.1% refiere que dicho manejo se da
casi siempre; el estudio reporta asimismo que en opinibn del 87% de los
trabajadores, siempre realizan el trabajo encomendado y se sienten comprometidos

con dicho trabajo; el 13%, indican que dichos aspectos se cumplen casi siempre.

El estudio reporta asimismo que el 78.3% de los trabajadores considera que
siempre cuentan con habilidades y capacidades en el trabajo que realizan, mientras

que el 21.7% restante considera que casi siempre cuentan con dichos atributos.
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Contraste de la hipo6tesis general

HG: La gestion administrativa orienta significativamente a la productividad en la

empresa Multiservicios M & K S.A.C, San Miguel del Faique, Huancabamba, 2021
Tabla 12

Correlacioén entre la gestion administrativa y la productividad

Spearman Productividad Eficacia Eficiencia
Gestion r ,359 ,261 ,180
administrativa

Sig. (bilateral) 092 1229 411

N 23 23 23

Nota: Cuestionario aplicado al personal

Los resultados de la prueba indican que la gestion administrativa se
relaciona de manera significativa con la productividad, segun se deduce de la
correlacion, r=0.369, que es baja y significativa; se deduce de la significancia de la
prueba, Sig.=0.092, que resultd ser superior a 0.05. Dicha gestion tampoco
evidencia relacioén significativa con la eficacia y eficiencia. Estos resultados aportan
evidencias suficientes para aceptar la hipétesis de investigacién de que la gestiéon
administrativa orienta significativamente a la productividad en la empresa

Multiservicios M & K S.A.C, San Miguel del Faique, Huancabamba, 2021.
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4.2 Informe de la aplicacién de la guia de entrevista

Se realiz6 una entrevista al gerente de la empresa Multiservicios M & K
S.A.C, San Miguel del Faique, Huancabamba, 2021.

Con el primer objetivo especifico; la empresa reconoce la planeacion en
Multiservicios M&K S.A.C. en el area de contabilidad para conseguir y alcanzar una
rentabilidad en la organizacion por lo tanto obtener una productividad considerando

un excelente servicio al cliente y crecimiento sostenible.

Con el segundo objetivo especifico; identificar las caracteristicas de la
organizacion en la empresa Multiservicios M&K S.A.C., el administrador si tiene en
cuenta ciertas caracteristicas en la organizacion, existe buena comunicacién con
el personal en las areas de la empresa, respecto a la evaluacion de los puestos de
trabajo se realiza de manera periddica, se preocupa por el desempefio del
colaborador, también se da un buen ambiente laboral es decir favorece a un buen

desarrollo en el trabajo.

Con el tercer objetivo especifico, determinar el estilo de direccién que se
aplica en la empresa Multiservicios M&K S.A.C, se demuestra que el liderazgo en
la empresa incentiva la motivacion en el personal lo que permite que los
trabajadores tomen las decisiones correctas para el progreso de la empresa es
decir planteando soluciones precisas con la confianza y el respeto que hay entre el

gerente y colaboradores con el fin de lograr el éxito en la organizacion.

El cuarto objetivo especifico, reconocer el control en la empresa
Multiservicios M&K S.A.C. Si se realiza un control con la finalidad de lograr una
eficiencia con el personal, ademas se elabora un presupuesto mensual y trabaja en
base a eso para lograr la productividad en la organizacion, se brinda un excelente

servicio a nuestros clientes.

Para analizar las variables gestion administrativa y productividad como
objetivo general; determinar como la gestion administrativa orienta a la
productividad en la empresa Multiservicios M & K S.A.C, San Miguel del Faique,
Huancabamba, 2021.Se deduce que la gestion administrativa se realiza en la

organizacibn a un 50 % es decir se debe poner énfasis en los4 pilares
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fundamentales como es la planeacion, organizacién, direccion y control en todas

las areas de la empresa.
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V. DISCUSION

Respecto al objetivo 1, reconocer la planeacion en la empresa Multiservicios
M&K S.A.C, San Miguel del Faique, Huancabamba, 2021. En el &mbito nacional y
local la planeacién de la empresa es fundamental ya que es el pilar clave que

permite planificar las actividades.

El aporte de Giraldo (2020) manifiesta un plan para mejorar la gestion
administrativa en la que se incremento la eficiencia en la comandancia de la primera
Zona Naval y conocer a cabalidad la institucién. Asimismo se debe estar pendiente
de los resultados que se obtuvo en la empresa. También se considera la
capacitacion al personal para brindar un mejor servicio contando con un trabajo en
equipo para lograr una excelente comunicacioén, asi cumplir las metas y objetivos

esto indica que todos deben trabajar para el mismo propdsito.

El aporte de Flores (2019) manifiesta que la planeacion administrativa en la
empresa de se dio a un nivel medio significa que permite realizar acciones
correctivas con el compromiso del personal en la empresa. Asimismo se planifica
actividades, metas y objetivos, sin embargo no se plasma en un documento la
informacion ya que solo lo conoce el gerente y lo traslada en las actividades diarias,
manifiestan un planeamiento de fortalecimiento que se vincula con aspectos

motivacionales.

De acuerdo con lo mencionado por los autores se deduce que la empresa
considere una planeacién adecuada ya que esto se ve reflejado en la productividad
en los trabajadores. Por lo tanto la empresa establece objetivos y metas. Sin
embargo hay una deficiencia en la planeacién de presupuesto asignado en la

empresa.

En el contexto, la hipétesis especifica H1, la planeacién se orienta
significativamente a la productividad en la empresa Multiservicios M& K S.A.C, San
Miguel del Faique, Huancabamba, 2021. Se comprobo que r= por lo tanto existe
una orienta de manera significativa entre la planeacion y productividad. Dio como

resultado la correlacion positiva de Spearman de 0.092 por lo tanto hay una relacion
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directa entre ambas variables es decir la planeacién se relaciona significativamente

con la productividad del colaborador y asi poder alcanzar los objetivos planteados.

Con respecto al objetivo 2, identificar las caracteristicas de la organizacion
en la empresa Multiservicios M&K S.A.C, San Miguel del Faique, Huancabamba,
2021.

En el @mbito internacional, .el aporte de Jaimes et al. (2018) en el cual se
pudo concluir que la organizacion en la empresa es un determinante indispensable
en la productividad. Asimismo se debe considerar en la organizacion el
comportamiento organizacional de los colaboradores, motivacion laboral que es
necesario para lograr un buen rendimiento por parte de los trabajadores, el clima
organizacional debe ser el adecuado, un buen manejo de conflictos por parte del
administrador. Se concluye que es importante proponer una mejora en el factor
humano debe tener en cuenta una adecuado gestién de procesos para incrementar

la productividad en la empresa.

El aporte de Abadie (2018) la empresa metalmecanica FACTONOR E.I.R.L
logré incrementar el margen de productividad con respecto a la organizacién en la
produccion, por lo tanto se logré mejorar el rendimiento de la mano de obra en las
instalaciones, esto refleja un incremento de 47.91% en la redistribucién,

incrementar en 46.75 % el rendimiento de maquinarias y equipos.

De lo anteriormente mencionado, es indispensable que la empresa el
administrador delegue las funciones correspondientes en cada area para que el
personal cumpla con responsabilidad las actividades encomendadas y asi capacitar
a los colaboradores y lograr de manera eficiente y eficaz la productividad en la

empresa.

En cuanto a la hipétesis especifica H2: se identifico las caracteristicas de la
organizacion de manera significativa en la empresa Multiservicios M&K S.A.C, San
Miguel del Faique, Huancabamba, 2021. Se comprob6 que el coeficiente de
Spearman tuvo una correlacion baja r= 0.313, es decir no existe una relacion en la
organizacion y productividad como lo indica la significancia de test de Spearman de

Sig= 0.145 es decir no hay una relacién, por lo tanto no se acepta la hipotesis de
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gue la organizacién se relaciona de manera significativa con la productividad en la

empresa Multiservicios M & K S.A.C, San Miguel del Faique, Huancabamba, 2021.

Con respecto al objetivo 3, determinar el estilo de direccion que se aplica en
la empresa Multiservicios M&K S.A.C, San Miguel del Faique, Huancabamba, 2021

El ambito internacional el aporte Kianto et al. (2019) la direccion en la
empresa cuenta con un buen liderazgo, se percibe un aumento en la satisfaccion
laboral de los colaboradores, ademas se presenta un intercambio en los
conocimientos por parte de los colaboradores, se implementan actividad de mejora
para el bienestar del trabajo, también se percibe el desarrollo que genera un alto
grado de productividad, se realiza métodos nuevos de administracion que genera

interés y compromiso que genera resultados positivos en los trabajadores.

A nivel nacional Gonzales (2018) consider6 que la direccion de los
resultados en la organizacidon permite realizar acciones correctivas para lograr una
buena productividad y competitividad en la empresa por lo tanto se tiene en cuenta
el compromiso del personal con la empresa, se realiza capacitaciones continuas

para el logro de los objetivos en la organizacion.

Con respecto a la direccion es indispensable que la empresa debe contar
con un lider que cumpla con los objetivos de la empresa y puede motivar al resto
del personal para el cumplimiento de objetivos y metas en las areas de la

organizacion.

Con respecto a la hipétesis 3, el estilo de direccion se aplico
significativamente en la empresa Multiservicios M& K S.A.C, San Miguel del Faique,
Huancabamba, 2021. Se comprob6 el coeficiente de Spearman tuvo una
correlacion relativamente baja de 0.443, es decir con un nivel de significancia de la
prueba de Spearman de 0.034. Por lo tanto se acepto la hipétesis de investigacion,
el estilo de direccion se relaciona significativamente con la productividad en la

empresa Multiservicios M & K S.A.C, San Miguel del Faique, Huancabamba, 2021
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Con respecto al objetivo 4, reconocer el control en la empresa Multiservicios
M&K S.A.C, San Miguel del Faique, Huancabamba, 2021. A nivel nacional se tiene

el aporte de estos autores.

Con el aporte de Pérez (2019) la empresas contructoras AVV Contratistas
Generales SAC y la Corporacion & Grupo de las Casa Sac, indic6 que el control de
actividades se realiza en la empresa y se tiene un mejor nivel de factores de
productividad de los colaboradores lo que genera un incremento en la rentabilidad

en la empresa.

Con el aporte de Lépez (2021) el control en la empresa tuvo como finalidad
comprobar planes que fueron ejecutados y se obtuvo resultados esperados. Los
colaboradores indicaron que existe un buen control en la supervision de las
actividades, ademas se toma acciones correctivas para mejorar las dificultades o

problemas durante el desempefio.

En la empresa se realiza un control en los trabajadores en ciertas actividades
para monitorear el cumplimiento de objetivos en las diferentes areas, asimismo se
considera que en la organizacion se realiza la evaluacién del desempefio del

colaborador para medir el rendimiento en el trabajo.

En relacion a la hipétesis 4, se reconoce el control significativamente en la
empresa Multiservicios M&K S.A.C, San Miguel del Faique, Huancabamba, 2021.
Se comprobd que la correlacion fue relativamente baja de r= 0.468, por lo tanto, se
acepto la hipétesis que indica, el control se relaciona de manera significativa con
la productividad en la empresa Multiservicios M & K S.A.C, San Miguel del Faique,
Huancabamba, 2021.
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Con respecto al objetivo general, la gestibn administrativa orienta la
productividad en la empresa Multiservicios M&K S.A.C, San Miguel del Faique,
Huancabamba, 2021,

Referente a los antecedentes en el entorno nacional, se presenta a Pérez
(2019). La empresa Emapa obtuvo una correlacion positiva alta en el que se
demostré a mejor gestion administrativa mayor productividad en la organizacion
para el cumplimiento de objetivos, por lo tanto si existe una gestién administrativa
adecuada para el cumplimiento de objetivos lo que genera una alta productividad

de los trabajadores basados en objetivos de la empresa.

Por su parte Tam (2019) en la empresa Super Rey la gestion administrativa
y la productividad se determiné que hay una relacion directa y significativa entre la
gestion administrativa y la productividad de la empresa que se obtuvo como
resultado una relacion alta positiva y directamente proporcional entre ambas
variables a través de la prueba Chi cuadrado de Pearson que se analizé la data por
medio de un cuestionario en que se considero las dimensiones como planificacion,

organizacion, direccién y control en la empresa.

De acuerdo a lo mencionado, la empresa tiene una gestion administrativa el
cual determina el éxito o fracaso, presenta ciertas deficiencias y dificultades que
impiden el cumplimiento de objetivos y metas en el area administrativa para
plantear estrategias que generen un incremento en la productividad con la

participacion de los trabajadores.

Finalmente, en la hipotesis general, la gestibn administrativa se relaciona de
manera significativa con la productividad en la empresa Multiservicios M & KS.A.C,
San Miguel del Faique, Huancabamba, 2021. Se acept6 la hipétesis con un nivel
de significancia de 0.092, es decir la relacion es positiva y directa entre ambas

variables.
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VI. CONCLUSIONES

1. La planeacion es un pilar fundamental en la gestion administrativa que es
indispensable en la empresa, se obtuvo como resultado una significancia de
0.859 que no existe una relacion significativa entre la planeacién y la
productividad en la empresa Multiservicios M & K S.A.C, por lo tanto falta un
aprovechamiento de los recursos en la empresa, asimismo se plantean
planes a largo plazo pero no se plasman en documentos para dar a conocer

a todo el personal.

2. La organizacién es importante que establezca mision, vision, metas y
objetivos que se obtuvo como resultado una significancia de 0.0145 es decir
existe una relacion significativa entre la organizacion y la productividad. Por
lo tanto la empresa cuenta con un buen ambiente de trabajo en equipo con

muchas responsabilidades por parte de los colaboradores.

3. Ladireccién de la empresa la dirige un contador en el cual tiene un liderazgo
con los trabajadores, se obtuvo como resultado una significancia de 0.034
es decir la direccion tiene una relacion significativa con la productividad en
la empresa. Es relevante fomentar la motivacion en el personal para poder

ejecutar con esmero las actividades planificadas.

4. El control tiene una relacion significativa con la productividad, se deduce una
significancia de 0.024, por ello se da una relacion positiva entre el control
con la productividad de la empresa, con la finalidad de monitorear las
actividades que realizan los colaboradores en la organizacion con buenos
resultados. Por lo tanto permite dar soluciones en la organizacion con una
eficiencia y eficacia que es la clave para lograr mejores oportunidades cada

dia en la organizacion.

5. La gestion administrativa y la productividad tienen una relacion significativa

por lo tanto se acepta la hipétesis con un nivel de significancia de 0.092, es
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decir la relacién es positiva y directa entre ambas variables. Por lo tanto es
importante que los jefes ejecuten el proceso administrativo de manera
efectiva para de esta forma lograr la relacion entre la gestion administrativa

y la productividad.
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VIl. RECOMENDACIONES

Se debe realizar capacitacion al personal cada cuatro meses en los
procesos de atencion al cliente y en cursos de administracion para lograr
un adecuado proceso administrativo para asi poder brindar mejor calidad vy
atencion al cliente. Asimismo, se debe plantear el uso de nuevas
tecnologias para evaluar de una manera mas rapida y adecuada el trabajo

de los colaboradores y tener una mejor productividad.

La direccion debe de ofrecer oportunidades para desarrollar y crecer
profesionalmente y de esta manera generar linea de carrera en la escala

profesional

En el escenario la organizacion debe realizar cambios con el personal es
decir destacar las habilidades blandas a través de talleres motivacionales
con el personal y actividades integradoras para un mejor trabajo en equipo
en el cumplimiento de metas, objetivos y mejorar la utilidad de los recursos
en la empresa. Asimismo, el gerente debe de ser empatico con los
colaboradores y demostrar que esta pendiente de los trabajadores para

poder ayudarlos en el momento que sea necesario.

El gerente debe desarrollar la capacidad de liderazgo para el buen manejo
de la empresa y asi generar un compromiso, disposicién y entrega con los
colaboradores logrando incrementar los niveles de productividad en la

empresa generando eficiencia y eficacia en el trabajo.

Se debe realizar un control en la empresa con respecto en las materias
primas para hacer un monitoreo y seguimiento en las actividades con la
finalidad de llevar un exhaustivo control financiero y administrativo en la

empresa.

Elaborar planes estratégicos para promover y mejorar la eficiencia, eficacia
de los recursos, asimismo se debe cumplir los objetivos y lineamientos
establecidos por estandares de calidad para incrementar la productividad en

la empresa.
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ANEXOS



ANEXO 01: MATRIZ DE OPERACIONALIZACION DE VARIABLES

ESCAL
VARIABLES . .
DEFINICION - DIMENSIO A DE
DE CONCEPTUAL DEFINICION N INDICADORES MEDICI
ESTUDIO OPERACIONAL -
ON
Misién
Planeacion Objetivos
. Politicas
Chiavenato (2018)
manifiesta que es un Descripcion de funciones
proceso donde  se Se recogera la percepcién| O izaci6
realiza actividades de | 9 lab pd P rganizacion
de planeacion e ,os colaboradores, - a Delegacion de autoridad
o "|través del instrumento de
Gestion organizacion, cuestionario, en una escala Asi i6n d
> I direccion y control | .. P SIgnacion de recursos Ordinal
Administrativa ara poder loarar ordinal y de tipo Likert, para ]
para p 98 edir  las  dimensiones: Liderazgo
objetivos laneacion organizacion
establecidos con la | o 9 ' Direccion Toma de decisiones
direccion y control.
ayuda de los ..,
Motivacion
recursos humanos y
otros. Comunicacion interna
Monitoreo
Control
Evaluacion
Acciones correctivas
Robbins 'y Judge Cumplimiento de objetivos
(2013) citado por Eficacia Solucién de problemas
Loren;o (2018) Gestion de calidad
menciona que las -
organizaciones son Manejo de recursos
productivas cuando Se recogeré la percencién Tiempo empleado en los
logran sus objetivos 9 P P procedimientos
de los colaboradores, a
y su vez . A
través del instrumento de .
transforman los . . Ordinal
inSUMos en cuestionario, de escala
roductos.  a un ordinal y de tipo Likert, Eficiencia
Productividad P - ) distribuido en las
costo mas bajo. Es| . . N .
dimensiones: eficacia vy Grado de compromiso
por ello que la eficiencia
productividad ’
implica un interés

tanto por la eficacia
y la eficiencia.




ANEXO 02: MATRIZ DE CONSISTENCIA

Problema
General

Objetivo General

Hipo6tesis General

Metodologia

¢De qué manera
la gestién
administrativa
orienta la
productividad en
la empresa
Multiservicios
M&K S.A.C, San
Miguel del
Faique,
Huancabamba,
20217

Conocer la
manera en que la
gestion

administrativa
orienta la
productividad en
la empresa
Multiservicios
M&K S.A.C, San
Miguel del Faique,
Huancabamba,
2021.

La gestion
administrativa orienta
significativamente a la
productividad en la
empresa
Multiservicios M&K
S.A.C, San Miguel del
Faique,
Huancabamba, 2021

Tipo: Aplicada

Nivel :
Descriptivo y
correlacional

Disefio: No
experimental y
transversal.
Enfoque : mixto

Poblacion y
muestra : 23
colaboradores
Técnica:
encuestay
entrevista
Escala ordinal




Problema
Especificos

Objetivos
Especificos

Hipotesis especificas

Metodologia

JComo  es la
planeacion en la
empresa
Multiservicios
M&K S.A.C.?

Reconocer la
planeacion en la
empresa
Multiservicios M&K
S.A.C.

La planeacién se orienta
significativamente en la
empresa Multiservicios M&K
S.A.C, San Miguel del Faique,
Huancabamba, 2021

¢, Qué caracteriza a
la organizacién en

Identificar las
caracteristicas de la
organizacion en la
empresa

Multiservicios M&K

Se identifico las caracteristicas
de la organizacion de manera
significativa en
Multiservicios M&K S.A.C, San
Miguel del

la empresa

Faique,

la empresa | S.A.C.
Multiserviciosp SAC Huancabamba, 2021.
M&K S.A.C.?

gg tgirrrgér;iaér nel Sgt!g Se determiné el estilo de
N . . q direccién que se aplicé
¢Qué  estilo de aplica —en 1| cignificativamente en la
direccion se aplica | empresa er?\ resa Multiservicios M&K
en la empresa| Multiservicios M&K P iquel del Fai
Multiservicios S.AC. S-A.C, San Miguel del Faique,
M&K S.A.C.7 Huancabamba, 2021

¢Como se efectia
el control en la
empresa
Multiservicios
M&K S.A.C.?

Reconocer el
control en la
empresa la
empresa

Multiservicios M&K
S.A.C.

Se reconoce el control
significativamente en la
empresa Multiservicios M&K
S.A.C, San Miguel del Faique,
Huancabamba, 2021

Instrumento
estionario y
le entrevista

Método de
SPSS  v.26,




“Afie del Bicentenario del Perd: 200 aftos de Independencia”
18, noviembre del 2021

Sefiores: Dr. Freddy William Castillo Palagios
Escuela Profesional De Administracion De Empresas
Universidad César Vallajo - Campus-Piura

A través del prasente, Eleazar Pefia Bruno, identificado (a) con DNI N°43388228
reprasentante de la empresa/institucion MULTISERVICIOS M&K SA.C con el

cargo de Gerente General me dirjo a su representada a fin de dar a conocer que
las siguientes personas:

a) Pafia Bruno Estefany
b) Benites Girdn Jean Carlos
Estén autonzadas para:

a) Recoger y emplear dafos de nuestra organizacion a efecto de la realizacién

de Su proyecto y pOStaror tesistituiada.........................
S/ No [

b) Publicar el nombre de nuestra organizacién en la investigacion
s [X] No []
Lo que le manifestamos para los fines pertinentes, a solicitud de los interesados.

Atentamente,

Firma y Seilo

Nombre y Apeliidos: Eleazar Pefia Bruno
Cargo: Gerente General



Anexo 04: Cuestionario dirigido a colaboradores

El UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

ESCUELA PROFESIONAL DE ADMINISTRACION

Encuesta a los colaboradores de la empresa Multiservicios M & K S.A.C

Cordiales saludos: solicito su colaboracién para la realizacidn de la presente encuesta, por lo que
se le agradece complete todo el cuestionario el cual tiene un cardcter confidencial.

Este cuestionario esta destinado a recopilar informacién que serd necesaria como sustento de la
investigacion "Gestién Administrativa influye en la Productividad en la Empresa Multiservicios M&
K S.A.C, San Miguel del Faique, Huancabamba 2021".

Lea cuidadosamente cada pregunta y marque con un aspa (x) la alternativa que Ud. crea
conveniente segln la escala que se presenta a continuacion. Muchas gracias
Escala de medicidn consta :

(5) SIEMPRE - (4) CASI SIEMPRE- (3) ALGUNAS VECES - (2) CASI NUNCA - (1) NUNCA

iTEMS




!\I de Variable : Reclutamiento de Personal
items
Dimensién : Mision
1 Considera que el grifo multiservicios M & K tiene una mision clara.
2 El grifo multiservicios M & K cumple con responsabilidad la misién.
Dimensién :Objetivos
3 El grifo multiservicios M & K tiene una visién clara.
4 El grifo M & K establece politicas que favorecen a su trabajo.
5 Se logran los objetivos planteados en el grifo multiservicios M & K
iTEMS
Dimensioén : Organizacion
6 El grifo multiservicios M & K define correctamente las funciones en la
empresa.
7 El grifo multiservicios M & K exige a los colaboradores el cumplimiento de
objetivos.
8 El grifo multiservicios M & K proporciona herramientas necesarias en el
trabajo.
Dimension : Direccién
9 El gerente muestra habilidades en liderazgo
10 El gerente toma decisiones en beneficio de la empresa.
11 Considera que existe motivacién en la empresa.
12 En su area de trabajo se siente motivado
13 Existe una comunicacion entre el colaborador y el gerente.
Dimensién : Control
14 Existe un monitoreo en las actividades que realizan cada colaborador.
15 Existe un monitoreo para el logro de los objetivos de la empresa.
16 Evaltan el desempefio laboral en la empresa
17 Aplican técnicas de evaluacion para medir el rendimiento en el trabajo.
18 Se realiza acciones correctivas para evitar fallas en la empresa.
Variable :Productividad Laboral
Dimension : Eficacia
19 Realiza su trabajo de acuerdo a los objetivos trazados
20 El cliente se siente satisfecho con el servicio que brinda




21 Se desarrolla los problemas de manera légica en la empresa
22 Brinda productos con estandares de calidad
Dimension : Eficiencia
23 Usted considera que existe un buen manejo en recursos de la empresa
24 Realiza a tiempo el trabajo encomendado
25 Se siente comprometido con el trabajo que realiza
26 Cuenta con habilidades y capacidades en el trabajo que realiza.




Anexo 5: Guia de entrevista

Instrucciones:
A continuacién, en cada enunciado solo responde las preguntas respectivas

Gracias por su sinceridad en su opinidn y colaboracion.

UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

ESCUELA PROFESIONAL DE ADMINISTRACION
Guia de entrevista aplicada al gerente de la empresa

N° de items items
1 ¢ Cree usted que es importante que los colaboradores conozcan la mision en la
empresa?
2 ¢Usted da a conocer los objetivos de la empresa?
3 ¢ Es importante describir las funciones del colaborador?
4 ¢, Que considera usted para delegar autoridad en los colaboradores?
5 ¢De qué manera fomenta el liderazgo y la motivacién en la empresa?
6 ¢ Es dificil tomar decisiones en la empresa?
7 ¢Cada cuanto tiempo realiza la evaluacién en la empresa?
8 ¢ Considera que el personal cumple con las funciones en la empresa?
9 ¢Usted maneja una buena gestion en los recursos de la empresa?
10 ¢ Los colaboradores cumplen con las actividades en un tiempo establecido?




Sy

CESAR VALLEJO

CONSTANCIA DE VALIDACION

Yo, Mercedes Reneé Palacios de Bricefio, con DNI N° 02845588 Doctora en Ciencias
Administrativas con N° ANR: A1629092, de profesion Licenciada en Administracion

desempefidndome actualmente como docente en la Universidad César Vallejo.

Por medio de la presente hago constar que he revisado con fines de Validacion los

instrumentos: Cuestionario "Gestion Administrativa para orientar la Productividad en la Empresa

Multiservicios M& K S.A.C, San Miguel del Faique, Huancabamba 2021".

Luego de hacer las observaciones pertinentes, puedo formular las siguientes apreciaciones.

Cuestionario dirigido a
colaboradores de la empresa M & | oecciente | ACEPTABLE BUENO MUY BUENO | EXCELENTE
K S.A.C, San Miguel del Faique,
Huancabamba, 2021.

X
1.Claridad

X
2.0bjetividad

X
3.Actualidad

X
4.0Organizacion

X
5.Suficiencia

X
6.Intencionalidad

X
7.Consistencia

X
8.Coherencia

X
9.Metodologia

En sefial de conformidad firmo la presente en la ciudad de Piura a los 17 dias del mes de
enero del Dos mil veintidds.

—

; Dra. : Mercedes Reneé Palacios de Bricefio
N A A/l DNI : 02845588
/' Fvi/ Especialidad : Lic. en administracion
( E-mail : mrpalaciosd@ucvvirtual.edu.pe
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Univesioap CEsan VALLEID

‘““Gestion Administrativa para orientar la Productividad en la Empresa Multiservicios M& K S.A.C, San Miguel del Faigue,
Huancabamba 2021".”

FICHA DE EVALUACION DEL INSTRUMENTO: CUESTIONARIO.

Deficiente Regular Buena Muy Buena Excelente

Indicadores Criterios 0-20 21.40 4.6 61-80 81.100 OBSERVACIONES
ASPECTOS DE VALIDACION 0 |6 [ |16 |21 |28 |3 (36 |41 |46 (51 [56 |61 |66 |71 |76 |81 |86 |91 |96
5 |10 |15 |20 |25 |30 |35 [40 |45 [50 |55 |60 |65 |70 |75 |80 |85 |0 |95 | 100

1.Claridad Esta  formulado 9%

con un lenguaje

apropiado
2.0bjetividad Esta expresadoen 9

conductas

observables
3. Actualidad Adecuado al 95

enfoque  tedrico
abordado en la
investigacion

40rganizacion | Existe una 95
organizacion
logica entre sus
items

5.Suficiencia Comprende los 9
aspectos
necesarios en
cantidad y
calidad.




BIntencionaldiad | Adecuado  para %
valorar [as
dimensiones  del
tema  de s
investigacidn

7.Consistencia | Basado en %
aspectas tedricos-
tientificos de la
investigacidn

8 Coherencia Tiene  relacion L
entre [as variables
e indicadores

9Metodologia  [la  estrategia %
responde 3 3
elaboracidn de la
investigacion

INSTRUCCIONES: Este instrumento, sirve para que el EXPERTO EVALUADOR evallie |2 pertinencia, eficacia del Instrumento que se estd validando.
Deberd colocar la puntuacion que considere pertinente 3 Ios diferentes enunciados.

Piura, 17 de enero de 2022,

, DRA. MERCEDES RENEE PALACIOS DF BRICERD
1N DNI: 02845588
Teléfono: 968060260

E-mail: mrpalaciosd @ucwvirtual edu.ps




ucv

UMIVERSIDAD

cesnn vanro CONSTANCIA DE VALIDACION

Yo, José Martin Lazo Sanchez, con DNI N® 02778943, Magister en Administracion
con mencidn en Gerencia Empresarial, Licenciado en Ciencias Administrativas,
Registro Unico Colegiatura N° 23792, desempefidndome actualmente como Docents

de la Ezcuela de Administracion UCY Piura.

Por medio de la presente hagoe constar que he revisado con fines de Validacion los
instrumentos Cuestionarios:

“Gestion Administrativa para orientar fa produciividad en la empresa Multiservicios

MEK SAC, San Miguel del Faigue, Huancabamba, 20217

Luego de hacer laz observaciones pertinentes, puedo formular las siguientes

apreciaciones:

Gestion Administrativa. Cuestionario
dirigido a colaboradores de |a
Empresa Multiservicios MEEK SAC,
San Miguel del Faigue,
Huancabamba, 2021,

ACEPTABLE

MUY BLUEND

1.Claridad

2 Obietividad

3.Actualidad

4.Drganizacion

5.5uficiencia

6.ntencionalidad

7.Consistenda

B.Coherencia

o Metodologia




Productividad. Cusitianario dirigida
i colaboradores de la Empresa
DEFIOENTE | ACEFTABLE BUENO ML BLUERD EXCELENTE
Multiservicios MEK SAC, San Miguel
el Fadque, Huancabamba, 2021,
1 Claridad v
v
2 Objetividad
I dctualidad v
¥
i Drganizacin
¥
S.Suficiencia
Entencionalidad v
¥
Tlomistencia
v
B.{oherencia
v
& Metodologia

En sefial da conformidad firmo la presente en la ciudad de Piura a los 18 dias del mes
de diciembre del Das mil Veintiuno.

L
L. il

,|'u'. ST i
= A, BN, BE DAL 02
Matr. : José Martin Lazo Sanchez
DHI (02778943

Especialidad : Administracian
E-mail : martintazosanchezghagmail.com




b/ UCV

UNIVERSIDAD CESAR VALLEJD

“Gestion Administrativa para orientar la productividad en la empresa Multiservicios M&K SAC, San
Miguel del Faique, Huancabamba, 2021"

FICHA DE EVALUACION DEL INSTRUMENTO: CUESTIONARIO

, . Deficiente Regular Buena Muy Buena Excelente
Indicadores Critenios 0-20 21 40 41— 60 61- 80 81- 100 OBSERVACIONES
sercrosoevauoacin
1.Claridad Esta formulado 1 | | B s |
con un lenguaje
apropiado
2 Objetividad Esta expresado 55
en conductas
observables
3.Actualidad Adecuado al 55
enfoque tedrico
abordado en la
investigacion
4 Organizacion Existe una 5
organizacion
logica entre sus
items
5.Suficiencia Comprende los 5
aspectos
necesarios en
cantidad y
calidad.
G.Intencionaldiad | Adecuado para 5
valorar las




dimensiones del
tema de la
investigacion

7.Consistencia Basado en 0%
aspectos

tedricos-
cientificos de la
investigacién

B.Coherencia Tiene relacidn 85
entre las
variables -]
indicadores

9.Metadologia La estrategia o8

responde a la
elaboracidn de la
investigacion

INSTRUCCIOMES: Este instrumento, sirve para que el EXPERTO EVALUADOR ewvalie la pertinencia, eficacia del Instrumento que se estd
validando. Deberd colocar la puntuacion que considere pertinente a los diferentes enunciados.

Piura, 18 de diciembre de 2021

) s

VAERCM N (L EFEAT 8 ELPRE AL
T REL UK. DECOLEG. I E0EE

Mgtr.: JOSE MARTIN LAZO SANCHEZ
DiNI: 02778943
Celular: 369294427

E-mail: martinlazosanchez@gmail.com




S

e CONSTANCIA DE VALIDACION

Yo, Carlos Antonio Angulo Corcuera, identificado con DNI N° 06437510, Magister en
Administracion de Negocios, de profesion Licenciado en Administracion,
desempefidndome actualmente como docente a tiempo completo en la universidad César

Vallejo de Piura.

Por medio de la presente hago constar que he revisado con fines de Validacion los

instrumentos Cuestionarios:

“Gestion Administrativa para orientar la Productividad en la Empresa Multiservicios M&K
S.A.C, San Miguel del Faique, Huancabamba, 2021”.

Luego de hacer las observaciones pertinentes,

apreciaciones:

puedo formular

las siguientes

Gestidén administrativa. Cuestionario
dirigido a colaboradores de la
empresa Multiservicios M&K S.A.C., | DEFICIENTE | ACEPTABLE BUENO MUY BUENO EXCELENTE
San Miguel del Faique,
Huancabamba 2021.
X
1.Claridad
X
2.0bjetividad
X
3.Actualidad
X
4.0rganizacion
X
5.Suficiencia
X
6.Intencionalidad
X
7.Consistencia
X
8.Coherencia
3 X
9.Metodologia




Productividad. Cuestionario dirigido
a colaboradores de la empresa
Multiservicios M&K S.A.C.,, San DEFICIENTE ACEPTABLE BUENO MUY BUENO EXCELENTE
Miguel del Faique, Huancabamba
2021.

X
1.Claridad

X
2.0bjetividad

X
3.Actualidad

. X

4.0rganizacion

X
5.Suficiencia

X
6.Intencionalidad

X
7.Consistencia

X
8.Coherencia

X
9.Metodologia

En sefial de conformidad firmo la presente en la ciudad de Piura a los 17 dias del mes de
diciembre del Dos mil Veintiuno.

Magister en Administracidn de Negocios
Licenciado en Administracion
CLAD. N° 18480
Magtr. : Carlos Angulo Corcuera
DNI : 06437510

Especialidad : GTH — Marketing - Finanzas
E-mail : anguloca@ucvvirtual.edu.pe
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UMIVERSIDAR: CESAR WALLEID
“Gestion Administrativa para orientar la Productividad en la Empresa Multiservicios M&K S5.A.C, San

Miguel! del Faigue, Huancabamba, 2021

FICHA DE EVALUACION DEL INSTRUMENTO: CUESTIONARIO

. L. Deficients Regular Buena Miuy Buena Excelente
Indicadores Criterios 0-20 31 - 40 11-60 61 - 80 g1 - 100 OB SERVACIONES
ASPECTOS DE VALIDACION R E 11 |48 |2 [m8 |3 [28 |41 [48 | &1 |28 [@d |e8 [71 |me (21 [38 | & [ea
5 10 |18 (20 |26 |30 (25 |40 (45 |e0 | &5 [0 |es [vo |76 |20 |35 | @0 [es |00
1 .Claridad Esta  formulado
con un lenguaje b
spropiado
2.Objetividad Estz  expresado
an conductas &
observables
3 Actualidad Adecuzado zl

enfogue  tedrico
shordado en la
investigacion

BT

4 Organizacion Existe una
organizacion
lGgica entre sus
items

B

L Suficiencia Comprende las
SEpeCios
NEeCesarios en
cantidad y
calidad.

L

&.Intencionaldiad | Adecuado  para




walorar las e
dimensiones  del

tama de ]
inwestizgacidn
F.Consistencia Bazado en
Espectos
tedricos- =

cientificos de la
inwestigacion

B Coherenciz Tiene relacicn
entre las
wariables B =
indicadores
9_hetodologia La =strategia
responde 3 la
elaboracidn de la =a

inwestizgacidn

INSTRUCCIOMES: Este instrumento, sinve para que el EXFERTO EVALUADOR ewslie la pertinencia, eficacia del Instrumento que se esta
wvalidando. Deberd colocar la puntuacidn que considers pertinente a los diferentes enunciados.

Piurz, 17 de diciembre d= 2021
) (oo DquieCl.

-
LT, e 1D

higir.: Carlos Antonic Angulo Corcuera
DMl DE437510

Celular: 247055845

E-mzil: anguloca@uwowvirtual.edu pe
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FORMATO DE REGISTRO DE CONFIABILIDAD DE

AREA DE
INVESTIGACION

INSTRUMENTO

DATOS INFORMATIVOS

1.1. ESTUDIANTE

Jean Carlos Benites Girdn

Estefany Peiia Bruno

1.2. TiTULO DE PROYECTO DE
INVESTIGACION

Gestion Administrativa para orientar la Productividad en
la Empresa Multiservicios M&K S.A.C, San Miguel del
Faique, Huancabamba, 2021

1.3. ESCUELA PROFESIONAL DE
ADMINISTRACION

TESIS PARA OBTENER EL TITULO PROFESIONAL DE
ADMINISTRADOR

1.4. TIPO DE INSTRUMENTO
(adjuntar)

Cuestionario de Gestion Administrativa

1.5. COEFICIENTE DE CONFIABILIDAD

KR-20 kuder Richardson ( )

EMPLEADO
Alfa de Cronbach. ( X)
1.6. FECHA DE APLICACION 12-01-2022
1.7. MUESTRA APLICADA 23
Il. CONFIABILIDAD
iNDICE DE CONFIABILIDAD ALCANZADO: 0.916

I1l. DESCRIPCION BREVE DEL PROCESO (items iniciales, items mejorados, eliminados, etc.)

items evaluados: 19

items eliminados: 0

La confiabilidad del instrumento se determind usando el indice de consistencia y coherencia
interna, Alfa de Cronbach, cuyo valor de 0.916, cae en un rango de confiabilidad muy alto, lo

gue garantiza la aplicabilidad del instrumento para evaluar la Gestion Administrativa

Docente

: MSc. Lemin Abanto Cerna
Lic. ESTADISTICA
COESPE 506




ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEIO

FORMATO DE REGISTRO DE CONFIABILIDAD DE

AREA DE
INVESTIGACION

INSTRUMENTO

DATOS INFORMATIVOS

1.1. ESTUDIANTE

Jean Carlos Benites Giron

Estefany Peiia Bruno

1.2. TITULO DE PROYECTO DE
INVESTIGACION

Gestion Administrativa para orientar la Productividad en
la Empresa Multiservicios M&K S.A.C, San Miguel del

Faique, Huancabamba, 2021

1.3. ESCUELA PROFESIONAL DE
ADMINISTRACION

TESIS PARA OBTENER EL TiITULO PROFESIONAL DE
ADMINISTRADOR

1.4. TIPO DE INSTRUMENTO
(adjuntar)

Cuestionario de productividad laboral

1.5. COEFICIENTE DE CONFIABILIDAD

KR-20 kuder Richardson ()

EMPLEADO :
Alfa de Cronbach. (X))
1.6. FECHA DE APLICACION 12-01-2022
1.7. MUESTRA APLICADA 23
Il. CONFIABILIDAD
iNDICE DE CONFIABILIDAD ALCANZADO: 0.914

I1l. DESCRIPCION BREVE DEL PROCESO (items iniciales, items mejorados, eliminados, etc.)

items evaluados: 7

items eliminados: 0

La confiabilidad del instrumento se determiné usando el indice de consistencia y coherencia
interna, Alfa de Cronbach, cuyo valor de 0.914, cae en un rango de confiabilidad muy alto, lo

gue garantiza la aplicabilidad del instrumento para evaluar la Productividad Laboral

Docente

: MSc. Lemin Abanto Cerna
Lic. ESTADISTICA
COESPE 506






