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Resumen 

El presente estudio tiene como objetivo principal en determinar de qué 

manera el descuento de letras se relaciona con el financiamiento en las empresas 

industriales, Villa el Salvador año 2020. La importancia del presente estudio es 

mostrar una probable solución basándose en teorías de la problemática en las 

empresas industriales del distrito de Villa el Salvador donde no hay cierto 

conocimiento sobre el descuento de letras que es de fácil acceso y forma rápida de 

financiamiento a un corto plazo donde se proporciona liquidez sin tener la necesidad 

de endeudamiento, ya que se adquiere con la tasa de interés más baja en 

comparación con tipo de financiamiento.  

Para el presente estudio, la metodología que se desarrollo fue bajo un enfoque 

básica y de nivel descriptivo, siendo su diseño no experimental y de corte 

transversal, se utilizó un como técnica la encuesta y como instrumento el 

cuestionario con valoración Likert. Para la medición de la confiabilidad se midió bajo 

el coeficiente de Alfa de Cronbach y la medición de las hipótesis se realizó bajo la 

prueba de Rho Spearman utilizando el programa estadístico SPSS. 

Por último, se concluyó que, que el descuento de letras se relaciona con el 

financiamiento en las empresas industriales, Villa el Salvador año 2020. 

Palabras claves: descuento, letras, financiamiento, interés. 



Abstract 

The main objective of this study is to determine how the discounting of bills of 

exchange is related to the financing of industrial companies in Villa el Salvador in the 

year 2020. The importance of this study is to show a probable solution based on 

theories of the problem in the industrial companies of the district of Villa el Salvador 

where there is no certain knowledge about the discount of letters that is easily 

accessible and quick form of financing in the short term where liquidity is provided 

without having the need for indebtedness, since it is acquired with the lowest interest 

rate compared to other types of financing.  

For the present study, the methodology developed was based on a basic and 

descriptive approach, with a non-experimental and cross-sectional design, using a 

survey technique and a Likert questionnaire as an instrument. Reliability was measured 

using Cronbach's Alpha coefficient and the hypotheses were measured using the Rho 

Spearman test using the SPSS statistical program. 

Finally, it was concluded that, that bill discounting is related to financing in 

industrial companies, Villa Salvador year 2020. 

Keywords: discount, lyrics, financing, interest. 



CAPÍTULO I: 

INTRODUCCIÓN
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Realidad problemática 

Actualmente la globalización generó varios cambios en diferentes aspectos 

como tecnológico, social, cultural y económico, lo que genero nuevos desafíos de 

financiamiento para las empresas industriales que buscan nuevas alternativas en el 

manejo empresarial para que garantice el incremento y la estabilidad. En otras 

palabras, entendemos que por las crisis e incertidumbre que nos inciden, se tiene que 

consideran la importancia que se puede brindar nuevas oportunidades al acceso del 

mercado, creando novedosos productos y hacer uso de diversas opciones de 

financiamiento. 

En el siguiente estudio que se realizó conlleva con la finalidad en analizar y 

brindar como nueva alternativa de financiamiento al descuento de letras, porque es 

considerada como unas operaciones de fácil acceso y forma rápida de financiamiento 

a un corto plazo donde se proporciona efectivo para el cumplimiento con las 

obligaciones como pueden ser: pago de tributos, pago a los proveedores, pago de 

planilla, etc. En otras palabras, esto se basa que las entidades financieras anticipen al 

librador el monto de la letra pendiente de cobro, independientemente de la fecha del 

vencimiento, deduciendo los intereses. De igual manera, hay empresas que optar por 

la inversión, porque al disponer de liquidez pueden proponer posibles estrategias. Por 

último, es un sistema útil para las empresas que tienen clientes habituales, ya que, 

aprobada la línea de descuento, el proceso de tramitación es más rápido para obtener 

liquidez de forma inmediata en un corto plazo sin tener la necesidad de 

endeudamiento, ya que se adquiere con la tasa más baja en comparación con tipo de 

financiamiento.  

Actualmente en el Perú existen diversas empresas especializado en brindar 

financiamiento a través del descuento de letras, que iguala con los beneficios que 

pueden otorgar diversas entidades a las empresas que está careciendo de liquidez. 
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Existen empresas que no recurren a este tipo de financiamiento, porque no tienen 

cierto conocimiento del procedimiento y el fácil uso como tipo de financiamiento. Las 

empresas comercializadoras de madera han aplicado el descuento de letras, con el fin 

de optimizar en los Estados Financieros no refleje un endeudamiento con terceros, 

para potencializar a las ratios de liquidez para una buena toma de decisiones. 

En algunas empresas industriales tiene poco uso de la tecnología, donde no 

poseen activos que pueda servir como respaldo para un financiamiento ante las 

entidades financieras. Por lo cual, al solicitar un crédito se enfrenta con las altas tasas 

de interés, ya que no pueden ofrecerse como garantía, en el caso que haiga un 

incumplimiento en el pago con respecto a la deuda, llevando como riesgo que se 

incrementa, a su vez restringiéndose su capacidad de colocación de la entidad 

financiera, por ende, el fondo está destinado a la inversión para las microempresas. 

Conforme a lo mencionado en el párrafo anterior con respecto a la problemática, 

hacemos referencia al problema de investigación, el cual tiene como interrogante 

principal: 

¿De qué manera el descuento de letras se relaciona con el financiamiento en las 

empresas industriales, Villa El Salvador año 2020?  

A continuación, se presenta los problemas específicos: 

1. ¿De que manera el descuento de letras se relaciona con la solvencia en las

empresas industriales, Villa el Salvador año 2020?

2. ¿De que manera el descuento de letras se relaciona con la rentabilidad en

las empresas industriales, Villa el Salvador año 2020?
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3. ¿De qué manera el financiamiento se relaciona con la operación financiera

en las empresas industriales, Villa el Salvador año 2020?

La justificación de la presente averiguación se fundamenta en una orientación 

social, donde servirá de apoyo para resolver los factores de las empresas industriales 

de Villa el Salvador con determinaciones que sean aptas para la síntesis de la 

capacidad empresarial, donde se analizara la existencia del descuento de letras, 

siendo necesario en financiar y controlar todos los factores del activo circulante de la 

empresa para gestionar todos los estándares, incluido el valor de la descripción de 

caja, y proporcionar real fluidez del tiempo. 

Es una justificación práctica, que sea útil para las maniobras que logren 

simplificar los elementos correctores que sean ineludibles que tengan la propensión 

de medrar una gestión del descuento de letras, el desempeño del progreso de la 

difusión de los elementos productivos que poseen las empresas industriales y además 

logre establecer recientes metodologías que sirvan con viabilidad para la consecución 

del logro de los propósitos de modo didáctico y concreto. En el presente estudio se 

visualizará como una situación hacia empresas industriales de Villa el Salvador, donde 

radica analizar las medidas y variables más factibles, manejando ciertos criterios de 

gerencia y de directivos hacia las cuentas corrientes que disponen, como una 

alternativa es el descuento de letras. 

Durante la realización del estudio consideramos que es factible, porque es un 

asunto importante que desempeñara como guía para próximos estudios que hagan 

referencias al descuento de letras con relación del financiamiento, donde se podrán 

analizar la gestión en las medias y alternativas que brinden nuevas opciones en el 

cumplimiento en las actividades para la mejora de producción en lo empresarial para 

empresas industriales de Villa el Salvador. 
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Con respecto a los objetivos, se propuso como el objetivo general el siguiente: 

Determinar de qué manera el descuento de letras se relaciona con el financiamiento 

en las empresas industriales, Villa el Salvador año 2020. 

A continuación, se presenta los objetivos específicos: 

1. Analizar de qué manera el descuento de letras se relaciona con la solvencia

en las empresas industriales, Villa el Salvador año 2020.

2. Analizar de qué manera el descuento de letras se relaciona con la

rentabilidad en las empresas industriales, Villa el Salvador año 2020.

3. Analizar de qué manera el financiamiento se relaciona con la operación

financiera en las empresas industriales, Villa el Salvador año 2020.

Como hipótesis principal se planteó: 

El descuento de letras se relaciona con el financiamiento en las empresas industriales, 

Villa El Salvador año 2020. 

A continuación, se presenta los hipótesis secundarias: 

1. El descuento de letras se relaciona con la solvencia en las empresas

industriales, Villa el Salvador año 2020.

2. El descuento de letras se relaciona con la rentabilidad en las empresas

industriales, Villa el Salvador año 2020.

3. El financiamiento se relaciona con la operación financiera en las empresas

industriales, Villa el Salvador año 2020.



CAPÍTULO II: 

MARCO TEÓRICO
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A nivel nacional en el trabajo de investigación del autor Aliaga (2020). Quien 

realizo el estudio titulado “Implementación de estrategia comercial para incentivar el 

uso del producto de Descuento de Letras y facturas en la Banca empresas del Banco 

Scotiabank”, cuyo objetivo general es acrecentar la intervención de mercado del Banco 

en Descuento de letras y facturas. Concluye que, por el aumento de documentaciones 

disminuidas y la mengua de comisiones preferenciales al elegir por conservar 

retribuciones de tarifario, se consiguió acrecentar las ganancias no financieras en 15% 

destacando la meta de 14%. Estas entradas significan para el Banco una entrada 

liquida por no depender a elementos externos a la organización c lo es el costo de 

transmisión en las entradas financieras, por lo que poseen una gran relevancia en la 

primordial finalidad que es lograr constituirse en uno de los Bancos más beneficiosos 

del Perú.  

Desde una perspectiva local, la investigación realizada a través de un proyecto 

de investigación elaborada por Calle (2019). “El financiamiento y las incidencias en la 

rentabilidad de empresas de transporte público del terminal terrestre Totora del distrito 

de Jesús Nazareno, 2018”, que su propósito primordial es exponer el efecto del 

financiamiento en la renta de las instituciones de transporte estatal del terminal terrenal 

totora del distrito de Jesús Nazareno, 2018. Se deduce que el financiamiento es 

relevante para la organización porque tiene una derivación favorable en la renta a 

través de los beneficios económicos del inmovilizado y del activo fiscal, y también 

medra la excelencia de los servicios proporcionados a los consumidores, acrecentando 

así su grado de responsabilidad y optimando el requerimiento y la estabilidad en el 

comercio, atañe que existen más componentes, crearán más dinero y, por ende 

suscitarán utilidades. 

Layza (2020), en su tesis “Financiamiento y su influencia en la rentabilidad de las 

Micro Empresas del sector terciario rubro transporte fluvial de los puertos de la ciudad 

de Pucallpa, 2019”, cuya finalidad principal es establecer el efecto de la financiación 
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en la renta de las mypes del ámbito intermediario sección transporte fluvial de los 

puertos de la ciudad de Pucallpa, 2019. Posteriormente el autor concluye el efecto de 

la financiación en la renta de las microempresas en la industria terciaria es fundamental 

y necesario. Un financiamiento adecuado basado en ingresos, tasas de interés y 

conveniencia bancaria puede mejorar su estabilidad económica y competitividad 

laboral. Tecnología para diversificar tu microempresa. 

Miranda (2016). “Incidencia del financiamiento a corto plazo en la gestión de la 

liquidez de la Empresa REPCAS periodos 2013-2015”, con el propósito principal en 

establecer de qué modo la financiación a Corto plazo incurre en la Administración de 

la Liquidez de la Organización REPCAS, concluye que utilizan 03 fuentes de 

financiamiento de corto plazo otorgadas por compañías financieras mediante líneas de 

crédito: compra de financiación electrónica FEC, confirmación y descuento de facturas, 

facilidad de uso, ahorro operativo y total autonomía en las decisiones de financiamiento 

de corto plazo.  

Ostos y Peña (2017), en su tesis titulada “La factura y recibo por honorario 

negociables como opción de financiamiento para las PYMES en el distrito de Puente 

Piedra, año 2015”, como cuya finalidad principal  es establecer cómo las Facturas y 

Recibos por Honorarios negociables como alternativa de financiación influencian  en 

la Renta de las Pymes en el distrito de Puente Piedra año 2015, deriva que de hallarse 

un mejor conocimiento de las peculiaridades de las facturas y recibos de gastos 

transferibles de las PyMEs en Puente Piedra permitirá obtener financiamiento con 

mayor facilidad, lo que incrementará sus ventas y así obtener una mayor rentabilidad. 

Además, las facturas y recibos por gastos negociables admiten fondos netos a un 

tiempo de un año, que contribuye a las pymes a cumplir con sus obligaciones frente a 

terceros. 
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Tanta y Vilca (2019), en su tesis titulada “Financiamiento y desarrollo empresarial 

en las Mypes residentes en el Parque industrial de Huaycán, Lima 2018”, cuyo 

propósito primordial es establecer si hay  correspondencia entre la financiación y el 

crecimiento organizacional en las Mypes en el parque industrial de Huaycán, Lima 

2018- I. Se concluye que, a mayor en el nivel más alto de financiamiento de las MPE, 

los gerentes y empresarios de esas 59 empresas invirtieron en la compra de conjunto 

de técnicas y sus participantes para optimar su trabajo en el ámbito empresarial e 

intentar incrementar sus ingresos. Además, las dimensiones de financiamiento y 

crecimiento organizacional (dinero, técnica, seres humanos, productos y métodos) 

muestran una alta relación e importante, que permite que algunos crezcan, mientras 

que otros no se deben a sus métodos de inversión o selección inadecuada de fuentes 

de financiamiento. 

Vidaurre (2020), en su tesis titulada “El financiamiento y su influencia en el 

crecimiento de los ingresos por ventas de la empresa Leche Gloria S.A. Periodo: 1998-

2018”, cuyo propósito general es establecer el grado de repercusión de la financiación 

en el incremento de dinero por ventas de la empresa Leche Gloria S.A. en el periodo 

1998-2018. Se concluye que el financiamiento con deuda financiera con los pasivos 

voluntarios ha tenido un impacto positivo y significativo en el crecimiento de los 

ingresos por ventas de Leche Gloria S.A. Durante 1998-2018, la prueba de hipótesis 

general adopta un análisis de regresión múltiple, se aplicó el estadístico t de Student. 

El legado de tcPat calculó t = 10.03, la deuda financiera tc calculó t DF = 4.23 y el tc-

pe calculado = El t de la responsabilidad espontánea de 3.86 es mayor que la tabla t 

de tt = 2.086 y el modelo y el estadístico F demuestran que F calculado a partir de Fc 

= 746.72 es mayor que la tabla F de Ft = 3.20. 

Teoría de la variable Descuento de Letras 

Valera (2014), indica que el descuento de letras está considerado como una 

acción de financiamiento posible y rápida, estando a disposición para cualquier tipo de 

pequeña, mediana o grande empresa. Además, para el descuento de letras no es 
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necesario una garantía para este tipo de financiamiento. Este crédito sirve para que 

las empresas puedan financiarse para continuar en la mercantilización de los 

productos o en brindar el servicio al crédito, donde necesitan liquidez para seguir 

produciendo o comprando el bien que comercializan o servicio que brindan. A través 

de este crédito, el cliente tiene la opción de endosar a favor del banco las letras 

pendientes de cobro a cambio del importe de las mismas, vía abonando en su cuenta 

neto ya se está descontando los intereses por adelantada. (p. 284) 

Concepto jurídico del contrato. El contrato por el cual, una entidad brinda un 

crédito anticipando el importe a la empresa, a pesar de que la letra este pendiente de 

vencimiento que esta tiene frente a un tercero. El anticipo se realiza mediante la cesión 

del crédito de las letras, teniendo como cláusula “salvo buen fin”, con previa deducción 

por ésta con un interés correspondiente al anticipo y el vencimiento de la letra que está 

a crédito. En otras palabras, se puede considerar importante una serie de criterios, los 

cuales buscan el buen manejo en la gestión en la empresa. También se toma en cuenta 

los factores que interpretan los criterios en la toma de decisiones que conlleva a 

comprometer los recursos que son de carencia. Entonces, el rol que tiene la gerencia 

es la función de realizar una planificación para brindar posibles soluciones en la 

organización, donde conlleva a que los recursos económicos se usen en lo mínimo y 

a su vez generar mayores beneficios. 

Requisitos 

1. Tener una cuenta corriente activa.

2. Línea aprobada de descuento de letras.

3. Adjuntar la planilla de descuento de letras que deben ser debidamente

llenada y firmada por los representantes legales.

4. Adjuntar las letras originales, el cual no deben tener ninguna enmendadura,

sino deben estar debidamente sellada y firmada por los representantes
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legales tanto del aceptante, como del girador de la letra; y endosadas al 

banco. 

Operatividad 

1. Hacer la consulta respectiva al sectorista para que se evalué si las letras

van a ser aceptadas al descuento, por ello se recurre a la información

económica y financiera, la capacidad de pago, la experiencia crediticia, etc.,

que se obtiene a través esté o de Infocorp.

2. Realizar la evaluación del aceptante y descontante para hacer el nivel del

endeudamiento, si cuenta con línea disponible.

3. Culminada la evaluación, se procede al abono de las letras. El cual se

realiza en el área de operaciones de la matriz del banco, produciendo el

abono a los cuatro días de ser aprobada la(s) letras(s).

4. Producido el desembolso, el banco enviara al aceptante de la letra el aviso

del vencimiento, para el respectivo pago correspondiente.

5. Vencido el plazo y el librado no hizo el abono respectivo hay dos

posibilidades de actuar:

Primero: Amortizar la letra, teniendo un mínimo entre el 20% y el 30% del 

importe de esta, generando nuevos intereses y otros gastos por renovación 

del documento.  

Segundo: Realizar el protesto de la letra, lo que conlleva quince días previo 

antes del requerimiento notarial, siendo esta una notificación mediante 

esquela que se alcanza con copia del documento expuesto a protesto. 

Además de los ocho días que los bancos aguardan para el protesto y, que 
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la costumbre los ha entendido como plazo de gracia, se concede otros siete 

días para que los notarios cumplan con notificar al deudor.  

Figura 1. Personas que intervienen y funciones que realizan: 

Fuente: Matemática Financiera: conceptos, problemas y aplicaciones. (p. 286) 

El abono en cuenta corriente que realiza el banco a su cliente (el acreedor) tiene 

incluido el cobro del interés por adelantado. 

Teoría científica del Financiamiento 

Jiménez (1986) menciona que por necesidad en cambiar ciertos elementos que 

usaban como dinero, fue indispensable los sitio como establecimientos para los 

cambios. En Babilonia, alrededor de 3 mil años AC se efectuaban ciertas operaciones 

financieras como los depósito y préstamo, que eran apartados para los sacerdotes y 

monarcas. En Egipto la actividad se siguió desarrollando con el modelo griego, siendo 

importante en indicar que allí fue el primer caso en la nacionalización bancaria, debido 

que hubo una baja en los Ptolomeos, generando que el Estado apartara el monopolio 

del comercio. También en Roma se continuo con el sistema griego, tomando como 

importante que las operaciones de las cuentas corrientes surgieron apropiadamente 

en siglo III AC. Mientras que, en la Edad Media, se hizo sentir la influencia que ejercía 

la Iglesia Católica, que se opusieron durante el reconocimiento de la validez en los 
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intereses, generando que el préstamo por poco se quedaba en manos de los judíos 

que habitaban en Lombardia. Los comerciantes comenzaron a moverse por toda Asia 

y Europa, que prospero el mercado de los nómadas y las ferias, dando como origen al 

cambio de letra y apogeo de la comenda, siendo estas actividades que se efectuaron 

mediante los bancos. 

Mencionado en lo anterior esto implicó en una mejora en las actividades que llevo 

a especializar con el comercio: por ello, así surgió los “cahorista” convirtiéndose en 

usureros: realizaban prestamos con una garantía prendaria en un corto plazo con una 

alta tasa de interés, en cambio los cambistas de metales eran quienes cambiaban 

monedas y comerciaban monedas y comerciaban con metales precioso. Como 

funciones básicas tenemos la del descuento de letras de cambio, la ser prestamista de 

última estancia, la de realizar operaciones de mercado abierto. (p. 58) 

Teoría de la variable Financiamiento 

Financiamiento. según Carballo (2015) indica que el financiamiento es la función 

primordial de toda empresa, analiza la solvencia y la rentabilidad en busca de mejora 

continua, donde superaban con las expectativas del cliente, con respecto a la 

capacidad de endeudamiento para la obtención del producto que se brinda, asimismo 

en satisfacer al personal, midiendo su nivel que tiene como riesgo que se pueda incurrir 

durante las inversiones, etc., siendo de manera relevante que estos factores puedan 

de alguna manera en asegurar el desarrollo y supervivencia financiera de la empresa. 

(p. 25) 

Según Blas (2014) indica que es el conjunto de medios financieros utilizados a la 

realización de actividades económicas, caracterizado por la cantidad de dinero 
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prestado para complementar los recursos propios, es decir, que por medio del crédito, 

préstamo y obligación que sea derivada a la suscripción o de la emisión en valores u 

otro tipo de documento de pago programado, se firman contratos de financiamiento. 

(p. 263) 

Además, según Cibran (2013) es un proceso que utiliza instrumentos financieros 

para facilitar el análisis, evaluando y controlado las actividades que la empresa tiene 

como propósito para crear valor. (p. 30) 

Tipos de Financiamiento 

Según el origen de los fondos: 

1. Financiamiento propio o interno: son recursos internos de la empresa, es

decir de los inversiones, dueños o accionistas, o beneficios que genera la

actividad como el resultado económico del ejercicio.

2. Financiamiento de terceros o externos: son recursos ajenos es decir de

personas o entidades ajenas de la empresa, que a menudo requiere cierto

tipo de validación.

Según su duración: 

1. Financiamiento a corto plazo: son rápido y de fácil acceso, se otorga a un

periodo corto que no mayor a un año, es decir doce meses.

2. Financiamiento a largo plazo: se considera a un plazo mayor de doce

meses, donde normalmente se requieren de una garantía, a su vez debe

efectuarse con ciertos requerimientos como es tener un buen historial

crediticia o entregar un plan sostenible.
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Fuentes de Financiamiento 

Posteriormente, se detalla las formas para obtener un financiamiento: 

1. Líneas de Créditos, es cuando la entidad da como disponibilidad un importe

de forma limitada a un lapso.

2. Incorporación de nuevos inversionistas.

3. Aportaciones de socios.

4. Beneficios que genera la actividad como el resultado económico del

ejercicio.

5. Préstamos, son contratos que formalizan entre la empresa y la entidad

financiera por el cual se entrega un dinero.

Marco conceptual de la variable Descuento de Letras 

Acreedor. agente económico con la potestad jurídica para pedir el desembolso 

de un deber o compromiso adquirido por otro mediador económico. (Duran 2011, p. 

11) 

Capital Financiero. es un valor monetario de títulos que representan al capital 

propio de una sociedad. (Blas 2014, p.123) 

Clausula salvo buen fin. cláusula donde la entidad brinda un crédito documentado 

un tercero, descontándose las comisiones e intereses. En caso, que venciera dicho 

documento, es decir no fue abonado por el deudor, el descontante hacer el reclamo al 

descontatario por la suma que fue anticipo, regresándole el documento de crédito 

cobre directamente a su deudor.  
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Derecho de cobro. se considera el derecho a percibir el pago por parte 

del deudor, que está obligado en asumir la responsabilidad del pago.  

Deudor: agente económico obligado al desembolso de una deuda o asistencia 

contraída con otro intermediario económico. (Durán 2011, p. 91) 

 

Endosante. persona que cede un derecho a través de un endoso a favor a 

tercero. (Santandreu 2002, p. 87) 

 

Endosatario. persona que recibe a su favor un endoso y que subroga sus 

derechos. (Santandreu 2002, p. 87) 

 

Protesto. es la realización del cobro de un pago pendiente por medios judiciales, 

es acto probatorio dejando como constancia por el incumplimiento de pago del título 

de valor como puede ser un cheque, una letra o un pagaré.  

 

Tasa de interés. es considerada como tasa en el préstamo brindado, donde hay 

un acuerdo por ambas partes. (Santandreu 2002 p. 190) 

 

Título de valor. documento representado en dinero que tiene como finalidad en 

agilizar los acuerdos entre el librado y librador, que se pueden usar como garantía o 

forma de pago. (Hernández 2019, p.330) 

 

Marco conceptual de la variable Financiamiento 

Capacidad de pago. es considerada como una posibilidad que existe para el 

cumplimiento de las obligaciones o deudas que tiene pendiente a terceros. 

https://economipedia.com/definiciones/deudor.html
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Crecimiento económico. es un proceso de un determinado periodo donde reflejan 

los niveles aumentan constantemente de una actividad económica. 

 (Labrunée 2018, p.2) 

 

Indicador Financiero. son ratios estadísticas que muestran el desarrollo de la 

importancia en las empresas del ámbito de finanzas, del rubro comercial y del ramo 

industrial a lo largo de un determinado tiempo. (Hernández 2019, p.190) 

 

Margen de rentabilidad bruta. es el subtotal despues de deducir los precios a las 

entradas de operación, es el primer subtotal que nos hallamos en un estado de 

resultados. (Mejía, p.18) 

 

Margen de rentabilidad neta. confronta la ganancia neta contra las entradas 

operativas. (Mejía, p.41) 

 

Margen de rentabilidad operativa. Coteja el beneficio operativo frente a las 

entradas operativas indicando el corolario en expresiones de porcentaje.  

(Mejía, p.31) 

 

Recurso financiero. está conformado por un conjunto de efectivo y los activos con 

una capacidad para convertirse en dinero. 

 

Rentabilidad económica. es la medición de la capacidad sobre el activo que 

genera beneficios, este siendo independiente en la estructura financiera, es igual al 
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producto de la tasa de beneficio de las ventas por las rotaciones de los activos totales. 

(Mora 2008, p. 194) 

Rentabilidad financiera. es la relación entre ganancia y patrimonio neto, y se 

refiere a los beneficios económicos que diversas empresas o particulares obtienen de 

sus propios recursos y / o inversiones (Mora 2008, p. 195) 

Utilidad. capacidad de generar beneficios, para el ámbito de la contabilidad se 

considera como ganancia que se obtiene entre la diferencia de los ingresos con los 

gastos incurridos en una empresa.



CAPÍTULO III: 

METODOLOGÍA
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3.1. Tipo y Diseño de Investigación 

Tipo de estudio 

La pesquisa académica será de modalidad descriptiva - correlacional causal 

pues se detalla lo real y mostrará el vincula entre la primera variable (Descuento de 

letras) y la segunda variable (Financiamiento). 

Este proyecto de investigación se desarrolla mediante a través del enfoque 

cuantitativo, pues se reconoce el problema y mediante ello se plantean ideas, 

procedimientos y teorías, que investigan un fin, se hace uso de cuadros estadísticos 

y se plantea una prueba de hipótesis. 

Es secuencial y probatorio. Emplea la recopilación de datos para contrastar 

hipótesis según la comprobación cuantitativa y el examen estadístico, con el 

propósito de constituir modelos de actuación y comprobar inferencias. (Hernández 

2014, p. 37) 

Diseño de Estudio 

En la pesquisa académica, el tipo de diseño es no experimental, debido que no 

se manipula ninguna de las variables; pues no manipularemos ni la variable 

descuento de letras, ni la variable financiamiento. 

Es la realización sin manipular de manera intencional las variables. En otras 

palabras, son estudios donde no se puede variar deliberadamente con otras 

variables independientes para advertir su consecuencia en las demás variables. 

(Hernández, 2014, p.185) 

El diseño de la investigación es transversal. 

Diseño transversal o transeccional: 
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Los diseños investigativos transeccional o transversal recogen datos en una única 

ocasión, en una circunstancia especifica. Su finalidad es explicar variables y 

examinar su efecto y concomitancia en un tiempo determinado. (Hernández 2014, 

p. 187).

Diseño transeccionales correlacionales causales: 

Estas metodologías explican vínculos entre 2 o más variables en un tiempo 

específico. Asimismo, puede restringirse a determinar nexos entre variables sin 

señalar alcance de causa o intentar examinar conexiones de causalidad. 

(Hernández 2014, p. 190). 

3.2. Variables y operacionalización 

Según el vigente estudio se investigará las subsiguientes variables: Descuento 

de letras, siendo la variable independiente y la segunda variable Financiamiento 

siendo la variable dependiente. 

Variable 1: Descuento de letras 

Es una acción financiera realizable y rauda, útil para diversas organizaciones. 

También, no se requiere nada de caución para deducir las letras. Este crédito 

sirve para financiar ventas de bienes o servicios al crédito, muchas veces 

necesitan liquidez para poder producir o comprar el bien o servicio que 

comercializan. A través de este crédito, el cliente a favor del banco endosa las 

letras a cambio del importe de las mismas, vía abono en su cuenta corriente el 

valor de las mismas. (Valera 2015, p. 284) 

Variable 2: Financiamiento. 

Es la función primordial de toda empresa, analizar la solvencia y la 

rentabilidad para investigar la medra constante, rebasando las posibilidades de 

los compradores, respecto a la capacidad de endeudamiento para la obtención 
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de un bien o servicio que se le proporciona, asimismo de proteger la satisfacción 

de los colaboradores, asimismo midiendo el nivel de riesgo que pueda incurrir en 

las inversiones, etc. (Carballo 2015, p. 25) 

3.3. Población, muestra y muestreo 

Población 

En la investigación en curso, estará compuesto por 45 trabajadores de la 

Empresa Industrial Salvador Villa en 2020. En esa acepción, la población es 

inherentemente finita, debido a que se contabilizan todos los elementos que 

participarán en el estudio. 

Tabla 1. Cuantía de colaboradores en organizaciones 

Ruc Razón Social N° de Trabajadores 

20300377662 Maforest S.R.L. 4 

20296252043 Industrias Éxito E.I.R.L. 5 

20537331071 La casa del Pino Maderera S.A.C. 5 

20506596310 Maderera los Mellizos S.A.C. 5 

20118524919 Madera Transformada S.A. 4 

20605941045 Muebles Verona Perú E.I.R.L. 4 

20605904298 Economuebles S.A.C. 5 

20607394343 Muebles Ferkam S.A.C. 4 

20509074578 Muebles Villa El Salvador S.A.C. 4 

TOTAL  40 

     Fuente: Elaboración propia. 

Criterios de inclusión: En la actual averiguación se tendrán en consideración 

a los colaboradores de la organización del ámbito de la administración, productividad 

y contable. 
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Criterios de exclusión: En esta investigación no se tendrá en consideración a 

los colaboradores operativos que no participan en los procesos decisorios de la 

empresa entre los que destacan los colaboradores de limpieza, o mantenimiento. 

Muestra 

Se selecciono en un 100% de la población, donde la muestra es considerada 

como estudio de muestreo censal ya que es una cantidad verificable de individuos. 

En este presente trabajo de investigación se considerará 7 empresas industriales de 

Villa El Salvador 

Muestreo 

La técnica empleada para examinar los datos numéricos es el muestreo 

censal, es decir el análisis probabilístico donde se proporciona diseños muestrales 

eficientes. 

n =  (0.5) (0.5) (1. 962  ) (45) 

(0.052) (45-1) + (0.5) (0.5) (1.962) 

n =    40 
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3.4. Técnicas e instrumentos de recolección de datos. 

En vista de las variables que se cruzan en los procedimientos de las hipótesis 

determinados de esta encuesta, para conseguir datos en todas las áreas requeridas 

para la comparación con ellas, es necesario utilizar o emplear: 

La Técnica de la encuesta 

 El uso de encuestas para determinar la relación entre el descuento de letras y 

la opción de financiamiento para las empresas industriales, Villa el Salvador año 

2020. Después de recopilar se realizarán mediante el uso de datos estadísticos. 

Instrumentos 

Esta herramienta del cuestionario es considerada como técnica de 

investigación, que permite la recopilación de datos convincentes que se va a 

investigar las variables para resolver problemas de investigación. En este sentido, 

se ha formulado 25 ítems proyectos en una oración afirmativa, los participantes 

responderán al cuestionario conforme a la escala de Likert, consta de 5 

contestaciones de las variables de investigación (Descuento de letras y 

financiamiento). 

Validación 

La verificación del instrumento de medición es para ver realmente si se está 

midiendo las variables que pretende medir, sometiendo al test previos y posteriores. 

En cuanto al juicio de expertos, los jueces emitirán un dictamen sobre los detalles de 

estos, presto especial atención al trabajo de investigación; pero también según 

Marín, se utilizan los coeficientes de momento del producto de Pearson Para aprobar 

el juicio de expertos. 
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La investigación ha sido verificada por los juicios de tres expertos en la materia: 

Tabla 2. Relación de expertos que validaron el instrumento 

 Fuente: Elaboración propia. 

Confiabilidad 

Es el grado con el instrumento mide la exactitud de las mediciones del atributo por lo 

general en dos tiempos, para facilitar la confianza a la herramienta de medición y 

que se aplique al mismo objetivo y sujeto, produciendo igualdad en los corolarios se 

vincula a la técnica de Alpha de Cronbach y cuya formula se muestra a continuación: 

Análisis de fiabilidad del instrumento de la variable Descuento de Letras 

Este cuestionario está constituido por 12 ítems, para una muestra de 40 

individuos. El grado de confiabilidad de este instrumento es de 95% que es verificado 

según el método o prueba de Cronbach, que se encuentra en el programa de SPSS. 

 Expertos  Opinión de Aplicación 

Dra. Patricia Padilla Vento Aplicable 

Dra. Rosario Grijalva Salazar Aplicable 

Dr. Pedro Costilla Castillo Aplicable 
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Tabla 3. Confiabilidad de la variable Descuento de Letras 

Estadísticas de fiabilidad 

Alfa de Cronbach N de elementos 

,873 12 

 Fuente: SPSS Vs 25 

El índice del Alfa de Cronbach fue 0.873, se puede aseverar que el cuestionario 

que calcula la variable descuento de letras tiene solida confiabilidad. 

Tabla 4. Validez de ítems: Variable Descuento de Letras 

Estadísticas de total de elemento 

Media de 

escala si el 

elemento se 

ha suprimido 

Varianza de 

escala si el 

elemento se ha 

suprimido 

Correlación 

total de 

elementos 

corregida 

Alfa de 

Cronbach si el 

elemento se ha 

suprimido 

Legalmente el acreedor puede 

requerir el desembolso o la 

realización de un compromiso hacia 

un agente económico. 

41,23 16,897 ,733 ,851 

El intercambio de capital financiero 

permite la disponibilidad del dinero 

entre dos o más sujetos 

económicos. 

41,15 18,951 ,365 ,875 

En la cláusula “salvo buen fin”, 

refiere que al término de la letra no 

es pagado por el librado, la 

organización financiera procede a 

cargar el valor equivalente más 

costos de restitución. 

41,07 18,276 ,410 ,874 
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El deudor debe realizar el pago 

correspondiente ante el acreedor 

en el plazo determinado para evitar 

que esté recurra al protesto. 

41,18 17,789 ,514 ,866 

El deudor puede solicitar un 

aplazamiento o renovación de letra, 

teniendo en cuenta que generan 

otros gastos. 

41,13 17,446 ,639 ,858 

El protesto es un método de cobro 

de la letra por medios judiciales. 

41,13 17,651 ,596 ,861 

En comparación con otro tipo de 

financiamiento, el descuento de 

letra tiene una menor tasa de 

interés. 

40,80 19,292 ,552 ,866 

El derecho de cobro se puede 

traspasar a un tercero a través de 

un contrato especificando los 

términos de la cesión y firmen 

ambas partes. 

41,05 17,177 ,729 ,852 

El derecho de cobro es el derecho 

a recibir un pago por parte del 

deudor. 

40,82 17,892 ,633 ,859 

El endosante es quien solicita 

endosar la letra para obtener 

liquidez de forma inmediata. 

40,85 19,054 ,529 ,866 

El endosatario adquiere un 

documento con derecho de cobro 

(letra) sobre una deuda. 

40,98 17,615 ,680 ,856 

El título de valor sirve como un 

instrumento de crédito a corto o 

medio plazo. 

41,15 17,721 ,495 ,868 

Fuente: SPSS Vs 25 

 

Análisis de fiabilidad del instrumento de la variable Financiamiento 

 

Este cuestionario queda conformado por 13 ítems, encauzado a una muestra 

de 40 personas. El grado de confiabilidad del instrumento es de 95% el cual es 

elaborado según el Alfa de Cronbach, y para obtenerlo se usa el SPSS. 
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Tabla 5. Confiabilidad de la variable Financiamiento 

Estadísticas de fiabilidad 

Alfa de Cronbach N de elementos 

,839 13 

 Fuente: SPSS Vs 25 

El índice de Alfa de Cronbach fue 0.839. Por lo que se puede aseverar que el 

cuestionario que calcula la variable financiamiento tiene sólida confiabilidad. 

Tabla 6. Validez de ítems: Variable Financiamiento 

Estadísticas de total de elemento 

Media de 

escala si el 

elemento se 

ha suprimido 

Varianza de 

escala si el 

elemento se 

ha suprimido 

Correlación 

total de 

elementos 

corregida 

Alfa de 

Cronbach si el 

elemento se 

ha suprimido 

La capacidad de pago como 

factor fundamental al solicitar un 

crédito en las entidades 

financieras. 

44,00 17,385 ,504 ,826 

Se considera un activo que tiene 

algún grado de liquidez que tiene 

como capacidad en convertirse en 

dinero de efectivo, es decir 

recurso financiero. 

44,03 16,999 ,465 ,831 

El crecimiento económico mide en 

función de la renta en un 

determinado periodo. 

43,80 18,831 ,316 ,838 
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El indicador financiero permite en 

analizar el contexto financiero de 

modo particular, y donde facilita la 

comparación con la competencia. 

44,03 17,307 ,562 ,822 

El indicador financiero permite 

corregir las desviaciones 

financieras. 

43,90 17,733 ,425 ,832 

El margen de rentabilidad bruta 

hace referencia a los beneficios 

de las ventas, si es rentable o no 

y se representa en términos 

porcentuales. 

43,75 18,244 ,356 ,837 

El margen de rentabilidad neta 

compara los ingresos netos de la 

empresa con sus ventas totales. 

43,75 17,731 ,514 ,826 

El margen de rentabilidad 

operacional es un indicador sobre 

las ventas netas, indica si es 

lucrativo o no

independientemente como haya 

sido financiado. 

43,73 18,410 ,377 ,835 

El rendimiento sobre la inversión 

se considera como herramienta 

para saber qué tan rentable es la 

inversión. 

44,05 17,228 ,525 ,825 

La rentabilidad económica es la 

representación de forma 

porcentual entre lo invertido y el 

resultado obtenido. 

44,15 17,208 ,567 ,822 

La rentabilidad financiera 

visualiza los beneficios 

económicos obtenidos por todo 

tipo de empresas a partir de sus 

recursos propios. 

44,20 18,010 ,442 ,831 

La rentabilidad financiera refleja el 

rendimiento de las inversiones. 

44,18 16,763 ,666 ,815 
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La utilidad representa la medida 

de complacencia que consiste en 

que las personas aprecian la 

opción de específicos productos. 

44,25 17,013 ,621 ,818 

Fuente: SPSS Vs 25 

 

3.5. Procedimientos 

 

En el estudio se desarrolló a través de la encuesta. Primero, se procedió a la 

elaboración del instrumento con el propósito de conseguir información referente a la 

encuesta. Segundo, la validación respectiva de las preguntas por los docentes 

expertos del tema. Posteriormente, se empleó la encuesta a las unidades 

muestrales, obteniendo la información necesaria para su examen concerniente. 

Definitivamente, se analizará la información de este instrumento y después 

interpretarla. 

 

3.6. Método de análisis de datos 

 

La data fue adquirida a través del cuestionario, donde se aplicó la muestra de 

la unidad de análisis, se recogió los datos y se traspasa la información al Excel para 

ser copiados al programa estadísticos SPSS para el procesamiento. De modo que, 

la data sigue el proceso estadístico la validación de la hipótesis para mostrar si es 

factible y evidencia del vínculo de las variables. 

 

De las derivaciones obtenido del programa SPSS se expresa a través de tablas 

y gráficos con sus respectivas interpretaciones que serán comentadas para una 

mayor comprensión, dicha información sea de sencilla comprensión para venideros 

expertos y comunidad científica. 

 



 
 

 
39 

 

3.7. Aspectos Éticos 

 

Por medio de la preparación de este estudio se respeta los valores éticos y 

generales según el enfoque de contabilidad, conservando y defendiendo la 

identificación de los investigados. En esta investigación se ha mostrado con 

franqueza y honradez las derivaciones conseguidas por medio del programa 

estadístico SPSS son eficaces, lo que equivales a que van a ser conservadas con 

mucha confidencialidad y soslayar que terceros obtengan esta información y no la 

usen para su conveniencia. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 
 

 

 

 

 

 

 

CAPÍTULO IV: 

RESULTADOS 
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4.1. Descriptivo de resultados 

Los resultados hallados sucedieron de acuerdo a los propósitos objetivos de 

la hipótesis considerándose el examen de cada dimensión de la variable sea 

dependientes e independientes, de modo que las derivaciones se muestren 

conforme con las muestras investigadas, que se usó como cimiento los datos o 

información obtenida con la utilización del instrumento: 

Determinar En qué medida el descuento de letras se relaciona con el 

financiamiento en las empresas industriales, Villa el Salvador año 2020. 

 

Análisis descriptivo de la variable Descuento de Letras 

Tabla 7. Descripción del indicador acreedor 

 

Fuente: SPSS Vs 25 
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Figura 2. Percepción del indicador acreedor 

Interpretación: 

Mediante el estudio realizado se aprecia que el 12.5% de la población no está 

de acuerdo ni en desacuerdo, 55% están totalmente de acuerdo de que el acreedor 

tiene la facultad de exigir el desembolso o la realización del compromiso ante el 

agente económico, en oposición de ello, el 2.5% de los pobladores no están 

conformes en la facultad que tiene el acreedor. Luego, se manifiesta que al 

conseguir la significativa parte de los investigados de las organizaciones industriales 

del rubro madedera del distrito de Villa el Salvador, hace referencia que están 

totalmente de acuerdo, que el acreedor tiene la facultad suficiente en exigir con el 

cumplimiento del pago. 

Tabla 8. Descripción del indicador capital financiero 

Fuente: SPSS Vs 25 
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Figura 3. Percepción del indicador capital financiero 

Interpretación: 

El 10% de los investigados están disconformes ni en desacuerdo de que el 

capital financiero permite en tener disposición del dinero, el 35% está de acuerdo y 

el 55% está totalmente de acuerdo. Consiguientemente, se demuestra que, al lograr 

la importante parte entre los investigados están totalmente conformes que la 

disponibilidad del dinero facilita al sujeto económico en la realización de inversión o 

realice pagos de forma inmediata o un corto plazo. 

Tabla 9. Descripción del indicador clausula salvo buen fin 

Fuente: SPSS Vs 25 
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Figura 4. Percepción del indicador clausula salvo buen fin 

 

Interpretación: 

A través de los exámenes efectuados se estiman que están de acuerdo 1%, 

mientras que el 15% no están ni de acuerdo ni en desacuerdo. En este enunciado 

los investigados aseveran poseer manifestaciones porque el 55% están en 

desacuerdo que en el contrato con cláusula “salvo buen fin” hace mención que, al 

término de la letra al no ser pagado por el librado, la institución financiera puede 

arrogar el valor de estos más gastos generados por la devolución. 

 

Tabla 10. Descripción del indicador deudor 

 

Fuente: SPSS Vs 25 
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Figura 5. Percepción del indicador deudor 

 

Interpretación 

El 2.5% de los investigados afirman estar en desacuerdo con el enunciado, 

pero en oposición de ello, se puede examinar que el 57.5% de los pobladores 

explican que el deudor debe realizar la cancelación correspondiente hacia el 

acreedor en el plazo establecido y de manera evitar a que recurra al protesto, debido 

que este proceso genera una pérdida de tiempo y gastos adicionales.  

 

Tabla 11. Descripción del indicador deudor 

 

Fuente: SPSS Vs 25 
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Figura 6. Percepción del indicador deudor 

 

Interpretación 

Por medio de los exámenes efectuados se puede considerar que el 17.5% de 

los investigados señalan que no están conformes ni en disconformes, en oposición 

a ello, el 40% de los pobladores están disconformes. Consecuentemente, se 

demuestra que al lograr la considerable parte de los investigados de las 

organizaciones industriales del ramo madedera del distrito de Villa el Salvador, hace 

referencia que están totalmente desacuerdo, con el aplazamiento de la renovación 

de la letra debido a que generan gastos. 

Tabla 12. Descripción del indicador protesto 

 

Fuente: SPSS Vs 25 
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Figura 7. Percepción de indicador protesto 

 

Interpretación 

El 7.5% de los investigados muestran estar disconformes, mientras que el 50% 

está totalmente de acuerdo que el protesto es un método de cobro de la letra 

mediante los medios judiciales, es decir el notario presenta la letra que no fue 

pagada ante el librado y este retiene el título un aproximado de catorce días del 

segundo día hábil siguiente a la notificación. 

 

Tabla 13. Descripción del indicador tasa de interés 

 

Fuente: SPSS Vs 25 
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Figura 8. Percepción del indicador tasa de interés 

 

Interpretación 

Mediante los análisis realizados se valora en el 2.5% de los investigados 

afirman estar disconformes en los intereses que tiene este tipo de financiamiento, a 

diferencia de ello, el 50% de la población están totalmente de acuerdo en que el tipo 

de financiamiento, es decir el descuento de letra tiene una tasa de interés menor en 

comparación con otro tipo de financiamiento. 

 

Tabla 14. Descripción del indicador derecho de cobro 

 

Fuente: SPSS Vs 25 
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Figura 9. Percepción del indicador derecho de cobro 

 

Interpretación 

Mediante el estudio realizado se puede apreciar que el 15% de los 

encuestados, no están ni de acuerdo ni en desacuerdo de que el derecho de cobro 

puede ser traspasado, mientras que el 60% están totalmente de acuerdo que a 

través de un contrato donde especifique los términos de la cesión y esté 

debidamente firmada por ambas partes pueda traspasar a un tercero el derecho de 

cobro de la letra. 

 

Tabla 15. Descripción del indicador derecho de cobro 

 

Fuente: SPSS Vs 25 
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Figura 10. Percepción del indicador derecho de cobro 

 

Interpretación 

Mediante el estudio realizado se puede apreciar que el 15% de los 

encuestados, no están ni de acuerdo ni en desacuerdo de que el derecho de cobro 

es percibir el pago directamente del deudor, mientras que el 50% están totalmente 

de acuerdo que el derecho de cobro está relacionado con el acreedor o prestador 

del servicio, siendo el deudor en asumir con el cumplimiento del pago contraído por 

ambas partes. 

 

Tabla 16. Descripción del indicador endosante 

 

Fuente: SPSS Vs 25 
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Figura 11. Percepción del indicador endosante 

Interpretación 

El 17.50% de la población encuestada afirman que no están ni de acuerdo ni 

en desacuerdo en endosar la letra para obtención de liquidez de manera inmediata, 

mientras que el 47.50% están totalmente de acuerdo en endosar la letra debido a 

que facilita la obtención de efectivo, de manera que pueda afrontar con los 

compromisos a corto plazo.  

Tabla 17. Descripción del indicador endosatario 

Fuente: SPSS Vs 25 
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Figura 12. Percepción del indicador endosatario 

 

Interpretación 

A través de  los exámenes  efectuados se puede estimar en el 55% están 

totalmente de acuerdo, que el endosatario adquiera el documento como sustento 

para el derecho de cobro (letra) sobre una deuda, debido que está en manos del 

deudor a quien se le ha prestado los bienes y/o servicios hacia un tercero, 

conllevando a que tenga el derecho en realizar la cobranza de la transacción 

económica realizada por ambas partes, en este caso el deudor esta en la obligación 

de asumir con el compromiso de pago. 

Tabla 18. Descripción del indicador título de valor 

 

Fuente: SPSS Vs 25 
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Figura 13. Percepción del indicador título de valor 

Interpretación 

El 22.5% de la población encuestada indican que no están de acuerdo ni en 

desacuerdo, que el título de valor sirve como un instrumento de crédito a corto o 

medio plazo, mientras que el 50% están totalmente de acuerdo que el título de valor 

es considerado como un documento con derecho literal y autónomo, que es legal 

como la usanza del derecho hacia el tenedor del título o beneficiario, es decir este 

expediente está rubricado a quien se le manda convirtiéndose de manera inmediata 

como un deudor. 

Variable dependiente: Financiamiento 

Tabla 19. Descripción del indicador capacidad de pago. 

Fuente: SPSS Vs 25 
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Figura 14. Percepción del indicador capacidad de pago 

Interpretación 

Por medio de la investigación efectuada se puede apreciar que 57.5% de los 

encuestados en las organizaciones, están conforme en forma total que la capacidad 

de pago es un factor fundamental al momento de solicitar algún crédito u otro tipo 

de financiamiento ante las entidades financieras, es decir evalúan si los ingresos 

obtenidos pueden cubrir con las deudas.  

Tabla 20. Descripción del indicador recursos financieros 

Frecuencia Porcentaje 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido Ni de acuerdo ni en desacuerdo 7 17,5 17,5 17,5 

De acuerdo 14 35,0 35,0 52,5 

Totalmente de acuerdo 19 47,5 47,5 100,0 

Total 40 100,0 100,0 

Fuente: SPSS Vs 25 

Figura 15. Percepción del indicador recursos financieros 
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Interpretación 

Mediante la figura se puede visualizar que el 47.5% de la muestra están 

conformes en forma total que los recursos monetarios son considerados como 

activos que tiene algún grado de liquidez y que en el transcurso puede convertirse 

en dinero de efectivo, es decir los recursos financieros es fundamental para las 

empresas porque a través de ellos se obtiene fondos que puede ser usado para 

financiar en las inversiones.  

Tabla 21. Descripción del indicador crecimiento económico 

Frecuencia Porcentaje 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido Ni de acuerdo ni en desacuerdo 6 15,0 15,0 15,0 

De acuerdo 14 35,0 35,0 50,0 

Totalmente de acuerdo 20 50,0 50,0 100,0 

Total 40 100,0 100,0 

Fuente: SPSS Vs 25 

Figura 16. Percepción de indicador crecimiento económico 
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Interpretación 

El 15% no está ni de acuerdo ni en desacuerdo que el crecimiento económico 

está relacionado con la utilidad, en cambio el 50% de la población están totalmente 

de acuerdo que, a través de la medición relacionado con la función de la renta en 

un periodo determinado, esto quiere decir que lo principal no es el volumen de 

inversión sino la productividad que se pueda generar. 

 

Tabla 22. Descripción del indicador financiero 

 Frecuencia Porcentaje 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido Ni de acuerdo ni en desacuerdo 7 17,5 17,5 17,5 

De acuerdo 16 40,0 40,0 57,5 

Totalmente de acuerdo 17 42,5 42,5 100,0 

Total 40 100,0 100,0  

Fuente: SPSS Vs 25 

 

 

 

 

 

 

 

 

Figura 17. Percepción del indicador financiero 
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Interpretación 

El 17.5% de los investigados no están ni conformes ni en disconformidad que 

el indicador financiero permita en analizar la situación economica de modo particular 

donde facilita el cotejo con los competidores, mientras el 42.5% están totalmente 

conforme que el indicador financiero es relevante  para la compañía ya que ayuda 

a la evaluación de los naturalezas económicas y financieras, es decir analiza el 

entorno que funciona la empresa con el nivel de fondos netos, la solvencia, el 

endeudamiento, la eficiencia, el rendimiento y la rentabilidad, de manera que 

proporciona en el proceso decisorio tanto sea como gerenciales, económicas y 

financieras. 

Tabla 23. Descripción del indicador financiero 

Frecuencia Porcentaje 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido Ni de acuerdo ni en desacuerdo 8 20,0 20,0 20,0 

De acuerdo 15 37,5 37,5 57,5 

Totalmente de acuerdo 17 42,5 42,5 100,0 

Total 40 100,0 100,0 

Fuente: SPSS Vs 25 
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Figura 18. Percepción del indicador financiero 

Interpretación 

El 42.5% de los investigados indican estar totalmente conformes con el 

indicador financiero permite corregir las desviaciones financieras, es decir en 

algunas circunstancias resulta difícil saber la causa exacta de una 

desviación detectada en el control financiero, debido a la disminución de las ventas 

del producto no solo puede ser un problema de comercial, ni de marketing, sino una 

la aparición de una nueva competencia. 

Tabla 24. Descripción del indicador margen de rentabilidad bruta 

Frecuencia Porcentaje 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido En desacuerdo 1 2,5 2,5 2,5 

Ni de acuerdo ni en desacuerdo 4 10,0 10,0 12,5 

De acuerdo 14 35,0 35,0 47,5 

Totalmente de acuerdo 21 52,5 52,5 100,0 

Total 40 100,0 100,0 

Fuente: SPSS Vs 25 
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Figura 19. Percepción del indicador margen de rentabilidad bruta  

 

Interpretación 

A través de esta pesquisa se obtuvo que 52.5% de la muestra encuestada, 

están totalmente conformes que el margen de la rentabilidad bruta hace referencia 

a los beneficios de las ventas, si este rentable o no y se representa en términos 

porcentuales.  

 

Tabla 25. Descripción del indicador margen de rentabilidad neta 

 

 Frecuencia Porcentaje 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido Ni de acuerdo ni en desacuerdo 7 17,5 17,5 17,5 

De acuerdo 16 40,0 40,0 57,5 

Totalmente de acuerdo 17 42,5 42,5 100,0 

Total 40 100,0 100,0  

Fuente: SPSS Vs 25 
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Figura 20. Percepción del indicador margen de rentabilidad neta 

Interpretación 

Mediante el estudio realizado se puede apreciar que 42.5% están totalmente 

conformes en que el beneficio de rentabilidad neta compara los ingresos netos de 

la empresa con sus ventas totales, es decir refleja la capacidad en que se convierte 

en ingresos que recibe la utilidad. 

Tabla 26. Descripción del indicador margen de rentabilidad operativa 

Frecuencia Porcentaje 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido En desacuerdo 1 2,5 2,5 2,5 

Ni de acuerdo ni en desacuerdo 6 15,0 15,0 17,5 

De acuerdo 13 32,5 32,5 50,0 

Totalmente de acuerdo 20 50,0 50,0 100,0 

Total 40 100,0 100,0 

Fuente: SPSS Vs 25 
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Figura 21. Percepción del indicador margen de rentabilidad operativa 

Interpretación 

Por medio de este estudio se obtuvo que el 2.5% está en desacuerdo, mientras 

que el 50% está totalmente de acuerdo que el margen de rentabilidad operacional 

es un indicador sobre las ventas netas, indica si es lucrativa o no 

independientemente como haya sido financiado. 

Tabla 27. Descripción del indicador rendición sobre la inversión 

Frecuencia Porcentaje 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido Ni de acuerdo ni en desacuerdo 7 17,5 17,5 17,5 

De acuerdo 11 27,5 27,5 45,0 

Totalmente de acuerdo 22 55,0 55,0 100,0 

Total 40 100,0 100,0 

Fuente: SPSS Vs 25 

Figura 22. Percepción del indicador rendimiento sobre la inversión 
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Interpretación 

A través de la aplicación de los cuestionarios se halló que el 50% de los 

investigados indica estar totalmente conformes en que el rendimiento sobre la 

inversión es considera como herramienta para ver qué tan rentable puede ser, es 

decir se comparar la utilidad adquirida con en la inversión realizada. 

 

Tabla 28. Descripción del indicador rentabilidad económica 

 Frecuencia Porcentaje 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido En desacuerdo 1 2,5 2,5 2,5 

Ni de acuerdo ni en desacuerdo 5 12,5 12,5 15,0 

De acuerdo 12 30,0 30,0 45,0 

Totalmente de acuerdo 22 55,0 55,0 100,0 

Total 40 100,0 100,0  

Fuente: SPSS Vs 25 

 

 

 

 

 

 

 

 

Figura 23. Percepción del indicador rentabilidad económica 

 

Interpretación 
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El 2.5% de los encuestados están en desacuerdo, mientras que el 55% está 

totalmente conformes que la rentabilidad económica es la representación de forma 

porcentual entre lo invertido y el resultado obtenido. 

Tabla 29. Descripción del indicador rentabilidad financiera 

Frecuencia Porcentaje 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido Ni de acuerdo ni en desacuerdo 6 15,0 15,0 15,0 

De acuerdo 12 30,0 30,0 45,0 

Totalmente de acuerdo 22 55,0 55,0 100,0 

Total 40 100,0 100,0 

Fuente: SPSS Vs 25 

Figura 24. Percepción del indicador rentabilidad financiera 

Interpretación 

El 20% de los encuestados aseveran estar dudosos con el enunciado 

propuesto, no obstante, se puede examinar que el 55% de los investigados refiere 

que están totalmente conformes en que la rentabilidad financiera visualiza los 
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beneficios económicos obtenidos por todo tipo de empresas a partir de sus recursos 

propios. 

 

Tabla 30. Descripción del indicador rentabilidad financiera 

 Frecuencia Porcentaje 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido Ni de acuerdo ni en desacuerdo 5 12,5 12,5 12,5 

De acuerdo 14 35,0 35,0 47,5 

Totalmente de acuerdo 21 52,5 52,5 100,0 

Total 40 100,0 100,0  

Fuente: SPSS Vs 25 

 

 

 

 

 

 

 

 

Figura 25. Percepción del indicador rentabilidad financiera 

 

Interpretación 

El 52.5% de la población encuestada afirman que la rentabilidad financiera 

refleja el rendimiento de las inversiones, es decir permite mostrar la capacidad de 

generar valor para los accionistas. 
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Tabla 31. Descripción del indicador utilidad 

 Frecuencia Porcentaje 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido Ni de acuerdo ni en desacuerdo 6 15,0 15,0 15,0 

De acuerdo 14 35,0 35,0 50,0 

Totalmente de acuerdo 20 50,0 50,0 100,0 

Total 40 100,0 100,0  

Fuente: SPSS Vs 25 

 

 

 

 

 

 

 

 

Figura 26. Percepción del indicador utilidad 

 

Interpretación 

Mediante la gráfica podemos indicar 15% aún están indecisos, mientras que 

el 50% de los encuestados están totalmente de acuerdo. Luego, se demuestra que 

al lograr la importante parte de los investigados de las organizaciones industriales 

del rubro maderero del distrito de Villa el Salvador, que la ganancia es la 

representación de la medida de complacencia por la cual los personas estiman la 

selección de específicos productos. 
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4.2. Nivel inferencial 

 

Prueba de Normalidad 

H1: Los datos analizados no siguen una distribución normal. 

H0: Los datos analizados siguen una distribución normal. 

 

Tabla 32. Prueba de Normalidad 

    Fuente: SPSS Vs 25 

 

Interpretación 

Las respuestas de estos instrumentos no constituyen una distribución normal, 

por ende, se empleará pruebas no paramétricas. 

 

Validación de la Hipótesis 

 

Nivel de significancia:  α=0.05 = 5% de margen máximo de error 

Regla de decisión: p>α = se admite la hipótesis H0 

                               p<α = se admite la hipótesis H1 

 

Shapiro-Wilk 

Estadístico gl Sig. 

Operación Financiera ,517 40 ,000 

Endoso ,623 40 ,000 

DESCUENTO DE LETRAS ,539 40 ,000 

Solvencia ,604 40 ,000 

Rentabilidad ,604 40 ,000 

FINANCIAMIENTO ,559 40 ,000 
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Hipótesis general 

 

H1: El descuento de letras se relaciona con el financiamiento en las empresas 

industriales, Villa el Salvador año 2020. 

H0: El descuento de letras no se relaciona con el financiamiento en las empresas 

industriales, Villa el Salvador año 2020. 

 

Tabla 33. Prueba de hipótesis general – Rho de Spearman  

 

Descuento de 

letras Financiamiento 

Rho de Spearman Descuento de letras Coeficiente de correlación 1,000 ,320 

Sig. (bilateral) . ,043 

N 40 40 

Financiamiento Coeficiente de correlación ,320 1,000 

Sig. (bilateral) ,043 . 

N 40 40 

Fuente: SPSS Vs 25 

 

Interpretación 

De acuerdo a los hallazgos de la hipótesis general efectuada con la prueba 

estadística de Rho Spearman que su resultado fue 0.320 y un grado significativo p-

< 0.05 (0.043), se comprueba que sí hay concomitancia significativa regular de las 

variables descuento de letras con financiamiento. Así mismo se afirma que existe 

relación directa, es decir, el descuento de letras se vincula con el financiamiento en 

las organizaciones industriales, Villa el Salvador año 2020. 
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Tabla 34. Prueba de hipótesis especifico N°01 – Rho Spearman  

 

Fuente: SPSS Vs 25 

 

Hipótesis específicos N°01 

 

H1: El descuento de letras se relaciona con la solvencia en las empresas 

industriales, Villa el Salvador año 2020. 

H0: El descuento de letras no se relaciona con la solvencia en las empresas 

industriales, Villa el Salvador año 2020. 

Tabla 35. Prueba de hipótesis N°02- Rho de Spearman 

    

 

 

 Fuente: SPSS Vs 25 



 
 

 
69 

 

Interpretación 

Para probar la hipótesis especifica n°01 efectuada con la prueba estadística 

Rho Spearman que resultó 0.182 y un grado significativo o p-< 0.05 (0.022), se 

comprueba que existe vinculo significativo medio de la variable descuento de letras 

con la dimensión solvencia. Así mismo se afirma que existe relación directa, es 

decir, el descuento de letras se corresponde con la solvencia en las empresas 

industriales, Villa el Salvador año 2020.  

 

Hipótesis específicos N°02 

 

H1: El descuento en letras se relaciona con la rentabilidad en las empresas 

industriales, Villa el Salvador año 2020. 

H0: El descuento en letras no se relaciona con la rentabilidad en las empresas 

industriales, Villa el Salvador año 2020. 

Tabla 36. Prueba de hipótesis especifico N°02 – Rho de Spearman 

 

Descuento de 

letras 
Rentabilidad 

Rho de 

Spearman 

Descuento de letras Coeficiente de correlación 1,000 0,361 

Sig. (bilateral) . ,041 

N 40 40 

Rentabilidad Coeficiente de correlación 0,361 1,000 

Sig. (bilateral) ,041 . 

N 40 40 

Fuente: SPSS Vs 25 

 

Interpretación 

De acuerdo a la contrastación de la hipótesis especifica n°02 efectuada con la 

prueba estadística Rho Spearman resulto 0.361 y un grado significativo o p-< 0.05 
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(0.041), se comprueba que hay vinculo significativo medio entre la variable 

descuento de letras y la dimensión rentabilidad. Así mismo se afirma que existe 

relación directa, es decir, el descuento en letras se vincula con la rentabilidad en las 

empresas industriales, Villa el Salvador año 2020. 

 

Hipótesis específicos N°03 

 

H1: El financiamiento se relaciona con la operación financiera en las empresas 

industriales, Villa el Salvador año 2020. 

H2: El financiamiento no se relaciona con la operación financiera en las empresas 

industriales, Villa el Salvador año 2020. 

Tabla 37. Prueba de hipótesis especifico N°03 – Rho de Spearman 

 

Operación 

Financiera 

Financiamiento 

Rho de 

Spearman 

Operación Coeficiente de correlación 1,000 ,204 

Sig. (bilateral) . ,026 

N 40 40 

Financiamiento Coeficiente de correlación ,204 1,000 

Sig. (bilateral) ,026  

N 40 40 

Fuente: SPSS Vs 25 

Interpretación 

Conforme a la contrastación de hipótesis especifica n°03 efectuada con la 

prueba estadística Rho Spearman resulto 0.204 y un grado significativo o p-< 0.05 

(0.026), se comprueba que hay un vínculo significativo medio de la variable 

financiamiento con la dimensión operación financiera. Así mismo se asevera que 

hay vínculo directo, es decir, el financiamiento, se vincula con la operación 

financiera en las organizaciones industriales, Villa el Salvador año 2020. 

 



CAPÍTULO V: 

DISCUSIÓN
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Según los resultados de este estudio se hace un debate en los siguientes 

parágrafos: 

 

Este estudio tuvo como propósito primordial establecer de qué modo el 

descuento de letras se relaciona con el financiamiento en las empresas industriales, 

Villa el Salvador año 2020. 

 

En la prueba validadora de los cuestionarios se utilizó  Alpha de Cronbach 

consiguiendo como resultados 0.873 y 0.839 para los cuestionarios descuento de 

letras y financiamiento, que estuvieron conformados por 12 y 13 ítems 

correspondientemente, obteniéndose un grado de confiabilidad del 95% 

considerando un resultado adecuado del Alpha de Cronbach que se acerque más a 

0.01 y que sus resultados sean óptimos a 1, que avalan la confiabilidad de 

mencionada escala, en este estudio resulto  0.71, lo que encauza en aseverar que 

estos instrumentos son confiables.  

 

Para probar la distribución normal de datos se consideró aplicar la prueba de 

Shapiro-Wilk, que es una prueba no paramétrica debido a su tamaño muestral 

menor de 50 trabajadores, decidiendo para contrastar hipótesis usar la prueba de 

Rho Spearman. 

  

1. De acuerdo a los reportes estadísticos, el descuento de letras tiene una 

relación significativa alta con el financiamiento en las empresas 

industriales, Villa el Salvador año 2020, como resultados de la prueba de 

hipótesis con la prueba de Rho Spearman, donde el grado significativo o 

p-valor <0.05 (0.000), por lo que se refuta la hipótesis nula y se admite la 

hipótesis alterna, que considero un grado de confiabilidad del 95% con 

un margen de error de 5%, además el índice de correlación Rho 
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Spearman=0.320; por lo que esta prueba que evidencia que el descuento 

de letras y su vínculo con el financiamiento en las empresas industriales, 

Villa el Salvador año 2020. Este hallazgo corrobora lo indicado por Aliaga 

(2020) que colige que debido al aumento de documentos descontados y 

a la mengua de comisiones preferencial al elegir por conservar 

comisiones de tarifario, se consiguió acrecentar las entradas no 

financieras en 15% prevaleciendo el propósito de 14%. Luego, Miranda 

(2016), emplea 03 fuentes de financiamiento de corto plazo concedidas 

por compañías financieras por medio de líneas de crédito: adquisición de 

financiamiento electrónico FEC, ratificación y descuento de facturas, 

simplicidad de usanza, ahorro operativo y total independencia en las 

disposiciones de financiamiento de corto tiempo.  

 

2. En los hallazgos de la hipótesis especifica N°01, el descuento de letras 

tiene un vínculo directo alto con la solvencia en las organizaciones 

industriales, Villa el Salvador año 2020, porque se halló en la hipótesis 

especifica n°01 que empleo la prueba de Rho Spearman, donde el valor 

significativo o p-valor <0.05 (0.000), por lo que se refuta la hipótesis nula 

y se admite la hipótesis alterna, se trabajó con la confiabilidad del 95% y 

un margen de error de 5%, además el índice de correlación Rho 

Spearman=0.182; por lo que la presente prueba afirma que el descuento 

de letras tiene  relación con la solvencia en las empresas industriales, 

Villa el Salvador año 2020. 

 

3. Para prueba de hipótesis especifica N°02, el descuento de letras posee 

un vínculo significativo alto con la rentabilidad en las organizaciones 

industriales, Villa el Salvador año 2020, porque los resultados de la 

hipótesis especifica n°02 se empleó la prueba de Rho Spearman, en el 

cual el grado significativo o p-valor <0.05 (0.000), por lo que se refuta la 

hipótesis nula y se admite la hipótesis alterna, que se consideró un grado 

confiable  del 95% con un margen de error de 5%, también el índice de 
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correlación Rho Spearman=0.361; es así que esta prueba nos permite 

sostener , el descuento de letras y su relación con la rentabilidad en las 

organizaciones industriales, Villa el Salvador año 2020. Este hallazgo 

asevera lo indicado por Layza (2020), que colige que el financiamiento 

conveniente asentado en flujos netos, tasas de interés y beneficio 

bancario puede optimar su permanencia económica y competencia 

profesional. Tecnología para diversificar tu microempresa. También Calle 

(2019), deduce que tiene preponderancia para la compañía porque 

posee un efecto efectivo en la rentabilidad por medio de las ganancias 

económicas del inmovilizado y del activo fiscal, y asimismo medra la 

calidad de los servicios proporcionados a los compradores, acrecentando 

su grado de compromiso y medrando la demanda y la estabilidad en el 

mercado, porque aumentan las unidades, crearán mayores entradas 

económicas y, luego, producirán beneficios. 

 

 

4. En caso de los resultados obtenidos de la hipótesis especifica N°03, el 

financiamiento tiene un vínculo significativo alto con la operación 

financiera en las organizaciones industriales, Villa el Salvador año 2020, 

debido a que en los resultados obtenidos de la hipótesis especifica n°03 

se aplicó la prueba de Rho Spearman, donde el valor de significancia o 

p-valor <0.05 (0.000), por lo que se rechaza la hipótesis nula y se acepta 

la hipótesis alterna, donde se ha considerado un nivel de confiabilidad 

del 95% con un margen de error de 5%, así mismo el coeficiente de 

correlación Rho Spearman=0.361; es así que esta prueba nos permite 

mencionar , el financiamiento se relaciona con la operación financiera en 

las empresas industriales, Villa el Salvador año 2020. Estos resultados 

confirman el estudio realizado por Ostos y Peña (2017), quienes señalan 

que se obtendrá financiamiento con mayor facilidad, lo que incrementará 

sus ventas y así obtener una mayor rentabilidad. Además, las facturas y 

recibos por gastos negociables permiten liquidez a corto plazo, lo que a 



 
 

 
75 

 

su vez ayuda a las pymes a cumplir con sus obligaciones frente a 

terceros. Tanta y Vilca (2019), concluyo que las dimensiones de 

financiamiento y crecimiento organizacional (ingresos, tecnología, 

personas, productos y procesos) muestran una relación fuerte e 

importante, que permite que algunos crezcan, mientras que otros no se 

deben a sus métodos de inversión o selección inadecuada de fuentes de 

financiamiento. Y, por último, Vidaurre (2020) concluye que el 

financiamiento con deuda financiera con los pasivos voluntarios ha tenido 

un efecto directo y significativo en el aumento de los ingresos por ventas. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 
 

 

 

 

 

 

 

CAPÍTULO VI: 

CONCLUSIONES 
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Después de efectuar el vigente estudio de investigación se formularon las 

posteriores conclusiones de acuerdo a los propósitos de esta investigación: 

1. Según el objetivo general, se concluyó que existen organizaciones

industriales en el distrito de Villa el Salvador, tienen poca información con

respecto al descuento de letra que es una opción de financiamiento a

corto tiempo, siendo de fácil acceso y obtenerlo de manera rápida, donde

se proporciona liquidez sin tener la necesidad del endeudamiento,

adquiriendo una baja tasa de interés en comparación con otro tipo de

financiamiento.

2. Según el objetivo específico N°01 la investigación podemos concluir que

existen empresas industriales en el distrito de Villa el Salvador, que, al

solicitar algún tipo de financiamiento ante una entidad financiera, se

evalúa el historial crediticio del solicitante con la finalidad de visualizar el

detalle de los pagos que cumplió en la fecha sugerida de las deudas

programadas, para evitar los castigos por falta de pago que genera

gastos por comisiones o penalidades.

3. Según el objetivo específico N°02 la investigación concluyo que, en las

empresas del rubro industrial del distrito de Villa el Salvador, la

rentabilidad es un indicador importante debido que a través de ello refleja

la efectividad de la empresa.

4. Según el objetivo específico N°03 del estudio podemos colegir que en

las organizaciones industriales del distrito de Villa el Salvador, optan por

solicitar algún tipo de financiamiento como puede ser préstamos,

leasing, pagares, hipotecas, descuento de letras u otro ante una entidad
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financiera, con el objetivo de adquirir liquidez de manera inmediata, para 

el cumplimiento de pagos como puede ser de impuestos ante la 

Superintendencia Nacional de Administración Tributaria (SUNAT), 

facturas a proveedores y pago del personal u otra deuda pendiente. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  



 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

CAPÍTULO VII: 

RECOMENDACIONES 
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Como resultado del presente trabajo de investigación realizada se aporta las 

siguientes recomendaciones: 

 

1. Se recomienda a las empresas que al solicitar un tipo de financiamiento opten 

por el descuento de letras porque la gestión financiera anula los gastos 

administrativos proveniente de la gestión de cobro y a su vez no exigen 

ningún tipo de garantía.   

 

2. Se recomienda a las empresas industriales elaborar un plan de pagos, para 

tener un control de las cuotas pendientes de pago, debido si hay deuda 

atrasada con alguna entidad financiera, resulta ser perjudicial en el historial 

crediticio, es decir, la empresa debe estar puntual en los pagos para ser 

calificado al solicitar algún tipo de financiamiento, ya que se evalúa y dan 

mucho credibilidad al historial crediticio es favorable o no, para ver si la 

empresa es solvente al cubrir las deudas pendientes. 

 

3. Se recomienda a las empresas industriales en emplear el cálculo de las ratios 

debido que a través de ellos refleja la operatividad de la empresa, de modo 

que a través de ellos se puede analizar la rentabilidad económica que poseen 

como activos que genera los beneficios brutos, que no descuenta los 

intereses y los impuestos por pagar sobre ello, teniendo como principales al 

retorno sobre la inversión (ROI) calculándose beneficios brutos/ activos 

totales y el retorno sobre los activos propios (ROE) que su cálculo es 

beneficio neto/ activos propios o patrimonio propio. También está la 

rentabilidad financiera que viene a ser el rendimiento que se obtiene al 

realizar una inversión, el cálculo más importante es el retorno sobre el activo 

(ROA), que se calcula beneficios netos/ activos totales. A su vez el 

apalancamiento, porque se enfoca en la deuda y su fórmula es activos 

totales/ patrimonio neto. 
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4. Se recomienda a las empresas tener en consideración que las fuentes de 

financiamiento son estrategias financieras de mucha importancia para el 

crecimiento de las pequeñas empresas, donde permite generar una mayor 

producción e incremento en las ventas; con una adecuada gestión se 

incrementara los ingresos contribuyendo no solo con el crecimiento y 

progreso de la empresa, sino en el crecimiento del producto bruto interno del 

país.   
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ANEXO



 
 
 

ANEXO Nº1: MATRIZ DE OPERACIONALIZACION DE LAS VARIABLES  

DESCUENTO DE LETRAS Y SU RELACIÓN CON EL FINANCIAMIENTO EN LAS EMPRESAS INDUSTRIALES, VILLA EL SALVADOR AÑO 2020 

 

Hipótesis General Variables Definición Conceptual Definición Operacional Dimensiones Indicadores 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

El descuento de letras se 

relaciona con el 

financiamiento en las 

empresas industriales, 

Villa el Salvador año 

2020. 

 

 

 

 

Descuento de 

Letras 

Es una operación financiera fácil y rápida, disponible para 
cualquier tipo de empresa. Además, no se exige ninguna 
garantía para descontar las letras. Este crédito sirve para 
financiar ventas de bienes o servicios al crédito, muchas 
veces necesitan liquidez para poder producir o comprar el 
bien o servicio que comercializan. A través de este crédito, 
el cliente a favor del banco endosa las letras a cambio del 
importe de las mismas, vía abono en su cuenta corriente 
el valor de las mismas. (Valera 2012, p. 284).  

Operación financiera 

donde el cliente a favor 

del banco endosa las 

letras a cambio del 

importe de las mismas, 

vía abono en su cuenta 

corriente el valor de las 

mismas. 

 

 

Operación 

Financiera 

Acreedor. 

Capital Financiero. 

Clausula salvo buen fin.  

Deudor. 

Protesto. 

Tasa de interés.  
 

Endoso 

Derecho de Cobro. 

Endosante. 

Endosatario. 

Título de valor.  

 

 

 

 

 

 

Financiamiento 

Es la función primordial de toda empresa, analizar la 

solvencia y la rentabilidad para buscar la mejora continua, 

superando las expectativas de los clientes, en cuanto la 

capacidad de endeudamiento para la obtención de un 

producto que se le brinda, además de salvaguardar la 

satisfacción del personal, asimismo midiendo el nivel de 

riesgo que pueda incurrir en las inversiones, etc. Son 

relevantes estos factores que ya de esa manera la 

compañía podrá asegurar progreso y supervivencia 

financiera. (Carballo 2015, p.25) 

Función primordial de 

toda empresa, donde se 

analiza la solvencia y la 

rentabilidad para buscar 

la mejora continua. 

 

Solvencia 

Capacidad de Pago. 

Recursos financieros. 

 

 

 

 

 

 

Rentabilidad 

 

 

 

 

 

 

Crecimiento económico. 

Indicador Financiero.  

Margen de rentabilidad 

bruta. 

Margen de rentabilidad 

neta. 

Margen de rentabilidad 

operativa. 

Rendimiento sobre la 
Inversión. 

Rentabilidad económica. 

Rentabilidad financiera. 

Utilidad. 
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ANEXO Nº2: INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE DATOS 

ENCUESTA PARA MEDIR DESCUENTO DE LETRAS Y RELACION CON EL FINANCIAMIENTO EN LAS EMPRESAS 
INDUSTRIALES, VILLA EL SALVADOR AÑO 2020 

GENERALIDADES 
La presente encuesta es anónima y confidencial. 

Marque con una (x) la alternativa que mejor refleje su opinión de manera objetiva. 

PREGUNTAS GENERALES 

Años de experiencia De 1 a 5 años De 1 a 5 años 

Área Contabilidad Gerencia 

ITEMS 

VALORIZACION DE LIKERT 

TOTALMENTE 
EN 

DESACUERDO 

1 

EN 
DESACUERDO 

2 

NI DEACUERDO 
NI EN 

DESACUERDO 

3 

DE 
ACUERDO 

4 

TOTALMENTE 
DE ACUERDO 

5 

1 

Legalmente el acreedor puede exigir el pago o el 

cumplimiento de una obligación hacia un agente 

económico. 

2 
El intercambio de capital financiero permite la disponibilidad 

del dinero entre dos o más sujetos económicos. 

3 
En la cláusula “salvo buen fin”, refiere que al vencimiento 

de la letra no es abonado por el librado, la entidad financiera 

procede a cargar el importe del mismo más gastos de 

devolución.  

4 

El deudor debe realizar el pago correspondiente ante el 

acreedor en el plazo determinado para evitar que esté 

recurra al protesto.  

5 
El deudor puede solicitar un aplazamiento o renovación de 

letra, teniendo en cuenta que generan otros gastos.  

6 
El protesto es un método de cobro de la letra por medios 

judiciales.  

7 
En comparación con otro tipo de financiamiento, el 

descuento de letra tiene una menor tasa de interés. 

8 

El derecho de cobro se puede traspasar a un tercero a 

través de un contrato especificando los términos de la 

cesión y firmen ambas partes.  

9 
El derecho de cobro, es el derecho a recibir un pago por 

parte del deudor.  

10 

El endosante es quien solicita endosar la letra para obtener 

liquidez de forma inmediata.  

11 
El endosatario adquiere un documento con derecho de 

cobro (letra) sobre una deuda.  

12 

El título de valor sirve como un instrumento de crédito a 

corto o medio plazo. 

13 
La capacidad de pago considerado como factor 

fundamental al solicitar un crédito en las entidades 

financieras 

14 
Considerado como activo que tiene algún grado de liquidez 

que tiene como capacidad en convertirse en dinero de 

efectivo, es decir recurso financiero. 

15 

El crecimiento económico mide en función de la renta en un 

determinado periodo.   

16 
El indicador financiero permite en analizar la realidad 

financiera de manera individual, y donde facilita la 

comparación con la competencia. 

17 
El indicador financiero permite corregir las desviaciones 

financieras. 

18 
El margen de rentabilidad bruta hace referencia a los 

beneficios de las ventas, si es rentable o no y se representa 

en términos porcentuales. 



19 

El margen de rentabilidad neta compara los ingresos netos 

de la empresa con sus ventas totales.   

20 

El margen de rentabilidad operacional es un indicador 

sobre las ventas netas, indica si es lucrativo o no 

independientemente como haya sido financiado. 

21 

El rendimiento sobre la inversión se considera como 

herramienta para saber qué tan rentable es la inversión.  

22 
La rentabilidad económica es la representación de forma 

porcentual entre lo invertido y el resultado obtenido.  

23 

La rentabilidad financiera visualiza los beneficios 

económicos obtenidos por todo tipo de empresas a partir 

de sus recursos propios.  

24 
La rentabilidad financiera refleja el rendimiento de las 

inversiones. 

25 

La utilidad representa la medida de satisfacción por la cual 

los individuos valoran la elección de determinados bienes o 

servicios.  
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ANEXO Nº3: VALIDACION DE LOS INSTRUMENTOS 
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