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Resumen

A proposito la tesis tuvo como objetivo determinar la relacion entre la inteligencia
emocional con la imagen corporativa en la empresa Visibn Games Corporation
SAC, Los Olivos, 2021. A nivel metodoldgico se consideré un enfoque de
investigacion cuantitativa, con un tipo de estudio aplicada y nivel descriptivo
correlacional, con una poblacién de estudio de 95 colaboradores de la empresa
mencionada. La técnica fue la encuesta, instrumento un cuestionario de tipo
Likert conformado por 60 preguntas. Los datos recolectados de procesaron con
instrumento estadistico para medir la correlacion de las variables de estudio. Los
resultados obtenidos fueron organizados en tablas y graficos con la finalidad de
hacer la descripcion sobre los niveles de correlacion, frecuencia de variables con
las sus respetivas dimensiones. Posteriormente se realizaron las tablas cruzadas
para determinar la respuesta de los encuestados en relacion a las variables y
dimensiones, en la cual se pudo determinar la confiabilidad del instrumento a
través del alfa de Cronbach para la inteligencia emocional de 0,967 y 0,979 para
la imagen corporativa. Asi mismo se utilizd para determinar la correlacion el
meétodo de Spearman. Finalmente, se determiné que existe relacion positiva

considerable de Rh: 0.838, entre las dos variables de estudio.

Palabras clave: Inteligencia Emocional, Imagen Corporativa, Autoconocimiento.
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Abstract

On purpose the thesis aimed to determine the relationship between emotional
intelligence and corporate image in the company Vision Games Corporation SAC,
Los Olivos, 2021. At a methodological level, a quantitative research approach was
considered, with a type of study applied and descriptive correlational level, with a
study population of 95 employees of the aforementionedcompany. The technique
was the survey having as a data collection instrumenta Liker-type questionnaire
made up of 60 questions. The collected data were processed with a statistical
instrument to measure the correlation of the study variables. The results were
organized in tables and graphs to describe their levelsaccording to percentages
and frequencies of the variables and their dimensions.Subsequently, cross-tables
were made to determine what the respondents say regarding the variables and
dimensions under study and the reliability of the instrument was determined by
using Cronbach’s alpha for emotional intelligenceof 0.967 and 0.979 for corporate
image. Likewise, the Spearman method was used to determine the correlation.
Finally, it was determined that there is a considerable positive relationship of Rh:
0.838, between the two study variables.

Keywords: Emotional Intelligence, Corporate Image, Self-knowledge.
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I. INTRODUCCION

En cuanto a la inteligencia emocional y la imagen corporativa en las
organizaciones empresariales se han realizado estudios relevantes a nivel
internacional. Ello con el afan de busqueda de un crecimiento inmanente y
trascendente en cuanto a la imagen que proyectan a la sociedad como estrategia
de atraccion y fidelizacion mediante las relaciones de largo plazo, aplicando para
ello una estrategia de relevancia que en estos ultimos afios ha tenido desarrollo
considerable: se trata de la inteligencia emocional aplicada al desarrollo de la

imagen corporativa.

Pues, ello no es otra cosa sino las interacciones que se establecen con los
clientes en base a la empatia, dialogo, identificacion con la marca a fin de generar
experiencias significativas que se alimente de una lealtadgenuina, relevante y

memorable (Ramos y Valle, 2020, p.40).

La aparicion de la teoria de la inteligencia emocional implicé el cambio de
paradigma para las organizaciones empresariales que venian considerando el
coeficiente intelectual como Unica herramienta para medir la capacidad y el
rendimiento de sus trabajadores, bajo la I6gica que si un trabajo tenia coeficiente
alto también tendria mejor rendimiento, eficiencia, eficacia, productividad; pero

esta postura ha sido ampliamente superada.

En ese sentido, este cambio significé que el manejo emocional era mucho
més importante que el mero desarrollo intelectual, toda vez que permitia tener
mayor control de las situaciones complejas que se suscitaban en las
organizaciones. Pues, segun los estudios realizados por Mesa (2017: p.32),
siguiendolos lineamientos de Mayer y Solovey, investigadores de la Universidad
de Yale, la inteligencia emocional llegd a tener una connotacion de mayor
significancia toda vez fue entendida como la capacidad que tiene el ser humano
paratrascender de si mismo y ponerse en el lugar del otro. Es decir, la
predisposicionpara percibir, evaluar y expresar con precision las emociones;

generar sentimientos que promuevan el pensamiento y la conciencia emocional.

En cuanto a la imagen corporativa a nivel internacional, en estos ultimos
afios se ha puesto mayor atencion por las mismas exigencias de la globalizacion

gue demanda mayor dinamismo, desarrollo de competencias y la busqueda de
9



nuevas formas de proyeccion social. Pero esta buUsqueda y proceso de
adecuacion no siempre ha resultado tarea facil, toda vez que la imagen de una
empresa depende mucho del personal que labora, de las actitudes, habilidades,
destreza, empatia y una gama de cualidades personales que sumados revierten
en la buena imagen corporativa generando confianza, lealtad del cliente hacia la
marca y la empresa. Pues, segun Kyurova y Yaneva (2017:p.15), construir una
imagen corporativa positiva es clave para expandir la influencia y el liderazgo en

el mercado de cualquier empresa.

Sobre el particular, los estudios refieren que, en un entorno altamente
competitivo, solo las empresas que implementan herramientas de marketing
eficaces tienen éxito. En este sentido, la imagen corporativa juega un papel
fundamental como herramienta estratégica de marketing. Permite a la empresa
influir en la decision de compra del consumidor, ayuda a atraer nuevos clientes
y formar clientes leales, y estos resultados conducen inevitablemente a un
aumento de las ventas y los beneficios y fomentan el desarrollo y la
competitividad de la empresa (Yaneva, 2017, p.20).

En el ambito nacional, el diagnéstico evidencia que las organizaciones
empresariales también tuvieron la necesidad de adaptarse a las nuevas
demandas de la sociedad que cada vez tiene mayores exigencias en el trato,

calidad de productos y servicios.

Ante ello, para dar respuesta fehaciente y oportuna a estas demandas, las
empresas buscaron prestar mayor atencion a su personal. Es decir, a
considerarlos no como un engranaje, como “maquinas expendedoras” (Gestion,
2017) del sistema de produccion y servicios, sino como elementos claves para el
éxito empresarial. A considerarlos en su esencia como seres humanos que tienen
sentimientos, emociones, deseos, aspiraciones, proyectos de vida; que tienen

problemas familiares, sentimentales, de tipo econdémico, entre otros.

En lo que se refiere a nivel local, la empresa en mencién atraviesa una
realidad problematica centrada en el bajo manejo de la inteligencia emocional del
personal en el entorno laboral, con niveles bajos de autoconocimiento, escaso
desarrollo de las habilidades sociales, baja empatia en el trato con el publico

y los compairieros de trabajo, escasa autorregulacion, y baja automotivacion para
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realizar sus labores con eficiencia, actitud positiva frente a circunstancias
adversas, empefio para prestar un servicio de calidad y la toma de iniciativa. Todo
ello relacionado con la imagen corporativa de la empresa que no siempre es
positiva ante la percepciéon del publico en cuanto al trato, uso de herramientas
tecnologicas, control, seguridad y calidad de servicios; aspectos que estan

relacionados con las experiencias no tan favorables de los clientes.

Esdecir, la poca motivacion ante los servicios recibidos; teniendo en
consideracionque la imagen social es lo que proyecta la empresa en relacion
directa con el trato igualitario al publico excluyendo cualquier tipo de
discriminacion, interés porel desarrollo sostenible, implementacion de nuevos
mecanismos de manejo de los recursos humanos y, fundamentalmente, la
busqueda permanente de aportarbeneficio a la sociedad, aspectos que no se
evidencian en la empresa en mencion. Todo ello, se refleja en una inadecuada

imagen social.

En ese orden, resulta importante que la empresa comprenda que la
imagen corporativa es importante y mas aun cuando esta ofrece un servicio y
esta en constante contacto con el cliente; por ello, para contrarrestar esta
problemética se hace necesario recalcar que para el éxito de la empresa es que
la gestion busque estrategias innovadoras y se proyecte hacia el consumidor, de
esta manera lograra un mejor posicionamiento en su entorno; razones que
justifican mejorar la imagen que proyecta, en caso de no hacerlo la empresa
perderia competitividad y su oportunidad de posicionarse en su segmento de

mercado disminuiria radicalmente.

En ese sentido, se propuso las preguntas del problema de la investigacion
de la siguiente manera: ¢ CoOmo se relaciona la inteligencia emocional y la imagen
corporativa en la empresa Vision Games Corporation SAC, Los Olivos 20217
Tambien se propusieron las preguntas de los problemas especificos que son: 1).
¢, Como se relaciona el autoconocimiento y la imagen corporativa de la empresa
Vision GamesCorporation SAC, Los Olivos 20217 2). ¢Como se relaciona las
habilidades sociales y la imagen corporativa en la empresa Vision Games
Corporation SAC,Los Olivos 20217 3). ¢, COmo se relaciona laempatia y laimagen

corporativa en

la empresa Vision Games Corporation SAC, Los Olivos 2021? 4). ;Como se
11



relaciona la autorregulacion y la imagen corporativa en la empresa Vision Games
Corporation SAC, Los Olivos 20217 5). ¢ Cdmo se relaciona la automotivacion y
la imagen corporativa en la empresa Vision Games Corporation SAC, Los Olivos
20217

La presente investigacion tuvo justificacion teérica porque brindd aportes
y conocimientos tedricos sobre la inteligencia emocional y la imagen corporativa
dentro de una empresa. Aspecto muy necesario que demanda la sociedad en

proceso de globalizacion.

En ese sentido, la informacion recabada de los diferentes sistemas de
informacion sirvio de base para generar mayor reflexién, ampliar el horizonte de
conocimiento sobre las variables de estudio, sus dimensiones e indicadores,
rescatando las razones del porqué ocurrieron los fenbmenos y en qué medida
tuvieron impacto en la realidad de las organizaciones empresariales. Segun
afirmé Fernandez (2020.p.60) una investigacion tiene justificacion teérica cuando
desde un aspecto epistemoldgico genera reflexion y descubrimientos

académicos como aportes al conocimiento.

De igual modo tuvo justificacion metodolégica porque se elabord sobre
una estructura sistematizada, légica y dentro de los pardmetros de la
investigacion cientifica aplicando los métodos pertinentes, los instrumentos de
recoleccion de datos, la validez y la confiabilidad del constructo de las
dimensiones e indicadores a fin de obtener un conocimiento vélido y confiable.
Segun refirié Fernandez (2020:p.62) un trabajo de investigacion tiene justificacion
académica cuando emplea métodos apropiados y estrategias para alcanzar un

conocimiento valido y confiable.

Ademas, presenta justificacion practica porque tuvo incidencia no
solamente en el aspecto cognoscitivo que debe manejar la empresa Vision
Games Corporation SAC en cuanto a la mayor preparacion de su personal en el
manejo de la inteligencia emocional, sino también en la basqueda constante de
la mejora de la imagen corporativa que en estos ultimos afios ha venido en
detrimento, y con mayor énfasis a raiz de la pandemia de Covid 19 que afectd
no solamente a la empresa en mencion, sino también a muchos sectores de la
sociedad. Como afirmé Fernandez (2020:p.70) una investigacion tiene

justificacion practica cuando “puede ayudar a resolver un problema o al menos
12



propone estrategias que al ponerse en practica contribuiran a su solucion” .

Por lo tanto, se ha establecido como objetivo general de la investigacion:
Determinar la relaciéon entre la inteligencia emocional y la imagen corporativa en

la empresa Vision Games Corporation SAC, Los Olivos, 2021.

Asi mismo, los objetivos especificos son: 1. Determinar la relacion entre
el autoconocimiento y la imagen corporativa en la empresa Vision Games
Corporation SAC, Los Olivos 2021. 2. Determinar la relacion entre las habilidades
sociales y la imagen corporativa en la empresa Vision Games Corporation SAC,
Los Olivos 2021. 3. Determinar la relacién entre la empatia y la imagen
corporativa en la empresa Vision Games Corporation SAC, Los Olivos 2021. 4.
Determinar la relacion entre la autorregulacién y la imagen corporativa en la
empresa Vision Games Corporation SAC, Los Olivos 2021. 5. Determinar la
relacion entre la automotivacion y la imagen corporativa en la empresa Vision
Games Corporation SAC, Los Olivos 2021.

Respecto a la hipotesis general de la investigacion se ha establecido:
Existe relacion significativa entre la inteligencia emocional y la imagen corporativa

en la empresa Vision Games Corporation SAC, Los Olivos, 2021.

En cuanto a las hipotesis especificas son las siguientes: 1. Existe relacion
significativa entre el autoconocimiento y la imagen corporativa de la empresa
Vision Games Corporation SAC, Los Olivos 2021. 2. Existe relacion significativa
entre las habilidades sociales y la imagen corporativa en la empresa Vision
Games Corporation SAC, Los Olivos 2021. 3. Existe relacion significativa entre la
empatiay laimagen corporativa de laempresa Vision Games Corporation SAC,Los
Olivos2021. 4. Existe relacion significativa entre la autorregulacion y la imagen
corporativa de la empresa Vision Games Corporation SAC, Los Olivos 2021. 5.
Existe relacion significativa entre la automotivacion y la imagen corporativa de la

empresa Vision Games Corporation SAC, Los Olivos 2021.

13



. MARCO TEORICO

A proposito Huong (2020: p. 20) en su articulo cientifico plante6 como objetivo
explorar el impactode la inteligencia emocional y la capacidad cognitiva de los
gerentes en el desempefio de una empresa. Se traté de una investigacion de
enfoque cuantitativo, de tipo experimental y correlacional con la participacion de
gerentesde 623 empresas textiles y de confecciones de Vietnam. El instrumento
utilizadofue la encuesta y los resultados obtenidos fueron analizados mediante la
estadistica descriptiva en los que se evidencié que la capacidad cognitiva y la
inteligencia emocional, son de interés las variables del perfil demografico de los
gerentes, incluido el género, la edad y los niveles educativos. En la muestra de
la investigacion, los gerentes hombres representaron el 65,25% y el 34,75%

mujeres gerentes.

En lo que respecta la matriz de correlacion de Pearson la inteligencia
emocional y la capacidad cognitiva muestran una correlacion positiva y fuerte con
los ingresos por ventas de la empresa por empleado (r = 0.082, p <0.05; r =0.093,
p <0.05, respectivamente), mientras que la afectividad positiva se correlaciona
positivamente con los ingresos por ventas de la empresa por empleado (r = 0,108,
p <0,01). Ademas, se evidencio una relacion positiva entre los ingresos por ventas
por empleado y el género (r = 0.068, p<0,05).El investigador concluy6 que tanto
la inteligencia emocional como la capacidad cognitiva de los gerentes influyen de

manera Unica en el desempefio de la empresa.

En efecto el desempefio de la empresa se atribuye en parte al estado de
animo de un gerente, ya que se pudo observar que un gerente con buen humor

es mas propenso a mejorar el desempefio de la empresa.

Segun Yaseen (2020: p.18) realizé una publicacion de un articulo cientifico
cuyo objetivo fue examinar la influencia de la politica organizacional y la
inteligencia emocional en dos resultados fundamentales de los empleados: la
intencidn de rotacion y el desempefio del empleado. El estudio emple6 método
de investigacién cuantitativa y utilizé un cuestionario de encuesta administrado
para recopilar datos de 400 empleados que trabajan en cuatro industrias de
servicios en los estados de Kuala Lumpur y Selangor, Malasia: banca,

telecomunicaciones, seguros y turismo. Se utilizd6 el modelado de ecuaciones

14



estructurales utilizando Smart-PLS para analizar los datos recopilados. Los
resultados de la investigacion revelaron que aproximadamente el 57% de los
empleados son hombres y el 43% son mujeres con edades entre 26-35 afios
(501%) y 36-45 afios (26%).

Ademas, el coeficiente de determinacion (R2) estableci6 el valor de 0,689
que representd una cantidad significativa (75,6 por ciento) de variacion en la
rotacion de empleados inducida por la politica organizacional; para el desempefio
de los empleados, el R calculado fue de 0,837, lo que significa que un 83,7% de
variacion en el desempefio de los empleados se puede explicar por la politica
organizacional. El investigador concluyd que la politica organizacional y la
inteligencia emocional tienen un impacto significativo en la intencién de rotacion
y el desempefio de los empleados. Ademas, la inteligencia emocional tuvo un
impacto moderador significativo en la relacion entre la politica organizacional y la

intencién de rotacion.

Asi mismo, Hjalmarsson y Daderman (2020:p.12) en el articulo cientifico
planteé como objetivo identificar qué rasgos de personalidad explican mejor las
variaciones en la (Inteligencia Emocional) y si este rasgo puede predecir
variaciones en el desempefio laboral mas alla de los rasgos de personalidad. La
poblacién de estudio estuvo conformada por 228 participantes (66,2% mujeres).
La edad promedio de los participantes fue de 34 afos (DE = 12,6; rango = 16 a
71 afos) con asimetria de 0,87 (EE = 0,16) y curtosisde 0,13 (EE:
0,32).

También aproximadamente el 52% de los participantes trabajaba a tiempo
completo o parcial (75% empleado); El 29% eran estudiantes que trabajaban a
tiempo parcial. La experiencia laboral media fue de 14 afos (DE = 11,5) con un
sesgo de 0,83 (SE:= 0,16) y una curtosis de ‘0,23 (SE:= 0,32); 14 participantes

habian trabajado menos de 1 afio.

En cuento a los dos niveles de educacion mas prevalentes fueron la
educacion superior o universitaria de nivel basico (actual o finalizada, hasta 3
afnos) (29,9%) y la educacion superior o universitaria de nivel intermedio (actualo
finalizada, a partir de los 3 afos) (26%). Para la confiabilidaddel instrumento se

utilizé el alfa de Cronbach y las correlaciones medias entre elementos,
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respectivamente, fueron .64 / .19 para Emocionalidad, .61 / .21 para
Autocontrol,81 / .43 para Bienestar, .55 /. 18 para las subescalas de Sociabilidad
y .86 / .16para la escala de IE de rasgo global. El alfa de Cronbach suele ser bajo
cuandoel numero de elementos es inferior a ocho.

Los investigadores concluyeron que el estudio logré sus objetivos y valido
la versién sueca de TEI Que-SF proporcionando resultados que se suman
sustancialmente a nuestro conocimiento actual. Para validarlo, se utilizé nuevas
medidas, Mini-IPIP6, SDT3 e IWPQ, y realiz6 el estudio en una muestra
relativamente grande de personas con trabajo. Llegaron a la conclusion de que,
aunque su fiabilidad a nivel de subescala y su funcionamiento de los items deben
investigarse mas a fondo en muestras mas heterogéneas, la version sueca del
TEI Que-SF tiene una buena fiabilidad en términos de la puntuacion de la escala

global de Trait , asi como de la Subescala de Bienestar.

Del mismo modo Vyatkin, Fomina y Shmeleva (2019: p.13) en su articulo
cientifico establecieron como objetivo estudiar las peculiaridades en la toma de
decisiones en base a la inteligencia emocional por parte de los gerentes de las
empresas del complejo agroindustrial. El trabajo fue realizado desde un enfoque
cuantitativo, disefio no experimental, de tipo correlacional. Participaron 60
personas de forma voluntaria en la investigacion y se dividieron en dos grupos. El
grupo de control incluy6 a 30 personas. De estos, 21 nifias y 9 nifios — estudiantes
de instituciones de educacién superior, inscritos en programas que involucran la
gestion futura de las personas (gestion de personal, gestion, gestion estatal y
municipal, etc.), la edad promedio M = 21,5, SD = 3,5. El grupo experimental
también estuvo formado por 30 personas, 15 hombres y 15 mujeres, que

ocuparon cargos ejecutivos en diversas empresas.

También los sujetos fueron evaluados diferianen la naturaleza del puesto:
la mayoria de ellos eran jefes de departamento, perotambién habia directores y
adjuntos. Edad media: M = 41,1 DE = 8,4. También setuvo en cuenta el nUmero
total de subordinados en la prueba, incluidos los subordinados indirectos,
promedio: M = 189,6.

Segun los hallazgos, se revelo la correlacion positiva de la intolerancia a
la incertidumbre con el cambio total de mazos después de una pérdida en la tarea

lowa Gambling (0,282; p <0,05). Las personas que buscan certeza y claridad
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perciben la pérdida sin ambigledades y tratan de evitar el riesgo de tal resultado
en el futuro. Se reveld la correlacion positiva de la intolerancia a la incertidumbre
con el cambio total de mazos después de una pérdida en la tarea lowa Gambling
(0,282; p <0,05). Las personas que buscan certeza y claridad perciben la pérdida
sin ambigledades y tratan de evitar el riesgo de tal resultado en el futuro.
Concluyé que los gerentes en funciones tienen, en promedio, una inteligencia
emocional mas alta que las personas que no tienen experiencia gerencial, enel
meétodo de prueba para medir la inteligencia emocional basado en el autoinforme,

gue presumiblemente es consecuencia del desarrolloprofesional.

También, Garcia (2020:p.18) en su tesis planted como objetivo determinar
la importancia de la inteligencia emocional como herramienta estratégica para
fortalecer el sistema de comunicacion organizacional. Se tratd de una
investigacion ex post facto, con disefio transeccional cuantitativo comprendiendo
la perspectiva descriptiva y correlacional causal para medir el reconocimiento de
la inteligencia emocional. Se aplicé la escala tipo Likert con 143 enunciados sobre
las variables de estudio, con instrumento de recoleccion de una encuesta, con
prueba de confiabilidad de alfa de Cronbach final de 0.81, bueno, con la cual se

confirmd un coeficiente con buena consistencia interna.

A proposito de los hallazgos pudieron demostrarla existencia de una
relacion positiva entre las dimensiones inteligencia emocional, comunicacion
interpersonal y liderazgo personal. Concluyé que la comunicacion es un
mecanismo eficaz para el fortalecimiento de las organizaciones a traves del

didlogo y habilidades sociales.

Ademas, Duque, Garcia y Hurtado (2017: p.14) plantearon como objetivo
analizar la relacion entre la inteligencia emocional y las competencias laborales.
Se realizé desde un enfoque cuantitativo aplicando como instrumento la encuesta
a 122 estudiantes que vienen desarrollando actividades administrativas. Los
autores utilizaron el método de la regresion lineal, muestreo aleatorio simple con
un nivel de confianza de 95%. Los hallazgos mostraron el nivel de significancia

del 1% con la cual se pudo probar la hipotesis 1 sobre los factores
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relacionados al reconocimiento, trabajo en equipo, expresion de emaociones,
personalidad y la orientacion al logro, cada una de las dimensiones con influencia
positiva en las competencias laborales. Concluyeron que efectivamente, la
ponderacion de cada una de las dimensiones hace posible el logro de las

competencias, por ende, el éxito organizacional.

Sobre los antecedentes nacionales, Ramirez y Palomino (2020: p.13) en
su tesis establecieron como objetivo buscar la correlacion de las variables
inteligencia emocional e imagen corporativa. El trabajo se enmarco dentro del
enfoque cuantitativo, disefio no experimental, de corte transversal; participaron
como poblacién y muestra 30 personas quienes respondieron el cuestionario con
32 preguntas de acuerdo a las variables y las dimensiones. Concluyeron que
segun el valor de Rho de Spearman existe relacién positiva entre las variables
de estudio al obtenerse el valor de 0,558 y el valor de p de 0,001, lo que indica

una relacién positiva entre las variables de estudio en la empresa Real Pez.

De igual modo , Condemayta y Heidinger (2019:p.15) aplicaron un método
de disefio noexperimental, de enfoque cuantitativo, de corte transversal, con
muestreo no probabilistico con una muestra de 115 trabajadores de las empresas
turisticas de Arequipa. Segun las evidencias, los hallazgos mostraron influencia
positiva de la inteligencia emocional en el clima organizacional, al calcularse el
valor menor que el nivel de riesgo (0,047<0.05), rechazandose la hip6tesis nula,
aceptando la alterna. En conclusién, segun la respuesta de los encuestados, se
ubica el porcentaje de 71.3% para la inteligencia emocional, y 60.9% sobre la

percepcion sobre el clima organizacional.

Asi mismo, Zapana y Cayetano (2021:p.15) en su tesis de grado tuvieron
el objetivo de determinar la relacion de las variables de la investigacion. El
métodofue el enfoque cuantitativo, disefio descriptivo, de tipo correlacional y de
corte transversal. La poblacion estuvo conformada por 170 estudiantes de la
asociacion referida. Los hallazgos indicaron la existencia de relacion directa
positiva segun el Rho de Spearman de 0.957, y un valor de p valor igual a 0.000
(p<0.05) lo que indica también una relacion significativa alta. En conclusion,

determinaron la existencia de relacion significativa entre las variables referidas
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al establecerse el valor de significancia p-value (sig. Bilateral) menor que 0,05,
es decir p value=0,000<0,05.

En efecto, Rodriguez (2018:p.35) en su tesis planteé como objetivo
determinar la manera en que el marketing mix se relaciona con la imagen
corporativa en el casino Golden Palace, en lo metodologico se empled el enfoque
cuantitativo, disefio no experimental, de tipo aplicada, de corte transversal y
correlacional. La muestra estuvo conformada por 218 clientes de la empresa . Los
hallazgos demostraron que, existe una percepcién favorable de los trabajadores
en relacién a las variables de investigacion, concluyd que el marketing mix se
relaciona positivamente con la imagen corporativa en el casinoGolden Palace,
San Isidro con una correlacion alta positiva y una significancia menor a 0,05, de

acuerdo al estadistico de Spearman (rs = 0,876**).

Segun Guerra (2016: p.38) en su tesis planted como objetivo determinar de
guéforma la identidad corporativa tiene relacion con la imagen corporativa de la
empresa citada en su investigacion las caracteristicas no experimentales como
disefio transversal, de tipo aplicada, ya que los conocimientos se visualizan en la
practica, niveles descriptivos y correlacionales, un grupo de 62 colaboradores
conformaron la poblacién y muestra. Los resultados reflejan que predominan los
niveles regulares con un 46% y 59% en la Al y V2 respectivamente. Concluyo
que, existe una correlacibn moderada positiva entrela identidad corporativa y la
imagen corporativa (rs = 0,607** con un nivel de sig.Bilateral de0,002< 0,05),

afirmandose una tendencia significativa.

También Espinoza (2019:p.49), en su tesis de grado plante6 como objetivo
determinar la relacion entre la inteligencia emocional y la estrategia de venta en
el mercado modelo de Andahuaylas. En cuanto a la metodologia que uso el autor
para el desarrollo de sus tesis fue de enfoque cuantitativo, descriptivo
correlacional y de disefio no experimental, trasversal correlacional, en la que la
poblacién estuvo conformada por 121 comerciantes y en cuanto a la muestra
estuvo constituido por 70 comerciantes.

En ese mismo sentido los hallazgos determinaron el coeficiente de
confiabilidad es de 0,864 que se ubica en el rango de 0,72 a 0,99 de acuerdo a
la tabla de Kuder Richardson. Por lo tanto, este resultado indica de excelente

confiabilidad del instrumento aplicado en el presente trabajo de investigacion.
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Concluy6 que el resultado logrado, conforme al coeficiente de rho de Spearman
(r=0.661**, p=0.000<0.05), demuestra que existe una correlacion positiva

moderada entre inteligencia emocional y la estrategia de venta.

En lo concerniente a la variable X: inteligencia emocional, cabe indicar que
se sustenta en dos teorias: 1. El modelo de las competencias emocionales de
Daniel Goleman, 2. Modelo de la inteligencia emocional y social de Bar-On.
Segun el primer modelo desarrollado por el autor referido y secundado por
Minkova (2020, p.14), estas competencias giran en torno a la capacidad que tiene
la persona para manejar y reconocer los propios sentimientos y deseos, a partir

de alli, saber monitorear las relaciones interpersonales.

En cuanto a estas teorias tienen un espectro bastante amplio que se
pueden aplicar a los diferentes &mbitos del desenvolvimiento de la persona, sobre
todo, al &mbito laboral donde se busca laexcelencia y la calidad, las mismas que
son el reflejo del manejo de emociones,conocimiento, personalidad, inteligencia
y neurociencia. En otros términos, existela conjuncién de diferentes elementos

cognitivos de la persona.

Al respecto, Reverté y Merino (2018:p.39) una de las muchas ventajas de
la inteligencia emocional y de las competencias emocionales es que se puede
aprender, es esencial para nuestra adaptabilidad, nuestra salud mental, nuestra
realizacion exitosa. Ademas de los rasgos de personalidad, incluye un conjunto
de habilidades, que incluyen las habilidades de autocontrol, aspiracion,
perseverancia y la capacidad de automotivarse, como un conjunto de cualidades:
diligencia, perseverancia y perseverancia. El resultado de los avances cientificos
en neurologia social, Golleman desarrollé la idea de que la inteligenciasocial
evoluciona en paralelo con la inteligencia emocional y permite prestar atencion a

algunas habilidades desatendidas en modelos de otros tipos de inteligencia.

Segun ,Sfetcu (2020:p.1) “los modelos de habilidad consideran la
inteligenciaemocional como una forma pura de habilidad mental y, por lo tanto,
como inteligencia pura. EI modelo planteado establece las competencias

emocionales como elementos claves de la personalidad. Estas competencias
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permiten que el ser humano tenga la capacidad de conectarse de manera positiva
con su entorno social y con aquellos que le circundan. Pues, la formacionde la
conciencia social permite llevar una vida de relaciones interpersonales de

manera mas fructuosa.

Con respecto, a la segunda base tedrica que sustenta la variable
inteligencia emocional es el Modelo de la inteligencia emocional y social de Bar-
On. Este modelo partede los antecedentes tedricos establecidos por Salovey y
Mayer (1990) que describen la inteligencia emocional como le conjunto de
habilidades y conocimientos que influyen en nuestra capacidad para afrontar las

demandas delmedio social.

En cuanto a la investigacion realizada por Maca vilca (2020: p.23) resulta
ilustrativa toda que se base en el modelo de Reuven Bar-On que planted cinco
componentes esenciales: 1). EI componente intrapersonal referido a la
conciencia que se tiene de las emociones, 2). El componente interpersonal que
implica tener conciencia de las emociones de otras personas, 3). Componente
de adaptabilidad que implica la capacidad de responder a los cambios que se
dan en el entorno; 4). EI componente de manejo de emociones que hace
referencia a la capacidad de lidiar con las mismas; 5). El componente de estado
de &nimo para disfrutar de si mismo, del resto y del entorno en general.

De igual modo, Garcia (2020: p.25) la teoria en mencion hace referencia a
la forma comoel ser humano se relaciona con su entorno. Pues, en este proceso
de interrelacién intervienen una serie de factores de caracter psicologico y
emocional que conlleva a una mejor adaptacién a ciertos de niveles de presion
y desconcierto. En ese orden de ideas, la demanda para el ser humano siempre
esta latente toda vez que existe la necesidad de una mejor relacion interpersonal,
para lo cual elementos como la adaptabilidad y el ajuste, el manejo de emociones

y el estrés son aspectos fundamentales.

Las definiciones sobre la inteligencia emocional son diversas. Segun
Rueda (2016:p.18) es la conciencia sobre uno mismo y a partir de la misma
ejercer lacomprensién sobre los demas, la percepcién sobre el entorno y sobre
si mismo que viene a ser la autoconciencia, con el desarrollo de habilidades, la
empatia

21



con el entorno, puede el ser humano llevar una vida mas armoniosa. De igual
forma, Reverté y Merino (2018:p.39) establecieron que la inteligencia emocional
es lacapacidad del ser humano para percibir de forma asertiva las propias
emocionesy de los demas.

Asi mismo Sanchez (2016: p.14) refirié que la inteligencia emocional es la
capacidad de ser consiente de uno mismo. De tal manera que las personas que
tienen un alto grado de inteligencia de esta naturaleza pueden reconocer
claramente sus emociones y sentimientos, y, sobre todo, son capaces de
expresarlos de forma adecuada. De la misma forma, el reconocimiento del
sentimiento de los demas permite el trato adecuado de acorde a su naturaleza.
Del mismo modo, Serrat (2017: p.28) define la inteligencia emocional como la
habilidad, capacidad y conocimiento de si mismo para evaluar y conocer las
propias emociones y de los demas.

Esta definicién es complementada por lo referido por Sfetcu (2020:p.37)
guien afirma que la inteligencia emocional es la capacidad para distinguir los
diversos tipos de emociones y manejarlos adecuadamente a fin de adaptarse

facilmente de las diversas circunstancias de la convivencia social.

En cuanto a las dimensiones de la inteligencia emocional son:
autoconocimiento, habilidades sociales, empatia, autorregulacion vy
automotivacion. La primera dimensién: autoconocimiento Prieto (2018) afirma
gue es una realidad psicolégica de conocimiento de si mismo como punto de
partida para el proceso de interrelacién. Este conocimiento de si mismo, como
llaman algunos especialistas del conocimiento psicolégico, como elemento clave
de la inteligencia emocional, tiene intima relacién con la actividad cotidiana del
ser humano, especialmente en los ambitos laborales en los que normalmente se

tiene que lidiar con personas, tiempos y circunstancias.

Por tal razén, Bukowski (2019: p.2) al referirse a este tipo de conocimiento
refirid6 que es un proceso a travésdel cual el ser humano aprende a interactuar
con el entorno; a socializar con sussemejantes intercambiando ideas, opiniones 'y
experiencias que forman el bagajecognoscitivo. Indicé: “el autoconocimiento se
adquiere, almacena, recupera y organiza, y transmite significado y orientacion

sobre como interactuar con el entorno, en particular con otros seres sociales.
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En lo que refiere la segunda dimension: Habilidades sociales, Grasso
(2021: p.87) en su publicacion reciente en articulo cientifico indicé que en estas
tltimas décadas este tema ha tenido mayor atenciébn en el campo de la
investigacion psicologica. Este tema tiene mucho que ver con las relaciones
sociales y la busqueda del equilibrio emocional. Pues, dificilmente se puede
escapar de esta realidad de interrelacion ya sea en el trabajo, estudios, la familia
y el ser humano a lo largo de la vida va adquiriendo una serie de habilidades que

le permiten una interaccion armoniosa sin generar problemas a los demas.

También, se relaciona intimamente con la inteligencia emocional segun los
estudios de Salovey y Mayery las definiciones que respaldan refieren que “se trata
de la capacidad para comportarse de una manera que permita al sujeto ser

recompensado socialmente y evite ser ignorado o castigado” .

Asi mismo Cajas et al (2020: p.14) establecieron que las habilidades
sociales involucran el proceso de adaptacion social con empatia, suficiente
control de losimpulsos, trabajo cooperativo, razonamiento y otras habilidades;
permiten a las personas adaptarse a diversas situaciones sociales y generar
reconocimiento enesta interaccion. Es importante demostrar estas habilidades
para lograr una adecuada adaptacion y convivencia en diversos entornos. Mas
importante aun, cuando se trata de entornos laborales que requieren mayor

adaptabilidad,flexibilidad, capacidad de negociacion y empatia.

Con respecto a la tercera dimension: Empatia, Hall y Schwartz
(2019:p.231) refirieron que es capacidad de “compartir los sentimientos,
pensamientos y las perspectivas de los demas; hacer comun la experiencia
afectiva de la persona y,en cierta manera, asumirla como propia” .El término
empatia ha tenido un desarrollo muy amplio en el campo de la psicologia. Desde
los afios noventacon Gardner, Salovey y Mayer se entendié dicha terminologia
en el marco de lainteligencia emocional y se referia a la capacidad para

comprender a otras personas.

Segun San Matrtin y Ortega (2020:p.25) la empatia se entiende como el
hecho de ponerse en el lugar de la otra persona aportando respuestas asertivas
en el momento indicado. Ademas, en linea de pensamiento de Goleman, se

identifican tres tipos de empatia: la empatia cognitiva, empatia emocional y la
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preocupacion empatica. Todo ello da a entender que el ser humano es un agente
intencional. Es decir, se relaciona con los demas seres humanos, interactla
intercambiando metas, estableciendo mecanismos de cooperacion, colaboracione

imitacion.

En relacién a la cuarta dimensién: Autorregulacion, Gillebaart (2018:p.20)
define como el conjunto de habilidades, capacidades y comportamientos que
necesita el ser humano para regularse a si mismo e interrelacionarse con los
demas de manera adecuada. Es un componente fundamental de la inteligencia

emocional y es entendido de manera equivalente con el término de autocontrol.

Segun Mateos (2020:p.108) la autorregulacion “es un término mas
dindmico y esta relacionado con el matiz procesal del fenémeno; en cambio, el
autocontrol implica una terminologia mas estatica que se refiere a la represion
emocional como mecanismo de defensa del yo” . Para Gonzales (2019: p.2) es
una habilidad que el ser humano desarrolla a fin de interrelacionarse con los
demas.Es decir, implica un proceso de aprendizaje toda vez que la misma
convivencia cotidiana en relacion con los demas, implica el esfuerzo permanente
de dominiode si mismo, del control de las emociones, deseos que siempre se

despliegan en los ambitos familiares, sociales y laborales.

Con respecto a la quinta dimensién: Automotivacion, Torres (2017: p.8)
indicé que la automotivacion es darse una razon y entusiasmo para inspirar una
acciono un comportamiento determinado. Es un elemento clave de la inteligencia
emocional que implica la adquisicion de una fuerza interior que se convierte en
el motor que empuja al ser humano hacia el logro de los objetivos; le proporciona
vitalidad, entusiasmo para realizar los esfuerzos necesarios para alcanzar las
metas trazadas. En el ambito laboral, la categoria de automotivacion es muy
importante porque, si bien una empresa no es una institucion psicoterapéutica
para motivar a su personal, sin embargo, debe crear las condiciones para que los

trabajadores se automotiven.

Como afirma Leon (2017: p.38), es un desafio para los gerentes y de las
areas de Gestion Humana, de apoyar a su personal desde el primer momento a
tomar concienciasobre la importancia de la labor que realizan y generar el

compromiso necesariopara alcanzar los objetivos de la organizacion.
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Con respecto, a la variable Y: Imagen corporativa, cabe indicar que se
sustenta en la base tedrica del modelo estratégico para programas de imagen
de Nicholas Ind. Esta teoria subraya relacion de la imagen corporativa con la
identidad corporativa. Ind (1992:p.31) sefalé que “necesitamos un marco para
analizar la identidad desde un punto de vista estratégico, para lo cual primero
debemos entender como se relacionan la identidad corporativa y la estrategia”.
También admite que algunos departamentos se muestran reacios a utilizar la
palabra imagen porque tiene un cierto significado despectivo; sin embargo, el
autor esta convencido de que: la imagen corporativa es la clave del éxito

competitivo.

A propésito, Ramos y Valle (2020: p.34) esta base tedrica abarca la
identidad, imageny comunicaciones corporativas. Con respecto a la imagen
corporativa, hace referencia al concepto que tiene el publico sobre la
organizacion, evidentementeeste no es homogéneo, al contrario, esta cargada de
una serie de caracteristicasdando como resultado diferentes tipos de concepto,
por lo que resulta una terea apremiante para las organizaciones, ponderar la
importancia de expandir y crearuna imagen positiva sobre si misma. Pero todo
ello ser4 posible Unicamente, segun la teoria en desarrollo, cuando se
establezcan mecanismos eficaces de comunicacibn ya sea entre los

trabajadores, sea con las autoridades y el publicoen general.

El autor propuso un modelo estratégico para la planificacién de la imagen
corporativa, partiendo del andlisis de la industria y el posicionamiento de la
empresa, luego examinando la imagen corporativa en todas sus dimensiones, y
el vinculo de comunicacién, es muy importante difundir la imagen corporativa.
Para ello, propuso una auditoria de comunicaciones a fin de construir una imagen
social de acorde a la realidad en la cual se pueda encontrar la armonia y
desarmonia. Pues, en la practica la realidad difiere mucho de la construccion
mental o la idea sobre algo,cuando se trata de la realidad empresarial que de
manera permanente tiene queadecuarse a un contexto cambiante que implica

nuevas estrategias de proyecciéon de la imagen corporativa.

Ademas, se sustenta en el modelo de imagen corporativa de Max Tello
(2020:p.15) autor se refiere a la imagen que aporta al sentido de pertenencia de

la organizacion. El es el primer escritor peruano en escribir sobre el tema de
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la imagen corporativa, dando un método de hechos que deben ser aceptados
aligual que las empresas y las personas. Las empresas necesitan un sentido de
pertenencia, y se elogian sus identidades o lo que él llama “yo”. Para Tello, el yo
‘es una imagen personal, unmecanismo de marketing personal utilizado por el
sujeto en una sociedad dondees necesario convertirse en un objeto de valor y

consumo”.

Cabe sefalar que, la imagen personal no se puede establecer
directamente, sino que debe ser el resultado de una cooperacion directa con la
imagen corporativa. Esto se debe a que la imagen corporativa no se refiere a la
imagen corporativa de la propia empresa, sino que se refiere principalmente a la
imagen del publico externo, es decir, es una imagen construida en la
intersubjetividad de la audiencia basado en la comunicacion que realiza la
organizaciéon tanto a nivel interno como externo. Por eso, Chilan y Ponce
(2021:p.32)citando a Max Tello establecen que comunicacién es emitir opiniones,
puntos devista, criticar de manera constructiva, pero también es saber escuchar,

prestar atencion al que esta haciendo uso de la palabra.

Respecto a las definiciones sobre las sobre la imagen corporativa son
variadas. Segun Duojiez haxi y Curiel (2018) “La imagen corporativa tiene un
fuerte efectoen el marketing relacional, porque una buena imagen corporativa
facilita el logrode la confianza, influye en la decisibn de compra y es un factor
fundamental en las transacciones virtuales cuando las empresas captan el
interés del cliente” (parr. 1). Segun Garcia y Lalueza (2017), es lo que percibe el

publico, los mismoscolaboradores y la proyeccion que se emite (p.3).

Segun Ramos y Valle (2020:p.32), la imagen corporativa es el resultado
de combinar lo material y no material de productos y conceptos con la percepcion
yexperiencia del cliente. Se basa en la experiencia de cada cliente y sus
opiniones. Es la proyeccion de todo el contenido sobre los productos, servicios o
ideas que se pretende vender. Considera cuatro dimensiones segun las
herramientas utilizadas, destacando la imagen estratégica e imagen empresarial,

la imagen emocional y la imagen social.

En lo que respecta las dimensiones de la imagen corporativa son:

Percepciones, experiencias, servicios, imagen social.
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En cuanto a la primera dimension: las percepciones, Pérez y Topa (2018:p.65)
refieren las percepciones se refieren a las actitudes y comportamientos de los
clientes en diferentes circunstancias y son cambiantes. Durante décadas, los
hechos han demostrado que las percepciones positivas 0 negativas sobre la
empresa pueden ser la lealtad de sus usuarios y el uso de sus ofertas pueden
tener impacto duradero. La buena percepcién del cliente sobre la calidad de los
productos y servicios que ofrece una empresa genera la fidelizacion del cliente.

De ahi nace la importancia de generar siempre un impacto positivo en el usuario.

Referente a la segunda dimension: experiencias, Douglas da Silva
(2020:p.15) refiereque la experiencia del cliente se define como la interaccién
entre la empresa y elcliente durante todo el proceso de compra. Disefiar la
experiencia del cliente requiere atencion a todos los puntos de interaccion
establecidos por el consumidor y su empresa para brindar la maxima satisfaccion.
Una buena experiencia causara efectos positivos en el cliente y serd motivo para

gue en préximas ocasiones pueda retornar a requerir el servicio.

Sobre la tercera dimensién: servicio, Rojas et al. (2020:p.36) refieren que
hoy en dia, la calidad de servicio es un sistema muy utilizado por todas las
organizaciones. Buscan posicionamiento y liderazgo, pero principalmente la
satisfaccion del consumidor, que es el factor decisivo para cualquier empresa
gue brinda servicios. En ese sentido, la buena prestacion de servicios dara como
consecuencia no solamente la satisfaccion del cliente, sino también pueda volver
a requerir los servicios. Es un mecanismo de atraccion para el usuario y la forma

mas apropiada de fidelizacion.

En cuanto a la cuarta dimensién: Imagen social, Vega y Eguez (2017:p.12)
refieren que la imagen social corporativa se ha convertido en un tema de alta
preocupacion para los investigadores en el ambito administrativo. Desde la
década de 1980, el andlisis del impacto de las practicas del comportamiento del
consumidor se ha convertido en una direccion de investigacion de mercados. La
imagen social abarca todo el espectro de realidades que la empresa proyecta a
la sociedad, no solamente en cuanto a generacion de puestos de trabajo y
movimiento econdmico, sino también sobre la proyeccion social, responsabilidad

ante terceros, responsabilidad sobre el desarrollo sostenible y cuidado ambiental.
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lIl. METODOLOGIA
3.1. Tipo y disefio de investigacion

Referente al enfoque de la investigacion, la presente tiene un enfoque
cuantitativo como método cientifico que esta basado en la demostracion de los
hechos estudiados en base a datos numéricos Yucra y Bernedo, (2020:p.135). Es
lo que se harealizado en esta investigacion sobre el tema de inteligencia emocional
y la imagencorporativa empresarial; se ha realizado el trabajo de campo para la
recoleccionde informacion mediante la encuesta y el cuestionario, los mismos
qgue fueron analizados mediante herramientas estadisticas a fin de obtener los
resultados segun los objetivos planteados.

En cuanto al propdsito de la investigacion, es una investigacion de tipo
aplicada, llamada también investigacion utilitaria y constructiva, toda vez que
tiene por finalidad la aplicacién de los conocimientos obtenidos a una realidad
concreta. En este caso, los resultados que se obtengan de esta investigacion
seréan aplicados en la empresa Vision Games Corporation SAC con la finalidad
de coadyuvar con su mejora constante en relacion al manejo de la inteligencia
emocional de sus colaboradores y la mejora de la imagen corporativa. En ese
sentido, segun Sanchez y Reyes (2017:p.14) este tipo de investigacion tiene por
objetivo actuar, hacer, construir y modificar un determinado aspecto de la realidad

antes de obtener un conocimiento de caracter universal.

A proposito del nivel de profundidad, es una investigacion descriptiva —
correlacional, llamada también investigacion estadistica toda vez que se encarga
de describir los datos y las caracteristicas de la poblacion materia de estudio o el
fendmeno de estudio. Al respecto Reyes (2017: p.37) establece que este dipo de
estudios favorece la prediccion de diferentes situaciones. Ademas, segun
Hernandez y Mendoza (2018: p.13), una investigacion correlacional busca medir
el grado de relacion de dos o mas variables.

En cuanto al disefio de esta investigacion es no experimental y corte
transversal. Esdecir, no existe la manipulacion intencionada de las variables de
investigacion, sino que se hace la observacion de los fendmenos segun aparecen

en su contexto natural para hacer su analisis posterior. Es transversal porque la
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recoleccion de datos se realiza en un solo memento. El disefio presenta el

siguiente grafico:

O x....Variable X:

|r ... Relacién

Ovy.... Variable Y:

Donde:

n: Es la muestra.

Ox: Inteligencia emocional, representa a la variable X

Oy: Imagen corporativa, es la observacion de la variable Y

r: es la relacién de las variables.
3.2. Variables y operacionalizacion

La definicion conceptual de la variable independiente Inteligencia Emocional,
Segun Rueda (2016: p.25), la inteligencia emocional incluye éareas como
comprensién, percepcion, autoconocimiento y valoracibn de las propias
emociones, asi como areas relacionadas con la aplicacién de las habilidades
sociales de las personas,la empatia con su entorno y la realizaciéon de atencion

selectiva (autorregulacién)y automotivacion.

En efecto de la definicion operacional: referencia a la inteligencia emocional
se ha operacionalizado en tres dimensiones: Autoconocimiento, autorregulacion,
automotivacion, empatia y habilidades sociales, los cuales ademas tienes sus
propios indicadores que se evidencian en la matriz de operacionalizacién que

forma parte del anexo de esta investigacion.

Con relacion a la definicion conceptual de la variable dependiente imagen
corporativa: Ramos y Valle (2020: p.12), la imagen corporativa es el resultado de
combinar lo material e inmaterial de productos y conceptos con la percepcion y
experiencia del cliente. Se basa en la experiencia de cada cliente, las opiniones
gue escuchan y su influencia. Es la proyeccion de todos los factores sobre los
productos, servicios o0 ideas que estas intentando vender. Considera cuatro
dimensiones segun las herramientas que utilices, destacando imagen

estratégica, imagen empresarial, imagen emocional e imagen social.
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Por lo tanto, se refiere sobre la definicidbn operacional en referencia a la
variable imagen corporativa, se ha operacionalizado con sus respectivas
dimensiones que son: percepcion, experiencias, servicio e imagen social;
aplicando la escala Likert para ser medibles en tres niveles: baja, media y alta.
Ademas, cada una de las dimensiones tienen sus indicadores que se evidencian

en la matriz de operacionalizacion que forma parte del anexo de este trabajo.
3.3. Poblacion (criterios de seleccidn), muestra, muestreo, unidad de analisis

En lo que respecta, la poblacién de estudio esta conformada por 95 trabajadores
de la empresa Vision Games Corporation SAC, quienes han patrticipado en la
encuesta aplicada en relacién a las variables y dimensiones de la investigacion:
inteligencia emocional e imagen corporativa. Arias, Villasis y Miranda (2017:p.72)
la poblacion viene a ser el marco poblacional donde estard enmarcada la
investigacion, la misma que puede un grupo de personas, casos, objetivos de los

gue se podré obtener la muestra de estudio.

Para efectos la muestra de esta investigacion se ha elegido el tipo de
muestra censal toda vez que abarca a todos los integrantes de la poblacién de
estudio. Es decir, los 95 colaboradores de la empresa Vision Games Corporation
SAC.

En cuanto al muestreo para esta investigacién se ha considerado el no
probabilistico, por conveniencia porque hubo la facilidad para acceder a los
trabajadores de la empresa Vision Games Corporation SAC, quienes participaron

en la encuesta de manera oportuna y voluntaria.

En lo que respecta los criterios de seleccién (Inclusién y Exclusién) , se ha
seleccionado a los colaboradores de la empresa en las areas de gerencia,
administracion y personal de sala que en su mayoria son jévenes entre varones
y mujeres de 18 a 40 afios. Se excluyeron al personalde limpieza y mantenimiento,
personas mayores de 60 afios que por la coyunturahacen labores administrabas
de manera remota.

En referencia a la unidad de analisis fue conformado por 95 colaboradores

de la empresa, y la empresa Visidbn Games CorporationSAC.
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3.4. Técnicas e instrumentos de recoleccién de datos, validez y confiablidad

Con respecto a la técnica que se ha empleado es la encuesta. Es una técnica
que sirve para recopilar la informacion de campo a través de preguntas de tipo
cerrada debidamente estructurados en correlacion a las dimensiones de cada una
de lasvariables, indicadores y objetivos los mismos que son aplicados a un grupo

muestral.

Ademas, el instrumento ha sido el cuestionario, el mismo que contienen
una serie de preguntas para ser aplicados a los colaboradores de la empresa,
guienes a través de las respuestas que emitan aportan a la investigacion. Fue
elaborado con preguntas de tipo cerrada a fin de facilitar al encuestado a emitir

una respuesta.

También la validez del instrumento cabe indicar que fueron revisado y
validados por tres expertos en la materia; se verificd la pertinencia, claridad y
relevancia para su posterior aplicacion. Estas herramientas han sido verificadas
por metoddlogos de la docencia universitaria y dos expertos en temas de
investigacion.

Tabla 1

Validacion del instrumento

Experto(a) Observaciones Puntaje
Dra. Edith Geobana Rosales Dominguez  hay suficiencia y aplicable muy alto
Dra. Teresa Narvaez Aranibar hay suficiencia, es aplicable muy alto
Dr. Arce Alvarez, Edwin hay suficiencia, es aplicable muy alto

Nota: Certificado de validez (2021).

Confiabilidad del instrumento

Al respecto de la confiabilidad, Hernandez y Mendoza (2018) indican que se mide

31



utilizando como instrumento el de Cronbach, que mide las preguntas verificandoel
grado de aplicacion que produce resultados a través de una escala llamada Likert.
Ademas, el uso del coeficiente alfa de Cronbach que se aplica a los itemsde la matriz
gue corresponden a las variables y dimensiones por lo cual se utilizael Software
Estadistico SPSS V26.0.
Para lograr la confiabilidad, el coeficiente debera ser medido, acorde a los

siguientes valores:

Valores de Alfa de Cronbach

0,90 — 1,00: Muy satisfactoria.

0,80 - 0,89: Adecuada.

0.70 — 0.79: Moderada

0,60 — 0,69: Baja

< 0,50: El instrumento no se acepta, no pasa la prueba de fiabilidad

Tabla 2

Confiabilidad de los instrumentos

Alfa de Cronbach Alfa de Cronbach

Variable y dimensiones Muestra piloto Muestra final N E!ementos
n=20 n=95 (tems)

Inteligencia emocional 0,967 0.859 30
Autoconocimiento 0,864 0.689 6
Habilidades sociales 0,916 0.838 7
Empatia 0,861 0.803 5
Autorregulacion 0,792 0.503 6
Automotivacion 0,891 0.657 6
Imagen Corporativa 0,979 0.893 30
Percepciones 0,932 0.753 8
Experiencias 0,933 0.871 8
Servicio 0,888 0.802 7
Imagen social 0,930 0.844 7

Nota: elaboracion propia.

En cuanto a la confiabilidad de los dos cuestionarios, se realizo la prueba

estadistica alfa de Cronbach. Como muestra piloto, el alfa de Cronbach para
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trabajo inteligencia emocional fue 0,967, siendo el nivel altamente confiable; de
igual manera, para imagen corporativa se obtuvo un coeficiente a de Cronbach
de 0,979, para el cual también el nivel fue altamente confiable. En cuanto a la
confiabilidad con la muestra final también se obtuvieron valores confiables en las

dos variables, superando el 0.8.
3.5. Procedimientos

En lo que respecta la obtencion de la validez y confiabilidad del instrumento,
recolectamos datos de 95 empleados de la empresa a través de una encuesta
en base a un cuestionario. Esta accion se llevo a cabo de la siguiente manera:
primero se prepar6 una encuesta para cada variable, luego se determiné el
propdésito del instrumento, se envio el cuestionario al trabajador a través de
Google Forms y en persona, finalmente se elaboré la base de datos en formato
Excel. Teniendo la informacion recolectada se hizo la tabulacién con datos
numericos para cada uno de los items. Luego se hizo el andlisis mediante la
herramienta estadistica del SPSS 26.0.

Asi mismo con la informacién obtenida se construy6 la matriz de datos
para su procesamiento posterior a través de la estadistica descriptiva a través de
la cualse pudo establecer la distribucion de frecuencias, prueba de normalidad,

medidas de dispersion y diagrama de barras.

Ademas, una vez procesada la informacion se hizo la interpretaciéon de los

mismos,posteriormente se hizo la discusion, conclusiones y recomendaciones.
3.6. Método de anélisis de datos

En efecto el analisis de los resultados se realiz6 con el software estadistico Excel
version 19.0 y SPSS version 26.0, y se obtuvieron gréaficos de diversas variables
y dimensiones. Mediante escalas ordinales y escalas nominales se pueden
obtener los resultados del rango a través de estas escalas, lo que ayuda a
obtener datos mas detallados, ademas se puede utilizar el analisis estadistico

inferencial, que es el mismo método que se utiliza para verificar hipotesis.

En cuanto al método descriptivo se aplicd el método descriptivo correlacional
medianteel uso de herramientas estadisticas como el SPSS mediante el cual se
obtuvo laprueba de fiabilidad del Alfa de Cronbach para lo cual se asigno los
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valores y escales correspondientes para obtener los resultados mediante el
andlisis, descripcion y clasificacion de las variables y dimensiones en tablas y

gréficos.

De manera semejante el método es inferencial: pues con el método logra
desarrollar el contraste de hipétesis para su correspondiente interpretacion y

obtencién de conclusiones.
3.7. Aspectos éticos

Esta investigacibn se basa en principios éticos, buen comportamiento,
honestidad y respeto a la normativa institucional. Con el fin de evitar cualquier
apropiacion indebida de informacion que constituya una actitud poco ética, se
otorgan los correspondientes créditos a los autores considerados en la referencia
de la investigacion. Se trata de un trabajo de entera autoria de la investigadora,
excluyendo cualquier tipo de plagio o apropiacion indebida de las ideas de otros
autores, se respeta el derecho del autor y en todo lo concerniente a la parte

metodoldgica se ha realizado respetando la normativa APA, version 7; de igual

forma, para la aplicacion del instrumento se obtuvo la autorizacion de la empresa

a traves de un documento formal la cual se evidencia en la parte de los anexos.
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IV. RESULTADOS

4.1 Resultados descriptivos de la variable inteligencia emocional.

Tabla 3

Frecuencias de la variable inteligencia emocional

Inteligencia emocional frecuencia Porcentaje
Baja 0 0.0
Media 5 5.3
Alta 90 94.7

total 95 100.0

Nota. La investigadora.

Figura 1

Gréafico de barras: Inteligencia emocional (V1)
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Nota. Fuente elaboracion personal.

Interpretacion: El 94.7% de los trabajadores de la empresa Vision Games
Corporation SAC, presentan un nivel de inteligencia emocional alto y el resto del

5.3% una inteligencia emocional de nivel media.
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Tabla 4

Frecuencias de la dimensién autoconocimiento

Autoconocimiento frecuencia Porcentaje
Baja 1 1.1
Media 20 21.1
Alta 74 77.9

Total 95 100.0

Nota. La investigadora.

Figura 2

Dimensioén autoconocimiento
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Nota. Fuente elaboracién personal.

Interpretacion: En cuanto al autoconocimiento referido al conocerse uno mismo
como parte de la inteligencia emocional en los trabajadores de la empresa Vision
Games Corporation SAC, el 77.9% de ellos tiene un nivel alto, el 21.1% un nivel
medio y solo el 1.1% un nivel bajo. Esta parte de la inteligencia ayuda a

interactuar, socializar, intercambiar ideas con su entorno.
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Tabla b

Frecuencias de la dimensién habilidad social

Habilidad social frecuencia Porcentaje
Baja 0 0.0
Media 4 4.2
Alta 91 95.8
Total 95 100.0
Nota. La investigadora.
Figura 3
Dimension habilidad social
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Nota. Fuente elaboracién personal.

Interpretacion: Referente a las habilidades sociales que permiten un equilibrio

emocional como parte de la inteligencia emocional en los trabajadores de la
empresa Vision Games Corporation SAC, encontramos que el 95.8% de ellostiene
un nivel alto, y el resto 4.2% un nivel medio. Esta dimensién de lainteligencia

emocional ayuda a que las personas sepan comportarse en lasociedad, con

empatia y puedan comportarse en diferentes situaciones sociales.
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Tabla 6

Frecuencia de la dimension empatia

Empatia Frecuencia Porcentaje
Baja 0 0.0
Media 8 8.4
Alta 87 91.6
Total 95 100.0

Nota. La investigadora.

Figura 4

Dimension empatia
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Nota. Fuente elaboracion personal.

Interpretacion: El 91.6% de trabajadores de la empresa Vision Games

Corporation SAC., tienen un nivel de empatia alto, y el 8.4% restante de

trabajadores tiene un nivel medio, empatia referida a comprender a otras

personas en el marco de la inteligencia emocional.
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Tabla 7

Frecuencia de la dimension autorregulacion

Autorregulacion Frecuencia Porcentaje

Baja 1 1.1

Media 6 6.3
Alta 88 92.6
Total 95 100.0

Nota. La investigadora.

Figura 5

Dimension autorregulacion
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Nota. Fuente elaboracion personal.

Interpretacion: La dimension autorregulacion de la inteligencia emocional
referida a la capacidad, habilidades y comportamiento de las personas que les
ayuda a regularse a si mismo, encontramos que el 92.6% de los trabajadores de
la empresa Visibn Games Corporation SAC., tienen una capacidad de

autorregularse alta, el 6.3% media y 1.1% restante bajo.
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Tabla 8

Frecuencia de la dimensién automotivacion

Automotivacion Frecuencia Porcentaje
Baja 0 0.0

Media 7 7.4

Alta 88 92.6

Total 95 100.0

Nota. La investigadora.

Figura 6

Dimensién automotivacion
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Nota. Fuente elaboracion personal.

Interpretacion: El 92.6% de trabajadores de la empresa Visibn Games
Corporation SAC., tienen un nivel de automotivacion alto, y el 7.4% restante de
trabajadores tiene un nivel medio, esta dimension de la inteligencia emocional
esta referida a la fuerza interior que se convierte motor para lograr los objetivos

de cada personal.
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4.2. Resultados descriptivos de la variable productividadlaboral

Tabla 9

Frecuencias de la variable imagen corporativa

Imagen corporativa Frecuencia Porcentaje

Baja 0 0.0

Media 3 3.2

Alta 92 96.8
Total 95 100.0

Nota. La investigadora.

Figura 7

Gréfico de barras: variable imagen corporativa (V2)
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Nota. Fuente elaboracion personal.
Interpretacion: La imagen corporativa que tienen los trabajadores de la empresa

Vision Games Corporation SAC., es decir del significado visual que representa la

empresa para ellos el 96.8% tienen un nivel alto y el 3.2% restanteun nivel medio.
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Tabla 10

Frecuencias de la dimensién percepciones

Percepciones Frecuencia Porcentaje
Baja 0 0.0
Media 2 2.1
Alta 93 97.9
Total 95 100.0

Nota. La investigadora.

Figura 8

Dimensién percepciones
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Nota. Fuente elaboracion personal.

Interpretacion: Casi la totalidad de trabajadores de la empresa Vision Games
Corporation SAC., tienen un nivel de percepcion alto (97.9%), y el 2.1% restante
de trabajadores tiene un nivel medio, esta dimension de la imagen corporativa
esta referida a las actitudes y comportamientos de las personas en diferentes

circunstancias.
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Tabla 11

Frecuencias de la dimension experiencias

Experiencias frecuencia Porcentaje
Baja 0 0.0
Media 4 4.2
Alta 91 95.8
Total 95 100.0

Nota. La investigadora.

Figura 9

Dimension experiencias
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Nota. Fuente elaboracion personal.

Interpretacion: El 95.8% de trabajadores de la empresa Visibn Games
Corporation SAC., tienen un nivel de experiencias alto, y el 4.2% restante de
trabajadores tiene un nivel medio, dimensién de la imagen corporativa que esta
referida a los efectos positivos cuando hay una buena experiencia en brindar un

buen servicio y lograr satisfaccion.
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Tabla 12

Frecuencias de la dimensién servicio

Servicio Frecuencia Porcentaje
Baja 0 0.0
Media 14 14.7
Alta 81 85.3
Total 95 100.0

Nota. La investigadora.

Figura 10
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Nota. Fuente elaboracion personal.

Interpretacion: Existe un 85.3% de trabajadores de la empresa Vision Games
Corporation SAC., con un nivel alto en la dimension servicio de la imagen
corporativa y el 14.7% un nivel medio, este servicio como una prestacion que

satisface al cliente logrando su atraccion y concebir una apropiada fidelizacion.
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Tabla 13

Frecuencias de la dimension imagen social

Imagen social Frecuencia Porcentaje

Baja 0 0.0

Media 4 4.2
Alta 91 95.8
Total 95 100.0

Nota. La investigadora.

Figura 11

Dimension imagen social
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Nota. Fuente elaboracion persona.

Interpretacion: La dimensioén imagen social de la imagen corporativa referida a
lo que la empresa proyecta a la sociedad como proyeccion social,
responsabilidad del desarrollo sostenible, ante lo cual encontramos que el 95.8%
de los trabajadores de la empresa Vision Games Corporation SAC., tienen una

imagen social alta, el 4.2% media.
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Tabla 14

Cruzada de inteligencia emocional e imagen corporativa

Inteligencia emocional

Imagen corporativa Media Alta Total
N % n % n %
Media 2 21 1 11 3 32
Alta 3 3,2 89 93,7 9 96,8
Total 5 5,3 90 94,7 9 100,0

Nota. La investigadora.

Figura 12

Comparacion de la inteligencia emocional e imagen corporativa
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Nota. Fuente elaboracion persona.

Interpretacion: Observamos que la mayoria de trabajadores tienen un nivel de
inteligencia emocional alto (93.7%) coincidiendo con un nivel alto respecto a la
imagen corporativa de la empresa Vision Games Corporation SAC, siendo minimo

los porcentajes en el nivel medio.
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Tabla 15

Cruzada de la dimensién autoconocimiento e imagen corporativa

Autoconocimiento

| : :
corporativa Baja Media Alta Total
N % n % n % n %
Media 0 0,0 2 2,1 1 1 3 32
Alta 1 1,1 18 189 73 7 9 96,8
Total 1 1,1 20 211 74 7 9 100,0

Nota. La investigadora.

Figura 13

Comparacién de autoconocimiento e imagen corporativa
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Nota. Fuente elaboracién persona.

Interpretacion: En la tabla 15 y figura 13, se observa que en su mayoria los
trabajadores tienen un nivel de autoconocimiento alto (76.8%) coincidiendo con
un nivel alto en cuanto a la imagen corporativa de la empresa Vision Games
Corporation SAC, asi también hay un 18.9% de trabajadores que tienen un nivel
medio de autoconocimiento y su nivel de imagen corporativa es alto, por el

contrario, son minimos los porcentajes en el nivel medio.
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Tabla 16

Cruzada de la dimensién habilidad social e imagen corporativa

_ Habilidad social
Imagen corporativa

Media Alta Total
n % n % n %
Media 3 3,2 0 0,0 3 3,2
Alta 1 1,1 91 95,8 92 96,8
Total 4 4,2 91 95,8 95 100,0

Nota. La investigadora.

Figura 14

Comparacion entre habilidades sociales e imagen corporativa
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Nota. Fuente elaboracion propia

Interpretacion: En latabla 16 y figura 14, se observa que la gran mayoria de los
trabajadores tienen un nivel de habilidades sociales alto (95.8%) coincidiendo
con un nivel alto respecto a la imagen corporativa de la empresa Vision Games

Corporation SAC, observandose minimos porcentajes en el nivel medio.
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Tabla 17

Cruzada de la dimensidén empatia e imagen corporativa

. Empatia
Imagen corporativa ]
Media Alta Total
n % n % n %
Media 2 21 1 1,1 3 3,2
Alta 6 6,3 86 90,5 92 96,8
Total 8 8,4 87 91,6 95  100,0

Nota. La investigadora

Figura 15

Comparacion de la empatia e imagen corporativa
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Nota. La investigadora.

Interpretacién: Enlatabla 17 yfigura 15, se observa que el 90.5% de trabajadores
tienen un nivel de empatia alto coincidiendo con nivel alto en la imagen
corporativa de la empresa Vision Games Corporation SAC, asi también hay un
6.3% de trabajadores que tienen un nivel medio de empatia y su nivel de imagen
corporativa es alto, por el contrario, son minimos los porcentajes en el nivel

medio.
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Tabla 18

Cruzada de la dimensién autorregulacion e imagen corporativa

Autorregulacion

Imagen corporativa Baja Media Alta Total
n % n % n % N %
Media 0 00 2 1 1 1 3 32
Alta 1 11 4 2 7 1,6 92 96,8

Total 1 99 6 3 8 26 95 0,0

Nota. La investigadora.

Figura 16

Comparacion de la autorregulacion e imagen corporativa
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Nota. La investigadora.

Interpretacion: En la tabla 18 y figura 16, se aprecia que el 91.6% de
trabajadores de la empresa Vision Games Corporation SAC., tienen un nivel alto
de autorregulacion coincidiendo con nivel alto en la imagen corporativa, asi
mismo hay un 4.2% de trabajadores que tienen un nivel medio de autorregulacion
y su nivel de imagen corporativa es alto, mientras que son minimos los

porcentajes en el nivel medio.
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Tabla 19

Cruzada de la dimensién automotivacion e imagen corporativa

Automotivacion

Imagen corporativa Media Alta Total
N % n % n %
Media 2 2,1 1 1,1 3 3,2
Alta 5 5,3 87 91,6 92 96,8
Total 7 7,4 88 92,6 95 100,0

Nota. La investigadora.

Figura 17

Comparacion de automotivacion e imagen corporativa
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Nota. La investigadora.

Interpretacion : En la tabla 19 y figura 17, se aprecia que el 91.6% de
trabajadores de la empresa Vision Games Corporation SAC., tienen un nivel alto
de automotivacion coincidiendo con nivel alto en la imagen corporativa, asi
mismo hay un 5.3% de trabajadores que tienen un nivel medio de automotivacién
y su nivel de imagen corporativa es alto, mientras que son minimos los

porcentajes en el nivel medio.
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4.3 Contrastacion de hipotesis

ara contrastar las hipotesis de investigacion planteadas, se verificd el supuesto
de normalidad de los datos de las variables y asi se determin6 que los datos no
tienen normalidad, por tanto, se utilizé la prueba estadistica Rho de Spearman,
teniendo en cuenta los siguientes rangos de interpretacion. El signo indica la
direccién de la correlacion (positiva o negativa); y el valor numérico, la magnitud

de la correlacion.
Prueba de normalidad

Dado que la muestra es 95 trabajadores y es superior a n=50, se utilizd el
estadistico de Kolmogorov-Smirnov.
HO: Los datos tiene distribucion normal H1: Los datos no tiene
distribucién normal
Nivel de significancia: ¢ = 0.05 = 5% con n =95
Regla de decision: sig. 2 a — se acepta la hipoétesis nula HOsig. < a —
se rechaza la hipétesis nula
Tabla 20

Prueba de Normalidad de Kolmogorov-Smirnov

Kolmagorov-Smirnov?

Estadistico gl Sig.
: Inteligencia emocional ,096 5 ,030
: Imagen corporativa ,096 5 ,032
: Autoconocimiento ,158 5 ,000
: Habilidades sociales 137 5 ,000
: Empatia ,163 5 ,000
: Autorregulacion 217 5 ,000
: Automotivacion ,176 95 ,000
: Percepciones 172 95 ,000
: Experiencias ,107 95 ,009
: Servicio ,087 95 ,011
: Imagen social ,136 95 ,000

Nota. Correccién de significacién de Lilliefors
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Dado que la sig. < a, rechazando la hipétesis nula, por lo
tanto, los datos de las variables y/o dimensiones no tiene

una distribucién normal.

Hipotesis general: Existe relacion significativa entre la
inteligencia emocional yla imagen corporativa en la empresa
Vision Games Corporation SAC, Los Olivos,2021.
e Hipotesis estadistica
Ho: No existe relacion significativa entre la inteligencia
emocional y la imagen corporativa
Hi: Si existe relacion significativa entre la inteligencia
emocional y la imagencorporativa
¢ Nivel de significancia: a
=0.05yn =95 Reglade
decision: p 2 a — se
acepta la Ho
p < a — se rechaza la Ho

e Prueba estadistica

Tabla 21

Coeficiente de correlacion por Rangos de Rho Spearman

Rho de Spearman V2: Imagen corporativa

Coeficiente de correlacion  0.838**

V1: Inteligencia
Sig. (bilateral) 0.000

N 95

emocional

Nota. Fuente: La correlacién es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Conclusion: la sig. = 0.000 es menor a a=0.05, se rechaza la Ho, aceptando la H1
gue existe una relacion significativa entre la inteligencia emocional y la imagen
corporativa en la empresa Visibn Games Corporation SAC, Los Olivos, 2021. Asi
mismo, de acuerdo al valor del coeficiente Rho=0.838, nos indica una relacion

positiva considerable, es decir existe una relacion directa entre estas variables.
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Hipotesis especifica 1: Existe relacion significativa entre el autoconocimiento y la
imagen corporativa de la empresa Vision Games Corporation SAC, Los Olivos
2021.

e Hipotesis estadistica
e Ho: No existe relacion significativa entre el autoconocimiento y la imagen
corporativa
e Hai: Si existe relacidén significativa entre el autoconocimiento y la imagen
corporativa
¢ Nivel de significancia: « = 0.05y n = 95
o Regla de decision: p > a — se acepta la Ho
o p < a— serechazalaHo

Prueba estadistica

Tabla 12

Correlacién de autoconocimiento e imagen corporativa

V2: Imagen
Rho de Spearman

corporativa
D1: Coeficiente de 0.638**
Autocon correlacion
ocimien Sig. (bilateral) 0.000
to N 95

Nota. Fuente: La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Conclusioén: la sig. = 0.000 es menor a a=0.05, se rechaza la Ho, aceptando la H1
que existe una relacion significativa entre el autoconocimiento y la imagen
corporativa en la empresa Vision Games Corporation SAC, Los Olivos, 2021. Asi
mismo, de acuerdo al valor del coeficiente Rho=0.638, nos indica una relacion

positiva media, es decir existe una relacién directa entre estas variables.

Hipotesis especifica 2. Existe relacion significativa entre las habilidades sociales
y la imagen corporativa en la empresa Vision Games Corporation SAC, Los Olivos
2021.

54



e Hipotesis estadistica

e Ho: No existe relacion significativa entre las habilidades
sociales y la imagen corporativa

e Hi: Si existe relacion significativa entre las habilidades
sociales y la imagen corporativa

¢ Nivel de significancia: « = 0.05y n = 95

¢ Regla de decision: p = a — se acepta la Ho

p < a — se rechaza la Ho

e Prueba estadistica

Tabla 23

Correlacion de habilidades sociales e imagen corporativa

Rho de Spearman V2: Imagen corporativa
V1 Coeficiente de correlacion 0.852**
Habilidades Sig. (bilateral) 0.000
sociales N 95

Nota. Fuente: La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Conclusion: la sig. = 0.000 es menor a a=0.05, se rechaza la HO, aceptando la H1
que existe una relacion significativa entre las habilidades sociales y la imagen
corporativa en la empresa Vision Games Corporation SAC, Los Olivos, 2021. Asi
mismo, de acuerdo al valor del coeficiente Rho=0.852, nos indica una relacion

positiva considerable, es decir existe una relacion directa entre estas variables.

Hipotesis especificas 3. Existe relacion significativa entre la empatia y la imagen
corporativa de la empresa Vision Games Corporation SAC, Los Olivos 2021.
e Hipotesis estadistica
Ho: No existe relacion significativa entre la empatia y la imagen corporativa
Ha: Si existe relacion significativa entre la empatia y la imagen corporativa
¢ Nivel de significancia: «
=0.05y n=95Reglade

decisién: p 2 a — se
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acepta la Ho
p < a — se rechaza la Ho

e Prueba estadistica

Tabla 24

Correlacion de empatia e imagen corporativa

Rho de Spearman V2: Imagen corporativa
Coeficiente de 0.764**

_ . _correlacion
V1:Empatia . (bilateral) 0.000
N 95

Nota. Fuente: La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Conclusion: la sig. = 0.000 es menor a a=0.05, se rechaza la Ho, aceptando la
Hi1 que existe una relacion significativa entre la empatia y la imagen corporativa
en la empresa Vision Games Corporation SAC, Los Olivos, 2021. Asi mismo, de
acuerdo al valor del coeficiente Rho=0.764, nos indica una relacion positiva
considerable, es decir existe una relacion directa entre estas variables.
Hipotesis especifica 4. Existe relacion significativa entre la autorregulacién y la
imagen corporativa de la empresa Vision Games Corporation SAC, Los Olivos
2021.
e Hipotesis estadistica
Ho: No existe relacion significativa entre la autorregulacion y la imagen
corporativa
Hi: Si existe relaciéon significativa entre la autorregulacién y la imagen
corporativa
¢ Nivel de significancia: @ = 0.05 y n = 95 Regla de decision: p 2 a — se
acepta la Ho
p < a — se rechaza la Ho

e Prueba estadistica

Conclusion: la sig. = 0.000 es menor a 0=0.05, se rechaza la Ho, aceptando la
Hi1 que existe una relacion significativa entre la empatia y la imagen corporativa

en la empresa Vision Games Corporation SAC, Los Olivos, 2021. Asi mismo, de
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acuerdo al valor del coeficiente Rho=0.764, nos indica una relacion positiva
considerable, es decir existe una relacion directa entre estas variables.
Hipotesis especifica 4. Existe relacion significativa entre la autorregulacion y la
imagen corporativa de la empresa Vision Games Corporation SAC, Los Olivos
2021.
e Hipotesis estadistica
Ho: No existe relacion significativa entre la autorregulacion y la imagen
corporativa
Hi: Si existe relacion significativa entre la autorregulacién y la imagen
corporativa
¢ Nivel de significancia: @ = 0.05 y n = 95 Regla de decision: p 2 a — se
acepta la Ho
p < a — se rechaza la Ho

e Prueba estadistica

Tabla 25

Correlacion de autorregulacion e imagen corporativa

Rho de Spearman V2: Imagen corporativa
V1 Coeficiente de correlacion 0.521**
' Sig. (bilateral) 0.000

Autorregulacion
95

Nota. Fuente: La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Conclusion: la sig. = 0.000 es menor a 0=0.05, se rechaza la Ho, aceptando laH1 que
existe unarelacid nsignificativa entre la autorregulacion y la imagencorporativa
en la empresa Vision Games Corporation SAC, Los Olivos, 2021 Asi mismo, de
acuerdo al valor del coeficiente Rho=0.521, nos indica una relacion positiva media.
Hipotesis especifica 5. Existe relacion significativa entre la automotivacion y la
imagen corporativa de la empresa Vision Games Corporation SAC, Los Olivos
2021.

e Hipdtesis estadistica

Ho: No existe relacion significativa entre la automotivacion y la imagen

corporativa

Hi: Si existe relacion significativa entre la automatizacion y la imagen
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corporativa
¢ Nivel de significancia: «
=0.05y n=95Reglade
decision: p =2 a — se
acepta la Ho

p < a — se rechaza la Ho

e Prueba estadistica

Tabla 26

Correlacion de automotivacion e imagen corporativa

Rho de Spearman V2: Imagen corporativa

Coeficiente de correlacion 0.515**
V1: automotivacion Sig. (bilateral) 0.000
n 95

Nota. Fuente: La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Conclusion: la sig. = 0.000 es menor a a=0.05, se rechaza la Ho, aceptando la Hi
gue existe una relacion significativa entre la automotivacion y la imagen corporativa
en la empresa Vision Games Corporation SAC, Los Olivos, 2021. Asi mismo, de
acuerdo al valor del coeficiente Rho=0.515, nos indica una relacion positiva media,

es decir existe una relacion directa entre estas variables.
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V. DISCUSION

En relacion a la investigacion se ratifica la hipétesis; de igual forma, responde a los
objetivos planteados que se han contrastado con los resultadosobtenidos, teniendo
en consideracion el problema de investigacion, los antecedentes en revistas
cientificas, tesis, bases teoricas, libros, métodos y conclusiones con propuesta de
hallazgos fundamentales. Igualmente, de acuerdo a los resultados obtenidos en la
aplicacion de los instrumentos de recoleccién de datos se confirma su validez y

confiabilidad.

En relacién al objetivo general de la investigacion es determinar la relacion
entre la inteligencia emocional y la imagen corporativa en la empresa Vision Games
Corporation SAC, Los Olivos, 2021. Del mismo modo, los objetivos especificos son:
determinar la relacion entre el autoconocimiento, la relacion entre las habilidades
sociales, relacion entre la empatia; determinar la relacion entre la autorregulacion,
relacion entre la automotivacion y laimagen corporativaen la empresa Vision Games
Corporation SAC, Los Olivos 2021.

En efecto el trabajo de investigacion se plantea con un 95% y un 0.05 %de
confianza cuyo resultado en aplicacion de: test de Kolmogorov-Smirnov, porque el
tamafio de la muestra censal es (n=95) mayor a 50 encuestados; estableciéndose
si los datos obtenidos vienen de una reparticion normal o no normal se muestra como
resultado un valor de significancia a = 0.05 (95%, Z = +/- 1.96); cuyos resultados de la
prueba de normalidad muestra un R=,096 para inteligencia emocional, y R=,096,
para imagen corporativa segun la Tabla N° 20;Por lo que se ratifica que existe
relacion positiva considerable entre la inteligenciaemocional e imagen corporativa

de la empresa Visibn Games Corporation SAC,Los Olivos 2021.

Por lo tanto se obtuvo un resultado similar a la investigacion realizada por
Zapana y Cayetano (2021:p.15) en el estudio sobre la inteligencia emocional e
imagen corporativa en el posicionamiento de marca de la Asociacion Peruano
Britanica,Lima 2019. Ambas investigaciones abordan el tema de la inteligencia
emocional e imagen corporativa como elementos claves para el desarrollo
empresarial, posicionamiento, mejora de las habilidades sociales de sus
rabajadores para la atencion al publico y fidelizacion de los clientes. Asi mismo

utilizaron el método cuantitativo, disefio no experimental,aplicada, correlacional y
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transversal teniendo como poblacion de estudio a 170 estudiantes de idiomas de

diferentes ciclos de la Asociacion Cultural Peruano Britanica.

De igual forma los hallazgos indicaron la existencia de relacion directa positiva
segun el Rho de Spearman de0.957, y un valor de p valor igual a 0.000 (p<0.05)lo
que indica también una relacion significativa alta. En conclusién, determinaronla
existencia de relacion significativa entre las variables referidas al establecerseel
valor de significancia p-value (sig. Bilateral) menor que 0,05, es decir p-
value=0,000<0,05. Aspectos que, en un contexto de modernizacion empresarial,se
deben tener muy en cuenta. Pues, el éxito o el fracaso de una organizacion
empresarial depende mucho del personal que labora, el mismo que debe ser

premunido de diversas potencialidades, habilidades para el trato con el personal.

De igual forma, guarda relacion con la investigacion realizada por Garcia
(2020:p.18) en su tesis plante6 como objetivo determinar la importancia de la
inteligencia emocional como herramienta estratégica para fortalecer el sistema de
comunicacién organizacional. Se tratoé de una investigacion ex post facto, condisefio
transeccional cuantitativo comprendiendo la perspectiva descriptiva y correlacional
causal para medir el reconocimiento de la inteligencia emocional. Se aplico la escala
tipo Likert con 143 enunciados sobre las variables de estudio, con instrumento de
recoleccion de una encuesta, con prueba de confiabilidad de alfa de Cronbach final
de 0.81, bueno, con la cual se confirmé uncoeficiente con buena consistencia

interna.

Los hallazgos pudieron demostrar la existencia de una relacion positiva entre
las dimensiones inteligencia emocional, comunicacion interpersonal y liderazgo
personal. Concluyé que la comunicacibn es un mecanismo eficaz para el
fortalecimiento de las organizaciones a través del didlogo y habilidades sociales.
Por ende, la inteligencia emocional influye demanera prominente en las relaciones
de comportamiento y eficacia de losempleados dentro de las organizaciones y

coadyuva el sistema de comunicacioninterpersonal y el liderazgo organizacional.

Se complementa con las teorias planteadas por Daniel Goleman sobre las

competencias emocionales y el modelo de la inteligencia emocional y social de

Bar-On, teorias desarrolladas ampliamente por Minkova (2020, p.14) Reverté y
Merino (2018:p.39), Sfetcu (2020:p.1) y Serrat (2017) quienes consideran que la
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inteligencia emocional es la capacidad de las personas para reconocer las
emociones propias y de otras personas, distinguir diferentes sentimientos y
ponderarlos correctamente, utilizar informacién emocional para guiarpensamientos
y comportamientos, y gestionar y ajustar las emociones para adaptarse al entorno
para el logro de los objetivos.

Se determind que, la hipotesis general de la investigacion es si existe relacion
significativa entre la inteligencia emocional y la imagen corporativa en laempresa
Vision Games Corporation SAC, Los Olivos, 2021. Las especificas sonsin existe
relacion de autoconocimiento, habilidades sociales, empatia,autorregulacion y la
automotivacion con la viable imagen corporativa de laempresa en mencion. Segun
el Coeficiente de correlacion por Rangos de Rho Spearman: la sig. =es menor a
a=0.05, se rechaza la HO, aceptando la H1 que existe una relacion significativa
entre la inteligencia emocional y la imagen corporativa en laempresa Vision Games
Corporation SAC, Los Olivos, 2021.

Asi mismo, de acuerdo al valor del coeficiente Rho=0.838, nos indica una
relacion positiva considerable, es decir, existe una relacion directa entre las

variables de investigacion.

También es similar al resultado obtenido por Huong (2020:p.20) en su articulo
cientifico en el que plante6 como objetivo explorar el impacto de la inteligencia
emocional e imagen corporativa. En la muestra de la investigacion, los gerentes

hombres representaron el 65,25% y el 34,75% mujeres gerentes.

En cuanto a la matriz decorrelacién de Pearson la inteligencia emocional y la
capacidad cognitiva para laimagen corporativa muestran una correlacién positiva y
fuerte con los ingresos por ventas de la empresa por empleado (r = 0.082, p <0.05;
r = 0.093, p <0.05, respectivamente), mientras que la afectividad positiva se
correlaciona positivamente con los ingresos por ventas de la empresa por empleado
(r=0,108, p <0,01), se evidencio una relacién positiva entre los ingresos por ventas

por empleado y el género (r = 0.068, p<0,05).

Asi mismo estos resultados sugieren que un gerente con un alto nivel de
inteligencia emocional resolvera los problemas de manera mas efectiva y tomara
decisiones y acciones mas apropiadas, lo que le permitira mejorar el desempefiode

la empresa y mejorar la imagen corporativa. También es similar los resultados
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obtenidos por Espinoza (2019: p.49), que plante6 como objetivo determinar la
relacionentre la inteligencia emocional y la estrategia de venta en el mercado
modelo deAndahuaylas. Los hallazgos determinaron el coeficiente de confiabilidad
de 0,864que se ubica en el rango de 0,72 a 0,99 de acuerdo a la tabla de Kuder
Richardson.

Por lo tanto, este resultado indica de excelente confiabilidad del instrumento
aplicado en el presente trabajo de investigacion cuyo resultado logrado, conforme
al coeficiente de rho de Spearman (r=0.661**, p=0.000<0.05),muestra que existe
una correlacion positiva moderada entre inteligencia emocional e imagen

corporativa en la estrategia de venta.

La relacion directa de las variables implica que la inteligencia emocional es una
herramienta clave en las organizaciones empresariales que, de manera
permanente buscan adecuarse a las nuevas demandas y necesidades de la
sociedad. Mé&s aun, cuando la demanda esta es cada vez mas exigente que implica
mayor preparacion, capacitacion, manejo de habilidades sociales, empatia,
motivacion, autorregulacion del personal para el desempefio de sus funciones a fin

de promover la buena imagen organizacional.

En ese sentido al realizar la contratacion de la teoria sobre las competencias
emocionales de Daniel Goleman desarrollado por Minkova (2020, p.14) ,el autor se
ratifica en ello toda vez que estas competencias giran en torno a la capacidad que
tiene la persona para manejar y reconocer los propios sentimientos y deseos, a
partir de alli, saber monitorear las relaciones interpersonales. Estas teorias tienen
un espectro bastante amplio que se puedenaplicar a los diferentes ambitos del
desenvolvimiento de la persona, sobre todo, al &mbito laboral donde se busca la
excelencia y la calidad, las mismas que son el reflejo del manejo de emociones,

conocimiento, personalidad, inteligencia y neurociencia.

En cuanto a Reverté y Merino (2018:p.39) Golleman desarrollo la idea de que
la inteligencia social evoluciona en paralelo con la inteligencia emocional y permite
prestar atencion a algunas habilidades desatendidas en modelos de otros tipos de
inteligencia. Para Sfetcu (2020:p.1) los modelos de habilidad consideran la
inteligencia emocional como una forma pura de habilidad mental y, por lo tanto,

como inteligencia pura. El modelo planteado establece las competencias
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emocionales como elementos claves de la personalidad. Estas competencias
permiten que el ser humano tenga la capacidad de conectarse de manera positivacon
su entorno social y con aquellos que le circundan. Pues, la formacion de la
conciencia social permite llevar una vida de relaciones interpersonales de manera

mas fructuosa.

Ademas, el autor se ratifica en relacion a la teoria sobre inteligencia emocional
y social de Bar-On, teoria desarrollada bajo los modelos tedricos de Salovey y
Mayer que describen la inteligencia emocional como le conjunto de habilidades y
conocimientos que influyen en nuestra capacidad para afrontar lasdemandas del
medio social. Como indica Macavilca (2020:p.10) esta base teorica tiene
componentes fundamentales como el aspecto intrapersonal, interpersonal,
adaptabilidad, manejo de las emociones y el estado de &nimo para el

reconocimiento del valor personal y del entorno.

Del mismo modo, en la contratacion de la base tedrica de la variable imagen
corporativa, el autor se ratifica sobre la teoria de modelo estratégico paraprogramas
de imagen de Nicholas Ind. quien refiere que se necesita un marco para analizar la
identidad desde un punto de vista estratégico, para lo cual primero se debe
entender como se relacionan la identidad corporativa y la estrategia. Al respecto,
segun Ramos y Valle (2020:p.32) esta base tedrica abarca laidentidad, imagen y

comunicaciones corporativas.

Con respecto a la imagen corporativa, hace referencia al concepto que tiene el
publico sobre la organizacion, evidentemente este no es homogéneo, alcontrario,
esta cargada de una serie de caracteristicas dando como resultado diferente tipos
de concepto, por lo que resulta una terea apremiante para las organizaciones,
ponderar la importancia de expandir y crear una imagen positivasobre si misma.
Pero todo ello sera posible Unicamente, segun la teoria en desarrollo, cuando se
establezcan mecanismos eficaces de comunicacion entre trabajadores, sea con las

autoridades y el publico en general.

En ese sentido se complementa con la base tedrica de imagen corporativade Max
Tello. Refirid que las empresas necesitan un sentido de pertenencia, y se elogian
sus identidades o lo que él llama "yo". Para el autor, el “yo0” es una imagen personal,

un mecanismo de marketing personal utilizado por el sujeto enuna sociedad donde

63



es necesario convertirse en un objeto de valor y consumo.

Dado que la investigacion se fundamenta con los métodos: y enfoque
cuantitativopara generalizar y resolver situaciones del problema de estudio, el tipo
aplicadaidentifica los pasos, acciones para lograr definiciones, conceptos y
formular interrogantes del problema, utilizando los métodos y criterios y
procedimientos para determinar la relacion de la inteligencia emocional y la imagen
corporativa.De igual forma fue de disefio no experimental, de corte transversal, con
un niveldescriptivo correlacional. Con lo sefialado en lineas arriba los métodos
explicanlos fendmenos, hechos, suposiciones, planteados. De la misma manera los
métodos sirvieron de orientacion y guia para lograr los resultados de la

investigacion.

De lo expuesto, se arguye gue esta investigacion de tipo aplicada es el resultado
de una indagacion no solamente sobre la relaciébn de la variable inteligencia
emocional y la imagen corporativa, sino también descubrir la importancia del tema
en una organizacion empresarial. Al respecto, las teorias, estudios y los hallazgos
demuestran que es imposible acrecentar la imagen de una empresa ante la
sociedad, al margen de la preponderancia de su personal. No es posible percibir el
éxito empresarial al margen del desarrollo de las habilidades sociales, empatia,
liderazgo y una serie de cualidades que se deben desarrollar de manera

permanente.

Este desarrollo es una tarea compleja toda vez que la sociedad es cada vez
compleja, las coyunturas de diversa indole tienen repercusion directa en este
proceso formativo. En ese sentido, los hallazgos expresan que es una tarea
permanente de los gerentes y promotores empresariales poner mayor atenciéon a

su personal.
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VI.CONCLUSIONES

Las conclusiones del estudio responden a los objetivos planteados.

Primera:

Se ha determinado que existe relacion positiva considerable entre la
inteligencia emocional y la imagen corporativa en una empresa, con un
valor de = 0.05 (95%, Z = +/- 1.96, y un Rho 0.838. Dicha relacion de
significancia se fundamenta en la aplicacién de las dimensiones del
autoconocimiento, habilidades sociales, empatia, autorregulacion,
automotivacion, percepciones, experiencias, servicios e imagen social,

todo ello en relacion a la imagen corporativa de la empresa en mencion.

Segunda: Se determind la relacion entre el autoconocimiento y la imagen

Tercera:

corporativa en una empresa,; logrando un valor de = 0.05 (95%, Z = +/-
1.96, y un Rho 0.638, lo cual indica una relacion positiva media.
Radicando en acciones como la identificacion de emociones, efectos
del comportamiento de los usuarios, expresion de sentimientos y
emociones, identificacion de las necesidades y control de emociones en

el ambiente laboral para optimizar la imagen corporativa.

Se determind la relacion entre las habilidades sociales y la imagen
corporativa en una empresa,; logrando un valor de = 0.05 (95%, Z = +/-
1.96, y un Rho 0.852, que indica una relacién positiva considerable. Ello
implica habilidad para el manejo de las emociones en momentos de
estrés, expresion de emociones, amabilidad en el trato, facilidad de
adaptacioén y relaciones interpersonales, toma de iniciativa en la toma

de decisiones para acrecentar la imagen corporativa.

Cuarta: Se ha determinado la relacion entre la empatia e imagen corporativa en

una empresa; logrando un valor de = 0.05 (95%, Z = +/- 1.96, y un Rho
0.764, lo cual indica una relacion positiva considerable, radicando en la
capacidad de escucha, compaferismo, ayuda mutua en el trabajo,
percepcion de las necesidades de los demas para mejorar la imagen

corporativa.
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Quinta: Se ha determinado la relacion la autorregulacion e imagen corporativa en
una empresa; logrando un valor de = 0.05 (95%, Z = +/- 1.96, y un Rho
0.521, lo cual indica una relacién positiva media, basdndose en elcontrol
de si mismo, manejo de momentos adversos y de estrés, aprendizaje
permanente sobre atencién al pablico y el control de si mismo, a fin de

mejorar la imagen corporativa.

Sexta: Se determind la relacidn entre automotivacion en una empresa al hallarse
un coeficiente de correlacion un valor de = 0.05 (95%, Z = +/- 1.96, y un
Rho 0.515, lo cual indica una relacién positiva media, basandose enla
realizacion de acciones, actitud positiva, buenas acciones para la
empresa, empefio y esfuerzo, satisfaccion por los logros alcanzados e
iniciativa para el trabajo en equipo en el marco de la mejora de la

imagen corporativa.
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VII.LRECOMENDACIONES

La investigacion concluyé e identifico las principales prioridades por lo que

podemos emitir al Gerente General de la empresa las siguientes sugerencias:

Primera:

Se recomienda al area de RRHH mejorar de forma permanente el
manejo de la inteligencia emocional de sus colaboradores a fin de
ponderar la imagen corporativa de la empresa ente los usuarios, a
través de talleres de capacitacion y desarrollo de habilidades multiples.
Para ello poniendo en consideracion el autoconocimiento, el desarrollo
de habilidades sociales, la empatia, autorregulacion, automotivacion.
Ademas, buscando la mejora de la percepcion de los usuarios,
generando experiencias positivas, calidad de servicio y la mejora de la

imagen social de la empresa ante la sociedad.

Segunda: para mejorar el autoconocimiento, se recomienda al area

Tercera:

correspondiente crear un area de psicologia que nos ayuden a la
identificacion de las propias emociones y del usuario, el manejo y
control de las mismas antes situaciones adversas, advertencias de
hechos desencadenantes de momentos de estrés laboral, todo ello con
la finalidad de optimizar la buena imagen de la organizacion ante la

sociedad.

Se recomienda al éarea de psicologia implementar de manera
permanente talleres de capacitacion para el aspecto del desarrollo de
las habilidades sociales de sus colaboradores para que sean capaces
de afrontar las situaciones criticas con optimismo; que sean capaces de
expresar sus emociones de manera adecuada en el contexto laboral,
amabilidad en el trato, confianza en si mismos, facilidad de adaptacién
a los cambios en el ambiente laboral, facilidad para mantener las
relaciones interpersonales y la toma de iniciativa para la mejora

constante de la imagen corporativa.
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Cuarta: Para que haya mayor empatia de los colaboradores con sus comparieros
y con el publico usuario, se recomienda al area correspondiente
(psicologia) implementar mecanismos de desarrollo psicologico y
emocional a través de eventos de capacitacion con expertos a fin de
mejorar la capacidad de escucha a los usuarios, el compafierismo en el
ambiente laboral, la ayuda mutua, la percepcion de las necesidades de
los demas y, sobre todo, la capacidad de empatia para ponerse en el
lugar del otro con la finalidad de obtener los resultados para la mejora

de la imagen corporativa.

Quinta: Siendo la autorregulacion un mecanismo de control de si mismo, se
recomienda al area pertinente implementar conferencias, talleres de
capacitacién con expertos a fin de incentivar a los colaboradores en el
manejo de situaciones adversas, control de si mismos, reaccion
asertiva ante nuevas situaciones coyunturales, control del estrés propio
del trabajo, la resiliencia y el dominio de si mismos para el
desenvolvimiento en la interrelacion con el publico con la finalidad de

optimizar la buena imagen corporativa.

Sexta: Se recomienda a la empresa a través de su area de marketing en
colaboracion con RRHH, crear mecanismos de automotivacion de sus
colaboradores a través de realizacibn de acciones por premios
motivacionales, actitud positiva ante la baja produccion por el escaso
aforo en las instalaciones, buena accion con actividades artisticas,
empenfo y esfuerzo constante en el trabajo, satisfaccion por los logros
alcanzados y la toma de iniciativa en el equipo de trabajo en el proceso

de mejora constante de la imagen corporativa de la empresa.
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Anexo 1. Matriz de operacionalizacion de variables

Definicién Definicién i Escala de
V1 conceptual X operacional X Dimension X Indicadores X Items medicion:
Ordinal/Likert
Identificacion de las emociones propias y del usuario
P-1
Factores desencadenantes de las emociones del usuario
P-2
Efectos del comportamiento en el usuario 1. Nunca
SegUn Rueda Autoconocimiento P-3
(2016) "La Expresion de sentimientos y emociones 2. Casi nunca
inteligencia P-4
emocional abarca o )
areas como la Se aplicara el test Identificacion de las necesidades P-5 3. Aveces
comprension, para medir la . .
percepcion, inteligencia Control de emociones en el ambiente laboral P-6 4. Casi siempre
. autoconocimiento y emocional dirigida ¢ | ) ) » lenti o
c apreciacion de las a los trabajadores Afronta las situaciones criticas con valentia y optimismo pP-7
8 emociones en uno del area Expresion de emociones respecto a opiniones positivas 5. Siempre
£ mismo y en administrativa, p-g
z relacion con las donde las Amabilidad en | L | | P-9
8 personas aplicando dimensiones a mabilidad en la conversacion con el personal nuevo E
2 I ; . -
o habilidades considerar son: Habilidades Confianza en si mismo por dominio de los temas en el trabajo P-10
2 sociales, la Autoconocimiento, sociales
3] 1 i6 - L .
= empatia en el autorregulacion, Facilidad en la adaptacion en el trabajo P-11
= medio circundante, automotivacion,
asi como el logro empatiay Habilidad para mantener las relaciones interpersonales P-12
de la atencién habilidades
selectiva sociales Toma de iniciativas y coordinacion sobre nuevas estrategias P-13
(autorregulacion) y
la Capacidad de escucha de los requerimientos de los clientes P-14
automotivacion"*1
(p. 11). Ponerse en el lugar del usuario al momento de la recepcién de
un reclamo. P-15
Empatia Compafierismo, entendiendo las necesidad de apoyo P-16
Ayuda mutua con compafierismo en el trabajo P-17
Percepcion de las necesidades de los demas en el entorno
laboral P-18



Autorregulacion

AuLomouvaciorn

Control de si mismo ante las reclamaciones de pérdidas de
dinero

Manejo de momentos adversos con relacién a impresiones
fuertes

Reacciodn ante nuevas situaciones coyunturales

Manejo de situaciones de estrés

Aprendizaje constante sobre resiliencia en atencion al cliente
Dominio de si mismo en el desenvolvimiento ante el pablico
Realizacion de acciones por premios motivacionales

Actitud positiva ante la baja produccién por el escaso aforo

Buena accién con actividades artisticas en apoyo a la
organizacion

Empefio y esfuerzo constante por exceso de aforo

Satisfaccion por los logros por eleccién de adjunto de sala
juego

Iniciativa propia por mejorar un equipo

P-20

P-21

P-22

P-23

P-24

P-25

P-26

P-27

P-28

P-29
P-30




Definicion Definicién . . . . . .
V2 conceptual operacional Dimensiones Indicadores Iltems Ordinal/Likert
Segln Ramo“s y o Buena imagen percibida por los clientes p-1
Valle (2020) “La Se aplicara el
imagen corporativa ~ cuestionario de Trato justo y adecuando a los clientes que asisten con
constituye hoy por ~ imagen corporativa frecuencia p-2
hoy_el resultado de d'”g'da alos Imagen que proyecta la empresa en la modernizacion de sus
unir lo material e trabajadores del P P-3
© : ) . L . maquinas -
> inmaterial de los area administrativa,
@ productos y las dimensiones P - Tecnologia en las maquinas de juego P-4 1. Nunca
e conceptos con las gue se tomaran en ercepcion o ) i > Casinunca
5 percepciones y las cuenta son: Servicios asequibles a los clientes frecuentes P-5 3' A veces
S o . .
experiencias del percepcion , A
c . e i i 4. Casi siempre
8 cliente se construye experiencias , Control y seguridad en sala para todos los clientes P-6 5. Siempre p
IS con las servicio e imagen L . ’
E experiencias de social; aplicando la Proyeccién de buenaimagen P-7
qada cliente, las escala de L|I_<ert Control de calidad en los servicios que brinda la empresa P-8
opiniones que haya para ser medibles
escuchado y las en tres niveles: Cronograma de sorteos monetarios que establece la empresa P-9
influencias que Deficiente, regular Experiencias
tiene en su \_/!da, es y 6ptimo. Shows artisticos motivacionales para los clientes P-10
la proyeccion de
todo lo anterior junto Galas de anfitrionas que se realizan como
sobre el producto, el mecanismo deatraccion P-11
servicio o laidea Expendio de alimentos y bebidas para los usuarios .12
que se intenta -
vender. Se Premios que ofrece la empresa para los usuarios P13
considera cuatro frecuentes )
dlmensmnes segun Mayor atraccion a clientes
el instrumento P-14
utilizado entre las La atencién como mecanismo de atraccion a los P-15
que destacan clientes -
imagen estratégica, L .
imagen comercial, ;\i/(ljc:;ivza;lccl%r:]como factor determinante para la P-16
imagen emacional ) L .
e i%wagen social” Mecanismos de atencion de manera apropiada
(p.298). dentro de laempresa P-17
Atencion de quejas y reclamos en un tiempo apropiado P-18
Trato adecuado a los clientes de la empresa de P-19
tragamonedas
Servicio Capacitaci_c’)n a los trabajadores para que presten P-20
mejor servicio
Reconocimiento a los colaboradores por la mejor
prestacion deservicios P-21
El control de calidad en la prestacion de los servicios p-22
Mejora permanente en la prestacion de los servicios p-23
Equipamiento de la infraestructura para la mejor
restacion deservicios -
t d P-24
Consideracion de la importancia de la igualdad de p-25

género
Equidad en el trato y oportunidades para todos

P-26



Imagen social

Exclusion de cualquier tipo de discriminacion
Desarrollo sostenible como mecanismo del cuidado ambiental

Recursos humanos como base de la proyeccion organizacional

Interés social por parte de la empresa en beneficio de la
sociedad

P-27
P-28
P-29

P-30

Fuente: Elaboracion propia (2021)



Anexo 2. Matriz de consistencia l6gica

Variables e indicadores (%, n°, CUALIDAD, CANTIDAD)

Problema Objetivo Hipotesis )
Variable X: INTELIGENCIA EMOCIONAL
Problema _— L . . . . .
General Objetivo General Hipo6tesis General Dimension X Indicadores X Iltems Escala de medicion
Identificacién de las emociones propias y del usuario P-1 Ordinal/Likert
Factores desencadenantes de las emociones del
usuario p-2
Efectos del comportamiento en el usuario p.3
Autoconocimiento
Expresion de sentimientos y emociones P-4
Identificacion de las necesidades pP.5
Control de emociones en el ambiente laboral P-6
Afronta las situaciones criticas con valentia 'y
optimismo P-7
£C6mo se Expresion de emociones respecto a opiniones
relaciona la Existe relacién positivas _ P-8
inteligencia Determinar la relacién significativa entre la Amabilidad en la conversacion con el personal
emocional y la entre la inteligencia inteligencia emocional nuevo P-9
imagen emocional y la imagen y laimagen . Confianza en si mismo por dominio de los temas en 1. Nunca
corporativa enla  corporativa en la empresa corporativa en la Hablll_dades el trabajo P-10 2. Casi nunca
empresa Vision Vision Games empresa Visién sociales 3 _ _ 3. A veces
Games Corporation SAC, Los Games Corporation Facilidad en la adaptacion en el trabajo P-11 4. Casi siempre
Corporation SAC, Olivos, 2021. SAC, Los Olivos, - . 5. Siempre
Los Olivos 2021 _Habllldad para mantener las relaciones
20217 interpersonales P-12
Toma de iniciativas y coordinacion sobre nuevas
estrategias P-13
Capacidad de escucha de los requerimientos de los
clientes P-14
Ponerse en el lugar del usuario al momento de la
recepcion de un reclamo. P-15
Compafierismo, entendiendo las necesidad de
Empatia apoyo P-16
Ayuda mutua con compafierismo en el trabajo p-17

Percepcion de las necesidades de los demas en el
entorno laboral P-18



Autorregulacién

Automotivacion

Control de si mismo ante las reclamaciones de
pérdidas de dinero

Manejo de momentos adversos con relacién a
impresiones fuertes

Reaccién ante nuevas situaciones coyunturales

Manejo de situaciones de estrés

Aprendizaje constante sobre resiliencia en atencion
al cliente

Dominio de si mismo en el desenvolvimiento ante el
publico

Realizacién de acciones por premios motivacionales
Actitud positiva ante la baja produccién por el
escaso aforo

Buena accién con actividades artisticas en apoyo a
la organizacion

Empefio y esfuerzo constante por exceso de aforo

Satisfaccion por los logros por eleccién de adjunto
de sala juego

Iniciativa propia por mejorar un equipo

P-20

P-21

P-22

P-23

P-24

P-25

P-26

P-27

P-28

P-29

P-30




Problema Especificos

Objetivos

Hipotesis Especificos

Variable Y: IMAGEN CORPORATIVA

Especificos
Dimensiones Y Indicadores items Esca.la-de
medicion
Buena imagen percibida por los clientes p.1 Ordinal/ Likert
Trato justo y adecuando a los clientes que asisten con frecuencia P2
1.Determinar la
relacién entre el Imagen que proyecta la empresa en la modernizaciéon de sus maquinas p.3
autoconocimiento 1. Existe relacion
1. ¢Como se relaciona el y laimagen significativa entre el Tecnologia en las maquinas de juego P-4
autoconocimiento con la corporativa enla  autoconocimiento y la Percepcion )
imagen coorporativa de la  empresa Vision  imagen corporativa de Servicios asequibles a los clientes frecuentes
empresa visibn Games Games la empresa Visién P-5
Corporation SAC, Los Corporation SAC, ~ Games Corporation Control y seguridad en sala para todos los clientes
Olivos 20217 Los Olivos 2021. SAC, Los Olivos 2021. P-6
Proyeccién de buena imagen p.7
2. Determinar la
relacion entre las . . Control de calidad en los servicios que brinda la empresa
s . . 2. Existe relaciéon P-8
2.¢Como se relaciona las habilidades significativa entre las
habilidades sociales y la sociales y la p - Cronograma de sorteos monetarios que establece la empresa
. . : habilidades sociales y P-9
imagen coorporativa en la  imagen lai A
ision Games corporativa en la '@ imagen corporativa . o _
empresa vision Gal p €N en la empresa Vision Show artisticos motivacionales para los clientes P-10
Corporation SAC, Los empresa Vision -
Olivos 2021? Games Games Corporation . . . y
) . SAC, Los Olivos 2021. Galas de anfitrionas que se realizan como mecanismo de atraccion
Corporation SAC, P-11
Los Olivos 2021. E dio de ali bebid | . 1. Nunca
xpendio de alimentos y bebidas para los usuarios P12 2 Casi nunca
Experiencias . . 3. A veces
Premios que ofrece la empresa para los usuarios frecuentes P13 4. Casi siempre
) ) 5. Siempre
Mayor atraccion a clientes P14
3. D(_-:‘terminar la ) ) La atencién como mecanismo de atraccion a los clientes P15
3.,Como se relaciona la reIaC|o’n er}tre la 3 _IfE'X|st'e reIaC|or|1 o . o
empatia y la imagen empatia 'y la significativa entre la Motivacién como factor determinante para la fidelizacion P-16
f imagen empatia y la imagen
coorporativa en la corporativa en la corporativa de la
empresa visibn Games P - porativa Mecanismos de atencion de manera apropiada dentro de la empresa
C . empresa Vision  empresa Visién Games pP-17
orporation SAC, Los h
Olivos 20217 Games Corporation SAC, Los Atencién de quejas y reclamos en un tiempo apropiado
' Corporation SAC, Olivos 2021. quejasy po aprop p-18
Los Olivos 2021. .
Trato adecuado a los clientes de la empresa de tragamonedas P19
. Capacitacion a los trabajadores para que presten mejor servicio
Servicio P-20



4.¢Como se relaciona la
autorregulacion y la
imagen coorporativa en la

empresa visibn Games
Corporation SAC, Los
Olivos 20217

5. ¢Como se relaciona la
automotivacion y la
imagen coorporativa en la
empresa visibn Games
Corporation SAC, Los
Olivos 20217

4.Determinar la
relacién entre la
autorregulacion y

la imagen
corporativa en la
empresa Vision
Games
Corporation SAC,
Los Olivos 2021.

5. Determinar la
relacion entre la
automotivacion y
la imagen
corporativa en la
empresa Vision
Games
Corporation SAC,
Los Olivos 2021.

Tipo y disefio de investigacién

Tipo: APLICADA

Nivel: Descriptivo - Correlacional

foque cuantitativo

Disefio: No experimental - Transversal

4. Existe relacion
significativa entre la
autorregulacion y la

imagen corporativa de
la empresa Vision
Games Corporation
SAC, Los Olivos 2021.

5. Existe relacion Imagen social

significativa entre la
automotivacion y la
imagen corporativa de
la empresa Visién
Games Corporation
SAC, Los Olivos 2021.

Poblacién y muestra

Poblacion: 95 colaboradores de la Unidad de
Gestién Educativa Local N°10

Muestra: censal

Reconocimiento a los colaboradores por la mejor prestaciéon de servicios

El control de calidad en la prestacién de los servicios

Mejora permanente en la prestacion de los servicios

Equipamiento de la infraestructura para la mejor prestacion de servicios
Consideracion de la importancia de la igualdad de género

Equidad en el trato y oportunidades para todos

Exclusién de cualquier tipo de discriminacion

Desarrollo sostenible como mecanismo del cuidado ambiental
Recursos humanos como base de la proyeccién organizacional

Interés social por parte de la empresa en beneficio de la sociedad

Técnicas e instrumentos

Técnica: Encuesta

Instrumento: Cuestionario de preguntas

P-21

P-22
P-23
P-24
P-25
P-26
pP-27
P-28

P-29

P-30

Estadisticas a utilizar

Estadistica descriptiva

Estadistica inferencial

Fuente: Elaboracion propia (2021)



Anexo 3. Instrumentos de recoleccion de datos

Cuestionario de la variable inteligencia emocional

Estimado Colaborador:
A continuacion, se le presentan una serie de preguntas que serviran para conocer su opinién sobre la
inteligencia emocional en la Empresa Vision Games Corporation SAC. Sirvase contestar segin corresponda
y siguiendo las indicaciones del siguiente cuadro.

Marque una aspa en el casillero correspondiente seguin su criterio sobre cada una de las preguntas
planteadas.

Gracias por su apoyo.

Nunca Casi nunca A veces Casi siempre Siempre
1 2 3 4 5

N° | DIMENSION 1: Autoconocimiento 1 2 3 4 5
1 ¢,Cree Usted cuando ocurren hechos de alegria reconoce con

facilidad las emociones del usuario?
5 ¢ldentifica con rapidez el factor desencadenante de las

emociones del usuario?
3 ¢Es consciente del efecto que tiene su comportamiento en sala

sobre los deméas?
4 ¢Expresa con facilidad sus sentimientos (alegria, tristeza, enojo,

etc.) a las personas cercanas a usted?
5 Cuando identifica sus necesidades ¢ solicita abiertamente lo que

requiere ante su jefe inmediato?
6 ¢ Usted mantiene control de sus emociones en los momentos de

estrés en su centro de trabajo?

DIMENSION 2: Habilidades sociales
7 ¢ Se le facilita afrontar una critica sin molestarse y no afectar la

imagen de la empresa?
8 Cuando dicen algo que le molesta o no es de su agrado ¢lo

expresa abiertamente con respeto?
9 ¢ Es capaz de ser amable e iniciar una conversacién con una

persona que recién acaba de conocer en el entorno laboral?

10 | ¢Cree Ud. Que cuenta con habilidades de dominio en publico ?

Cuando trabaja en equipo, ¢ Se adapta facilmente y coopera con

11 L
los demés integrantes del grupo?

12 ¢ Posee la habilidad para establecer y mantener relaciones
amistosas con los compafieros de trabajo?

13 ¢ Tiene la capacidad de tomar iniciativas y coordinar con sus
comparieros actos positivos para la empresa?
DIMENSION 3: Empatia

14 ¢ Tiene la capacidad de escuchar a otra persona sin emitir juicios o
dar consejos durante la conversacion relacionado a la empresa?

15 ¢Puede dejar a un lado su punto de vista y ponerse en el lugar de
la(s) persona(s)?

16 ¢Al escuchar a otras personas se interesa por lo que sienten y
piensan sobre el entorno laboral?

17 ¢ Ofrece su ayuda cuando los demas tienen problemas en
circunstancias laborales?

8 ¢ Percibe con facilidad las necesidades de los demés y requieren

apoyo en el entorno laboral?




DIMENSION 4: Autorregulacion

¢Ud. tiene control de si mismo para tomar las decisiones

19 e
acertadas en beneficio de la empresa?

20 ¢ Tiene la capacidad de recuperarse con facilidad luego de
momento no agradables en su entorno laboral?

21 ¢ Reacciona positivamente ante situaciones nuevas e inesperadas

ue se suscitan en la empresa’?
t I ?
22 ¢ Usted mantiene la tranquilidad ante situaciones de estrés que se
iv z ircu :
eneran por diversas razones en el circulo laboral?

23 ¢ Procura tener un aprendizaje permanente, incluso de sus
errores, a fin de aportar a la empresa?
Cuando tiene que hablar en publico y se siente nervioso ¢ domina

24 | con facilidad sus emociones y canaliza su energia de forma
positiva?
DIMENSION 5: Automotivacion

o5 ¢ Considera que puede realizar bien un trabajo sin necesidad de
ser motivado animicamente por sus superiores?

26 ¢ Usted mantiene actitud positiva ante situaciones adversas que se
suscitan en la empresa?

27 ¢ Realiza su trabajo de la mejor forma en beneficio de la
organizacion?

o8 ¢ Realiza bien su trabajo y se esfuerza sin esperar ser
recompensado por ello?

29 ¢ Esté orgulloso(a) de sus logros y aportes para la mejora de la
imagen empresarial?

30 ¢ Posee iniciativa propia para empezar las actividades que le

brindan satisfaccion y crecimiento empresarial?




lInstrumentos de recoleccién de datos

Estimado Colaborador:
A continuacion, se le presentan una serie de preguntas que serviran para conocer su opinién sobre la
imagen corporativa en la Empresa Vision Games Corporation SAC. Sirvase contestar segun corresponday
siguiendo las indicaciones del siguiente cuadro.
Marque una aspa en el casillero correspondiente segun su criterio sobre cada una de las preguntas
planteadas.

Gracias por su apoyo.

Nunca Casi nunca A veces Casi siempre Siempre
1 2 3 5
N° | DIMENSION 1: Percepciones
1 ¢ Realiza sus labores siempre proyectando una buena imagen a
fin que los demas perciban su esmero y dedicacién?
5 ¢ Considera que los clientes perciben un trato justo y adecuado
de parte de los trabajadores?
Segun su punto de vista, ¢la imagen que proyecta la empresa
3 es de aquella que se preocupa en la modernizacion de sus
maguinas de juego?
4 ¢ Usted percibe que la empresa las mejores herramientas
tecnoldgicas para optimizar sus servicios?
5 ¢ Considera Usted que los servicios que presta la empresa es
asequible para todos los clientes?
6 ¢ Usted percibe que existe seguridad y confianza para los
clientes?
7 ¢Hace sus actividades laborales con proyeccion al futuro para
crear una buena imagen organizacional?
8 Segun su apreciacion, ¢ Los usuarios perciben el control de
calidad en los servicios que reciben?
DIMENSION 2: Experiencias
9 ¢ Considera que el cronograma de sorteos monetarios que
establece la empresa son las mas apropiadas?
10 ¢.Considera que los shows artisticos motivacionales para los
clientes generan experiencias significativas?
Segun de apreciacion, ¢ Las galas de anfitrionas que se realizan
11 | con frecuencia como mecanismo de atraccién aportan buena
imagen empresarial?
12 ¢ Los alimentos y bebidas que se expenden en las salas de
juego sirven de experiencia para fidelizar a los clientes?
13 ¢ Los premios que perciben los consumidores frecuentes son
mecanismo de motivacion?
14 ¢Los mecanismo de atraccion a los clientes se fundamenta en
las buenas experiencias que hayan podido tener en la empresa?
15 ¢ Usted considera que la buena atencién genera impresion
positiva para atraer a mas clientes?
16 ¢Desde su punto de vista el factor de la motivacion genera
experiencia favorable para fidelizar a los clientes?
DIMENSION 3: Servicio




17

¢ Considera que los mecanismo de atencion y prestacion de
servicio son los méas apropiados?

18

¢La atencion a las quejas y reclamos que pudieran surgen se
atienden en el tiempo apropiado?

19

¢ El trato que se brinda a los clientes es el mas apropiado y
adecuado en cuanto a la buena calidad de prestacion de
servicios?

20

¢ Se realizan capacitaciones de manera permanente a los
trabajadores para que brinden un mejor servicio?

21

¢La empresa reconoce a sus colabores por el buen servicio
prestado a los clientes de la empresa?

22

¢ Los servicios que brinda la empresa pasan por el control de la
calidad?

23

¢Considera que hay un esmero en la mejora permanente en los
servicios que brinda la empresa en el rubro de tragamonedas?

DIMENSION 4: Imagen social

24

¢La empresa cuenta con una infraestructura moderna y
apropiada para una mejor atencion a los clientes?

25

¢La empresa promueve la igualdad de género, excluyendo
cualquier tipo de discriminacién dentro y fuera de sus
instalaciones?

26

¢La empresa estd comprometida con la igualdad de
oportunidades laborales para con las personas con habilidades
diferentes?

27

¢ En el establecimiento se exhibe paneles publicitarios sobre la
no discriminacion entre personas por razones de estatus social,
razay sexo?

28

¢La empresa tiene interés en el desarrollo sostenible y en el
cuidado ambiental?

29

¢ Considera que la empresa tienen interés en considerar que los
recursos humanos es base fundamental para el crecimiento y
proyeccion social?

30

¢La empresa realiza actividades de caracter social que beneficie
a las comunidades y personas que requieren de apoyo social?




Anexo 4. Base de datos
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Anexo 5. Confiabilidad de los instrumentos de recoleccidn de datos

N Alfa de Cronbach N
casos Elementos
Inteligencia 20 0.967 30
emocional
Autoconocimiento 20 0.864 6
Habilidades sociales 20 0.916 7
Empatia 20 0.861 5
Autorregulacion 20 0.792 6
Automotivacion 20 0.891 6
N Alfa de Cronbach N
casos Elementos
Imagen Corporativa 20 0.979 30
Percepciones 20 0.932 8
Experiencias 20 0.933 8
Servicio 20 0.888 7
Imagen social 20 0.930 7

En cuanto a la confiabilidad de los dos cuestionarios, se realizd la prueba estadistica alfa de Cronbach en veinte (20)
trabajadores de la empresa. Como muestra piloto, el alfa de Cronbach para trabajo inteligencia emocional fue 0,967, siendo el
nivel altamente confiable; de igual manera, para imagen corporativa se obtuvo un coeficiente a de Cronbach de 0,979, para el
cual también el nivel fue altamente confiable. Finalmente, se utilizé el software estadistico SPSS version 26.0 para procesar los

datos.



Anexo 6. Resultados de Validacién de Instrumentos de recolecciéon de datos

UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA INTELIGENCIA EMOCIONAL

L N DIMENSIONES / items Pertinencia’ Relevancia® Claridad” Sugerenciaz
DIMENSION 1: Autoconocimiento mw ol B el Rl 5 | e il (R T i
1 (Cree Usted cuando ocurren hechos de alegria reconoce con facilidad las emociones del usuario?
2 ¢Identifica con rapidez el factor desencad de las i del usuario?
3 ¢Es consciente del efecto que tiene su comportamiento en sala sobre los demas?
4 (Expresa con facilidad sus sentimientos (alegria, tristeza, enojo, etc.) a las personas cercanas a usted?
5 Cuando identifica sus idades solicita abier lo que requiere ante su jefe inmediato?
6 (¢ Usted mantiene control de sus emociones en los momentos de estrés en su centro de trabajo?
DIMENSION 2: Habilidades sociales
Se le facilita afrontar una critica sin molestarse y no afectar la imagen de la empresa?
8 Cuando dicen algo que le molesta o no es de su agrado ;lo expresa abiertamente con respeto?
9 ¢Es capaz de ser amable e iniciar una conversacion con una persona que recién acaba de conocer en el entomo laboral?
10 (Cree Ud. Que cuenta con habilidades de dominio en piblico ?
1 Cuando trabaja en equipo, ;Se adapta facilmente y coopera con los demds integrantes del grupo?
1 (Posee la habilidad para establecer y relaciones amistosas con los compafieros de trabajo?
B ¢ Tiene la capacidad de tomar iniciativas y coordinar con sus compatieros actos positivos para la empresa?
DIMENSION 3: Empatia
u ¢ Tiene la capacidad de escuchar a otra persona sin emitir juicios o dar consejos durante la conversacion relacionado a la empresa?
15 (Puede dejar a un lado su punto de vista y ponerse en el lugar de la(s) persona(s)?
16 (Al escuchar a otras personas se interesa por lo que sienten y piensan sobre el entomo laboral?
17 (Offece su ayuda cuando los demds tienen problemas en circunstancias laborales?
18 ¢Percibe con facilidad las necesidades de los demds y requieren apoyo en el entomo laboral?
DIMENSION 4: Autorregulacion
15 ;Ud. tiene control de si mismo para tomar las decisiones acertadas en beneficio de la empresa?
20 ¢ Tiene la capacidad de recup con facilidad luego de to no agradables en su entormo laboral?
1 ¢Reacciona positivamente ante situaciones nuevas e inesperadas que se suscitan en la empresa?
2 ¢ Usted mantiene la tranquilidad ante situaciones de estrés que se generan por diversas razones en el circulo laboral?
3 ¢ Procura tener un aprendizaje permanente, incluso de sus errores, a fin de aportar a la empresa?
ks Cuando tiene que hablar en piblico y se siente nervioso ;domina con facilidad sus emociones y canaliza su energia de forma positiva?
DIMENSION 5: Automotivacion
25 Considera que puede realizar bien un trabajo sin necesidad de ser motivado animicamente por sus superiores?
6 ¢ Usted mantiene actitud positiva ante situaciones adversas que se suscitan en la empresa?
L ¢Realiza su trabajo de la mejor forma en beneficio de la organizacion?
8 ¢Realiza bien su trabajo y se esfuerza sin esperar ser recompensado por ello?
9 ¢Esta orgulloso(a) de sus logros y aportes para la mejora de la imagen empresarial?
30 (Posee iniciativa propia para empezar las actividades que le brindan satisfaccion y crecimiento empresarial?
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE IMAGEN CORPORATIVA
CERLIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE NMAGEN CORPORATTV A

DIMENSION 11 Pervwpeiones

T
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Anexo 8. Evidencias del trabajo




Anexo 9. Solicitud a la institucion para aplicar el instrumento

CARTA N°001-2021-HLTC/ISC

Huaral 14 de junio de 2021

Sefior:

Gerente General

Viston Games Corporation SAC

Presente. -
ASUNTO: SO0LICITO A.UTDRIZACIGN PARA
ESTUDIOS DE INVESTIGACION ¥ ENCUESTAEN |
LASATLA PROI

Por medio del presente me dirijo a Usted, para saludarlo cordialmente v a la vez a
solicitar v presentar a la Srta. Srta. Jesbely Sanchez Correa con DNI: 46736876;
codigo de matricula 7002694362, estudiante de Taller de Tesis de Universidades No

Licenciadas, quienes se encuentran desarrollando el trabajo de investigacion ( Tesis).

= LA INTELIGENCIA EMOCIONAL Y SU RELACION CON LA IMAGEN
CORPORATIVA EN LA EMPRESA VISION GAMES CORPORATION SAC,
LOS OLIVOS , 20217

Fn ese zentido, solicito a vuestro Despacho me facilite el acceso a su institucion a fin de

que podamos desarrollar nuestra investigacion (Tesis).
Sin otro particular, me despido Usted.

Atentamente,

Jesbely Sancher Correa
DNI: 46736876
Tnvestioador
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VIODIVIN UOANVIEO
CORPORATION S.A.C.
"Afio del Bicentenario del Peni: 200 afios de Independencia”

CARTA DE AUTORIZACION

Huaral 23 de Julio de 2021

Yo, Alex Oscorima Lazo, con DNI N°42561225, Gerente General de la empresa VISION
GAMES CORPORATION SAC, AUTORIZO a la SRTA. JESBELY SANCHEZ CORREA
con DNI N°46736876; codigo de matricula 7002694362 estudiante de Taller de Tesis de la
Universidad César Vallejo, Filial Lima, quien realizara su trabajo de investigacion y encuestas
para optar el titulo de licenciada en Administracion, La tesis lleva por titulo “LA
INTELIGENCIA EMOCIONAL Y SU RELACION CON LA IMAGEN CORPORATIVA
EN LA EMPRESA VISION GAMES CORPORATION SAC, LOS OLIVOS, 2021, que

pretende medir la relacion entre las variables de estudio inteligencia emocional e imagen

.
e

corporativa en la institucion antes referida. - "“»\M
Sirva la presenta para fines que estime pertinente. ‘??b
v 5
&~ <3 2
| A
Atentamente, R
, A

Calle José Salazar N° 130 Urb Panamericana Norte - Los Olivos - Lima
Telf.: 485-3985





