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Resumen

En las personas los tributos han sido parte desde los inicios de la sociedad, por lo que
al existir la necesidad de desarrollar acciones de comercio y por el Estado la
recoleccion de un porcentaje de los beneficios obtenidos con la finalidad de recurrir a
ellos para la ejecucion de obras publicas, ha sido un tema de interés constante; siendo
unarazoén por la cual se realizé la investigacion, presentando como objetivo determinar
la relacién entre la cultura tributaria y el cumplimiento de las obligaciones tributarias en
los comerciantes de prendas de vestir del Mercado 28 de Julio de Jaén en el 2021;
trabajo que se realiz6 mediante un tipo de investigacion aplicada y disefio no
experimental correlacional; la muestra participante fue de 183 comerciantes y como
técnica la encuesta. Los resultados muestran un nivel de cultura tributaria baja 47.10%
y un nivel de cumplimiento de las obligaciones tributarias regular 47.83%; concluyendo
gue existe relacion positiva y significativa entre la cultura tributaria y el cumplimiento
de las obligaciones tributarias en los comerciantes de prendas de vestir del Mercado
28 de Julio de Jaén en el 2021.

Palabras clave: tributos, obligaciones tributarias, evasion tributaria, comerciantes.
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Abstract

Taxes have been part of people since the beginning of society, so that there is a need
to develop trade actions and by the State the collection of a percentage of the benefits
obtained in order to resort to them for the execution of public works, has been a topic
of constant interest; being a reason why the investigation was carried out, presenting
as an objective to determine the relationship between the tax culture and compliance
with tax obligations in the clothing merchants of the 28 de Julio Market in Jaén in 2021;
work that was carried out through a type of applied research and non-experimental
correlational design; the participating sample was 183 merchants and the survey was
used as a technique. The results show a low level of tax culture 47.10% and a level of
compliance with regular tax obligations 47.83%; concluding that there is a positive and
significant relationship between the tax culture and compliance with tax obligations in

the clothing merchants of the 28 de Julio Market in Jaén in 2021.

Keywords: taxes, tax obligations, tax evasion, merchants.
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I. INTRODUCCION

El sistema tributario en los paises ha sido y seguira siendo ente de diversas reformas,
no siendo este calificado como un deber de los ciudadanos, no asumiendo
conscientemente su jerarquia para que la sociedad se desarrolle; ademas, la
desconfianza de la poblacion en el uso de los recursos y la corrupcion incrementa la
brecha del incumplimiento en el pago de tributos, radicando asi la importancia del

tema.

A nivel internacional en Francia y Alemania la carga de los impuestos son diferentes
basados en la renta (Eugster & Parchet, 2019); se evidencia también la baja moral
hacia la tributacion entre organizaciones informales y formales (Horodnit, 2018; Wang,
2019); en Zimbabwe no cumple gran parte de organizaciones con la legislacion fiscal
por solo contar con basicos conocimientos sobre tributacion y carecer de comprension
fiscal (Newman, et al., 2018); de la misma manera en Turquia el cumplimiento de los
tributos depende de la confianza que el gobierno le genere (Gilzel, et al.,, 2018);
visualizando en Indonesia que el percibir justicia y equidad influyen en el cumplimiento
tributario (Inasius, 2019; Anesa, et al., 2019); siendo las regulaciones del gobiernoy la
responsabilidad son los factores que promueven que no se evadan los impuestos
(Oats & Tuck, 2019; Yamen, et al., 2018; Ebrahimiyan, et al., 2018).

De acuerdo Fernandez et al. (2020), en Ecuador visualizan sectores que por la escasa
y oportuna informacién, no presentan una cultura tributaria para cumplir con sus
compromisos como contribuyentes, hechos que afectan al Estado; Alvear et al. (2018)
adiciona que en este pais a pesar de experimentar cambios profundos respecto al
sistema tributario para combatir las brechas altas de evasion, eficiencia en la
administracion y redistribuir la riqgueza, ha resultado dificil por desconocimiento del
sistema tributario y errores del pasado, complicando esta labor; lo cual comparte
Martinez (2020) y Panama y Amasifuen (2015) considerando estudios de Venezuela,
guienes sostienen que un gran porcentaje de individuos y negocios que generan
actividades de lucro que propician ganancias que son gravables, no realizan sus

aportes al pais derivado de las utilidades.


https://www.journals.uchicago.edu/doi/full/10.1086/700760
https://www.journals.uchicago.edu/doi/full/10.1086/700760

Es imposible referirse de una acertada recaudacion si no se forma en los
contribuyentes una cultura tributaria adecuada en beneficio de diferentes sectores
economicos de Cuba (Cabrera, et al., 2020). Siendo diferentes los factores por lo cual
las personas evaden los tributos como es la edad, bajos ingresos que segun ellos
perciben, condiciones de la actividad las que muchas veces son desfavorables en
Ecuador (Quispe et al., 2018); ademas temor por la multa producto de la evasion,
detecciones, ingresos que no permite realizar pagos, estado laboral y educacion en el
Reino Unido (Regan & Ball, 2018); asi también mecanismos juridicos escasos para
gue cumplan con la ley, ignorancias de los individuos los cuales desconocen que es
una obligacion legal, corrupcion de los funcionarios, sucesos originados en Colombia,
(Gémez et al., 2017; Montafio y Vasquez, 2016); incluyendo que otra de la razén para
evadir los tributos es la falta o escasa cultura tributaria en México (Mendoza et al.,
2016).

Si las personas perciben que el pago de impuestos realizado al Estado se encuentra
en desproporciéon con lo que estd recibiendo, entonces las aportaciones no
compensan, naciendo alli la idea de lo que es cultura tributaria; en otras palabras en
Ecuador y América Latina se valida al ciudadano para que voluntariamente tribute,
estableciéndose colectivamente como norma implicita, teniendo sentido la
redistribucién del Estado (Condori et al., 2020); asi también la evasiva en los tributos
depende del nivel de cultura y conciencia de las personas sobre el cumplir con los
diferentes pagos por distintos impuestos (Quispe et al., 2020); por lo que es evidente
que la carencia sobre cultura tributaria en los ciudadanos es una de las principales

causas de que se incumplan con los tributos (Aliaga, 2020).

En el pais a setiembre de 2021, la recaudacion por tributos ascendieron a S/. 11 356
millones, incrementandose 49,9% a diferencia de setiembre 2020; el Impuesto a la
Renta que se recaudoé se incremento en 53,9% y el Impuesto General a las Ventas en
el mismo mes aumentd 34,5% producto de las actividades econdémicas recuperadas
por el COVID 19 (SUNAT, 2021). Sin embargo, no han sido efectivos los esfuerzos
para evitar la evasion tributaria, considerando que la corrupcion afecta extensamente

las instituciones del Estado, propiciando negativas conductas que generan una debil



conciencia tributaria aunado a que el administrado incumple sus deberes del pago de

impuestos (Cardenas, 2020).

A nivel local dentro del lugar de investigacién que es el Mercado 28 de Julio, este
importante tema es de relevancia ya que los diversos comerciantes que alli laboran
refieren que no es indispensable para continuar vendiendo la formalizacion de sus
establecimientos comerciales. En tal sentido, los diferentes comercializadores de
rubros como abarrotes, comida, jugos, verduras, prendas de vestir entre otros, no
entreguen ningun comprobante por la venta que realizan, mas aun muchos de ellos no
se encuentran en el padron de la SUNAT. Asi como este centro de abastecimiento de
la localidad, existen otras organizaciones que promueven sus actividades en igual
condicion, es decir con el desconocimiento de la importancia de la formalizacion de
sus establecimientos comerciales y del cumplimiento de sus obligaciones como

administrados.

Lo descrito conlleva a plantear como problema general ¢ Cudl es la relacién entre la
cultura tributaria y el cumplimiento de las obligaciones tributarias en los comerciantes
de prendas de vestir del Mercado 28 de Julio de Jaén en el 2021? El trabajo es
justificable te6ricamente al incrementar el conocimiento de las investigadoras y del
publico interesado en este tema porque mediante la medicion y analisis de las
variables, entender y reflexionar el problema formulado; asimismo, se justifica de forma
metodoldgica al proporcionar el desarrollo légico y concatenado del proceso
investigativo, como también el disefio de instrumentos validados y confiables que
permitan acopiar acertadamente la informacion. Respecto a la justificacion social, los
resultados permitiran en los contribuyentes conocer su realidad referente a las
variables, motivandolos a fortalecer su cultura y obligacién de tributar para beneficio
de la sociedad. Por ultimo, se justifica de forma practica, que al ser el mercado 28 de
Julio el principal centro que abastece al distrito; asi también, mediante los resultados
se contribuye a una mejor toma de decisiones por las diversas autoridades de la
provincia y del pais respecto al tema de estudio, promoviendo asi el enriguecimiento y

debate de las ciencias contables



Para dar respuesta a las diversas interrogantes planteadas se generé como objetivo
general determinar la relacion entre la cultura tributaria y el cumplimiento de las
obligaciones tributarias en los comerciantes de prendas de vestir del Mercado 28 de
Julio de Jaén en el 2021. Como objetivos especificos identificar el nivel de cultura
tributaria en los comerciantes de prendas de vestir del Mercado 28 de Julio de Jaén
en el 2021; identificar el nivel de cumplimiento de las obligaciones tributarias en los
comerciantes de prendas de vestir del Mercado 28 de Julio de Jaén en el 2021; y
correlacionar la cultura tributaria con las dimensiones de las obligaciones tributarias en
los comerciantes de prendas de vestir del Mercado 28 de Julio de Jaén en el 2021. Se
plantea también como hipoétesis de investigacion que existe relacion positiva y
significativa entre la cultura tributaria y el cumplimiento de las obligaciones tributarias
en los comerciantes de prendas de vestir del Mercado 28 de Julio de Jaén en el 2021.
Como hipétesis especificas se planteé que es baja la cultura tributaria en los
comerciantes de prendas de vestir del Mercado 28 de Julio de Jaén en el 2021; es bajo
el cumplimiento de las obligaciones tributarias en los comerciantes de prendas de
vestir del Mercado 28 de Julio de Jaén en el 2021; y existe correlacion positiva y
significativa entre la cultura tributaria y las dimensiones de las obligaciones tributarias

en los comerciantes de prendas de vestir del Mercado 28 de Julio de Jaén en el 2021.



Il. MARCO TEORICO

El capitulo se inicia mostrando antecedentes de estudios internacionales como el de
Ruiz, M., y Ubillus. J. (2021) con su articulo “The tax culture of the taxpayers of the
Portoviejo canton and its impact on the management of the collection of taxes from the
Internal Revenue Service”; teniendo como objetivo analizar las variables y su
incidencia. La metodologia fue descriptiva, alcance correlacional, disefio no
experimental y enfoque cuantitativo y la muestra de 100 contribuyentes. Concluyen
gue el 36% presentan personeria juridica, el 36% natural y ambas el 33%; asi también
la mayoria de ciudadanos 44% se consideran poco cumplidores con las leyes
tributarias; ademas se encuentran desmotivados para que cumplan con pagar sus
impuestos el 99% al ser los malos los servicios publicos 40% que les proporcionan
para cubrir sus necesidades; de la misma manera sustentan que la educacion
contribuye al reforzar las creencias, valores y actitudes para cumplir con las
obligaciones tributarias; es indispensable que el Estado maneje de forma transparente
los fondos recaudados para incentivar a los contribuyentes en el pago de sus tributos;
de esta forma culminan sefialando la influencia que tiene cultura tributaria para

recaudar impuestos.

Martinez, C. (2020) desarroll6 el articulo “The tax culture as a measure to raise the
levels of tax collection in Panama”; realizada con el objetivo de valorar la variable para
disuadir el incumplimiento de los tributos teniendo asi una mayor recaudacion; se
ejecutd mediante la metodologia de tipo explicativa descriptiva y con el disefio no
experimental; se aplicé la encuesta como técnica a una muestra de 150 personas. El
investigador llegd a la conclusion que durante su escolaridad un 72% obtuvo nula o
inadecuada formacién para cumplir con sus obligaciones referente a sus tributos; de
la misma manera el 62.7% sostienen que no se cuenta por parte del Estado un
programa que se divulgue sobre cultura tributaria; por lo que el 91% refiere que si
existiera una certera comunicacion por las autoridades, los ciudadanos tendrian pleno
conocimiento para cumplir con sus obligaciones; finalmente concluye que la cultura
tributaria es un proceso de formacion, educaciéon y entrenamiento que las personas

deben recibir desde temprana edad.



Arcila, E., y Chacdn, K. (2020) promovieron el articulo “The tax culture as a strategy to
minimize tax evasion in commercial companies”; con el objetivo de proponer
estrategias que minimicen la evasion fiscal; la metodologia de estudio se desarrollo
bajo un tipo descriptivo no experimental; aplicando como técnica la revisidén
bibliografica para generar una propuesta que se aplicara a una muestra de
comerciantes de un mercado. Entre las conclusiones manifiestan que el cumplir con
las obligaciones tributarias es fundamental para recaudar impuestos; por lo contrario a
nivel de Latinoamérica se incrementa la evasion como resultado de la escasa cultura
tributaria; asi también se observa en las normas tributarias volatilidad al no ser estas
duraderas, creando dificultades en la administracién tributaria y contribuyentes;
aunando en que el mal uso de los recursos recaudados por parte de los gobernantes
inhiben a que las personas a través de sus ingresos canceles sus impuestos para
beneficio de la sociedad; recomendando acciones como orientaciones,

capacitaciones, jornadas, cursos, asi como también sanciones.

Quispe et al. (2020) desarrollaron el articulo “Tax culture and its effect on tax evasion
in Ecuador”; realizada con el objetivo de identificar elementos que originen la evasion
de los impuestos. El tipo de investigacidon es descriptivo causal y de enfoque
cualitativo; la muestra se aplico a 307 contribuyentes. Los resultados que arribaron los
investigadores acerca de los factores que provoca la evasion tributaria son los escasos
lugares para realizar los pagos; sanciones penales, demasiadas modificaciones en las
reformas tributarias, altas tasas para el pago de impuestos, actos de corrupcion por
los funcionarios de las instituciones y efectos negativos en la recaudacion de los
ingresos de la organizacion. Por lo tanto, concluyen demostrando que la baja cultura
tributaria en los contribuyentes propicia la evasion de tributos; en otras palabras, la
evasion tributaria va a depender en gran medida de la cultura tributaria presente en

quienes contribuyen en un 46,2%.

Ponce et al. (2018) concibio el articulo “Ignorance of tax obligations and their impact
on Income Tax”; con el objetivo de analizar la incidencia entre las variables mediante
una metodologia descriptiva no experimental, basada en la revision de diferentes

articulos cientificos, documentos, textos y entrevistas y en una muestra de 4160



individuos. Los diversos autores concluyen que las personas desconocen sus
obligaciones tributarias por la escasa politica educativa promovida por el Estado para
gue los ciudadanos sean conscientes del pago de sus impuestos, teniendo este un fin
muy importantes para el crecimiento economico y desarrollo de un pais; asi también
ponen de manifiesto que los ciudadanos tienen el comportamiento de buscar evadir o
pagar menos tributos; requiriendo capacitar, controlar y sancionar para cumplir y
satisfacer las necesidades comunes de la poblacion; finalmente sefialan que el cumplir

con sus obligaciones genera cultura tributaria en los administrados.

Se continda con los antecedentes nacionales, entre ellos Nicasio, M., y Neira, M.
(2021) investigaron en la tesis de pre grado “Cultura tributaria y su incidencia en el
grado de cumplimiento de las obligaciones tributarias en la Asociacién de Artesanos
Productores de Machupicchu, 2019”; pretendiendo como objetivo determinar la
incidencia en las variables mediante una metodologia explicativa con enfoque
cuantitativo y disefio no experimental; la muestra qued6 conformada por 50 individuos
a los cuales se les proporcion6 el cuestionario como instrumento. Concluyen que
encontraron respecto a la cultura tributaria sefialan que la percepcion de sus
dimensiones conocimiento tributario 78%, conciencia tributaria 70% y habitos
tributarios 70% es alta; encontrando en general alta percepcion de la cultura tributaria
62%. En cuanto a la segunda variable, los comerciantes perciben como alta 78% las
obligaciones formales; mientras que las obligaciones sustanciales la media 48%. Al
asociar las variables se encontré un nivel de correlacién de 0.716 y significancia 0.00,

determinando que si existe relacién entre las variables.

Ledn, C.,y Ortiz, L. (2021) desarrollaron el articulo “La cultura tributaria y su incidencia
en el cumplimiento de las obligaciones tributarias en las Mypes industriales de calzado
en Villa El Salvador — 2019”; asumiendo el objetivo de relacionar las variables a través
de la metodologia no experimental, el tipo acogido fue aplicada, mantuvo un enfoque
cuantitativo y su nivel o alcance correlacional. Para la muestra se tomaron en cuenta
45 Mypes aplicando como instrumentos el cuestionario y la guia de entrevista. Las
conclusiones arrojaron con respecto a la variable cultura tributaria que la dimension

conducta presenta un nivel regular 53.3%; los conocimientos tributarios es medio 80%



y la conciencia tributaria regular 48.9%; mostrandose regular cultura tributaria 62.2%.
Respecto a las obligaciones tributarias, las obligaciones sustanciales presenta un nivel
medio 86.7% asi como las obligaciones formales 84.4%. La correlacion entre la cultura
tributaria y las obligaciones sustanciales fue de 0.885 y la significancia 0.00,
evidenciando relacion; la correlacion entre la cultura tributaria y las obligaciones
formales fue de 0.887 y la significancia 0.00 lo que también demuestra relacion. En
cuanto al objetivo general, el Rho Spearman fue de 0.810 y la significancia 0.00, los

que demuestra que entre ambas variables existe relacion.

Ordofiez, M., y Chapofian, E. (2020) realizaron el articulo “Cultura tributaria y
cumplimiento de las obligaciones tributarias”; teniendo como objetivo determinar la
relacion entre las variables referidas; respecto a la metodologia fue aplicada,
descriptiva, no experimental y corte transversal; como instrumento utilizado en el
estudio fue el cuestionario en una muestra de 80 comerciantes del distrito de las Pirias.
Las conclusiones de los investigadores muestran referente a la cultura tributaria que
el conocimiento tributario es regular 45%; la responsabilidad para pagar y declarar sus
tributos es bajo 37.5%; el ser honestos con el pago y declaracion de tributos es regular
46.3%; y el estar dispuestos a aprender sobre la tributacion es regular 47.5%; la
variable presenta un nivel bajo 42.5%. Referente a las obligaciones tributarias, las
dimensiones cumplir con sus obligaciones 53.8%; cronograma de sus obligaciones
33.8% y la infraccibn y sanciones tributaras 37.5% presentan niveles bajos;
presentando la variable un bajo cumplimiento 33.8%. Al hacer uso de la correlacién de
Pearson obtuvieron un nivel de 0.755 y 0.00 de significancia, determinando la relacion

entre las variables.

Velasquez, G. (2020) investigd en su tesis de pre grado “Cultura tributaria en el
cumplimiento de obligaciones tributarias en los comerciantes del centro comercial
Tapac Amaru Il Tacnha — 2020”; teniendo como objetivo relacionar estas variables por
medio de la metodologia de tipo aplicada, de disefio no experimental y de nivel
correlacional; los comerciantes considerados como muestra fueron 109, asi también
utilizé como instrumento el cuestionario. Las conclusiones del autor sefialan que los

comerciantes 100% nunca se les adiestro para que cumplan con sus obligaciones



tributarias, sin embargo el 91.7% ha recibido informacion mediante folletos; se
consideran consientes en materia tributaria el 82.6%; asimismo no creen en la
honestidad del Estado en cuanto al usos de los recursos publicos; desconocen el
sistema de tributacion 64.2%; emiten y creen que es necesario emitir comprobantes
de pago 52.3%; desconocen las sanciones por incumplimiento el 78% y han sido
infraccionados el 48.6%. La correlacion es considerable al presentar un nivel de 0.81

y significancia 0.00, demostrandose la existencia de relacion entre las variables.

La variable cultura tributaria se define como las actitudes, valores y los conocimientos
gue se comparten entre los integrantes de una sociedad, encontrandose relacionada
a los tributos y observacion de leyes que estan inmersas; convirtiéndose en conductas
para cumplir de forma inquebrantable sus deberes de tributar basados en el
razonamiento, confianza, valores y ética; cumpliendo de esta manera con la ley, siendo
responsable y solidario como contribuyente y como funcionario de la administracion
tributaria (Mendoza et al., 2016). En base a la definicion se manifiesta que es cumplir
espontanea y voluntariamente por parte de los administrados los tributos, tomado en
consideracion factores como la educacion, difusién, conciencia y educacion en
tributacion, asi como orientar en materia tributaria la cual se puede medir para obtener

su nivel.

En cuanto a las caracteristicas de la cultura tributaria de acuerdo con Montano (2021),
la primera es Naturaleza Coercitiva, en esta las autoridades unilateralmente imponen
los tributos, las cuales se rigen por normas que se aprueban para que no sean
abusivos los montos a pagar por los administrados y que también se realizan
proporcionalmente a las utilidades de cada comerciante. La segunda es de Naturaleza
Monetaria; todos los impuestos que se requieran deben de abonarse de acuerdo a la
moneda que corresponda a cada Estado. Como tercera de Naturaleza Contributiva;
aca el dinero que se recauda ha de utilizarse para financiar los bienes y servicios que
beneficien en comuln a la sociedad. El mismo autor sefiala que la importancia de crear
una fuerte cultura tributaria es que entiendan las personas la importancia y uso que

tienen los impuestos, viendo lo aportado como algo honroso y no como un castigo.



Referente a las dimensiones, se tomé en consideracion lo planteado por Solorzano
(2017), quien sostiene como primera la Conciencia Tributaria; esta estimula de manera
intrinseca el pago de los tributos en base a las actitudes y creencias de los individuos
sin la aplicacion de acciones coercitivas, propiciando la buena fe de contribuir y asi
disminuir el fraude. En palabras de Laura et al. (2011) la tributacion proporciona una
via entre el Estado y el contribuyente, teniendo el primero la funcion de recaudar
tributos para propiciar bienes y servicios publicos de calidad que beneficien a la
sociedad, contribuyendo asi a fortalecer la conciencia del pago de tributos vy
condicionar al Estado para que administre lo recaudado honesta y eficientemente. De
acuerdo con Castillo y Castillo (2016) busca que las personas que se encuentran
involucradas sean conscientes que es un deber los aportes al Estado y que las
fundamentales razones de tributar es proporcionar los recursos para que se garantice

a los ciudadanos los servicios publicos efectivos.

Como segunda la Educaciéon Civica Tributaria, en la cual se toma en cuenta que
diversas Administraciones Tributarias en el mundo y en Latinoamérica consideran que
esta dimensién es soluciona los problemas en la economia y progreso de los paises,
debiendo el Estado utilizar esta estrategia fundamentada en el desarrollo de valores.
Es una estrategia a largo plazo, comprendiendo a futuro muchos contribuyentes,
incrementando en ellos conciencia tributaria, promoviendo asi sus deberes al fomentar
la ensefianza de conductas favorables para la buena convivencia. El autor de las
dimensiones considera que el propdsito de la educacién tributaria es desarrollar
conciencia en el pago de tributos no solo por la legalidad que esta presenta, sino por
la obligacion que se tiene como personas. Bravo (2011) propone que la finalidad es
transmitir actitudes, ideas y valores que promuevan responsabilidad en contraste a
acciones fraudulentas; por lo que las obligaciones de tributar se aceptan por Ley y que
se tiene que asumir como un deber, tomando en cuenta los efectos de no cumplir con

estas.

La ultima y tercera dimension es Difusion y Orientacion Tributaria, en la cual el Estado
debe proporcionar informacion siendo esta facil de acceder por los individuos, dando
cuenta a la sociedad del total de recursos obtenidos y como se utilizan. La SUNAT
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mediante su portal web muestra su gestion realizada representada en informes del
presupuesto, adquisiciones y contrataciones que realiza la entidad, informacion
relacionada a las exportaciones e importaciones, entre otros. Se adiciona como
actividades las charlas, encuentros con universitarios, conversatorios, especialmente
a las profesiones de contabilidad, derecho, economia, administracion y afines.
Pastrana (2020) afirma que es la informacién que proporciona el aspecto legal a la
sociedad relacionada a los impuestos; en la cual se considera la capacidad de conocer

los pertinentes métodos en la rendicion de cuentas.

En cuanto a la variable obligaciones tributarias es la relacidbn generada entre un
acreedor (en este caso el Estado) y el denominado deudor tributario (individuos o
personas juridicas), teniendo como finalidad hacer que se cumpla la prestacion
tributaria. En si quienes contribuyen estan obligados a pagar sus impuestos (Pérez y
Salvador, 2019). El incumplimiento de los ciudadanos respecto a los tributos ha sido
de constante interés por los diferentes Estados al constituirse como el principal
problema en la recaudacion. Se evidencian personales determinantes para que se
incumpla con las normas basandose en maximizar las utilidades individuales, por lo
tanto quien contribuye se someterd a cumplir con sus obligaciones en medida que la
percepcion de que lo detecten y castiguen conlleven a disuadirlo, tomando en cuenta
el costo de oportunidad y riesgos que significan el cumplir o no con el pago de tributos
(Cabrera y Reyes, 2018).

El origen de la obligacién tributaria segun Yangali (2015), refiere que se origina al
realizarse la actividad prevista en la ley como causante de la obligacion, interpretando
que, para la existencia de esta, deben de acontecer al mismo momento el enlace con
la persona, configuracion del hecho, consumacion, localizacion y el lugar. En cuanto a
ser exigible los tributos, Timana y Pazo (2014) refiere que esta variable se condiciona
a su determinacion, exigiéndose al deudor tributario a partir del dia siguiente que vence
el plazo por reglamento o Ley, y si no existiera el plazo, a comienzos del dia dieciséis
del siguiente mes de iniciada de la obligacion. En si, el sujeto pasivo se encuentra en
la obligacion del pago de tributos al sujeto activo, en este caso el Estado,
encontrandose fundamentado por la legalidad y lo condiciona la Constitucion; asi
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también la voluntaria cancelacion de la obligacion que ha prescrito no otorga derecho

a gque se solicite se devuelva lo pagado.

En base a Cruz y Damian (2018) son 2 las dimensiones que comprenden esta variable,
la primera son las Obligaciones Sustanciales, son aquellas sefialadas en el cédigo
tributario ejecutando el pago de los impuestos, estableciendo que los contribuyentes
obligados formalmente, responsables y otros individuos que por ley garantizan el
sustancial deber tributario del pago del impuesto. Es el pago de impuestos en un
periodo de tiempo determinado, existiendo indispensables factores como el pago de la
renta anual, impuesto a la renta y el pago de las multas. Su origen empieza al
realizarse los presupuestos o presupuesto que esta previsto en la ley como promotor
de impuestos teniendo por finalidad pagar tributos; En lineas generales se origina por
medio de la ley en la cual existe una relacion juridica, existiendo el pago del impuesto

al Gobierno como resultado de realizar el o los presupuestos producto del mismo.

Referente a la segunda dimension denominada Obligaciones Formales, el autor
sostiene gque son las responsabilidades secundarias o accesitarias a la anterior
dimensién obligacion sustancial, surgiendo como consecuencia de la asociacion
existente entre el sujeto activo y pasivo del deber sustancial con el propdésito de que
se ejecute. Se precisa que este tipo de obligaciones son propias del sujeto pasivo o
contribuyente, como del sujeto activo o administracién tributaria. Las obligaciones son
de ambos; en cuanto a los contribuyentes, desarrollan distintos formularios y tramites
que son obligaciones de manera formal que tienen las personales juridicas o naturales
como deudor tributario. En cuanto las obligaciones de la administracion tributaria, es
ser responsable de facilitar la realizacion de los deberes formales y sustanciales del
contribuyente, teniendo como funcién la de orientarlos. Cabrera y Reyes (2018)
manifiestan que no se desembolsa dinero, relacionandola con el estar los

contribuyentes obligados a presentar informacion y documentacion.

Se propone algunos términos que permitiran comprender de forma mayor el tema de
investigacion; como la educacion tributaria, la cual tiene como funcion el de informar y

formar a jovenes y contribuyentes, siendo la formacion el proceso en que las personas
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aprenden y forman una adecuada conducta para tributar de manera voluntaria y
consciente al Estado (Solérzano, 2017). Evasion tributaria, definida como el
incumplimiento de los contribuyentes ante sus obligaciones (Solérzano, 2017).
Planificacion tributaria, proceso con el proposito de que la deuda fiscal disminuya y se
maximice los recursos, buscando la prevencion del hecho para reducir la carga
impositiva (Quintana, 2019). Infraccion tributaria, es la omisién de las normas
tributarias, las cuales se encuentren en decretos legislativos o leyes que ponga de
manifiesto el Estado (Rueda, 2019). Deberes tributarios, diversas obligaciones
tributarias que adquieren los contribuyentes, en otras palabras, es cumplir con las

normas establecidas (Quintana, 2019).
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lll. METODOLOGIA

3.1. Tipo y disefio de investigacion
Tipo de investigacion

Tomando en consideracion a CONCYTEC (2018), la investigacion desarrollada es de
tipo aplicada; esta permite determinar mediante el conocimiento cientifico, las
metodologias, tecnologias y protocolos, que en base de estas es posible superar una

especifica y reconocida necesidad.

Disefio de investigacion.

El disefio utilizado para el presente estudio es no experimental por la no manipulacion
de las variables y de alcance correlacional al determinar la asociacion entre las
variables. Este tipo todo lo referente a categorias, conceptos y variables se exhiben
sin que las investigadoras intervengan, observandose los hechos conforme su
contexto real; en palabras de Hernandez y Mendoza (2018) no se manipulan las
variables, observandose los acontecimientos para ser analizados en su contexto real.
De la misma manera y de acuerdo a los mismos sefialados es correlacional al buscar

determinar la relacion entre las variables que se estudian.
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M: Comerciantes prendas de vestir
X1: Cultura tributaria
X2: Obligacion tributaria

O: Observacion
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r: Relacion entre variables
3.2. Variables y operacionalizacion
Variable 1: cultura tributaria

Definicién conceptual: actitudes, valores y los conocimientos que se comparten entre
los integrantes de una sociedad, encontrandose relacionada a los tributos y
observacion de leyes que estan inmersas; convirtiéndose en conductas para cumplir
de forma inquebrantable sus deberes de tributar basados en el razonamiento,
confianza, valores y ética; cumpliendo de esta manera con la ley, siendo responsable
y solidario como contribuyente y como funcionario de la administracion tributaria
(Mendoza et al., 2016).

Definicion operacional: Cumplir espontanea y voluntariamente por parte de los
administrados los tributos, tomado en consideracion factores como conciencia
tributaria, educacion civica tributaria y difusion y orientacion tributaria la cual es medida

para obtener su nivel.

Indicadores: Respeto a las normas tributarias; prestaciéon de servicios publicos;
motivacion para cumplir con los tributos; dictado de cursos; valores; fomento de la
cultura tributaria; asociacion entre educacion y conciencia tributaria; transparencia;
presupuesto ejecutado por el Estado; seguimiento y control del Estado; cursos de

tributacion.
Escala de medicién: Ordinal.
Variable 2: obligacién tributaria

Definicion conceptual: es la relacion generada entre un acreedor (en este caso el
Estado) y el denominado deudor tributario (individuos o personas juridicas), teniendo
como finalidad hacer que se cumpla la prestacion tributaria. En si quienes contribuyen

estan obligados a pagar sus impuestos (Pérez y Salvador, 2019)
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Definicion operacional: Obligacion que tienen los administrados del pago de tributos la
cual se relaciona con las obligaciones tributarias formales y sustanciales identificando

se estas son cumplidas.

Indicadores: Obligacion de inscribirse; obligacién de declarar; obligacién de informar;

obligacion de pagar; obligacion de retener.
Escala de medicion: ordinal.
3.3. Poblacién. Muestray muestreo

Poblacién: se tomé en consideracion los comerciantes de prendas de vestir que tienen
sus negocios en el Mercado 28 de Julio de la ciudad de Jaén; de acuerdo al
administrador, los comerciantes son un numero de 350. Se considera que es el grupo
de casos que tienen en comun ciertas especificaciones (Hernandez y Mendoza, 2018).

Criterios de inclusién: se tomo a los comerciantes que comercializan prendas de vestir

del Mercado 28 de Julio de la ciudad de Jaén.

Criterios de exclusion: comerciantes que comercializan prendas de vestir los cuales

hayan cerrado sus locales en el Mercado 28 de Julio de la ciudad de Jaén.

Muestra: al realizar la formula estadistica (Anexo H) se obtuvo como muestra a 183
comerciantes que en base a Hernandez y Mendoza (2018) se extrae un subgrupo de
la poblacién para recolectar datos debiendo ser representativa para que se generalicen
los resultados.

Muestreo: para que se garantice la participacion y oportunidad de los comerciantes se
consideré el muestreo probabilistico aleatorio simple, (Hernandez y Mendoza, 2018).
Asi mismo, se toma como unidad de analisis a cada comerciante del Mercado 28 de

Julio de la ciudad de Jaén.
3.4. Técnicas e instrumento de recoleccion de datos, validez y confiabilidad

La técnica mas apropiada y que se utilizé fue la encuesta; esta técnica considera

diversos procesos de investigacion que son estandarizados, recogiendo y analizando
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los datos proporcionados por la poblacion que se tiene por objetivo para que se

explore, describa, prediga y/o explique diversas caracteristicas (Lopez y Pérez, 2011).

Instrumentos: la utilizacion en el trabajo de investigacion fue el cuestionario, siendo
este un medio que permite el recojo de informacion de manera escrita resolviéndose
sin que el investigador intervenga (LOpez y Pérez, 2011). Para la presente se utilizaron
2 cuestionarios que permitieron acopiar exitosamente las respuestas de los

comerciantes:

El primer cuestionario sobre cultura tributaria se tomo en consideracion el de Aliaga
(2020) con modificaciones, el cual consta de 3 dimensiones y 17 items con escala de
Likert, ademas de contener respuestas y valores: “siempre (5), casi siempre (4), a
veces (3), casi nunca (2) y nunca (1). Los niveles tomados en cuenta “muy alta, alta,

regular, baja y muy baja cultura tributaria”.

El segundo cuestionario sobre obligaciones tributarias también se consider6 el de
Aliaga (2020) modificando interrogantes, el cual consta de 2 dimensiones y 13 items
con escala de Likert, conteniendo como respuestas y valores: “siempre (5), casi
siempre (4), a veces (3), casi nunca (2) y nunca (1). Los niveles tomados en cuenta
‘muy alta, alta, regular, baja y muy baja nivel de cumplimiento de obligaciones

tributarias”.

Se desarrollo la validez de los instrumentos (Anexo 1), considerando a expertos en las
variables e investigacion, quienes manifestaron su aprobacién favorable para ser
aplicados; asi también fueron confiables al desarrollarlos mediante el Alfa de Cronbach
(Anexo J).
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Tabla 1

Validacion de expertos

Experto Grado académico Valoracion
1 Magister 5
2 Magister 5
3 Magister 5

Nota. Los expertos sefialan con excelente valoracion a los instrumentos
3.5. Procedimientos

Para proceder con las encuestas se realiz6 una entrevista con el administrador del
centro de abastos, quien manifesté que se podria aplicar la investigacion, refiriendo
que depende del apoyo y disposicion de los comerciantes para desarrollar el
cuestionario. Posterior a la conversacion se procedio a encuestar manifestandoles el
proposito de la investigacion el cual seria para uso netamente académico obteniendo
el apoyo de solo 138 propietarios de los negocios al encontrase algunos indispuestos
y otros temerosos. El trabajo de campo tuvo una duracién de 20 dias de lunes a
domingo, teniendo una duracion de aproximadamente 10 minutos con cada
comerciante. La informacion obtenida fue trasladada y procesada en el programa

estadistico SPSS 26 para su analisis.
3.6. Método de analisis de datos

La estadistica descriptiva fue utilizada en la obtencién de tablas y figuras; las cuales
fueron analizadas e interpretadas permitiendo el logro de objetivos. En cuanto a la
correlacion de las variables se utilizé el Coeficiente de correlacion de Spearman, al no
presentar los datos normalidad tras la prueba de Kolmogorov-Smirnov (Anexo K) al ser

la muestra mayor a 50 comerciantes.
3.7. Aspectos éticos

Los aspectos éticos son de suma importancia en el desarrollo de la investigacién, por
lo que se recurrid a los autores Hernandez y Mendoza (2018), quienes proponen

aspectos como la confidencialidad, en esta se pone de manifiesto que la informacion
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gue sea recopilada de los comerciantes se utilizard estrictamente para propositos
académicos; asimismo se considera el consentimiento informado, siendo informados
todos los participantes del propésito del trabajo, los procedimientos a utilizar,
responsabilidades, derechos y beneficios, también su retiro si asi lo requiere de la
investigacion; libertad de participacion, solicitdndoles a los comerciantes su
participacion si ellos lo aceptan; por ultimo anonimato, pues no se consideroé los datos

individuales de quienes participan.
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IV. RESULTADOS

Cultura tributaria
Figura 1

Dimension conciencia tributaria

a0

Porcentaje

Muy baja Eaja Regular Alta

Nota. La figura es el resultado de las siguientes preguntas: ¢, Se dictan capacitaciones
sobre normas tributarias? ¢ Cumple con las normas tributarias? ¢ Los servicios publicos
que el Estado brinda (educacion, seguridad, salud, etc.) satisfacen plenamente sus
necesidades? ¢Cuan a menudo la falta de conocimientos tributarios causa el
incumplimiento tributario? ¢ La imposicién de sanciones (multas) motiva para que usted
pague sus tributos? ¢Los plazos para pagar tributos son flexibles? ¢ Se promueven
algunos incentivos para facilitar el pago de tributos?

En lo que respecta a la dimension conciencia tributaria, se interpreta que el mayor
porcentaje de comerciantes de prendas de vestir manifiestan que es baja 44.20%;
mientras un menor porcentaje sostienen que es alta 6.52%.
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Figura 2

Dimension educacion civica tributaria

a0

Porcentaje

Muy baja Baja Regular Alta

Nota. Figura estadistica como producto de las siguientes preguntas: ¢Alguna vez
recibio cursos de educacion civica tributaria en el colegio, universidad, instituto y/o en
su trabajo? ¢ La falta de honradez de algunos contribuyentes propicia el incumplimiento
de pago de tributos? ¢ Los juegos didacticos propician el conocimiento de la educacion
tributaria? ¢ Cree que la educacion civica tributaria genera conciencia tributaria?

Referente a la dimensién educacion tributaria, el mayor porcentaje de comerciantes de
prendas de vestir responden que es baja 45.65%; por otro lado, un menor porcentaje

sefala que es alta 5.80%.

21



Figura 3

Dimension difusion y orientacion tributaria

Porcentaje

Muy baja Baja Reqgular Alta

Nota. La figura corresponde a las siguientes preguntas: ¢La SUNAT le brinda
informacion oportuna y veraz? ¢ElI Gobierno utiliza el dinero de los tributos en la
prestacion de servicios publicos (salud, educacién, seguridad, etc.)? ¢El Gobierno
utiliza el dinero de los tributos en la ejecucion de obras publicas? ¢ El Gobierno informa
cuanto recauda mensualmente en forma sencilla? ¢El Gobierno informa sobre el
destino de tributos recaudados en forma sencilla? ¢La SUNAT informa mediante
charlas y lenguaje sencillo lo referente a tributacion?

En cuanto a la dimension orientacion tributaria, el mayor porcentaje de comerciantes
de prendas de vestir afirman que es baja 50.00%; por lo contrario, un menor porcentaje

refiere que es alta 3.62%.
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Obligaciones tributarias
Figura 4

Dimension obligaciones tributarias formales

60

Porcentaje

Muy baja Baja Regular Alta

Nota. El resultado de la figura es en base a las preguntas: ¢ Cumple con la inscripcion
en el RUC antes de realizar actividad comercial? ¢ Informé del régimen tributario que
le corresponde por su negocio? ¢ Conocia el régimen tributario que corresponde a cada
tipo de negocio? ¢ Tiene conocimiento del cronograma de obligaciones mensuales?
¢Le han impuesto multas por declarar fuera de plazo? ¢ La SUNAT requiri6 informacion
sobre su negocio y/o de algun otro contribuyente?

El mayor porcentaje de comerciantes de prendas de vestir en cuanto a la dimensién
obligaciones tributarias formales responden que es regular 52.17%, por el contrario un
menor porcentaje afirma que es alta 8.70%.
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Figura 5

Dimension obligacion tributaria sustancial

50

Porcentaje

Muy baja Eaja Reqgular Alta

Nota. La figura muestra el resultado de las preguntas: ¢ Paga sus impuestos segun su
régimen tributario? ¢ Cumple los plazos establecidos para el pago de tributos? ¢ Se
difunde y conoce el destino de los tributos? ¢ Se difunde y conoce la importancia de
pagar los tributos? ¢Se difunde y conoce las sanciones ante la omisién del pago de
tributos? ¢ Se fomenta una cultura tributaria y paga voluntariamente sus tributos? ¢ Se
le ejecutan retenciones o percepciones de algun tributo?

Se observa que los comerciantes de prendas de vestir en su mayor porcentaje refieren
gue la dimension obligacion tributaria sustancial es regular 44.20%, sin embargo, un

menor porcentaje sefiala que es muy baja 4.35%.
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Objetivos especificos de la investigacion

a.- ldentificar el nivel de cultura tributaria en los comerciantes de prendas de
vestir del Mercado 28 de Julio de Jaén en el 2021.

Figura 6

Nivel de cultura tributaria

50

Porcentaje

Muy baja Eaja Regular Alta

Nota. En la figura se puede visualizar que el nivel de cultura tributaria que presentan
los comerciantes de prendas de vestir del Mercado 28 de julio en un mayor porcentaje
es baja 47.10%, seguido de regular 31.88%, muy baja 15.94%, y en un menor
porcentaje muy alta 4.07%.
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b.- identificar el nivel de cumplimiento de las obligaciones tributarias en los

comerciantes de prendas de vestir del Mercado 28 de Julio de Jaén en el 2021.

Figura 7

Nivel de cumplimiento de obligaciones tributarias

Porcentaje

Muy baja Baja Regular Alta

Nota. En la figura se puede visualizar que el nivel de cumplimiento de las obligaciones
tributarias que presentan los comerciantes de prendas de vestir del Mercado 28 de
julio en un mayor porcentaje es regular 47.83%, seguido de baja 28.26%, alta 15.22%,

y en un menor porcentaje muy baja 8.70%.
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c.- Correlacionar la cultura tributaria con las dimensiones de las obligaciones

tributarias en los comerciantes de prendas de vestir del Mercado 28 de Julio de

Jaén en el 2021.

Tabla 2

Correlacioén cultura tributaria y obligaciones tributarias formales

Obligaciones
Cultura tributarias
tributaria formales
Rho de Cultura tributaria Coeficiente de 1,000 ,807"
Spearman correlacion
Sig. (bilateral) . ,000
N 138 138
Obligaciones Coeficiente de ,807" 1,000
tributarias formales  correlacién
Sig. (bilateral) ,000 .
N 138 138

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Nota. Rho de Spearman utilizado para la correlacion entre la cultura tributaria y

obligaciones tributarias formales

Mediante el Rho de Spearman se realiz6 la correlacion entre la cultura tributaria y

obligaciones tributarias formales, obteniendo un coeficiente de correlacién positivo

considerable 0,807; asimismo, se observa un nivel de significancia de 0.000, lo que

permite afirmar la relacion entre la variable y dimensién.
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Tabla 3

Correlacion cultura tributaria y obligacion tributaria sustancial

Obligacion
Cultura tributaria
tributaria sustancial
Rho de Cultura tributaria Coeficiente de 1,000 ,809™
Spearman correlacion
Sig. (bilateral) . ,000
N 138 138
Obligacion tributaria  Coeficiente de ,809" 1,000
sustancial correlacion
Sig. (bilateral) ,000 .
N 138 138

**_ La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Nota. Rho de Spearman utilizado para la correlacion entre la cultura tributaria y

obligaciones tributarias formales

Mediante el Rho de Spearman se realiz6 la correlacion entre la cultura tributaria y

obligacién tributaria sustancial, obteniendo un coeficiente de correlacion positivo

considerable 0,809; asimismo, se observa un nivel de significancia de 0.000, lo que

permite afirmar la relacion entre la variable y dimensién.
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Objetivo general de la investigacién

Determinar la relacion entre la cultura tributaria y el cumplimiento de las
obligaciones tributarias en los comerciantes de prendas de vestir del Mercado
28 de Julio de Jaén en el 2021

Tabla 4

Relacion entre la cultura tributaria y el cumplimiento de las obligaciones tributarias

Cultura  Obligaciones
tributaria tributarias

Rho de Cultura tributaria Coeficiente de 1,000 ,801"
Spearman correlacion
Sig. (bilateral) . ,000
N 138 138
Obligaciones Coeficiente de ,801" 1,000
tributarias correlacion
Sig. (bilateral) ,000 .
N 138 138

**_ La correlacién es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
Nota. Rho de Spearman utilizado para la correlaciéon entre la cultura tributaria y el

cumplimiento de las obligaciones tributarias, encontrandose un coeficiente de

correlacion positiva moderada de 0.801.
Prueba de hip6tesis para lograr objetivo general

(H1) Hipdtesis alterna: existe relacion positiva y significativa entre la cultura tributaria
y el cumplimiento de las obligaciones tributarias en los comerciantes de prendas de

vestir del Mercado 28 de Julio de Jaén en el 2021.

(HO) Hipdtesis nula: no existe relacion positiva y significativa entre la cultura tributaria
y el cumplimiento de las obligaciones tributarias en los comerciantes de prendas de

vestir del Mercado 28 de Julio de Jaén en el 2021.

Se observa al realizar la prueba de hipétesis una significancia de 0.000; lo cual conlleva
a aceptar la hipétesis alterna; permitiendo determinar que existe relacion positiva y
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significativa entre la cultura tributaria y el cumplimiento de las obligaciones tributarias
en los comerciantes de prendas de vestir del Mercado 28 de Julio de Jaén en el 2021;

logrando de esta manera el objetivo general.
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V. DISCUSION

Para mayor profundidad del primer objetivo identificar el nivel de cultura tributaria en
los comerciantes de prendas de vestir del Mercado 28 de Julio de Jaén en el 2021; se
describe la variable cultura tributaria en 3 dimensiones, el cual se triangula con
antecedentes y teoria, existiendo un vacio en las investigaciones por no presentar las
dimensiones utilizadas en la presente investigacion. Una de las dimensiones es la
consciencia tributaria, la cual segun los comerciantes es baja (44.20%); situacion
ocasionada como consecuencia del bajo cumplimiento de las normas tributarias como
lo hallado por Ordofiez y Chapofian (2020), inhibiendo el pago de los tributos en base
a las actitudes y creencias de los individuos; asimismo, desconocen de incentivos y de
los plazos para el pago, las escasas capacitaciones promueven el desconocimiento
tributario, tal como se manifiesta en el trabajo de Martinez (2020) quien sefala la falta

de comunicacion del Estado, hechos que incrementarian el desconocimiento.

Por otro lado son conscientes que las multas incentivan los pagos y que el Estado no
satisface sus necesidades; los resultados presentan similitud con la investigacion de
Ruiz y Ubillus (2021) y Ponce et al. (2018), al mostrar que los ciudadanos se
consideran poco cumplidores con las leyes tributarias; ademas se encuentran
desmotivados para cumplir con sus pagos al ser malos los servicios publicos que se
proporcionan para cubrir sus necesidades tal como lo refiere Velasquez (2020);
presentando también analogia con Martinez (2020) y Arcila y Chacon (2020), quienes
sefalan la falta de comunicacion del Estado para promover el pago de tributos; en ese

sentido es muy poco probable fortalecer la conciencia del pago de tributos.

La dimension educacioén civica tributaria mostré niveles bajos (45.65%), producto de
no haber recibido en los centros donde se educaron cursos sobre tributacion; creen
que la educacion tributaria la cual le es escasa promoveria consciencia para el pago,
pues se consideran que son personas honradas y que si los beneficios fueran tangibles
no incumplirian con la cancelacion de sus tributos. Parecido resultado a Arcila y
Chacon (2020), quienes sostienen que las jornadas y cursos desarrollan acciones

favorables en los futuros contribuyentes; asimismo, con Ponce et al. (2018) y Martinez
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(2020) quienes manifiestan que las personas desconocen sus obligaciones tributarias
por la escasa politica educativa promovida por el Estado; y con Velasquez (2020) al
sefialar que los comerciantes nunca se les adiestrd6 para que cumplan con sus
obligaciones tributarias; tomando importancia lo descrito por Bravo (2011) al sostener
que la finalidad es transmitir actitudes, ideas y valores que promuevan responsabilidad

en contraste a acciones fraudulentas.

En lo referente a la dimension difusion y orientacion tributaria, también presenta nivel
bajo (50%), sostenido en que la SUNAT tiene un actuar muy pasivo al no brindar
informacion oportuna y que no informa mediante un lenguaje claro y sencillo lo
referente a la tributacion y los beneficios que puede traer; de igual manera,
desconocen si el Gobierno esta utilizando el dinero que recauda en la ejecucion y
prestacion de servicios en beneficio de la sociedad al desconocer lo que se recauda.
Resultados parejos a Ruiz y Ubillus (2021) y Martinez (2020) al referir que es
indispensable que el Estado maneje e informe de forma transparente los fondos
recaudados para motivar a los contribuyentes en el pago de sus tributos; afirmando lo
planteado por Solorzano (2017) y Montano (2021), manifestando que el Estado debe
proporcionar informacién, siendo esta facil de acceder por los individuos y dando

cuenta a la sociedad del total de recursos obtenidos y como se utilizan.

Se realizé el andlisis general de la variable, permitiendo el logro del primer objetivo
especifico, identificando un nivel bajo (47.10%) de -cultura tributaria en los
comerciantes de prendas de vestir del Mercado 28 de Julio; hecho similar a las
investigaciones de Ruiz y Ubillus (2021), Martinez (2020), Arcila y Chacon (2020),
Ponce et al. (2018), Ordofiez y Chapofian (2020); por el contrario muestra diferencias
con Nicasio y Neira (2021) al ser alta; y con Leon y Ortiz (2021) por ser regular. El
resultado obtenido confirma lo propuesto por Montano (2021), al sefalar la importancia
de crear una fuerte cultura tributaria con la cual entiendan las personas la importancia
y uso que tienen los impuestos, teniendo el Estado mediante sus funcionarios un rol
muy importante para la mejora de los hallazgos encontrados. Asi también, con Eugster
y Parchet (2019), Horodnit, 2018, Wang (2019), Newman, et al. (2018), Fernandez et
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al. (2020) y Mendoza et al. (2016), al sefalar que gran parte de las personas no
cumplen con la legislacion fiscal por solo contar con basicos conocimientos sobre

tributacion y carecer de comprension fiscal.

De la misma manera, se le dio profundidad a la discusion del segundo objetivo
especifico identificar el nivel de cumplimiento de las obligaciones tributarias en los
comerciantes de prendas de vestir del Mercado 28 de Julio de Jaén en el 2021; esta
variable obligaciones tributarias estuvo compuesta por 2 dimensiones; las obligaciones
tributarias formales la cual presenta un nivel regular (52.17%), situacién derivada de
gue regularmente conocian los regimenes tributarios y el cronograma de las
obligaciones que mensualmente tienen que cumplir, viendose afectados en lejanas
ocasiones por multas; por lo contario cumplieron con inscribirse en el RUC antes de
iniciar sus actividades y que si la SUNAT les solicita informacion la entregan, hechos

gue se interpretaria como de buena fe para la cancelacion de sus obligaciones.

Los hallazgos presentan similitud con Martinez (2020), Ponce et al. (2018) y Velasquez
(2020), al encontrar desconocimiento por parte de los contribuyentes al no
proporcionar las entidades del Estado certera comunicacion y adiestramiento, lo cual
originaria que se incumpla por parte de los individuos las obligaciones que les
corresponde. El nivel de la dimension es semejante a las investigaciones de Nicasio y
Neira (2021); y Le6n vy Ortiz (2021) siendo también regular el nivel de la dimensién;
corroborando lo referido por Cruz y Damian (2018), al sefialar que la administracion
tributaria es responsable de facilitar la realizacién de los deberes del contribuyente,
teniendo como funcién la de orientarlos con el propdsito de que cumplan con sus

tributos.

En cuanto a la dimensién obligaciones sustanciales el nivel encontrado también fue
regular (44.20%), suscitado por el escaso conocimiento del destino y la importancia
gue tienen los tributos, el poco fomento del pago de tributos y difusién de las sanciones
gue puede ocasionar el incumplimiento del pago, escenario que incrementaria la baja
recaudacion para la produccion de bienes y servicios destinados a la sociedad; por

otro lado, cancelan sus impuestos de acuerdo al régimen tributario y en ocasiones en
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el plazo establecido. La situacidon encontrada es equivalente a lo encontrado en la
investigacion de Martinez (2020) y Arcila y Chacon (2020) al notar la escasa
comunicacién, originando consecuencias negativas hacia los contribuyentes por no
pagar los tributos, y con Ponce et al. (2018) por la escasa politica educativa promovida
por el Estado, situacion experimentada por no haber recibido orientacion. Presenta
esta dimensidén coincidencia con los trabajos de Nicasio y Neira (2021) y Leén y Ortiz
(2021) por presentar niveles regulares, resultados que produciria inestabilidad

econdmica en los diferentes niveles de gobierno.

Se realiz6 también el analisis general de la variable, logrando acertadamente el
segundo obijetivo especifico, conllevando a identificar un nivel regular (43.83%) en las
obligaciones tributarias; discrepando de la investigacion de Nicasio y Neira (2021) por
encontrar un nivel alto, y con Ordoiiez y Chapofan (2020) por ser bajo; mientas que
presentan similitud con las investigaciones de Ledn y Ortiz (2021) y Velasquez (2020)
por ser regular, hechos que generan la expectativa de poder revertir esta situacion
hacia un escenario favorable. El contexto encontrado permite corroborar lo
manifestado por Oats & Tuck (2019); Yamen, et al. (2018) y Ebrahimiyan, et al. (2018),
al sostener que las regulaciones del gobierno y la responsabilidad son los factores que
promueven gue no se evadan los impuestos; de la misma manera como lo proporciona
Cérdenas (2020), no han sido efectivos los esfuerzos para evitar la evasion tributaria,
considerando que la corrupcién afecta extensamente las instituciones del Estado,
propiciando negativas conductas que generan el incumplimiento de sus deberes del

pago de impuestos.

Para el logro del tercer objetivo especifico se correlacionaron la cultura tributaria con
las dimensiones de las obligaciones tributarias en los comerciantes de prendas de
vestir del Mercado 28 de Julio de Jaén en el 2021. Al realizar mediante el Rho de
Spearman la correlacion entre la variable cultura tributaria con las dimensiones
obligaciones tributarias formales 0.807 y obligaciones tributarias sustanciales 0.809,
se obtuvo un coeficiente de correlacién positivo considerable; asimismo, se observo
un nivel de significancia de 0.000, lo que permite afirmar la relacion entre la variable y

las dimensiones; presentando alta similitud con los resultados de Leon y Ortiz (2021),
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al correlacionar la misma variable y dimensiones; cerciorando lo manifestado por Cruz
y Damian (2018), al sefialar que las dimensiones repercute en el pago de los impuestos
de las personas y de las organizaciones de cualquier rubro, lo cual beneficiaria a la
poblacion por la produccion de bienes y servicios comunes.

Lo anteriormente descrito y al realizar la prueba de hipdtesis se obtuvo una
significancia de 0.000; permitiendo determinar que existe relacion positiva y
significativa entre la cultura tributaria y el cumplimiento de las obligaciones tributarias
en los comerciantes de prendas de vestir del Mercado 28 de Julio de Jaén en el 2021;
logrando de esta manera el objetivo general. Este resultado guarda aproximacién con
las investigaciones internacionales y nacionales desarrolladas en los antecedentes, al
considerar que si se cuenta con cultura en el pago de los tributos, se obtendra
cumplimiento de los contribuyentes para el pago de estos; ratificando lo plasmado por
Quispe et al. (2020), Aliaga (2020), Cabrera, et al. (2020) y Mendoza et al. (2016) al
sefialar que la evasion en los tributos depende del nivel de cultura tributaria de las
personas sobre el cumplir con los diferentes pagos por distintos impuestos; por lo que
es evidente que su carencia es una de las principales causas de gque se incumplan con

los tributos.
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VI. CONCLUSIONES

6.1. Se pudo identificar que las personas con la cultura tributaria y pertenecientes a
una sociedad, son conscientes de que es un deber amparado en la constitucion aportar
al Estado; asi también, se sefiala la importancia de comunicar a los ciudadanos que la
razon fundamental de tributar es el otorgar al pais los recursos necesarios para dar
cumplimiento a su basica funcibn como el de garantizar a la poblacién servicios
publicos eficientes y eficaces. De la misma manera, se logré el primer objetivo
especifico, pues al medir la variable cultura tributaria, se identificé que es baja 47.10%

de acuerdo a los comerciantes de prendas de vestir del Mercado 28 de Julio.

6.2. Se ampli6 el concepto de que los diversos ingresos por los tributos propician mayor
estabilidad social y econémica, siendo medidas de calidad de vida en los ciudadanos;
por lo tanto, si existen derechos lo hay también deberes, y el no cumplir con estos
produce alguna sancion administrativa. Las obligaciones tributarias se encuentran en
funcién directa con la persona y de las politicas del Estado, afectando de manera
proporcional la calidad de vida de los individuos y el crecimiento del pais. El desarrollo
permitio lograr el segundo objetivo especifico, identificando un nivel regular 47.83% de
cumplimiento de las obligaciones tributarias en los comerciantes de prendas de vestir
del Mercado 28 de Julio.

6.3. Mediante el Rho de Spearman se realiz6 la correlacion entre la variables cultura
tributaria y las dimensiones obligaciones tributarias formales 0.807 y obligacion
tributaria sustancial 0.809, obteniéndose en ambas un coeficiente de correlacion
positivo considerable; asimismo, se observa un nivel de significancia de 0.000, lo que

permitio referir la existencia de relacion entre la variable y las dimensiones.

6.4. Se obtuvo al realizar la prueba de hipétesis una significancia de 0.000; lo cual
conlleva a aceptar la hipdtesis alterna; permitiendo determinar que existe relacion
positiva y significativa entre la cultura tributaria y el cumplimiento de las obligaciones
tributarias en los comerciantes de prendas de vestir del Mercado 28 de Julio de Jaén
en el 2021.
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VIl. RECOMENDACIONES

7.1. Se debe promover por parte del Estado cultura tributaria desde los primeros
estudios, siendo sus descentralizadas oficinas las promotoras de comunicacion e
informacion de forma clara y sencilla, teniendo como finalidad el transmitir actitudes,
ideas y valores que promuevan responsabilidad en contraste a acciones fraudulentas;
asimismo, es indispensable que el Gobierno y las entidades recaudadoras como la
SUNAT y el municipio maneje e informe de forma transparente los fondos recaudados
para motivar a los contribuyentes en el pago de sus tributos, proporcionando
informacion mediante medios de facil acceso por los individuos, dando cuenta a la

sociedad del total de recursos obtenidos y como se utilizan.

7.2. Para incrementar las obligaciones tributarias en las personas, de acuerdo a la
presente investigacion desarrollada, se encuentra en la educacion desde sus inicios y
que las entidades del Gobierno desarrollen comunicacidon constante con los
contribuyentes; de esta manera se lograra que se asuma la tributacion como un
comportamiento habitual que sea parte de sus derechos y deberes como integrantes
de una sociedad.

7.3. Al evidenciar la correlacion considerable entre la variable cultura tributaria y las
dimensiones de las obligaciones tributarias, se sugiere considerar los factores
encontrados que presenten deficiencias, tomando en consideracion lo anteriormente
descrito en los parrafos que antecede por el impacto que tiene la variable sobre las
dimensiones, teniendo como propdsito incrementar el pago de tributos en los

ciudadanos.

7.4. La prueba de hipotesis permitio determinar la relacion entre las variables
estudiadas, por lo que es necesario que la investigacion sea presentada y tomada en
cuanta por los actores que directamente se encuentren involucrados como lo son la
Municipalidad de Jaény la oficina descentralizada de la SUNAT; pues al reconocer las
debilidades que presentan, tomaran las acciones correctivas para que se incremente

la recaudacion en beneficio de la sociedad.
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Formulacién del problema Objetivos Hipotesis Tecnica e
Instrumentos
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tributaria. 'y el cumplimiento de las | tributaria 'y el cumplimiento de las | cultura tributaria y el cumplimiento de las
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¢Cual el nivel de cultura tributaria en los | Identificar el nivel de cultura tributaria en los | Es baja la cultura tributaria en los comerciantes | Cuestionario
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Mercado 28 de Julio de Jaén en el 20217?;
¢,Cuadl es el nivel de cumplimiento de las
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Mercado 28 de Julio de Jaén en el 2021?

;Cémo se correlacionan la cultura
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comerciantes de prendas de vestir del
Mercado 28 de Julio de Jaén en el 2021?

comerciantes de prendas de vestir del
Mercado 28 de Julio de Jaén en el 2021.
Identificar el nivel de cumplimiento de las
obligaciones tributarias en los comerciantes
de prendas de vestir del Mercado 28 de Julio
de Jaén en el 2021.

Correlacionar la cultura tributaria con las
dimensiones de las obligaciones tributarias
en los comerciantes de prendas de vestir del
Mercado 28 de Julio de Jaén en el 2021.

de prendas de vestir del Mercado 28 de Julio de
Jaén en el 2021.

Es bajo el cumplimiento de las obligaciones
tributarias en los comerciantes de prendas de
vestir del Mercado 28 de Julio de Jaén en el
2021.

Existe correlacion positiva y significativa entre la
cultura tributaria y las dimensiones de las
obligaciones tributarias en los comerciantes de
prendas de vestir del Mercado 28 de Julio de
Jaén en el 2021

Disefio de investigacion

Poblacion y muestra

Variables y dimensiones

Disefio no experimental
Nivel correlacional

Ol ponde:
M= Muestra de estudio

01 = Cultura tributaria

r = Relacién

Poblacién: La poblacion esta conformada
por 350 comerciantes de prendas de vestir
del Mercado 28 de Julio de Jaén en el 2021.

Muestra:

La muestra qued6 conformada por 183
comerciantes de prendas de vestir del
Mercado 28 de Julio de Jaén en el 2021.

Conciencia tributaria
. Educacion civica tributara
Cultura tributara —— - —
Difusién y orientacion
tributaria
Obligaciones tributarias
Obligaciones formales
tributarias Obligacion tributaria
sustancial




Anexo D

Operacionalizacién de las variables

Operacionalizacion cultura tributaria y obligaciones tributaria

VARIABLES DEFINICION DEFINICION ' ESCALA DE
DE OPERACIONAL DIMENSION INDICADORES .
ESTUDIO CONCEPTUAL MEDICION
“Conjunto de valores, conocimiento y | Cumplir espontanea y Respeto a las normas
actitudes  compartidos por los | voluntariamente por tributarias.
miembros de la sociedad respecto ala | parte de los L Prestacion de
. e . - Conciencia . P
tributacion y la observancia de las | administrados los tributaria servicios publicos.
leyes que la rigen, esto se traduce en | tributos, tomado en Motivacion para
una conducta manifestada en el | consideracion factores cumplir ~ con los
cumplimiento permanente de los | como conciencia tributos.
deberes tributarios con base en la | tributaria, educacion Dictado de cursos.
razon, la confianza y la formacion de | civica  tributaria y Valores.
los valores de ética personal, respecto | difusion y orientacion L L Fomento de la cultura
Cultura a la ley, responsabilidad ciudadana y | tributaria la cual es Educacion - civica | 1) oo Ordinal
tributaria solidaridad social, tanto de los | medida para obtener su tributaria Asociacién entre
contribuyentes, como de los | nivel. educacion
funcionarios de las diferentes conciencia tributaria.
administraciones tributarias (Mendoza Transparencia.
et al., 2016, p.67). Presupuesto
Difusion y | ejecutado  por el
orientacion Estado.
tributaria Seguimiento y control
del Estado.
Cursos de tributacion.
“Vinculo que se establece por ley entre | Obligacion que tienen Obligacion de
el acreedor (el estado) y el deudor | los administrados del Obligaciones inscribirse.
tributario (las personas fisicas o | pago de tributos la cual tribu?arias Obligacion de
L juridicas) y cuyo objetivo es el | se relaciona con las declarar.
Ob_llgacu_)nes cumplimiento de la prestacion | obligaciones tributarias formales Obligacion de Ordinal
tributarias tributaria. El contribuyente, de esta | formales y sustanciales informar.
manera, tiene una obligacion de pagar | identificando se estas | Obligacion Obligacién de pagar.
sus impuestos” (Pérez y Salvador, | son cumplidas. tributaria Obligaci6n de retener.
2019, p. 43). sustancial




Anexo E
Cuestionarios

Cultura tributaria

Instrucciones: marque con una X la respuesta que crea conveniente en base a las
diferentes interrogantes.

S 5
@®© c 8 £ 8
2| 2| g |¢g| g
N° PREGUNTAS S| S| ¢ | %] §
1 8| < |3 @
© O
Consciencia tributaria
1 | Se dictan capacitaciones sobre normas
tributarias.
2 | Cumple con las normas tributarias
3 | Los servicios publicos que el Estado brinda
(educacion, seguridad, salud, etc.) satisfacen
plenamente sus necesidades.
4 | Cudn a menudo la falta de conocimientos
tributarios causa el incumplimiento tributario.
5 | Laimposicién de sanciones (multas) motiva para
que usted pague sus tributos.
6 | Los plazos para pagar tributos son flexibles.
7 | Se promueven algunos incentivos para facilitar
el pago de tributos.
Educacion civica tributaria
8 | Alguna vez recibié cursos de educacion civica
tributaria en el colegio, universidad, instituto y/o
en su trabajo.
9 | La falta de honradez de algunos contribuyentes
propicia el incumplimiento de pago de tributos.
10 | Los juegos didacticos propician el conocimiento
de la educacion tributaria.




11

Cree que la educacion civica tributaria genera
conciencia tributaria.

Difusidon y orientacion tributaria

12

La SUNAT le brinda informacion oportuna y
veraz.

13

El Gobierno utiliza el dinero de los tributos en la
prestacibn de servicios publicos (salud,
educacion, seguridad, etc.).

14

El Gobierno utiliza el dinero de los tributos en la
ejecucion de obras publicas.

15

El Gobierno informa  cuanto recauda
mensualmente en forma sencilla.

16

El Gobierno informa sobre el destino de tributos
recaudados en forma sencilla.

17

La SUNAT informa mediante charlas y lenguaje
sencillo lo referente a tributacion.




Obligaciones tributarias

algan tributo.

3 s
c | | & el 2
s 2| |9 2
N° PREGUNTAS S| S 2|5 §
“l 8 < |3 B
© O
Obligaciones formales
1 Cumple con la inscripcion en el RUC antes de
realizar actividad comercial.
2 Informé del régimen tributario que le corresponde
por su negocio.
3 Conocia el régimen tributario que corresponde a
cada tipo de negocio.
4 Tiene conocimiento del cronograma de
obligaciones mensuales.
5 Le han impuesto multas por declarar fuera de
plazo.
6 La SUNAT requirié informacion sobre su negocio
y/o de algun otro contribuyente.
Obligaciones sustanciales
7 Paga sus impuestos segun su régimen tributario.
8 Cumple los plazos establecidos para el pago de
tributos.
9 Se difunde y conoce el destino de los tributos.
10 | Se difunde y conoce la importancia de pagar los
tributos.
11 | Se difunde y conoce las sanciones ante la
omision del pago de tributos.
12 | Se fomenta una cultura tributaria y paga
voluntariamente sus tributos.
13 | Se le ejecutan retenciones o percepciones de

Muchas Gracias
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Anexo F

Autorizacion de la organizacion

Y

MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE JAEN - PERU
GERENCIA DE DESARROLLO ECONOMICO LOCAL
SUB GERENCIA DE LICENCIAS DE FUNCIONAMIENTO, COMERCIALIZACION
Y VIGILANCIA SANITARIA

Pardo Miguel 301 nq:n oonbslinbn Bolivar N*1520. Jaén - Cajamarca
RUC: 20201987297
“ARO DEL FORTALECIMIENTO DE LA SOBERANIA NACIONAL"

CARTA DE A ZACION

A las Srtas. PEREZ SILVA NILA, identificada con DNI 43525094 v
REQUEJO TORRES MARIA SUJEILY identificada con DNI 71900323
se les otorga la Autorizacion para realizar investigacion en el Mercado 28
de Julio para realizar su trabajo de Tesis titulada "CULTURA
RIBUTAR Y EL CUMPLIMIENTO D LAS OBLIGACIONES
TRIBUTARIAS EN EL MERCADO 28 DE JULIO, JAEN 2021". En
respuesta a su solicitud, con la finalidad de poder conseguir la
informacion requerida y asi, obtener el Grado de Contador Puablico.

Se expide la presente Autorizacion, para los fines pertinentes,

Jaén 26 de enero de 2022,

Atentamente:

=

A




Anexo G

Indicadores de correlacion

Valor
-0.90
-0.75
-0.50
-0.25
-0.10

+0.10
+0.25
+0.50
+0.75
+0.90
+1.00

Significado
Correlacion negativa muy fuerte
Correlacion negativa considerable
Correlacion negativa media
Correlacion negativa débil
Correlacién negativa muy débil
No existe correlacion alguna entre las variables
Correlacion positiva muy débil
Correlacion positiva débil
Correlacion positiva media
Correlacion positiva considerable
Correlacion positiva muy fuerte

Correlacion positiva perfecta



Anexo H

Determinacién de la muestra

Formula para poblaciones finitas menores a 100,000 habitantes

NXxZ:ixpxgq
e2x(N-1)+Z:xpxq

N: Total de Poblacion: 350
p: Proporcién Esperada: 50%
q (1-p): 50%

e: Nivel de error aceptado: 5%

za: Nivel de confianza 1-a 95% = 1.96

n= 33614  _qg3

1.83



VARIABLES
DE

ESTUDIO

Cultura

| *Vincuk que se establece por ley entre |

Anexo |

Validacion de expertos

Experto 1

Operacionalizacion de las variables

DEFINICION
CONCEPTUAL

Woauw conoarwloy

compartides por  los
rrﬁembroldeh»dadadmpmau
fributacdn y la observancia de las

leyes que la nigen, esto se traduce en |

una conducta manifestada en o
cumplimeento  permanente de los
deberes trbutarios con base en la
razon, la confianza y la formacion de
los valores de atica personal, respecto
a la ley, responsabilidad cludadana y
solidandad social, tamo de Jos
contribuyentes, como de los
funcionarios de las  diferentes
admmnistraciones inbutanas (Mendoza
etal, 2016, p67)

el acreedor (el estado) y el deudor
tributano (las personas fisicas o
juridicas) y cuyd objetivo es el
cumplimiento de &  prestacdn
tributana. El contribuyente, de esta

Obligacion que tienen
los administrados  del |
pago de tnbutos la cual
se relaciona con las
obligaciones tnbutarias
formales y sustanciales |

mlnm tiene una obligacion de pagar  identificando se estas | Wm

sus Impuestos” (Pérez y Salvador,
2019, p 43)

son cumphdas.

‘wmncill

INDICADORES

Rupuo a las normas |

ESCALA DE
MEDICION

Ordinal

Mg. He
MA
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Matriz de consistencia
Titulo: cultura tributaria y el cumplimiento de las obligaciones tributarias en el mercado 28 de julio, Jaén 2021

Técnicae

Fonm:eidn d:lwobl:n_n - Objetivos Hipotesis nsiumenios
Problema general: Objetivo general: Hipétesis general
LCudl es la relacén entre la cultura | Deferminar la refacidn entre la cultura | Existe relacidn posiliva y significativa entre la = Técnica
Mﬁnyolwmbdoumatuydmmammmm elcunpmmodoln
obligaciones tributarias en los | obligaciones tributarias en los obligaci mmumba E ta
comerciantes de prendas de vestir del | de prendas de vestir del Mercado 28 de Julio | prendas de vestir del Mercado 28de.)uuooo
Mercado 28 de Jubo de Jaén en el 202127 | de Jaén en el 2021. Jaén en ol 2021, Instrumentos
Problemas especificos Objetivos especificos Hipotesis especificas
¢Cutldn~ddomhnlhhnenm Identificar el nivel de cultura tributana en los | Es baja la cutura tributaria en los C i

de prendas de vestir del
Mzauuwanm:nazozw
LCudl es el nivel de cumplimiento de las
obligaciones tributarias en los
comerciantes de prendas de vestir del
Mercado 28 de Julio de Jaén en ef 20217
(Cémo se comelacionan la cultura
tributaria con fas dimensiones de las
obligaciones tributarias en los
comerciantes de prendas de vestir del
Mercado 28 de Juko de Jaén en el 20217

comerciantes de prendas de vestr del
Mercado 28 de Julio de Jaén en el 2021.
Identificar el nivel de cumplimiento do lul
obligaci b en los

de prendas de vestir del Mercado 28 de Julio
de Jaén en el 2021

Cormelaconar la cultura fributaria con las
dimensiones de las obligaciones tributarias
en los comerciantes de prendas de vestic del
Mercado 28 de Juko de Jaén en ef 2021

dopnndud-vuuwmmna.luimdo
Jaén en el 2021.

Es bajo el cumplimiento de las obligaciones
tributanas en los comerciantes de prendas de
vestir del Mercado 28 de Julio de Jaén en el
2021.

Existe comelacidn positiva y significativa entre la
cultura trbutarda y las dimensicnes de las
obligaciones tributarias en los comercianies de
prendas de vestr del Mercado 28 de Julio de
Jaén en el 2021

Disefio de investigacion Poblacién y muestra Variables y dimensiones
Diseflo no experimental Poblacién: La poblacion esta f da )
Nivel correlacional por 350 comerciantes de prendas de vestir | Conciencia tributana
del Mercado 28 de Julio de Jaén en ol 2021 c Ed N civica tributara
°‘ Donde: Dqudn y orentacon |
Muestra:
M= Muestra de estudio La muestra qued6 conformada por 183 oug.cw tributarias 1
comerciantes de prendas de vestir del Obligaciones formales |
I 0, = Cultura tributaria Mercado 28 de Julio de Jaén en el 2021 inbutarias Oblgacion

sal

tnbutana |
|




Cultura tributaria

Instrucciones: marque con una X la respuesta que crea conveniente en base a las
diferentes Interrogantes.

PREGUNTAS

Nunca

Casi nunca

§ |

Casi siempre

Siempre

Consciencia tributaria

Se dictan capacitaciones sobre normas
tributarias.

Cumple con las normas tribulanas

Los servicios publicos que el Estado brinda
(educacion, seguridad, salud, etc.) satisfacen
_planamen!a sus necesidades.

| Cuan a menudo la falta de conocimientos

tfributarios causa el incumplimiento tributano.

La imposicion de sanciones (mulltas) motiva para
que usted pague sus tributos.

Los plazos para pagar tributos son fiexibles.

Se promueven algunos Incentives para facilitar
el pago de tnbutos.

Educacién civica tributaria

Alguna vez recibid cursos de educacion civica
fributaria en el colegio, universidad, instituto y/o
en su frabajo.

La falta de honradez de algunos contribuyentes
propicia el ncumplimiento de pago de tributos.

10

Los juegos didacticos propician &l conocimiento
de |la educacion tnbutana.




1"

Cree que la educacion civica tributaria genera
conciencia tributaria.

Difusién y orientacion tributaria

12

La SUNAT le brinda informacion oportuna y
veraz.

13

El Gobiemo utiliza el dinero de los tributos en la
prestacidn de servicios pablicos (salud,
educacion, seguridad, elc.).

14

El Gobiemo utiliza el dinero de los tributos en la
ejecucion de obras publicas.

15

El Gobiemo informa cuanto recauda
mensualmente en forma sencilla.

16

El Gobiemo informa sobre el destino de tributos
ncoudadosonfoanamcm.

17

La SUNAT informa mediante charlas y lenguaje
sendillo lo referente a tributacion.

Mg. He

0

Alarcédn
21




Obligaciones tributarias

g g £
N PREGUNTAS i"=§ g i
3<|3
- : —
Obligaciones formales
3 Cumpe con 8 Inscripaon en e RUC anles de
2 Intonmé del régimen Nhutano que ke COMRSpOnce 3 '
POr SU NBYOGO. ' )
3 Conocia &l régmaen tibutano que comesponds &
cada o de negoco
‘4 Tmee conoamento del cronogmma de
L’ | COIIZETIONes MaNSuNos
'8 | Lehen impueso multas por dediarsr fuecs de
| ..... g - .
8 Lo SUNAT mauind informaciin sobre su negoco
y'o de algln otro condrBayenia
I Oblgaciones sustanciales

(7 Paga sus impuestos $8g0n Su régimen tnbutanc.
8 Cumgie los plazos establecdos para @l pago e
rutos,

L. S& difunde y conooe el desting de ks iibulos

110 Se Gfunde y conoce a Imporanas de pagaer los
tribwos

" Som;'mu-suswmumh

[ omisidn de pago de INbulos. :

12 Se fomenta una cultura iibutana y pags =
vokntanamants sus inbutos.

13 Se ke eRcUlan MIeNCONESs O parcapckines 46 '
algun inbulo. J

mm
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Experto 2

comerciantes de prendas de wveslir del
Mercado 28 de Julio de Jadn en el 20217;
&LCudl s ol nivel de cumplimiento de las
abligaciones iribudarias en log
comerciantes de prendas de wvestir del
Mercado 28 de Julio de Jaén en e 20217
4Como  ee  comalacionan 13 cubura
ibutaria con ks dimensionas de las
obégaciones  tribulartas  en  los
comerciantes de prendas de vestic del
Mercado 28 de Julio de Jaén en el 20217

comerciantes de prendes de vestr del
Mercado 28 de Jukio de Jadn en el 2021,
ldertificar al nivel de cumplimiento de las
obligaciones tibularas en los comerciantes
de prendas de vestir del Mercado 28 de Julio
de Jaén en al 2021,

Comelacionar la culiur kibutarda con las |

dimensiones de kas obligaciones thbutarias

&n los comercianies de prendas de vestir del

Mercado 28 de Julio de Jaén en el 2021,

da prendas de vestir del Mercado 28 de Julic ge

Jadén en el 2021,

Es bajo el cumpimients de las obligaciones
tributanas en los comerciantes de prendas de
vestic del Mercado 28 de Julic da Jaén en &l

2021,

Existe comelacién positiva y significativa entre 1a

cultura  fributaria

y las dimensiones de las

obligaciones Kbutarias en ks comersianies de

prendas de vestic

del Mercado 26 de Julio de

Jagn en el 2021
Disefia de investigacian Pablacién y muestra 1 Variables y dimensiones
[Disefio no experimental Poblacién: La poblacion esis conformada - ]
Nivel correlacional por 350 comerclantes de prendas de vestir Conclencia tbutarla
del Mercado 28 de Julio de Jaén en el 2021. Educacian civica fributara
o1 Donde: Guura tributara |-pn y _ orientacion
Muestra: fributaria
" T Ms Muestra de estudio La muestra quedd conformada por 183 Obligaciones  tributanas
comaerciantes de prendas da vestir del Obligaciones | formales
T 0y = Cultura tributaria Mercado 28 de Julio de Jaén en el 2021 tributarias | Obligecian  trbulana |
oz
- sustancial

Matriz de consistencia
. Técnica e
Formulacién del problema ) Objetives Hipétesis Instrumentas

Problema general: Objetive general: Hipdtesis general
&Cual o8 la relacidn entra |8 cultura | Determinar |8 relacion ente |3 eultura Existe relacion posifiva y significativa entre la | Téenica
ributaria y el cumplimients de lss | ibutada y el cumplimiento  de  1as | cullura tibutada y el cumplmients de las
obligaciones fributarias en log | obligaciones tributarias en los comerciantes | obligaciones fributarias en ks comerncianies de Encussta
comercianies de prendas de vesiir del | de prendas de vestir del Mercado 28 de Julio prendas de vestir del Mercado 28 de Julio de
Mercado 28 de Jubo de Jaén en el 20217 | de Jaén en 2l 2021 Jadén en ef 2021, Instrumentos
Problemas cos Objetivos especificos Hipitesis especificas
¢Cual el nivel de cultura wibutaria en ios | Identificar el nivel de cultura tributaria en los | Es baja la cultura tribulania en los comerciantes | Cusstionario




[ vaRIABLES

ESTUDIO

Cullura
fributaria

| Obligaciones
| iribadarias

Operacionalizacion de las variables

DEFINICION
CONCEPTUAL

DEFINICION
OPERACIONAL

“Conjunio de valores, conocimiento y | Cumplir espontinea y

actludes  compartidos por  los
miembros de la scciedad respecio a la
tributacién ¥ la observancia de las
leyes que |a rigen, eslo se traduce en
una conducta manifestada en el
cumplimianie  permanente  de  los
deberes frbutarios con base en la
razin, fa conflanza y la formacion de
los valores de élica personal, respects
a la ley, responsabilidad ciudacana y

solidaridad  social, tanio de  los
confibuyenies, como de  los
funcionanios  ¢e  las  diferentes

adminisiraciones tribularias (Mendoza
etal, 2018, p.&7).

voluniariamente par
parie de los
administrados los
tributos, lomade  en
consideracién factores
como COnNCHEncia
tibutaria,  educacién

civica  irbutara vy
difusidn vy orientacion
ributaria la cual es
rmadide para cotener su
nivil.

“Winculo que se establece por lay entre
el mcreedor (el estado) v el dewder
tribwtaric {las personas fisicas o
Juridicas) y cuyo objefve es el
cumplimianrte  de |z presfacidn
tributarda. E| contribuyents, de esta
manerg, iene una obligacidn de pagar
sus impuesios’ {Pérez y Salvador,
2018, p. 43).

las  adminstrados  del
pago de tibuios la cual
se relaciona con las
chbligaciones wribularias
formales y sustanciales
entificando se estas
son cumplidas.

DIMENSION INDICADORES
: “Respeto & as nommas
I Iributarias.
isncia Prestacifn da
Eﬁiﬂ%ﬁa seryicios plblicos.
Motvacitn para
cumplir  con  los,
i | tibutos.
Dictads de cursos.
| Valores.,
| Educacitn  cvica ::]T;f:: de fa cultura :
frbutana Asociacion  enwre |
2 i "
— conciencla ributaria.
Transparencia, ]
Prasupuasta !
Difusion ¥ | sjgculade por el
ovientacion Estado.
ributaria Seguimiento y control
de! Estado.
— | Cursos de fributacidn,
Oiligacion de
f Inscribirse.
SN Obligacién de
tributanias .
fo y Ciligacion de
infommar,
Obligacion Okligacién de pagar.
tributaria Obligacidn de retanes.
sussancial |

ESCALA DE
MEDICION

Ordinal

Ordinal




Cuitura tributaria

Instrucciones: margue con una X la respuesta que crea conveniente en base a las
diferentes interrogantes.

-3 g
[ ] ] = E.
£ | E =
N° PREGUNTAS S| E » E
= % < ‘m w
5 8
Consciencia tributaria
1 | Se dictan capacitaciones sobre normas
fributarias.
2 | Cumple con las normas tributarias
'3 |Los servicios publicos que el Estado brinda
(educacién, seguridad, salud, etc.) salisfacen
plenaments sus necesidades.
4 Cusn a menudoe la falta de conocimientos ]
tributarios causa el incumplimiento tributaric.
§ | Laimposicion de sanciones (multas) motiva para
que usted pague sus tributos.,
'8 | Los plazos para pagar tributos son flexibles.
_i Se promueven algunos incentivos para faciifar
&l pago de tributos.
Educacidn civica tributaria
8 | Alguna wez recibid cursos de educacidn civica
Iributaria en el colegio, universidad, instituto yo
en su frabajo. o
¥ | La falta de honradez de algunos confribuyentes
propicia &l incumplimiento de pago de tribulos.
10 | Los juegos didacticos propician el conocimiento
| de la educacién tributariz.
11| Cree qiha-ﬁ educaciin civica tributaria genera
conclencla tributaria.




12

Difusidén y orientacidn tributaria

La SUNAT le brinda informacidn oporiuna y |
YEeraz.

i3

prestacién  de servicios piblicos  (salud,
educacion, seguridad, etc.).

14

El Gobiermno uliliza el dinero de los tribuios en la
gjecucion de obras pablicas. '

15

El Gobierno Fr.rf;:nna mﬂnlu. recauda
mansualmeante en forma sencilla.

13

El Goblemo ininrrr:ﬁ:l _s.nhm 5] d_asllnn da"irlhulns
recaudados en forma sencilla.

17

La SUNAT informa mediante charlas y lenguaje

sencillo lo referente a tributacién. -




Obligacionss tribwtarias

o dwiaig _
ﬂamﬂ_tm...llurl|--|._lllulu-
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T T e B e B e B e
—lmrzll_lllul 1 1 T
_ | 1 1

| Sr fomonta una cullora Fibuledis y paga

&n el RUC antes da

Cronograma de i

PREEUNTAS
Doligacinmed (ormake

Pags sus impucsios sagin su régimen ributana. |
difunda y conocs |8 imporianca de pagar los

Se dPunde y ConoCe |58 BaRCONES 08 10
B Io GRCUIAN relNGCiones 0 pECEpCIONES de

Cumple ks lazos atlabiecdos para ol pago de
| Se diunde y conoce el deslie de los wbaeos, |

3 | Conccia el rigimen iritutan que comesponse &
[ |Lﬁhﬁmmﬂumh:prdwrm.ﬁ
La SUNAT requind infommackn sobré su negasn
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INFORME DE OPINION SOBRE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION CIENTIFICA

. DATOS GENERALES : S ~1,
Apelidos y rombres dal experio: M veon -F':F""J‘-éi"-'ﬁ:‘-"«f'ﬁ" Micancly
Institucitin donda abora LAiria - Fre
Especiafidad A A ) _ _ .
Auor (s) de insrumento (s): a0 Toeres Sujedy — Prea Siua Mis
i. ASPECTOS DE VALIDACION
MUY DEFICIENTE (1) DEFICIENTE () ACEPTABLE {3) BUENA (4) EXCELENTE (5)
CRITERIOS WNDICADORES i ENERERLE!
CLARIDAD Los ltems astan redackados con knguaje aprogiedo v fibre da | P
armbigiedades acorde con los supatos muesirales.
Las insbucciones vy los llems del insrumenlo pemmibten
recoger la nfommaciin objeliva sobre la vanable: CULTURA,
Zill TRIEBUTARL, en fodas sus oemensionss en indicadares -~
co les FACIONEles.
El ingtrumento  damuesira  vigencis acorde con ol |
ACTUALICAD conoCimients Gendifico, tecnobégico, lnnovacitn ¥ legal |~
mhereniz a la varable: CULTURA TRIBLITARLA B
Los iemns dal instrumenio refiean orgenicidad Kgica enire ia
ORGANIZACKIN definicin operacional y concepual réspeci & i@ variabda, -
di manera que pemitan hacer infaencias en funcidn a las
hipttesis, problema y objelives & la investigacian, e
SUFICIENCIA Los fems del hsiumento son sulicienles en canbdad v :
_calded acorde oon |a varisble, dimensionss & indicadores. «
Los items dal insliumeants son cohamnies con & lipo de
INTENCIONALIDAD | mvestigacion ¥ responden @ los objetves, hipdsasis y variable -
de sshadic.
La infomeckin que 58 reco@ a taves de os ems oal
COMNSISTENCIA | insiruments, permifisd analkzar, describir y explicar la realidad, L
miodive de |& investigacion.
Los iHems del instumento expresan relacion con Ios
COHEREMCTA ndicadores de ceda dimension de |a vanabie: CULTURA -
) TRIBUTARLS
La relacion enfre la thcnice y el Instrumenio
METODOLDGIA | responden & propésio de [a rwestigacion, desamolo -
becnoiagice & RRovacion i _
PERTINENCIA :mdamm“nma log iblams concuerda con ia ascela valomliva _ ~
: PUNTAJE TOTAL SE

(Mala: Tener en cuerta que al inslnuments 8s wilido cuando se Dene un pUrBE Minmo de 41 "ExcalEnse’ sin
WNLEGS, WY punlaie menar al anterior se considera & insirumenio ro valido ni aplicable)

Iil. DPINION DE APLICABILIDAD
Se recomienda aplicar en la recoleccién de datos de la Investigacion

PROWMEDIC DE VALDORACIGN:

Jién, OF de anero de 2002



INFORME DE OPINION SOBRE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION CIENTIFICA

I. DAT: ENE 0 L X
Apem?smngRﬁo?@m: Hyweo Jaubactacs Frearols
Institucidn donde labora : YA FARM ~ EPE

Especiahdad

< MBA

Autor (s) del instrumento (s) /)_({a?a ?}):--o-J §.;/»V/) - /—20'/": S luy M Aa
Il. ASPECTOS DE VALIDACION
MUY DEFICIENTE (1) DEFICIENTE (2) ACEPTABLE (3) BUENA (4) EXCELENTE (5)

" CRITERIOS INDICADORES ISl
CLARIDAD Losbmseelﬂnmdachdoaconlermjcummdoymm :
| ambigoedades acorde con [os sujetos muestrales. 47 —”/x
Las instrucciones y kos items del Instumento permten . /‘
recoger la informacion objetiva sobre la  variable
OBJETMODAD | 06l IGACIONES TRIBUTARIAS en todss sus Gromsncs
_| en indicadores conceptuales y operacionales. . . _L_}_l
El instrumento demuestra wigencia acorde con @l
ACTUALIDAD | conocimiento cientfico, tecnokigico, innovacion y lomi LA
inherente a la varisble: OBLIGACIONES TRIBUTARIAS .
Los dems del nstrumento reflejan organicdad Bica entre 1a
ORGANIZACION definicion operacional y conceplusi respecto a la variable,
de manera que pemiten hacer inferencias en Ancion a las | &
Npdlesis, problema y objetivos de 1a investigacion.
SUFICIENCIA mimauNMuhsmwﬂdmmanwmaay A
calicad acorde con a vanalve, dimensiones e indicadores. ,
Los tems del instrumentc son coherantes con &l fipo de o]
INTENCIONALIDAD Invesgacion y responden a los cbjetivos, hipstesis y variable o’
de estudio.
La informacion que se recoa 8 tavés de s (ems o8l
CONSISTENCLA | instrumento, permitira anakizar descridir y explicar & realidad, 4
motivo de la investigacion. ) i
Loz Homs del mnstumento expreean relacon con los !
COHERENCIA ndicadores de cada dimension de s variabie:
OBLIGACIONES TRIBUTARIAS &l i
; Las relacion entre la %cnica y el mstumento propuesios =[:
METODOLOGIA responden al propdsito de fa investigacikin, desamolio
A 1 e nnovacon , J
La redeccion de los Items concuerda con @ escals valorabva
| PERTINENCIA | o) instrumento. A I S 9 06
. PUNTAJETOTAL 1 o}
(NE:Ton«onamuqmdmmmuvtuoouMuwnmpumnﬁmde«'EicokMe'.'EF

embargo, un puntaje menor al andenor s considera af Instrumendo no valido ni apicable)

IV.OPINION DE APLICABILIDAD
Se recomienda aplicar en la racoleccion de datos de la investigacion

PROMEDIO DE VALORACION:

Jaén, 07 de enevo de 2022



Experto 3

eomerciantas de prendas de westic dal
Waorcaco I3 de Julio de Jaén en &l J0217,
£lual ab 8l nival d& cumplimienio de las
abligacicres  Wibularias e las
omerclanies o prendas de westic dal
Wercaco 28 g Julic ds Jaen en al 20017
£C6mo 88 comelacionan @ culiura
mibuiana con lag dimensiones de las
obligaciones  bibularias en lop
CoMATCIanE de prendas de weslic del

comercianbes de prendas de vestr del
Mercado 28 de Julio de Jadn en el 2021,
ldentificar el nivel de cumplmienta de las
oliligacionas Wibularias en los comernignies
e prerdas de vestr del Mencado 28 de Julio
da Jadn e el 2021

Comelacionar la cultura ibularis con las
dmendiones de las abligacionas inbutaras
80 lo8 comencantes de prendas de vastir dal
Mearcado 28 de Julle de Jadn en el 2021,

o prandas de wasfr del Mercado 78 de Julio de |

Jwén en el FI21.

Es bajo ol cumpiirisnic de las cbligaciones

tributanas on Ios comertiantes da prencas de
westr del Mevcado 26 da Julio de Jadn en & '

i

Existe comelaciin pasiiva y significativa eire 1a
cultrs Wibulania y las dimensiones de las |

chligacicras tibularias en los comecianiss de

- prendas oe vestic del Mercado 78 de Julo da

Matriz de consistencia

. Técnica
| Formulacién del problema . nhpif_ru Hiptiesis Instrumantos
Frobiema genarml: Dbjefive gersrak: Hipdtesis general I
£Cusl &5 la relacion ente la cufiura | Determinar la relacién enie 18 cullra | Existe relacicn positve y sgnificativa entre 1a | Téenica
mioutand v ol cumplimient de s | ribteis y el complimiends de s | culbura irbutania y @l cupiciEnt de las
dbligaciones  Wbalarias  en  los | coligaclones Yibidarias en los comenclantes | sblgacicnes mbutaras an ks comeicianies de | Encussis
eorercianses de prandes de westic del | de prendas de vestic del Mercado 28 de Jullo | prendas e vessr del Morcedo 8 de Jukio de
Mercaco 20 de Julle de Jadn en ol 20297 | de Jodn enel 2021 Jidin g el 029, Instrumenizs
Problemas 0os Objetivos especificas Hipétesis especificas
afudl el nivel de cutura iributaria en ke | Identificar el nivel de cullura Wibularia en los | s baja 18 sullurs tibutaria en fas comerciaries | Cusshionario

Mercaco 28 de Julio de Jadn en ef 20317 | dadn en al J01
T Diseio 08 investigacion Pablacién y mugstra ] Variables y dimensiones
Disefio no experimantal Foblacitn: La pablacion estd confomada | .
Mivel comelacional par 350 comartiantes de prendas da veasr Concmncia fribulang

del Mercads 23 de Jubo de Jaén an al 2021 Ed civica fribidara

& Dande: Cullura fributara -WW i

| Mvesira: nbutara

" * M Muestra de esiudia La muesira quedd coniormada por 183 ) Obfgacioras  tmoutaras

comerciantes o8 prendas de vestr del || Oblgacioras | forrnales

T 0 = Cufturs tributnda Meicsace 28 de Julie de Jaén en el 2021, ' inbutanas Cbligacitn Diutana

S - | sustancial B




Operacionalizacion de las variables

" VARIABLES
DE

ESTUDID

Cuilura
Iriniaana

Oibligacionas
ribuanas

DEFINICIGN | DEFINICION
: c - OPERACIOMNAL | DIMENSION INCHC ADDRES
*Canjurio de valores, conocimienls y | Cumplir aspontinea ¥ Respeto a las nermas
| acibudes  compartides  per  los | welurtaramente  por | fribularias,
| migmbros de la sociedad respecia A 18 | pare e los | Canci Prestacion ]
ributacidn y In ohservancia de 188 | ecinistrados loa | sanicios pibiicos,
leyea qus | figen, =4l se Iraduce #n | rbulss, lomadg  en | OV McSvaciin  pers
ung gondutts manifestada en el | consideracidn  faciores oumplr  con loe
cumplimientc  permanetie  de  los | como conciencia | iribulns
debares tibarlaros con base en o | rbulada,  educacian Dictado o cursos.
ﬁmh m v la I'u:nadbﬂ dre I:I'.l-lt'.am6II1 tributaria  y ‘Valares.
ik parsanal respecio | cifusidn v arentscian i . | Famanto da |
a la Iy, responeabilidad ciudacana y | rbutata 1o cual es  COMcCHN civica | oo L  cuthure
saidancad  social, lanle de los | medda pars colener sy | TDULAA Asotiacitn  entre
contribuyenies, como  de  los | nived AduGAtian ¥
funcicrancs  de  les  ciferenies canei s iibutaria
| sdminisracionas trioutaras (Mendaza | o Toanspiwecs,
etal, 2016, p&7). Presupusstn
| Difusian ¥ | ajpcidade  por el
Grisnbacitn Eslada.
| trbutaria Saguirmienio y coniral
| del Estado
______________ L Curmos de bibutacién, |
'qunnaanmmnp-:rhy e ntnmm oue fliemen Olbligacitn de
| & acrsacor (80 @5B00) ¥ &l deudor | los  adminsiRdes  del npsibirse.
| ributario (las personas Fsicas o pago de bulos 1B cusl | Or doCoTes Cibligacite de
| luridicas) y cuye chjetivo s # | 88 relacions con las | MOUIBTIOS declarar,
cumplimients  de  la prestackin | cbligacionss fibutanas | Tormales Oibligacitn de
mnumﬂ mﬂh‘:ﬂ:ﬂn; de u‘lll females y sustanciaies ' informiar.
TMANATE, L Wna & depagar | idenlificanda se esias | gacitn
5US Impugdloe” (Perez y S-Ih-mr.- son cumplidas. mf" gmmzﬁ:ir

e, P43 | sustancial

ESCALA DE
MEDICIGN

Ondirsal

Ordinal




Cultura tributaria

Instrucciones. marque con una X la respuasta que crea conveniente en base a las
diferentes interrogantes.

& veces
Siempre

Munca

N® PREGUNTAS

Casi nunca
Casi siempre

Consciencia tributaria

1 | Ba dictan capacitaciones sobre normas 1
Iributarias. : i

2 | Cumple con las normas tributarias
3 | Los servicios publicos que & Estado brinda

(educecion, seguridad, sakld, elc) satistacen |
plenaments sus necesidades.

4 | Cudn a menudo i@ falta de conocimienios
iributarios causa e incumglimients iributario.

& ! La imposicion de sanciones (multas) motiva para
| ! que usted pague sus tributos.

& | Los plazos para pagar ibulos son fexibles. |

7 | Se promueven alguncs Incentivos para facilitar |
&l pago de tributos. |

Educacion civica tributaria

&  Alguna wez recibid cursos de educacion civica
fributaria en &l colegio, universidad, insfituto ywo
= L=V ] hd_l?&jl:l. .
La falla de honradez de algunos conbribuyentas
propicia el incumplimiento de pago G iributos,

10 | Los juegos didadicos propician el conocimianto

i 1 eduececion ibutaria.

11 | Cree gui B educacion civica tribularia genera |
conciencia tributanig, |




Difusidén y origntacidn tributaria

12

La SUMAT le brnda informacion oportuna y

Vargaz.

13

El Gabigrmo wliliza el dinero de los fributos en la |
prestacidn  de  servicios  pablicos  (salwd,
educacidn, seguridad, elc.).

14

15 | Ei Gcﬂlﬁ inferma  cudnto  recauda |

El Gobiema utiliza el dinero de fos fributos en la
elecucion de obras plblicas.

mensualmenta en forma sencilia.

El Gobiermo informa sobre el destine de tributos
[ﬂﬂﬂlﬂﬂﬂﬂﬁ- n forma sencilla.

1T

La SUNAT informa mediante charlas y languaje
sencilio lo referente a tnbutacin,




Obligaciones tributarias

T
m
a|s| 8 g
Ne PREGUNTAS S|Z ¢8| E
= %l = 8 @&
o a
Oibligaciones formales
1 | Cumple con la inscripcidn en ol RUC antes da
realizar actividad comercial.
2 [ Informé del régimen tributario que le coresponde
PO SU NEGOCIO,
.3 | Conocia el régimen tributario que comesponde a
| cada tipo de negocio,
4 | Tiene conecimiento del cronograma de
obligaciones mensuales.
L] Le han impuests mullas por deckarar fuera de |
plazo. |
& | La SUNAT requirid informacién sobre su n&gm:iu
yio de akgin oirg corribuyente.
Obligaciones sustanciales
T Faga sus impuestos segin su régimen iributario, '
8 | Cumgle os plazos establecidos para el pago de
fribastos.
9 | Se difunde y conoce &l desting de los tributos.
10 | Se cifunde y conoce |a importancia de pagar los
tribukos,
11 | Se difunde y conoce las sanciones ante |a
omisian ded pago de fributas.
12 | Se fomenta una cullura tribularla y paga
voluntariamente sus tribulos.
13 | Se I8 ejecutan retenciones o percepciones de
i algun trisulo

Muchas Gracias




INFORME DE OPINION SOBRE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION CIENTIFICA

I DATOS GENERALES . -

Apelicos y nombres del experto: _Jetscnen Jpemie Binbepe (new

instituciin donde tabore ¢ Mecicdpalidd oli Jaels

Especialidad M gealin cloceiia coviiewrfon @ mﬂgm

Murtar (5} el instrumento (8) ; tfufe  Vertas j it ol i 7

] . - pMetewy ebivg A4 £

ILAEFEETUEDEUALIJ&EH}H/‘% # 4 L’ A o
MUY DEFICIENTE {1} DEFICIENTE (2) ACEPTABLE (3) BUEMA (4) EXCELENTE {5)

___ CRITERIOS INDICADORES 1 2[3]4]F]
CLARIDAD Las items estan redeciados con lenguape apropiado v libra de
| ambigiedades scorde con los sujetos muestrales. 1

Les metnicciones y las [lems del instumenio permien
ORETMIDAD la informiacion obvativa sobre |a vanable; SULTURAS
TRIBUTARIA en iodas sus dimensiones en indicadores
) concephuales y oparacicnales.
El watrumento damuastra wigencia acorde con
ACTLUALIDAD conooimients  clenlifico, ecnoldgico, inncvacion v iegal
mherenba a la varable; CULTURA TRIBUTARLS,
Los ftems gel instrurnentc mfieian organickdad Kgica entre |
ORGANIZACION definicitn opermconal y concaplual raspecio a i@ varabla,
da manera que perniten hacar infarencias en Tuncidn a las
hipdiesis, problams y obetivos de b investigacian
SUFICIENCIA Log Mems del instrumenio son Bulicienies en cantidad y
cafidad scorde con la vanable, dimensiones @ incicadores.
Los flems dal insinumants sor coberenics con el lpo de
INTERCIOMALIDAD | imvestigacion ¥ rasponden a los chietias, hipdtasis v varialbile
di esdudio
La informacidn que s recojd a iravés de los jems del
COMNSISTEMCIA | instrumento, permiticd analizar, describer y explicar ia realidag, 'S
maativg de la mestigacidn
Log fems del instrumenio expresan relacsidn opn os

Ao = B

COHERENCIA | indicadores de cada cimensin de la varable: CULTURA M
TRIBUTARLA
La relacion enfre B tchica y ol instrumenio propussios ]
METODOLOGIA | responden al proposio de (a ivestipacicn, desarolo ﬁ:
i ICD 8 INNoWacicn.
La redaccion de los ibems concuerda con s escala valorativa
PERTINENCIA del instumenta, | PC

. PUNTAJE TOTAL ] ﬁ] N
(Hola: Tener &n cusnta gua ef metnamenic 63 waldo cuando se Gens N puUnia MIKMD da 41 nte", sin
embanga, w punise maner al alerar s considera @l insfrumenio no valide ni aplicabile)

Ii. OPINIGN DE APLICABILIDAD
Se recomienda aplicar an la recoleccidn de datos de la investigacian

FROMEDIO DE VALORACION:
Jaan, OF de eners de 2022




INFORME DE OPINION SOBRE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION CIENTIFICA

. DATOS GENERALES
Apelidos y nombres del experto:

Institucidn donde labora

:72".:5 )

Alar A

Mg od

Ja-hfw jm o J"né-yz.z (1.4'-0'

«nuf Olectice wutuwb»uo © ne

LA

Especiaidad
Autor (s) del instrumento (s) Ma Yeotes /j,_“wg - e, Sebve Wuda
li. ASPECTOS DE VALIDACION
MUY DEFICIENTE (1) DEFICIENTE (2) ACEPTABLE (3) BUENA(4) EXCELENTE (5)
" CRITERIOS ” INDICADORES ' i 37475
CLARIDAD Los items estan redactados con kanguaje apropiado y ibre de
| ambigimdades acorde con ks sujeios muestrales.
1Lss Instrucciones y los iems del instrumento permiten
OBIETMIDAD recoger la  informacion  objetwva sobve la  vardable: X
OBLIGACIONES TRIBUTARIAS en todas sus dimensiones ¥
- én indicadores conceptusles y operacionaies
El instumento demuestra  vigencia acorde con el
ACTUALIDAD conocmiente  cientifico, lecnoldgico, mnovacién y T
inharente a la vanable: OBLIGACIONES TRIBUTARIAS
Los items del nstrumento reflejan organicdad Kgica entre 3
ORGANIZACION definicion opemacional y conceplual respecto a la varable,
de manera que permiten hacer Inferencias en funcidn a las \[
hipétesis, problema y objetvoe de |a investigacion. i
SUFICIENCiA | L0% Tems del nstumento son suficentes en canticad y -]
calidad acorde con ls variable, dmensiones @ inclcadores. Lk
Los [tems del nefumento son coherentes con el tpo 02 i
INTENCIONALIDAD | investigacian y responden a Jos objativos, hiptasis y variable
de estudio. f
La informscion que se reco@ @ tavés de s (lams del
CONSISTENCIA | nstrumento, permird analizar, describir y explicar 1a realidad,
=" mativa de ia investigacion. /]
Los items del nstumento expresan relackin con ks
COHERENCIA indicadores de cada dimension de la varable:
g DELIGACIONES TRIBUTARIAS )
La refacitn entre ia 16CHCa y i INSIrUMEND PropuAstos |
METOCOLOGIA | responden al propésito de la investigecién, desaToilo Y
tecno & INnavaciin, o
La redaccion de ios ilems concuerda con la escala valorative ,
_PER"NENC& del nstrumento. i L', )
PUN'I'A.!TO?AL

(Nota: Temronmwdmneavﬁﬂ:m.ﬂoummwmﬂmdbﬂ ‘Enoolonh' L

amMbargo, un puntsje manor al anterar s¢ considera al instrumento no valido ni apicable)

IV. OPINION DE APLICABILIDAD
Se recomienda aplicar en la recoleccion de datos de la investigacion

PROMEDIO DE VALORACION: E

Jaén, 07 de enaro de 2022



Anexo J

Alfa de Cronbach

Cultura tributaria y

Cultura tributaria Obligaciones tributarias : . . .
obligaciones tributarias

Alfa de N de Alfa de N de Alfa de N de
Cronbach elementos Cronbach elementos Cronbach elementos

,967 17 ,924 13 ,896 30

Nota. Los instrumentos presentan confiabilidad por ser mayores a 0.7; de acuerdo a
Celina 'y Campo (2005) el valor minimo es 0,70.




Anexo K

Prueba de normalidad

Kolmogorov-Smirnov?

Estadistico gl Sig.
Cultura tributaria ,260 138 ,000
Obligaciones tributarias 273 138 ,000

Nota. La significancia como se observa es menor a 0.05; por lo tanto, los datos no
presentan distribucion normal, siendo utilizado tras el resultado el Coeficiente de
Correlacion de Spearman.
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