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PRESENTACION

Sefiores miembros del Jurado:

En cumplimiento del Reglamento de Grados y Titulos de la Universidad César Vallejo
presento ante ustedes la Tesis titulada "Impactos del turismo en las Lomas de Paraiso en el
distrito de Villa Maria del Triunfo", la misma que someto a vuestra consideracion y espero que
cumpla con los requisitos de aprobacién para obtener el titulo de Licenciado(a) de Administracidn

en Turismo y Hoteleria.

En esta investigacion se ha recolectado informacién a través de entrevistas a los
visitantes, pobladores y conocedores de las Lomas de Paraiso en Villa Maria del Triunfo, y de
observaciones de campo para conocer la percepcidon de cada uno en torno a los impactos del
turismo en las lomas. Para lograr resultados detallados, se analizaron los impactos, econémicos,

sociales y ambientales.

La informacion se ha estructurado en ocho capitulos, teniendo en cuenta el esquema de
investigacidn sugerido por la universidad. En el capitulo I, se ha considerado la introduccién de la
investigaciéon. En el capitulo Il, se considera el problema de investigacidon. En el capitulo lll, se
registra el marco metodoldgico. En el capitulo 1V, se considera los resultados. En el capitulo V, se
considera la discusién de los resultados. En el capitulo VI se considera las conclusiones. En el
capitulo VII se considera las recomendaciones. Y por ultimo, en el capitulo VIII se consideran las

referencias bibliograficas y los anexos de la investigacion.
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RESUMEN

La presente investigacion se titula "Impactos del turismo en las Lomas de Paraiso en
el distrito de Villa Maria del Triunfo". Tiene como objetivo principal determinar los impactos
que estd causando el turismo en las Lomas de Paraiso en el distrito de Villa Maria del

Triunfo, 2015.

La metodologia manejada para la elaboracién de esta tesis fue desde un enfoque
cualitativo. El presente trabajo de investigacion emplea el diseifio etnografico, busca conocer en
un principio la vida cotidiana de los pobladores de la zona. Luego el fenomenoldgico porque
busca conocer las experiencias vividas de las personas con respecto al turismo en las
Lomas de Paraiso. Y el disefio investigacidén-accion porque se realizard un proceso de
investigacion de manera participativa con los pobladores de la zona. Se utilizé datos de fuentes
secundarias como libros, tesis, articulos cientificos, entre otros, para ser analizados. Se obtuvo
datos de fuentes primarias mediante observaciones de campo y entrevistas a profundidad a

actores claves con el uso de cuestionarios y guias de observacion.

Los resultados obtenidos dieron a ver que el precio de bienes y servicios se mantiene,
salvo alguna excepciones, hay mas oportunidades de trabajo especialmente en el area de
alimentacidn y guiado, hay una mayor identidad por parte de los pobladores pero falta que mas
grupos se involucren, en una manera minima se estd creando un maltrato a la naturaleza con sus

rutas, pero no causa un deterioro grande porque no hay tanta afluencia de visitantes.

Se concluyé que, en el aspecto econdmico, el turismo estd generando oportunidades de
trabajo. Sin embargo, por el momento no genera un gran ingreso. En el aspecto social, hay una
mayor identidad y conciencia medioambiental por parte de los pobladores. En el aspecto
ambiental, se estd fomentando el ecoturismo el cual genera pequefios ingresos que ayudan a la
conservacion de las lomas. Se recomienda concientizar a los pobladores de los beneficios del
turismo y de tener las lomas, delimitar mejor el camino de diferentes rutas para disminuir los
impactos ambientales y emprender en pequefios negocios de fin de semana para poder lograr

tener un ingreso econémico adicional.

Palabras clave: impactos, impacto econdmico, impacto social, impacto ambiental, turismo, lomas,

villa maria del triunfo



ABSTRACT

This research is entitled "Impacts of tourism in Lomas de Paraiso in the district of Villa
Maria del Triunfo". Its main objective is to determine the impacts that tourism is causing in the

Lomas de Paraiso in the district of Villa Maria del Triunfo, 2015.

The methodology used for the development of this thesis was from a qualitative
approach. This research uses the ethnographic design, because it seeks to understand at first the
daily life of the inhabitants of the area. Then, the phenomenological because it seeks to know the
experiences of people on tourism in the hills of Paraiso. And, the action-research design because
there will be a research process conducted in a participatory manner with the residents of the
area. Data from secondary sources such as books, theses, scientific articles were used, among
others, to be analyzed. Primary source data was obtained by field observations and depth

interviews with key stakeholders using questionnaires and observation guides.

The results showed that the price of goods and services is maintained, except for some
exceptions, there are more job opportunities especially in the area of food and guiding, there is a
greater identity by the people but more groups need to be involved in a minimum way, there's a
mistreatment of nature because of its routes but it does not cause great damage because there is

not much influx of visitors.

It was concluded that, in economic terms, tourism is generating job opportunities.
However, for the moment it does not generate a large income. On the social side, there is a
greater identity and environmental awareness on the part of the settlers. In the environmental
aspect, it's promoting ecotourism which generates little income that help conserve the hills. It is
recommended to raise awareness among residents of the benefits of having tourism and the hills,
define better the different routes to reduce environmental impacts and make a small business for

the weekend to manage to have an additional income.

Keywords: impacts, economic impact, social impact, environmental impact, tourism, hills, Villa

Maria del Triunfo



