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RESUMEN 

La investigación se ha centrado en entender cómo es que la prevalencia de 

mermas de inventarios puede llegar a generar afectaciones negativas en cuanto a 

la gestión financiera de las entidades relacionadas con los servicios logísticos. Ante 

ello, se contó con el siguiente objetivo: Determinar la incidencia de las mermas de 

inventarios en la gestión financiera de las empresas de servicios logísticos de la 

ciudad de Chiclayo, 2021. La investigación fue de nivel correlacional, con una 

muestra de 152 entidades, recolectando datos por medio del cuestionario. Los 

resultados señalaron que existió relación significativa entre las mermas de 

inventarios y la gestión financiera, en donde se ha validado la existencia de la 

hipótesis alternativa (Ha) al haber evidenciado un valor de sigma de 0.000, en 

donde el tipo de relación fue directamente proporcional y de valor de 0.340. 

Mientras que, se concluyó que existió relación significativa entre las pérdidas de 

existencias y la gestión financiera, alcanzando una sigma de 0.000 y encontrando 

que el 51.30% de la muestra se encontró de acuerdo con la dimensión pérdida de 

existencias. 

Palabras clave: mermas de inventario, gestión financiera, pérdida de 

existencias, proceso productivo, planeamiento financiero. 
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ABSTRACT 

The research has focused on understanding how the prevalence of inventory 

shrinkage can have a negative impact on the financial management of entities 

related to logistics services. Therefore, the following objective was set: To determine 

the incidence of inventory shrinkage on the financial management of logistics 

service companies in the city of Chiclayo, 2021. The research was correlational, 

with a sample of 152 entities, collecting data by means of a questionnaire. The 

results indicated that there was a significant relationship between inventory losses 

and financial management, where the existence of the alternative hypothesis (Ha) 

was validated by evidencing a sigma value of 0.000, where the type of relationship 

was directly proportional and with a value of 0.340. Meanwhile, it was concluded 

that there was a significant relationship between inventory losses and financial 

management, reaching a sigma of 0.000 and finding that 51.30% of the sample 

agreed with the inventory loss dimension. 

Keywords: inventory losses, financial management, stock loss, production 

process, financial planning. 
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I. INTRODUCCIÓN 

En cuanto a la realidad internacional se ha podido establecer que la merma 

de inventario no tiende a ser un término desconocido, sino que en los últimos 

tiempos ha empezado a ganar una gran notoriedad dentro del ámbito laboral, a 

consecuencia de la búsqueda de las empresas en cuanto a alcanzar un nivel óptimo 

de inventario (Wei, Liu, Zhao y Yang, 2020). Así mismo, es importante poder 

comprender qué niveles óptimos de inventario, no solo podrán generar que la 

atención con el cliente pueda llegar a ser de mejor calidad, sino que reduce la 

incidencia de las reclamaciones, evita la reducción de las ganancias e incide 

significativamente en controlar las pérdidas del mercado, debido a que se centra en 

mantener un nivel de confiabilidad hacia los clientes, basada en la capacidad de 

reacción de la misma entidad, en consideración del dinamismo del mercado 

moderno (Panchi, Armas y Chasi, 2017). 

Mientras que, el inventario no solo tiende a ser considerado como un 

elemento más, sino que deberá de valorarse como uno de los activos de mayor 

nivel de importancia para las empresas, centrándose en el accionar comercial y en 

temas de costo que este tiene (Prihartono y Asandimitra, 2018). Sin embargo, 

dentro de las afectaciones y el desbalance que se puede generar por un mal control 

de los inventarios, se ha podido evidenciar a la gestión financiera, la cual se 

encuentra expuesta hacia la evidencia de pérdidas significativas que podrán poner 

en tela de juicio la capacidad de reacción de las organizaciones. Esto se debe a 

que, dentro del proceso de producción, áreas como el almacén, el área de 

producción o el área logística, deberán de centrar esfuerzos no solo para mantener 

una adecuada comunicación con el área contable, sino que se requiere que el 

desarrollo de las labores tienda a ser óptimo, a consecuencia de reducir el índice 

de pérdidas o mermas en la empresa (Febre, Orellana y Campos, 2020). 

En el ámbito nacional, los deterioros económicos que han caracterizado a 

las empresas peruanas, han permitido establecer que la contabilidad de inventarios 

ha sido incidente en cuanto al porcentaje de utilidad menor percibida por las 

organizaciones, generando de esta forma que el análisis proyectado de la misma 

no pueda ser certero y conllevando a que la utilidad esperada, se vea reducida 

significativamente (Hilkens, Reid, Klerkx y Gray, 2018), lo que ha generado la 
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necesidad de controlar los inventarios en el área de almacén, principalmente por la 

alta incidencia que las mermas pueden llegar a generar en la salud contable de la 

organización (Torres, 2021). 

Dentro del ámbito local, uno de los problemas con los que más cuentan las 

empresas pequeñas y/o medianas, es la incapacidad de mantener un área de 

almacén controlada en donde prime la gestión interna, viéndose muy comprometido 

e incurriendo en pérdidas significativas, los cuales hacen que la gran cantidad de 

inconvenientes que se generan en áreas, tales como, el control de almacén, 

reduzcan la capacidad de implementación de ofertas o toma de decisiones 

estratégicas, que generen que estas empresas sean mucho más competitivas. Ante 

ello, es que menos del 12% de las organizaciones locales, cuentan con un 

adecuado proceso logístico, tanto en la compra, almacenaje, selección de 

proveedor y salida de productos (Montoya, 2018). 

La realidad de la empresa STALNO S.A.C., no tiende a ser diferente a lo 

mencionado anteriormente, en donde el control de inventarios y los problemas con 

su gestión financiera, fueron dos inconvenientes que han generado que esta 

misma, haya tenido que pasar por severos problemas de liquidación y de 

ordenamiento contable, viendo agravada esta situación por una menor cantidad de 

ingresos, a consecuencia de la actual pandemia, la que ha generado no solo que 

las ventas se vean reducidas, sino que ha puesto en evidencia, la necesidad de 

comprender cómo es que la existencia de mermas de inventario mal controladas, 

puede llegar a afectar a la gestión financiera de la entidad. 

Así mismo, el problema de investigación fue ¿Cuál es la incidencia de las 

mermas de inventarios en la gestión financiera de las empresas de servicios 

logísticos de la ciudad de Chiclayo, 2021? Mientras que, los problemas específicos 

son los siguientes: ¿Cuál es la incidencia de la pérdida de existencias en la gestión 

financiera de las empresas de servicios logísticos de la ciudad de Chiclayo, 2021? 

¿Cuál es la incidencia del proceso productivo en la gestión financiera de las 

empresas de servicios logísticos de la ciudad de Chiclayo, 2021? 

En cuanto a la justificación teórica, se ha puesto en evidencia el empleo de 

teorías de ciencias sociales, con los cuales se ha permitido exponer a la teoría del 
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ciclo productivo y la teoría de la gestión financiera señalada por Onitcanschi, en 

donde estas han pretendido exponer que las variables han contado con referencias 

teóricas que han permitido evaluar de forma integral su comportamiento. 

La justificación desde del ámbito social, la presente investigación se ha 

basado en la exposición del comportamiento de las mermas de inventario, en 

cuanto a la interacción con la gestión financiera, evidenciando con ello un 

mayoritario aporte relacionado con la calidad de la gestión dentro de una empresa 

de servicios logísticos, en donde se permitirá demostrar la aplicabilidad de esta 

investigación, dentro de ámbitos empresariales. 

Así mismo, desde el ámbito práctico, es que se pudo contar con la posibilidad 

de evidencia que los datos consignados en la presente investigación, pudieron ser 

tomados por demás investigadores, en miras de que se pueda establecer beneficios 

económicos para la organización en estudio, en donde estos podrán diseñar planes 

de compensación estratégica, que incorporen la reducción de mermas de inventario 

para poder garantizar un aumento en la utilidad de la organización. 

Mientras que, desde el ámbito metodológico, se pudo establecer que, el 

instrumento de recolección de datos que se consideró será de alta confiabilidad, a 

consecuencia de la determinación del valor de Alfa de Cronbach. Así mismo, ello 

se complementa con la exposición de instrumentos de recolección de datos 

validados con la intención de poder establecer la calidad de las preguntas 

planteadas. 

En base a lo expuesto, el objetivo general fue: Determinar la incidencia de 

las mermas de inventarios en la gestión financiera de las empresas de servicios 

logísticos de la ciudad de Chiclayo, 2021. Mientras que, los objetivos específicos 

son: 1) Identificar la incidencia de la pérdida de existencias en la gestión financiera 

de las empresas de servicios logísticos de la ciudad de Chiclayo, 2021; 2) Identificar 

la incidencia del proceso productivo en la gestión financiera de las empresas de 

servicios logísticos de la ciudad de Chiclayo, 2021. 

Además, la hipótesis general fue: Existe incidencia significativa de las 

mermas de inventarios en la gestión financiera de las empresas de servicios 

logísticos de la ciudad de Chiclayo, 2021. Mientras que, las hipótesis específicas 
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son: 1) Existe incidencia significativa de la pérdida de existencias en la gestión 

financiera de las empresas de servicios logísticos de la ciudad de Chiclayo, 2021; 

2) Existe incidencia significativa del proceso productivo en la gestión financiera de 

las empresas de servicios logísticos de la ciudad de Chiclayo, 2021. 
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II. MARCO TEÓRICO 

En cuanto a los antecedentes de la investigación, se han expuesto a las 

siguientes indagaciones a nivel internacional: 

Molano y Solano (2017), Colombia, estableció como objetivo general diseñar 

una propuesta para la deducción de mermas en la cadena logística de distribución 

de la empresa Pinzón. La metodología consistió en un estudio con diseño 

metodológico, el objeto muestral fueron fuentes documentales y 18 trabajadores de 

la empresa, la técnica que se usó fue el análisis documental y la encuesta con su 

respectivo cuestionario. Los resultados evidenciaron que la empresa presentó un 

39% de mermas en la distribución de productos, los gastos de mermas de 

productos equivalen al 14.2% del total de gastos operativos, además luego del 

diseño de la propuesta las mermas en la empresa pueden reducir a un 4.6%. Por 

ello, el estudio concluyó que la propuesta para la reducción de mermas en la cadena 

logística influenciará positivamente en la parte económica de la empresa. 

Román y Saiga (2019), Ecuador, establecieron en su estudio como objetivo 

de investigación analizar la influencia de las herramientas administrativas de control 

en referencia a la disminución de mermas en el inventario en el cantón Milagro. La 

metodología se basó en un estudio aplicado descriptivo, con diseño cualitativo, no 

experimental, la muestra fueron los 12 trabajadores del establecimiento, la técnica 

usada fue la encuesta con su respectivo cuestionario. Los resultados arrojaron que 

las herramientas de control administrativas no están bien diseñadas lo que genera 

pérdidas de productos a la hora de hacer el inventario, además que los 

colaboradores no están capacitados para realizar un buena clasificación y 

ordenamiento de los productos. Por lo mencionado, la investigación concluyó que 

las herramientas administrativas si influyen en las mermas de inventarios, pero el 

control administrativo debe diseñarse para obtener mejores resultados. 

Fajardo et al. (2019), Ecuador, establecieron en su investigación como 

objetivo principal analizar el control de mermas en los inventarios y su influencia en 

la rentabilidad de la compañía Hormigones. La metodología consistió en un estudio 

con enfoque cualitativo de tipo descriptivo, la población fueron los 12 miembros 

pertenecientes a la empresa misma cantidad empleada para ser la muestra del 
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estudio, la técnica usada fue la encuesta con su respectivo cuestionario. Los 

resultados arrojaron que existen informalidades con respecto al control de 

inventarios ocasionando problemas del 16.3% en la rentabilidad financiera como en 

la liquidez de la empresa. Por ello, la investigación concluyó que la empresa 

Hormigueo no tiene un registro de control de inventarios, tampoco aplica métodos 

para reducir las mermas en inventarios. 

Ocampo (2020), Colombia, contó con el objetivo de evaluar la gestión de 

inventarios con la intención de plantear una medida propuesta para mejorar la 

calidad de ingresos de la entidad. La metodología contó con un diseño no 

experimental, en donde se contó con la muestra representada por un total de 34 

colaboradores, habiendo recolectado la información en base al cuestionario. Los 

resultados mantuvieron la evaluación de procesos de pedidos y procesos de 

compras, en donde la incidencia de estos sobre el costo final fue de más del 34%. 

Se concluyó que, las herramientas de clase económica que puedan incorporarse 

dentro del ámbito de trabajo han correspondido a depender de la calidad de gestión 

y la articulación de los planes de acción. 

Pastene (2018), Chile, contó con la evaluación de diferentes propuestas de 

mejora para poder compensar las carencias económicas en consecuencia de 

mermas de inventario. La metodología contó con un diseño no experimental, en 

donde se alcanzó a mantener la recolección de información por medio de la 

estructura de costos. Los resultados han evidenciado que las propuestas de 

desarrollo corresponden a mantener una adecuada estructura de costos, en donde 

más del 23% de las pérdidas fueron consecuencia de una mala gestión financiera. 

Mientras que, se llegó a la conclusión que la incidencia entre las variables de 

investigación fue de 0.548 con un valor de sigma de 0.000. 

Alcalde y Coronado (2019), Trujillo, propuso en su investigación como 

objetivo general establecer la incidencia de las mermas y los desmedros en la 

situación financiera y económica en Ovopack. La metodología se basó en un 

estudio aplicado, con diseño no experimental de corte transversal, la población 

fueron todos los registros financieros y a la vez económicos de la empresa y el 

objeto muestral constituido por los registros financieros del 2018, como técnica para 

la recolección de datos fue el análisis documental. Los resultados arrojaron que el 
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36% representan el total de mermas y desmedros que ha tenido la empresa en el 

2018. Por ello, se concluyó que la empresa presentó un 14.42% de mermas en 

relación con el total del costo de producción, además que la empresa carece de un 

registro contable de dichas pérdidas. 

Montenegro (2017), Lima, estableció como objetivo general analizar la 

influencia de los desmedros y las mermas en la realidad financiera de una empresa. 

La metodología de la investigación consistió en una indagación correlacional, 

aplicando el cuestionario hacía 10 empresas industriales. 

 En un estudio correlacional con diseño no experimental, la muestra 

conformada por 10 compañías industriales, la técnica que se utilizó fue la encuesta 

con su respectivo cuestionario. Los resultados reflejaron que hay una correlación 

alta entre ambas variables con un R= 0.978), además que las mermas en la 

empresa representan un total de 12.6% del total del estado financiero. Por lo 

mencionado, el estudio concluyó que si existe una influencia significativa entre los 

desmedros y mermas en los estados financieros de la empresa, donde los 

desmedros equivalen al 0.114 > α = 0.05 y las mermas al 0.071 > α = 0.05; 2. 

Florián (2019), Lima, planteó como objetivo en su estudio establecer la 

influencia de las mermas en el resultado económico de las empresas eléctricas en 

el 2019 del Cercado de Lima. La metodología consistió en un estudio de correlación 

casual, con diseño descriptivo, la población fueron 52 colaboradores de las 

empresas y la muestra constituida por 46 colaboradores de estas, la técnica que se 

aplicó para obtener información fue la encuesta con el cuestionario usado como 

instrumento de esta. Los resultados reflejaron que el 38% pertenecen a los gatos 

de las mermas de productos, además mencionaron que el 41% de las pérdidas 

afectan a los estados financieros. Por lo tanto, la investigación concluyó que las 

mermas si influyen en el resultado económico de las empresas, además que a 

mayor incremento de mermas más pérdidas económicas generan las empresas. 

Espinoza (2018), Lima, definió como objetivo principal analizar de qué forma 

la merma se relacionan con los estados financieros en los negocios industriales. La 

metodología fue transversal, aplicando el cuestionario a 48 colaboradores. Los 

resultados evidenciaron que las mermas y los informes contables se relacionan con 
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un 62.46%, además que las mermas y la toma de decisiones se relacionan con un 

52.8%. Por ello, la conclusión de la investigación fue que las mermas se relacionan 

con los estados financieros en las empresas industriales pertenecientes al distrito 

de San Martín. 

Huarcaya y Montalván (2021), Chiclayo, definieron en su investigación 

analizar la influencia del sistema de ERP para la disminución de mermas en el 

negocio Naomi & Anie. La metodología consistió en un estudio con enfoque mixto, 

con diseño no experimental, la muestra constituida por 13 miembros de la empresa, 

la técnica que se usó fue la encuesta y como instrumento el cuestionario. Los 

resultados evidenciaron que el 82.8% representan al total de desperdicios de 

productos, las mermas de los productos representan el 29%, además los 

colaboradores no clasifican adecuadamente los productos incrementando así la 

pérdida de estos. Por ello, la conclusión de la investigación fue que la propuesta de 

la implementación del sistema ERP para la disminución de mermas es viable para 

la organización. 

Canevaro (2017), Chiclayo, estableció en su investigación como objetivo 

principal analizar el control del sistema inventarios y su incidencia sobre los estados 

financieros en la empresa Amandita. La metodología consistió en un estudio 

aplicativo, con diseño no experimental-descriptivo, la muestra fueron los ex 

trabajadores de la empresa Amandita, las técnicas que se aplicaron fueron la 

entrevista y la revisión documental, como instrumento la guía de entrevista. Los 

resultados evidenciaron que la empresa no cuenta con la tecnología necesaria para 

el control de sus operaciones, tampoco tienen un sistema contable integrado el cual 

permita el control de la mercadería de la empresa, además la empresa no tiene un 

área de almacén definida ocasionando las mermas de productos. Por ello, el 

estudio concluyó que la incidencia del control sobre el sistema de inventario es 

bastante desfavorable afectando el estado financiero de la empresa.  

En cuanto a las bases teóricas de la investigación, se contó con las 

siguientes exposiciones: 

Las mermas de inventario son definidas como aquellas carencias físicas que 

llegan a involucrarse tanto en el volumen como en el peso de un determinado bien 
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que ha caracterizado a una entidad determinada, en donde las causas inherentes 

que se pueden alcanzar a evidenciar tienden a ser de naturaleza y producto de un 

mal control interno en el área de estudio (Chang et al., 2020). 

Así mismo, se puede considerar a la misma como un conjunto de mercadería 

que tiende a ser producto de la divergencia alcanzada en cuanto a los inventarios 

y la cantidad que se vertió en relación con productos disponibles, en donde existen 

cuatro elementos indispensables de ocurrencia, tales como la caducidad, los daños 

relacionados con las pérdidas periódicas, los errores en el registro y la prevalencia 

de robos (Prihartono y Asandimitra, 2018). 

Mientras que, ello corresponde a encontrarse expuesto en el artículo 21, 

principalmente en el inciso “c”, en donde la reglamentación relacionada con la renta 

tiende a conceptualizar a la merma como aquella carencia física que se tiene acerca 

de un bien, en donde el proceso productivo tiende a verse afectado 

significativamente por procesos que carecen de control (Kembauw et al., 2020). 

En relación con la dimensión de “Pérdidas de existencias” se puede exponer 

que estas se encuentran relacionadas con aquellas carencias de existencias que 

tienen que ver con el desmedro o con la merma en sí misma, conllevando a que se 

incide en gastos que tienen que ser aceptados por la entidad y afectando a la base 

imponible del bien entendido como impuesto a la renta (Yuniningsih et al., 2019). 

Así mismo, tiende a ser fundamental y necesario el hecho de mantener una 

adecuada puntuación de pérdidas, debido a que la entidad requiere de mantener el 

sustento técnico y económico acerca de las existencias con las que cuenta, 

conllevando a que el proceso de fiscalización pueda llegar a llevarse a cabo en un 

tiempo determinado y controlado (Mitchell y Calabrese, 2019). 

En relación con ello es que las mermas normales tienden a ser congruentes 

con el control que se tiene, en donde el gasto acreditable propone el pago de 

impuestos en donde la producción de las mermas se encuentra relacionada con el 

proceso productivo, con el cual la prevalencia de mermas anormales son las que 

generan que la empresa encuentre pérdidas significativamente, buscando su 

reconocimiento y control (Lu et al., 2020). 
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En cuanto a la dimensión “Proceso productivo” se puede exponer que este 

es la secuencia de actividades que se ven relacionados con la elaboración de 

bienes que todo ser humano requiere de satisfacer para poder mantener una 

adecuada calidad de vida, en donde la transformación de los recursos requiere que 

se cuente con la ayuda de bienes y/o servicios (Park y Mason, 2020). 

Mientras que, el proceso productivo conlleva a que se establezca la 

necesidad de conformar diferentes procesos los cuales tengan que ver con los 

insumos y los servicios, en donde la secuencia de las actividades que se han 

llegado a ejecutar se ha basado en diferentes recursos que tienen que alterarse 

para poder mantener altos rendimientos productivos (Kim y Mason, 2020). 

Además, las mermas que tienen que ver con el ciclo producto, representan 

a una mala organización de este en donde no se han tomar medidas de control 

interno, medidas de calidad o control Kardex, las cuales han tenido que ver con un 

plan de gestión interna que no se ha correspondido con la realidad de la misma 

empresa (Pratiwi et al., 2019). 

En relación con la teoría de estudio, se puede señalar que Ramírez en el año 

2013 en su teoría del ciclo producto ha señalado que este se basa en el control de 

los recursos de los que se hace uso con la finalidad de poder asegurar una 

determinada inversión en relación con el ofrecimiento de un costo final de un bien 

o un determinado servicio (Yang, 2021). 

En relación con la gestión financiera, se puede señalar que esta tiene que 

ver con diferentes actividades que tienen que mantenerse en proyección con la 

finalidad de poder coordinar la diferente distribución de los recursos financieros con 

la finalidad de alcanzar beneficios para la entidad responsable, la cual espera 

contar con indicadores económicos y financieros positivos (Bakar y Bakar, 2020). 

Además de ello, la gestión financiera se ve representada por una serie de 

operaciones que se encuentran relacionadas con todo proceso de ventas que se 

desarrolla en una entidad, en donde la retribución de mercado conlleva a que se 

pueda mantener una adecuada toma de decisiones que pueda llegar a tener 

incidencia en el mediano y en el largo plazo (Paarima et al., 2021). 
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Así mismo, para el buen entendimiento de lo que se conoce como gestión 

financiera, se puede exponer la prevalencia de conocimiento profundo relacionado 

con la toma de las decisiones en cuanto a rendimiento productivo, en donde los 

requerimientos se encuentran incididos directamente con el control de los fondos 

de las inversiones (Mehra et al., 2018). 

En cuanto a la dimensión “Planteamiento financiero”, este puede definirse 

como aquel control de gastos que puede llegar a desarrollarse en una entidad en 

base a la estructura de costos que se espera conformar de toda aquella actividad 

productiva que lleva a cabo la misma, entendiendo que todo control representa a la 

búsqueda directa de una minimización de pérdidas (Lewis, 2018). 

Además, la inversión que representa a esta dimensión corresponde a 

conocer el entorno de mercado sobre el que se desarrolla la entidad, en donde las 

estrategias financieras de las que se hace uso permiten que la entidad pueda 

generar un mayoritario aporte hacia el alcance de rentabilidad y contrastando ello 

con indicadores financieros de alta incidencia (Choi et al., 2019). 

Así mismo, los ingresos que se proyectan obtener tienen que ver 

directamente con el control de los gastos y las compras que se vengan 

desarrollando por la entidad, entendiendo con ello que las estrategias de inversión 

son consecuentes de los gustos y las preferencias del mercado objetivo, el cual va 

en constante cambio (Hidayat y Saleh, 2020). 

Para el caso de la dimensión “Herramientas financieras”, estas son 

consideradas como imprescindibles para una entidad, debido a que permiten que 

se reconozca la buena toma de decisiones dentro de la misma, en donde los 

estados financieros son consecuencia de la aplicabilidad que puede llegar a tener 

este tipo de herramientas (Bressler y Bressler, 2019). 

Además, dentro de las ventajas que se pueden mantener al encontrar 

aplicabilidad a estas mismas, se encuentra a la proyección financiera, a mantener 

políticas de capital de trabajo coherentes con la realidad, contar con alta calidad en 

cuanto a la administración gerencial y tomar decisiones basándose en datos fiables 

y de alta confianza (Chen, 2021). 
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Así mismo, toda administración económica busca contar con tomar 

decisiones que puedan ser indispensables para la entidad, en donde se debe tener 

en cuenta a las estrategias de alta dirección y el análisis del objeto como tal, con la 

intención de distribución los recursos en base a las solicitudes del mercado 

alcanzadas (Howald et al., 2018). 

Para el caso de la dimensión “Desempeño”, este es considerado como 

aquella medición de tipo objetiva que se realiza acerca del comportamiento de un 

determinado profesional en un cargo específico, con la finalidad de poder 

establecer parámetros de calidad en cuanto al servicio que este ofrece hacia la 

entidad analizada (Choi et al., 2019). 

Así mismo, al momento de hacer referencia al desempeño, se debe tener en 

cuenta a la participación que una entidad espera tener en un determinado mercado, 

en donde la segmentación de este se llega a comparar con los competidores y el 

establecimiento de debilidades de estos, con la finalidad de establecer estrategias 

que puedan compensar esas carencias (Bressler y Bressler, 2019). 

Mientras que, el mercado es indispensable para poder mantener una cultura 

organizacional que pueda promover el crecimiento de ventas, en donde el 

desempeño empresarial conlleva a que se requiera de una serie de medidas de alto 

impacto que puedan generar que la entidad inserte dentro de sus proyecciones a 

estrategias de impacto empresarial que favorezcan el ámbito económico de la 

entidad (Chen, 2021). 

En relación con la teoría de la gestión financiera expuesta por Onitcanschi 

en el año 1971, se señala que esta se centra de forma principal en la categorización 

e influencia que tiende a ofrecer un determinado ámbito de mercado hacia la 

entidad misma, la cual se encuentra en miras de ofrecer un bien o servicio, el cual 

resulte importante para poder mantener un componente de alta calidad en cuanto 

a temas inherentes con finanzas y régimen económico (Howald et al., 2018).  
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III. METODOLOGÍA 

3.1. Tipo y diseño de investigación 

La investigación fue aplicada, debido a que se buscó una determinada 

solución hacia un problema de estudio específico. Hernández et al. (2018) 

señalaron que esta investigación tiende a generar una aplicación práctica basada 

en la comprobación de una idea. 

Así mismo, se contó con un diseño no experimental y transversal, en donde 

fue de nivel correlacional, a consecuencia de que se esperó determinar el grado de 

correlación de una variable respecto a otra, tomando como referencia el cálculo del 

coeficiente de correlación Rho de Spearman. Así mismo, fue no experimental, en 

donde las variables no se manipularon en ningún momento y fue transversal, debido 

a que el tiempo no fue una variable de estudio (Hernández et al., 2018). 

3.2. Variables y operacionalización 

Variable independiente: Mermas de inventarios 

Definición conceptual: Las mermas de inventario son definidas como 

aquellas pérdidas físicas, no solo en peso, sino en volumen y cantidad de las 

existencias en referencia de un determinado producto, los cuales pueden llegar a 

ser generados por inadecuados procesos dentro de las áreas que conforman a una 

organización (Zavaleta, 2019). 

Definición operacional: La variable de estudio se ha centrado en la 

evaluación de las pérdidas de existencias y el proceso productivo, recolectando los 

datos por medio del cuestionario y la guía de análisis documental. 

Dimensiones: Pérdida de existencias y proceso productivo 

Variable Dependiente: Gestión financiera 

Definición conceptual: La gestión financiera es definida como aquella que 

se encarga de la administración de los recursos financieros, mediante la que se 

involucra en la toma de decisiones para generar un mayor grado de rentabilidad 

(Espinoza y Ticsihua, 2021). 
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Definición operacional: La variable de estudio se ha centrado en la 

evaluación del planeamiento financiero, herramientas financieras y el nivel de 

desempeño, en donde la recolección de datos fue realizada por medio del 

cuestionario y la guía de análisis documental. 

Dimensiones: Planeamiento financiero, Herramientas financieras, 

Desempeño 

Anexo 2 Matriz de operacionalización de variables 

3.3. Población, muestra y muestreo 

Población: Se contó con una población conformada por un total de 252 

empresas de servicios logísticos de la ciudad de Chiclayo, 2021 (INEI, 2013). 

Hernández et al. (2018), define a la población como aquellos elementos que 

buscarán describirse dentro de una indagación. 

Muestra: Hernández et al. (2018), define a la muestra probabilística como 

aquella consecuencia de haber contado con una población superior a los 100 

representantes, en donde se requiere de la aplicación de una fórmula estadística. 

𝑛 =
N ∗ 𝑍2 ∗ 𝑝 ∗ 𝑞

𝑒2  ∗ (𝑁 − 1) + 𝑍2 ∗ 𝑝 ∗ 𝑞
 

n = (252)*(1.96^2)*(0.50)*(0.50) / ((0.05^2)*(252-1)+(1.96^2)*(0.50)*(0.50)) = 

152 

N = tamaño de la población = 252 

z = nivel de confianza = 95% = 1.96 

p = probabilidad de éxito, o proporción esperada = 50% 

q = probabilidad de fracaso = 50% 

e = error máximo admisible = 5% 

n = muestra = 152 

En dónde: 
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Para el presente caso, se contó con una muestra de 152 empresas de 

servicios logísticos ubicados en la localidad de Chiclayo. 

Muestreo: Hernández et al. (2018), define al muestreo como aquel conjunto 

de criterios que buscan delimitar a un determinado tamaño poblacional. Para el 

presente caso se contó con un muestreo probabilístico, debido a que todos los 

integrantes de la población contaron con posibilidades similares en cuanto a 

escogerse para la muestra. 

Criterios de inclusión 

Empresas de servicios logísticos con más de 1 año de creación 

Empresas de servicios logísticos que se encuentren ubicadas en la ciudad 

de Chiclayo 

Criterios de exclusión 

Empresas con las que no se haya podido mantener comunicación 

Empresas que se hayan encontrado cerradas 

3.4. Técnicas e instrumentos de recolección de datos 

Técnica: Como técnica de recolección de datos, se consideró a la encuesta, 

la cual es definida por Hernández et al. (2018), como aquella técnica que se basa 

en la conformación de un conjunto de preguntas, para ofrecer respuesta hacia la 

totalidad de los objetivos planteados. 

Instrumento: Se contó con el uso del cuestionario, el cual se encontró 

conformado por un total de 12 preguntas, para la variable de “Mermas de 

inventarios” y con un total de 15 preguntas, para la variable de “Gestión financiera”; 

en donde se recurrió al uso de la escala Likert de valoración, contando con un total 

de 5 posibilidades de respuesta. Hernández et al. (2018), define al cuestionario, 

como el conjunto de preguntas sistemáticas, las cuales cuentan con un 

ordenamiento específico, en miras de recolectar información, en base a los 

intereses del investigador. 

Validación: Hernández et al. (2018), define a la validación como aquel 

proceso de desarrollo o demostración de la calidad de las preguntas que se 
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plantearon en una investigación. Para el presente caso se contó con la validación 

por medio de juicio de expertos. 

Tabla 1 
Confiabilidad del instrumento de recolección de datos 

Experto Valoración Estado 

Mg. Ignacio Corrales 

Díaz 
100 Válido 

Mg. Geraldine Bazán 100 Válido 

Mg. José Trujillo Pillaca 100 Válido 

Fuente: Elaboración propia 

Confiabilidad: La confiabilidad es definida por Hernández et al. (2018), 

como aquella determinación del Alfa de Cronbach, en donde un valor superior a 

0.70 demostró la existencia de fiabilidad del instrumento de recolección de datos. 

Tabla 2 
Confiabilidad del instrumento de recolección de datos 

Variable Alfa de Cronbach Estado 

Variable 1 0.840 Confiable 

Variable 2 0.935 Confiable 

Ambas variables 0.945 Confiable 

Fuente: Elaboración propia 

3.5. Procedimientos 

De forma inicial, se contó con la evaluación de las variables de estudio y su 

posterior conformación teórica producto de la investigación de documentos, en 

cuanto a artículos científicos e investigaciones de pregrado y postgrado. Así mismo, 

es que el instrumento de recolección de datos se validó y demostró su confiabilidad 

por medios estadísticos antes de su aplicación, recolectando los datos por medios 

físicos o por la ayuda del Google Forms. 

3.6. Método de análisis de datos 

En relación con los métodos de análisis de datos, se empleó tanto la 

estadística descriptiva, como la inferencial, en donde la primera mencionada 

correspondió a caracterizar a un elemento de estudio por medio de gráficos y 

tablas. Así mismo, se contó con el uso de la estadística inferencial, debido a que se 
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determinó el coeficiente de correlación Rho de Spearman para establecer la 

relación entre variables, siendo complementado ello con el Alfa de Cronbach, en 

donde un valor superior a 0.70 expuso la fiabilidad del instrumento de recolección 

de datos. Además, cabe destacar que se conformó la base de datos por medio del 

Excel, siendo complementado ello por medio del procesamiento de información por 

el SPSS V 26.00, incurriendo al uso de la estadística descriptiva y la estadística 

inferencial para ofrecer respuesta hacia los objetivos planteados. 

3.7. Aspectos éticos 

Se contó con las garantías de respeto hacia la totalidad de los participantes 

en la investigación, mediante el cual se podrá garantizar no solo el respeto hacia la 

calidad de vida, mediante las garantías del principio de no maleficencia, siendo 

complementado ello con la prevalencia de la libre autonomía y participación hacia 

el instrumento de recolección de datos planteados y la investigación en sí misma. 

Además de ello, se complementa con el respeto de los derechos de autor y la 

conformación de una investigación científica con demostración estadística. 
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IV. RESULTADOS 

Estadística descriptiva 

Tabla 3 
Variable mermas de inventario 

 F % 

Totalmente en desacuerdo 5 3,3 
En desacuerdo 10 6,6 

Ni de acuerdo, ni en desacuerdo 12 7,9 
De acuerdo 66 43,4 

Totalmente de acuerdo 59 38,8 
Total 152 100,0 

Fuente: Elaboración propia 

En relación con la variable mermas de inventario, se puede exponer que el 

3.30% de la muestra estuvo totalmente en desacuerdo, el 6.60% estuvo en 

desacuerdo, el 7.90% estuvo ni de acuerdo, ni en desacuerdo, el 43.40% estuvo de 

acuerdo y el 38.80% estuvo totalmente de acuerdo. Este comportamiento se ha 

debido a que las mermas de inventario de las empresas no han sido controladas, 

ni reconocidas a tiempo como para poder controlarlas, lo cual se ha debido al hecho 

de la prevalencia de pérdida de existencias y un mal proceso productivo, en donde 

no se ha contado con un adecuado control de calidad, el cual haya sido 

consecuencia de mejoras significativas en cuanto al control interno y la posibilidad 

de incurrir no sólo en procesos de mayor generación de calidad interna, sino que 

esto correspondió a la desorganización y carencia de importancia del apartado de 

inventarios y almacenamiento. 
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Figura 1 
Variable Mermas de inventario 

 

Fuente: Elaboración propia 

Tabla 4 
Dimensión pérdida de existencias 

 F % 

Totalmente en desacuerdo 5 3,3 
En desacuerdo 10 6,6 

Ni de acuerdo, ni en desacuerdo 12 7,9 
De acuerdo 78 51,3 

Totalmente de acuerdo 47 30,9 
Total 152 100,0 

Fuente: Elaboración propia 

En relación con la dimensión pérdida de existencias, se puede exponer que 

el 3.30% de la muestra estuvo totalmente en desacuerdo, el 6.60% estuvo en 

desacuerdo, el 7.90% estuvo ni de acuerdo, ni en desacuerdo, el 51.30% estuvo de 

acuerdo y el 30.90% estuvo totalmente de acuerdo. Esto ha dado a entender que, 

dentro de la organización, no se ha contado con un adecuado control relacionado 

con el gasto acreditale, la producción dentro del proceso productivo y el 

reconocimiento de anormalidades en cuanto al rendimiento, generando 

irregularidades que han ocasionado anta incidencia de pérdidas dentro del ámbito 

de evaluación. 
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Figura 2 
Dimensión pérdida de existencias 

 

Fuente: Elaboración propia 

Tabla 5 
Dimensión proceso productivo 

 F % 

Totalmente en desacuerdo 5 3,3 
En desacuerdo 9 5,9 

Ni de acuerdo, ni en desacuerdo 13 8,6 
De acuerdo 71 46,7 

Totalmente de acuerdo 54 35,5 
Total 152 100,0 

Fuente: Elaboración propia 

En relación con la dimensión proceso productivo, se puede exponer que el 

3.30% de la muestra estuvo totalmente en desacuerdo, el 5.90% estuvo en 

desacuerdo, el 8.60% estuvo ni de acuerdo, ni en desacuerdo, el 46.70% estuvo de 

acuerdo y el 35.50% estuvo totalmente de acuerdo. Esto se ha debido a que 

existieron mermas dentro del ámbito productivo, como consecuencia directa del 

carente control de calidad, en donde se evidenció un plan de gestión interna que 

no ha ido acorde con las necesidades de mantener un ciclo productivo con mermas 

reducidas o evitar los gastos relacionados con este tipo de incidencias. 
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Figura 3 
Dimensión proceso productivo 

 

Fuente: Elaboración propia 

Tabla 6 
Variable gestión financiera 

 F % 

Totalmente en desacuerdo 50 32,9 
En desacuerdo 71 46,7 

Ni de acuerdo, ni en desacuerdo 1 ,7 
De acuerdo 27 17,8 

Totalmente de acuerdo 3 2,0 
Total 152 100,0 

Fuente: Elaboración propia 

En relación con la variable gestión financiera, se puede exponer que el 

32.90% de la muestra estuvo totalmente en desacuerdo, el 46.70% estuvo en 

desacuerdo, el 0.70% estuvo ni de acuerdo, ni en desacuerdo, el 17.80% estuvo de 

acuerdo y el 2.00% estuvo totalmente de acuerdo. El comportamiento descrito 

anteriormente fue consecuencia de un inadecuado planeamiento financiero de las 

empresa, lo cual ha repercutido directamente sobre la calidad de la gestión 

financiera alcanzada por las entidades relacionadas con los servicios logísticos, 

entendiendo con ello que la toma de decisiones no ha sido consecuencia de un 

planeamiento estratégico que pueda llegar a mantener la estabilidad financiera de 
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las organizaciones, sino que ello contó con alta incidencia sobre la administración 

económica de las mismas, en donde el mercado actual ha demandado que las 

empresas puedan controlar sus procesos internos como medida consecuente de la 

cultura organizacional, en donde ello puede generar un aumento significativo en las 

ventas y en el desempeño empresarial de forma general. 

Figura 4 
Variable Gestión financiera 

 

Fuente: Elaboración propia 

Tabla 7 
Dimensión planeamiento financiero 

 F % 

Totalmente en desacuerdo 51 33,6 
En desacuerdo 69 45,4 

Ni de acuerdo, ni en desacuerdo 2 1,3 
De acuerdo 25 16,4 

Totalmente de acuerdo 5 3,3 
Total 152 100,0 

Fuente: Elaboración propia 

En relación con la dimensión planeamiento financiero, se puede exponer que 

el 33.60% de la muestra estuvo totalmente en desacuerdo, el 45.40% estuvo en 

desacuerdo, el 1.30% estuvo ni de acuerdo, ni en desacuerdo, el 16.40% estuvo de 
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acuerdo y el 3.30% estuvo totalmente de acuerdo. Este comportamiento se ha 

mantenido de esta forma, debido a que la entidad no ha sabido mantener un control 

de gastos adecuado, en donde ello ha generado que la estrategia de inversión no 

se haya regulado con los fines de acentuar o alcanzar los objetivos estratégicos 

planteados. 

Figura 5 
Dimensión planeamiento financiero 

 

Fuente: Elaboración propia 

Tabla 8 
Dimensión herramientas financieras 

 F % 

Totalmente en desacuerdo 53 34,9 
En desacuerdo 69 45,4 

Ni de acuerdo, ni en desacuerdo 1 ,7 
De acuerdo 27 17,8 

Totalmente de acuerdo 2 1,3 
Total 152 100,0 

Fuente: Elaboración propia 

En relación con la dimensión herramientas financieras, se puede exponer 

que el 34.90% de la muestra estuvo totalmente en desacuerdo, el 45.40% estuvo 

en desacuerdo, el 0.70% estuvo ni de acuerdo, ni en desacuerdo, el 17.80% estuvo 

de acuerdo y el 1.30% estuvo totalmente de acuerdo. Esta tendencia ha sido 
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consecuencia directa de haber establecido una toma de decisiones poco coherente 

con la realidad de la entidad, en donde la realidad ha evidenciado una estabilidad 

financiera que no se ha mantenido, producto de una administración económica 

deficiente. 

Figura 6 
Dimensión herramientas financieras 

 

Fuente: Elaboración propia 

Tabla 9 
Dimensión desempeño 

 F % 

Totalmente en desacuerdo 53 34,9 
En desacuerdo 67 44,1 

Ni de acuerdo, ni en desacuerdo 4 2,6 
De acuerdo 25 16,4 

Totalmente de acuerdo 3 2,0 
Total 152 100,0 

Fuente: Elaboración propia 

En relación con la dimensión desempeño, se puede exponer que el 34.90% 

de la muestra estuvo totalmente en desacuerdo, el 44.10% estuvo en desacuerdo, 

el 2.60% estuvo ni de acuerdo, ni en desacuerdo, el 16.40% estuvo de acuerdo y 

el 2.00% estuvo totalmente de acuerdo. La dimensión de estudio ha dado a 
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entender que el desempeño económico de la empresa no ha ido en congruencia 

con los objetivos estratégicos de la misma, debido a que la cultura organizacional 

no ha concordado con el aumento del nivel de competitividad esperado. 

Figura 7 
Dimensión desempeño 

 

Fuente: Elaboración propia 
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Estadística inferencial 

Prueba de normalidad 

H1: Los datos de la población proceden de una distribución normal 

Ho: Los datos de la población no proceden de una distribución normal 

Tabla 10 
Pruebas de normalidad 

 Kolmogorov – Smirnov Shapiro Wilk 

 Estadístico GL Sig Estadístico Gl Sig. 
Mermas de inventarios 0.549 7 0.000 0.531 7 0.000 
Pérdida de existencias 0.549 7 0.000 0.531 7 0.000 
Proceso productivo 0.549 7 0.000 0.531 7 0.000 
Gestión financiera 0.499 7 0.000 0.846 7 0.000 
Planteamiento financiero 0.499 7 0.000 0.846 7 0.000 
Herramientas financieras 0.499 7 0.000 0.846 7 0.000 
Desempeño 0.499 7 0.000 0.846 7 0.000 

Fuente: Elaboración propia 

De acuerdo a los resultados expuestos, se ha podido evidenciar que los 

datos obtenidos del coeficiente estadístico Shapiro Wilk ha permitido que se pueda 

poner en evidencia el comportamiento no correspondiente a la distribución estándar 

de la muestra de estudio, debido a que se ha validado la hipótesis alternativa, al 

haber obtenido un valor de sigma inferior a 0.050. 

Prueba de hipótesis 

Ha: Existe incidencia significativa de las mermas de inventarios en la gestión 

financiera de las empresas de servicios logísticos de la ciudad de Chiclayo, 2021 

Ho: No existe incidencia significativa de las mermas de inventarios en la 

gestión financiera de las empresas de servicios logísticos de la ciudad de Chiclayo, 

2021 

Tabla 11 
Relación entre Mermas de inventarios y Gestión financiera 

Correlations 

 
Mermas de 
inventarios 

Gestión 
financiera 

Mermas de 
inventarios 

Correlation 1 0,340** 
Sig. (2-tailed)  ,000 
N 152 152 

Gestión 
financiera 

Correlation 0,340** 1 
Sig. (2-tailed) ,000  
N 152 152 
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**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 
Fuente: Elaboración propia 

En cuanto a los resultados evidenciados, se ha determinado que existió la 

demostración de la hipótesis alternativa (Ha), debido a que se contó con un valor 

de sigma de 0.000, con lo cual se contó con un valor de correlación de 0.340, en 

donde esta ha correspondido a ser una correlación directamente proporcional baja. 

Ha1: Existe incidencia significativa de la pérdida de existencias en la gestión 

financiera de las empresas de servicios logísticos de la ciudad de Chiclayo, 2021 

Ho1: No existe incidencia significativa de la pérdida de existencias en la 

gestión financiera de las empresas de servicios logísticos de la ciudad de Chiclayo, 

2021 

Tabla 12 
Relación entre Pérdida de existencias y Gestión financiera 

Correlations 

 
Pérdida de 
existencias 

Gestión 
financiera 

Pérdida de 
existencias 

Correlation 1 0,375** 
Sig. (2-tailed)  ,000 
N 152 152 

Gestión 
financiera 

Correlation 0,375** 1 
Sig. (2-tailed) ,000  
N 152 152 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 
Fuente: Elaboración propia 

En cuanto a los resultados evidenciados, se ha determinado que existió la 

demostración de la hipótesis alternativa (Ha), debido a que se contó con un valor 

de sigma de 0.000, con lo cual se contó con un valor de correlación de 0.375, en 

donde esta ha correspondido a ser una correlación directamente proporcional baja. 

Ha2: Existe incidencia significativa de la pérdida de existencias en la gestión 

financiera de las empresas de servicios logísticos de la ciudad de Chiclayo, 2021 

Ho2: No existe incidencia significativa de la pérdida de existencias en la 

gestión financiera de las empresas de servicios logísticos de la ciudad de Chiclayo, 

2021 
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Tabla 13 
Relación entre Proceso productivo y Gestión financiera 

Correlations 

 
Proceso 

productivo 
Gestión 

financiera 

Proceso 
productivo 

Correlation 1 0,362** 
Sig. (2-tailed)  ,000 
N 152 152 

Gestión 
financiera 

Correlation 0,362** 1 
Sig. (2-tailed) ,000  
N 152 152 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 
Fuente: Elaboración propia 

En cuanto a los resultados evidenciados, se ha determinado que existió la 

demostración de la hipótesis alternativa (Ha), debido a que se contó con un valor 

de sigma de 0.000, con lo cual se contó con un valor de correlación de 0.362, en 

donde esta ha correspondido a ser una correlación directamente proporcional baja. 
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V. DISCUSIÓN 

Respecto al objetivo general, los resultados han puesto en evidencia una 

correlación directamente proporcional baja respecto a las mermas de inventarios y 

la gestión financiera, por lo mismo que se contó con un valor de sigma de 0.000, 

donde las mermas de inventario se encontraron en una condición de acuerdo con 

una representación del 43.40%, mientras que la gestión financiera se encontró en 

una condición en desacuerdo, el cual fue representado por el 46.70%. 

De igual manera, Román y Saiga (2019), en su indagación han señalado que 

con un p valor de 0.050, llegaron a determinar una correlación positiva alta entre 

las mermas de inventarios con las herramientas administrativas de control, no 

obstante, indicaron que es necesario un control administrativo para la obtención de 

mejores resultados. Por su parte, Montenegro (2017), manifestó que, con el valor 

obtenido de sigma el cual fue inferior al 0.050, halló una correlación alta, lo cual 

constató la influencia entre los desmedros y mermas en los estados financieros de 

la organización, donde los desmedros representaron al 0.114 > α = 0.05, mientras 

las mermas al 0.071 > α = 0.05. 

Por lo expuesto por los autores mencionados, es posible deducir que estos 

han coincidido con resultados que han sido obtenidos en la investigación, que 

indican que las mermas inciden en la gestión financiera de la empresa, por ello se  

deduce que la falta de un adecuado control de las mermas conlleva a que se 

generen pérdidas en los estados financieros y económicos dentro de la 

organización, por lo mismo que se considera importante la implementación de 

diferentes herramientas o métodos que reduzcan las mermas en inventarios.  

Además, Chang et al. (2020), mencionan que las mermas de inventario se 

caracterizan por ser carencias físicas que se implican en volumen y peso de un bien 

y a falta de un control interno en la organización, estás se convierten en 

perjudiciales para la gestión financiera de la organización. Asimismo, la merma es 

considerada como una carencia física de un determinado bien, donde el proceso 

productivo se ve perjudicado y esto se debe principalmente a la falta de control en 

los mismos. Es por ello por lo que se debe tener en cuenta la importancia que tiene 

la detección de mermas dentro del conteo de inventario de la empresa, ya que 
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atenta contra su utilidad de manera considerable, además, cuando esta no se 

encuentra bajo control, pone en peligro la viabilidad de la empresa. De manera que, 

para que la merma pueda ser prevenida, se requiere de la intervención de los 

colaboradores que se encargan de la cadena de suministro, quienes deben 

preocuparse por la eficacia de los procesos asociados a la producción. 

Por su parte, Prihartono y Asandimitra (2018), mencionan que las mermas 

son consideradas como un obstáculo para la empresa, esto se debe a que genera 

costos, los cuales llevan a que la compañía se abastezca de más recursos con el 

fin de reponer el inventario que ha sido perdido, sin embargo, resaltan que el 

seguimiento o control de mermas de inventario en los diferentes procesos de la 

producción, facilitan el vigilar los costos de la organización y prevenir las pérdidas 

monetarias de la misma.  

De igual manera, en las organizaciones se debe considerar que las mermas 

ocasionan el incremento de gastos de operación e implica ventas perdidas, del 

mismo modo, exteriorizan los errores existentes, así como las deficiencias de los 

sistemas de almacenamiento y control, lo cual genera la oportunidad de que se 

realicen mejoras o cambios en los mismos, siendo factible la disminución de estas, 

por esta razón, esto puede llegar a corregirse con una adecuada incorporación de 

sistemas de control. En otras palabras, las mermas de inventario representan una 

gran oportunidad, respecto a que las compañías se enfocan en identificar las 

causas de esta y seguidamente optan por realizar mejoras y emplear un adecuado 

control. 

Respecto al objetivo específico 1, los resultados mostraron la presencia de 

una correlación directamente proporcional baja respecto a la pérdida de existencias 

y la gestión financiera, debido a que se contó con un valor de sigma de 0.000 y un 

valor de correlación equivalente al 0.375. Por su parte, Fajardo et al. (2019), 

pusieron en evidencia que con un p valor inferior al 0.050 hallaron una correlación 

positiva moderada entre la pérdida de existencias y la gestión financiera, esto se 

debió principalmente a las informalidades visualizadas en el control de inventarios 

que condujeron a un total del 16.3% de rentabilidad financiera en la empresa. 
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Asimismo, Alcalde y Coronado (2019), en su investigación pusieron en 

evidencia una correlación positiva moderada entre las mermas y los desmedros 

sobre la situación financiera y económica de la empresa, debido a que obtuvieron 

un p valor inferior al 0.050, además reflejaron que la organización carecía de 

registros contables de las pérdidas. 

Por lo tanto, en base a lo expuesto por los autores mencionados se puede 

inferir que estos coincidieron con los resultados alcanzados en la presente 

investigación, los cuales reflejan el nexo de la pérdida de existencias y la gestión 

financiera, por ello se infiere que la falta de registros o controles que tienen las 

organizaciones respecto a la pérdida de existencias encaminan a la afectación de 

la gestión financiera de las mismas, en cuanto dirigen a que la empresa incurra en 

gastos innecesarios, los cuales podrían ser prevenidos. 

De igual modo, Yuniningsih et al. (2019), hacen mención que las pérdidas de 

existencias aluden a las carencias de las existencias y esto se vinculan al desmedro 

o las mermas, además estas encaminan a que las organizaciones asuman gastos 

imprevistos que perjudican la base imponible del bien. Desde otro punto de vista, 

Mitchell y Calabrese (2019), argumentan la importancia de mantener una correcta 

puntuación de las pérdidas de existencias, con el fin de que la empresa obtenga un 

sustento tanto económico como técnico respecto a las existencias actuales, lo cual 

dirige hacia un proceso de fiscalización que se realice dentro de un tiempo 

establecido y de forma controlada.  

Por su parte, Lu et al. (2020), mencionan que la pérdida de existencias no 

solo engloba las carencias de las existencias, por lo contrario, también incluye las 

mermas, así como los deterioros y cambios que perjudican la integridad de los 

productos, además, también se considera como pérdida de existencia la 

desaparición de productos, donde todos estos factores inciden negativamente 

dentro de la gestión financiera de la empresa, debido a que se asumen gastos 

extras y ponen en juego su rentabilidad. 

De igual manera, cabe señalar que se estima que todas las organizaciones 

están expuestas a sufrir pérdidas de existencias, sin importar su rubro, lo cual 

encamina a la diferencia del stock realizado en los registros de la empresa y las 
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existencias reales dentro del almacén, no obstante, resulta imprescindible que se 

incorpore un control de estas, caso contrario perjudica considerablemente las 

finanzas de la organización, asimismo, causaría el deterioro en cuanto la utilidad 

de esta. 

Referente al objetivo específico 2, los resultados reflejaron la incidencia 

entre el proceso productivo y gestión financiera, evidenciando una correlación 

directamente proporcional baja, debido a que se contó con el valor sigma de 0.000 

y un valor de correlación equivalente al 0.362. De igual manera, Huarcaya y 

Montalván (2021), señalaron que las mermas de los productos equivalen al 29% y 

esto era consecuencia de que los trabajadores no hacían una correcta clasificación 

de los productos, lo cual conllevaba al aumento de la pérdida de estos, causando 

evidentemente problemas en la gestión financiera de la organización. 

Asimismo, Florián (2019), en su investigación determinó que el 38% de los 

gastos de la organización pertenecieron a las mermas de los productos, además, 

el 41% de las pérdidas estaban generando perjuicios en los estados financieros de 

la empresa, por lo mismo que señaló que las mermas tenían una incidencia 

significativa sobre el resultados económico y financiero de la organización, también 

indicó que a mayor aumento de mermas existió la tendencia de generar un 

incremento de pérdidas económicas de la empresa. 

En base a lo expuesto por los autores mencionados, se deduce que los 

mismos coinciden con los resultados que se han logrado obtener en la presente 

investigación, los cuales señalan que los procesos productivos tienen incidencia en 

la gestión financiera de la empresa, de modo que estos datos exteriorizan la 

relevancia de que se lleven a cabo un adecuado proceso productivo con el fin de 

que estos no conllevan a gastos que pongan en perjuicio los estados financieros de 

la organización. 

Por su parte, Park y Mason (2020), argumentan que los procesos productivos 

hacen referencia a la secuencia de actividades o tareas asociadas a la elaboración 

o fabricación de bienes, los mismos que buscan satisfacer las necesidades de las 

personas para sostener una adecuada calidad de vida, donde para llevar a cabo la 

transformación de recursos se necesita de bienes y servicios. 
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Asimismo, Kim y Mason (2020), argumentan que los procesos productivos 

encaminan a que se determine la necesidad de establecer procesos que implican 

actividades que alteran los recursos, con el fin de obtener un determinado producto. 

Por otro lado, cabe hacer mención que las mermas se encuentran asociadas a los 

procesos productivos, por lo mismo que estas son el resultado de una inadecuada 

organización, sin embargo, estas reflejan la necesidad de que se tomen medidas 

de control interno en la empresa con el fin de mejorar el proceso de producción y 

que este no afecte la gestión financiera de la compañía. 
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VI. CONCLUSIONES 

1. Se concluyó que existió relación significativa entre las mermas de inventarios 

y la gestión financiera, en donde se ha validado la existencia de la hipótesis 

alternativa (Ha) al haber evidenciado un valor de sigma de 0.000, en donde el tipo 

de relación fue directamente proporcional y de valor de 0.340, encontrando que el 

46.70% de la muestra de estudio se encontró en deacuerdo con la variable gestión 

financiera y el 43.40% de la muestra de estudio se encontró de acuerdo con la 

variable mermas de inventario. 

2. Así mismo, se concluyó que existió relación significativa entre las pérdidas 

de existencias y la gestión financiera, en donde se ha validado la existencia de la 

hipótesis alternativa (Ha) al haber evidenciado un valor de sigma de 0.000, en 

donde el tipo de relación fue directamente proporcional y de valor de 0.375, en 

donde el 51.30% de la muestra de estudio estuvo de acuerdo con la dimensión 

pérdida de existencias. 

3. Además, se concluyó que existió relación significativa entre el proceso 

productivo y la gestión financiera, en donde se ha validado la existencia de la 

hipótesis alternativa (Ha) al haber evidenciado un valor de sigma de 0.000, en 

donde el tipo de relación fue directamente proporcional y de valor de 0.362, en 

donde el 46.70% de la muestra de estudio estuvo de acuerdo con la dimensión 

pérdida de existencias. 
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VII. RECOMENDACIONES 

1. Se recomienda a la empresa de servicios logísticos, el plantear la 

implementación de un sistema de gestión financiera supervisada de forma 

quincenal mediante la incorporación del control interno, con la finalidad de poder 

evaluar en base a objetivos, el desempeño de los colaboradores y la coordinación 

entre áreas, con la intención de compensar las mermas de inventario. 

2. Así mismo, se recomienda incorporar un sistema de registro de almacenes 

informático, con la intención de que el personal y la información pueda mantenerse 

actualizada y facilite el control interno que se espera implementar. 

3. Mientras que, se recomienda al área logística, el evaluar la generación de 

mermas de forma quincenal, con la intención de evidenciar las falencias de los 

sistemas informáticos incorporados y el control interno que se ha implementado, en 

donde se pueda complementar ello con la determinación de las pérdidas 

económicas, bien comprendidas como pérdidas hormiga, relacionadas con este 

tipo de incidencias. 
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ANEXOS 

Anexo 1 Matriz de consistencia 
 

Problemas de investigación Objetivos de investigación Hipótesis de investigación Variables Metodología 

Problema general Objetivo general Hipótesis general 
Variable 

independiente 

Tipo de 
investigación 
Tipo aplicado 
Diseño de la 

investigación: 
Diseño no 

experimental / 
Transversal 

Nivel 
Correlacional 
Población y 

muestra 
Población: 

252 empresas de 
servicios logístico. 

Muestra: 
152 empresas de 

servicios logísticos. 
Técnica de 

recolección de 
datos 

Encuesta / Análisis 
documental 

Instrumento 
Cuestionario / Guía 

de análisis 
documental 

¿Cuál es la incidencia de las 
mermas de inventarios en la 
gestión financiera de las empresas 
de servicios logísticos de la ciudad 
de Chiclayo, 2021? 

Determinar la incidencia de las 
mermas de inventarios en la 
gestión financiera de las empresas 
de servicios logísticos de la ciudad 
de Chiclayo, 2021 

Existe incidencia significativa de las 
mermas de inventarios en la gestión 
financiera de las empresas de 
servicios logísticos de la ciudad de 
Chiclayo, 2021 

Mermas de 
inventarios 

Problemas específicos Objetivos específicos Hipótesis específicas Dimensiones 

¿Cuál es la incidencia de la pérdida 
de existencias en la gestión 
financiera de las empresas de 
servicios logísticos de la ciudad de 
Chiclayo, 2021? 

Identificar la incidencia de la 
pérdida de existencias en la gestión 
financiera de las empresas de 
servicios logísticos de la ciudad de 
Chiclayo, 2021. 

Existe incidencia significativa de la 
pérdida de existencias en la gestión 
financiera de las empresas de 
servicios logísticos de la ciudad de 
Chiclayo, 2021. 

Pérdida de 
existencias 
Proceso 
productivo 

Variable 
dependiente 

¿Cuál es la incidencia del proceso 
productivo en la gestión financiera 
de las empresas de servicios 
logísticos de la ciudad de Chiclayo, 
2021? 

Identificar la incidencia del proceso 
productivo en la gestión financiera 
de las empresas de servicios 
logísticos de la ciudad de Chiclayo, 
2021. 

Existe incidencia significativa del 
proceso productivo en la gestión 
financiera de las empresas de 
servicios logísticos de la ciudad de 
Chiclayo, 2021. 

Gestión 
financiera 

Dimensiones 

Planeamiento 
financiero 
Herramientas 
financieras 
Desempeño 

  



 

Anexo 2 Matriz de operacionalización de variables 
 

Variable Definición conceptual Definición operacional Dimensiones Indicadores 
Escala de 
medición 

Variable 
independiente: 
Mermas de 
inventarios 

Las mermas de inventario son 
definidas como aquellas 
pérdidas físicas, no solo en 
peso, sino en volumen y 
cantidad de las existencias en 
referencia de un determinado 
producto, los cuales pueden 
llegar a ser generados por 
inadecuados procesos dentro de 
las áreas que conforman a una 
organización (Zavaleta, 2019). 

La variable de estudio se ha 
centrado en la evaluación 
de las pérdidas de 
existencias y el proceso 
productivo, recolectando los 
datos por medio del 
cuestionario 

Pérdida de 
existencias 

Mermas normales 
Gasto acreditable 
Producción de mermas 
Proceso productivo 
Mermas anormales 
Reconocimiento de mermas 
anormales 

Ordinal 
(Likert) 

Proceso productivo 

Mermas en ciclo productivo 
Ciclo productivo 
Kardex 
Control de calidad 
Control interno 
Plan de gestión interna 

Variable 
dependiente: 
Gestión 
financiera 

La gestión financiera es definida 
como aquella que se encarga de 
la administración de los recursos 
financieros, mediante la que se 
involucra en la toma de 
decisiones para generar un 
mayor grado de rentabilidad 
(Espinoza y Ticsihua, 2021). 

La variable de estudio se ha 
centrado en la evaluación 
del planeamiento financiero, 
herramientas financieras y 
el nivel de desempeño, en 
donde la recolección de 
datos fue realizada por 
medio del cuestionario. 

Planeamiento 
financiero 

Control de gastos 
Inversión 
Ingresos 
Estrategias de inversión 

Ordinal 
(Likert) 

Herramientas 
financieras 

Toma de decisión 
Estrategias financieras 
Estabilidad financiera 
Administración económica 

Desempeño 

Mercado 
Cultura organizacional 
Crecimiento de ventas 
Desempeño empresarial 

 

  



 

Anexo 3 Instrumento de recolección de datos 

 

Las mermas de inventarios y su incidencia en la gestión financiera de las 

empresas de servicios logísticos de la ciudad de Chiclayo, 2021 

Instrucciones: La finalidad de esta encuesta es Determinar la incidencia entre las 

mermas de inventarios y la gestión financiera de las empresas de servicios 

logísticos de la ciudad de Chiclayo, 2021 

Totalmente 
en 

desacuerdo 

En 
desacuerdo 

Ni de 
acuerdo, ni en 

desacuerdo 
De acuerdo 

Totalmente 
de acuerdo 

1 2 3 4 5 

 

MERMAS DE INVENTARIO 

N° Pregunta 1 2 3 4 5 

Pérdidas de existencias 

1 
Las mermas normales son reutilizadas para poder generar 
una mayor cantidad de ingresos 

     

2 
Las mermas normales tienden a acreditarse como gasto, 
reduciendo de esta forma la rentabilidad 

     

3 
Las mermas normales originadas en el proceso productivo 
deberán de designarse como subproducto 

     

4 
Las mermas normales son generadas solo en el proceso 
productivo 

     

5 
Las mermas anormales afectan a la rentabilidad de la 
organización 

     

6 
Se reconocen oportunamente la generación de mermas 
anormales 

     

Proceso productivo 

7 
Las mermas del ciclo productivo afectan a la rentabilidad de 
la entidad 

     

8 
Dentro del ciclo productivo se cumplen adecuadamente el 
proceso de recepción, extracción y entrega de producto 

     

9 
Llevar un control adecuado de Kardex influye en la 
rentabilidad. 

     

10 
Existe un adecuado control de calidad para reducir las 
mermas en la producción 

     

11 Existe un control interno de calidad para toda la producción.      



 

12 
Se cuenta con un plan de gestión interna que mida 
rendimientos y productividad 

     

 

GESTIÓN FINANCIERA 

N° Pregunta 1 2 3 4 5 

Planeamiento financiero 

1 
Considera que un diagnóstico adecuado de las fuentes de 
ingreso puede generar una mejor distribución de los 
recursos 

     

2 
Considera que tiende a ser importante el establecer un 
adecuado control de gastos para poder mantener un buen 
desempeño financiero 

     

3 Considera necesario el desarrollar un plan financiero      

4 
Considerad que el ahorro es una consecuencia de una 
adecuada planificación estratégica a corto, mediano y largo 
plazo 

     

5 
Considera que las estrategias de inversión pueden 
emplearse para cumplir metas financieras 

     

Herramientas financieras 

6 
Considera que las herramientas financieras son 
imprescindibles para una adecuada toma de decisiones 

     

7 
Considera que las herramientas financieras pueden 
emplearse para cumplir con objetivos estratégicos 

     

8 
Considera que la estabilidad financiera es consideración 
del empleo de herramientas financieras 

     

9 
Considera que la estabilidad financiera deberá de ser el 
principal objetivo de una entidad 

     

10 
Considera que la administración económica es un 
componente importante para la gestión de recursos 

     

Desempeño 

11 

Considera que, si se analiza de forma constante la 
participación de las empresas de servicios logísticos en el 
mercado nacional, se podrá alcanzar una mayor escala de 
operaciones y competitividad 

     

12 
Considera que se debe de monitorear el crecimiento de 
ventas de forma constante 

     

13 
Considera que el control de ventas puede generar un mayor 
nivel de rentabilidad 

     

14 
Considera que el desempeño empresarial, en el 
desconocimiento de las herramientas de fidelización y 
transparencia, contribuye a la deserción de clientes 

     

15 
Considera usted que la cultura organizacional empresarial 
bien definida, mejora el desempeño económico y financiero 
de las empresas 
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