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RESUMEN

La elaboracion de esta tesis tuvo como finalidad precisar la relacion que existe
entre la elaboracién de un Control Interno y su influye para la determinacion de la
Rentabilidad Financiera de las empresas comercializadoras de mangueras
hidraulicas en el distrito de Brefia, del afio 2020. Se empleo un método de
investigacion cuantitativa,de modelo descriptivo de tipo aplicada, y un disefio que
no permita alterar las variables (no experimental). Para la composisicon de la
poblacién a estudiar se determino que fueran 35 empleados de las el &rea de
ventas, administracion, contabilidad y almacén, la informacién que fue reunida se
procedio a realizar mediante la encuesta a través del cuestionario fue
aprovechado como instrumento, conformado por 24 preguntas, validado por

expertos profesionales.

Los resultados demostraron que como organizacion tanto el control interno como
sus cinco componentes establecido como dimensiones influyen en la rentabilidad
financiera ya que mas del 70% de los encuestados declaran estar de acuerdo y
totalmente de acuerdo con esta declaracion, solamente un 4% no estan
totalmente de acuerdo debido a su falta de informacién o tengan un diferente

punto de vista.

Para cerrar este trabajo se concluyo que en base a los resultados generados por
el empleo del cuestionario y la aplicacion del software SPSS 25, se asumio que la
hipoétesis propuesta de que la rentabilidad financiera se ve influenciado
directamente por el control interno dentro de las empresas comercializadoras de
manguera hidraulicas en el distrito de Brefia, del afio 2020, por lo que se plantea
a dirigir un mejor manejo del control interno como las politicas que la empresa
deba implantar, la direccion que deberan realizar los gerentes o propietarios, y
con todas las medias a tener en cuenta ya que de manera paralela aplicacién del

control interno las empresa generaran mejores resultados financieros.

Palabras clave: control interno,rentabilidad financiera,resultados financieros



ABSTRACT

The elaboration of this thesis had the purpose of specifying the relationship that
exists between the elaboration of an Internal Control and its influence for the
determination of the Financial Profitability of the commercializing companies of
hydraulic hoses in the district of Brefia, of the year 2020. A quantitative research
method, descriptive model of applied type, and a design that does not allow to
alter the variables (non-experimental). For the composition of the population to
study, it was determined that there were 35 employees from the sales,
administration, accounting and warehouse areas, the information that was
gathered was carried out with the survey technique and the questionnaire was
used as an instrument, made up of 24 questions, validated by professional

experts.

The results showed that as an organization, both internal control and its five
components established as dimensions influence financial profitability, since more
than 70% of the respondents declare that they agree and totally agree with this
statement, only 4% are not totally disagree due to their lack of information or have

a different point of view.

To close this work, it was concluded that based on the results generated by the
use of the questionnaire and the application of the SPSS 25 software, it was
assumed that the proposed hypothesis that internal control does influence the
financial profitability of the hydraulic hose marketing companies in the district of
Brefa, in the year 2020, for which it is proposed to direct a better management of
internal control such as the policies that the company must implement, the
direction that the managers or owners must carry out, and with all the measures to
be taken into account. account since in parallel application of internal control the

company will generate better financial results.

Keywords: internal control, financial profitability,



I.  INTRODUCCION

En el entorno internacional, el establecer un control interno eficiente es una de
la necesidades mas solicitada por las empresa, puesto que las dificultades mas
habituales que se manifiestan son por ejemplo: el fraude, incumplimientos de
operaciones u desequilibrio organizacional dentro de la empresa, todo debido a que
no existe un correcto manejo y supervision de tales actividades , por lo cual en muchos
paises consideran la aplicacién de dicho control como una estrategia o herramienta
para evitar pérdidas financieras ya que las mismas empresas en cualquier pais tienen

como objetivo fundamental la obtencién de beneficios rentables.

En paises como México las empresas tienen como objetivo el conseguir un
grado de eficiencia aceptable en el aspecto organizacional para lograr proteger sus
intereses y propiedades. Por ello se logra evidenciar que la situacion de sus pequefias
y medianas empresas es desfavorable , debido a que tales empresas estan
constituidas o conformadas por miembros familiares y como consecuencia la
formalidad es escaza debido a que para dichas empresas se necesita el personal
capacitado, a parte la falta desarrollar manuales de cumplimento obligatorio y de
normas de entendimiento facil para todos los integrantes de la empresa. (Aguirre y
Armenta, 2012)

Dentro de la realidad actual se puede presenciar la falta de estrategia y
organizacion debido a que cuentan con los recursos necesarios pero no logran
aprovecharlo al méaximo, por eso es esencial comprobar internamente el
funcionamiento de las diferentes areas. Como base aquellas empresas que lograron
establecer un control interno han conseguido mejorar todos los procesos internos,
logrando detectar todos los errores que habian pasado inadvertidos y consiguiendo
reducir los gastos y costos generando un mejor control en la financiacion, como
resultado estas empresas lo consideran como una instrumento adecuado para

escoger alternativas de gran importancia.



Se debe tener en cuenta que el mundo empresarial es cada vez mas exigente
por lo que el objetivo de las empresas es ser un negocio rentable, y debido a esas
razones el margen de problemas se presenta en como direccionar y controlar las
actividades que se desarrollan, que el cumplimento de los reglamentos y
procedimientos que deben seguir los trabajadores sean cumplidas, y sobre todo la

generacion de un producto de calidad o un adecuado servicio

A nivel local, las empresas peruanas de comercializacion de productos
hidraulicos no cumplen en aplicar correctamente una guia acerca de sus reglamentos,
normas o procedimiento a seguir de manera obligatoria, la capacitacion que debe
tener el personal no son adecuadas por falta de un seguimiento y monitoreo, cuentan
con una cartera de clientes morosos, las politicas de ventas no son las mas indicadas,
generando insatisfaccion para el cliente, que los productos sean criticados generando
gue la misma empresa pierda su prestigio y que el personal se sienta culpable de lo
sucedido ocasionando un ambiente laboral caético, debido a que no existe un mayor

control en todos sus areas establecidas.

Este trabajo presenta como problema de caracter general: ¢ Como influye el
control interno en la rentabilidad financiera de las empresas comercializadoras de
mangueras hidraulicas en el distrito de Brefia, Lima, 2020? y de manera seguida los
problemas especificos : (a) ¢A que se debe que el ambiente de control influye en la
rentabilidad financiera de empresas comercializadoras de mangueras hidraulicas en
el distrito de Brefia, Lima, 2020? (b) ¢ Como es que la evaluacion de riesgos influye
en la rentabilidad financiera de empresas comercializadoras de mangueras hidraulicas
en el distrito de Brefa, Lima, 2020? (c) ¢En que medida las actividades de control
influye en la rentabilidad financiera de empresas comercializadoras de mangueras
hidraulicas en el distrito de Brefia, Lima, 2020? (d) ¢De qué forma la informacién y
comunicacién influye en la rentabilidad financiera de empresas comercializadoras de
mangueras hidraulicas en el distrito de Brefia, Lima, 20207? (e) ¢ Por qué la supervision
y monitoreo influye en la rentabilidad financiera de empresas comercializadoras de

mangueras hidraulicas en el distrito de Brefia, Lima, 2020?



Ahora, para la presente investigacion se justifica desde un aspecto tedérico
debido a la recopilacion de informacion y sustento relacionado al control interno y
rentabilidad financiera. Tanto su comprension como de qué manera se relacionan, por
tal motivo dichas teorias lograran desarrollar una mejor comprension de acuerdo con
cada variable. En tanto para justificacion de manera practica es que por medio de los
resultados obtenidos nos permitira realizar recomendaciones para que tenga en
cuenta los directivos y gerentes de la empresa, capacitaciones y charlas los
trabajadores para que se custionen de la relevancia de poder desarrollar con control
interno adecuado y organizado para generar resultados positivos para la empresa, la
justificacion de caracter metodoldgico se debe a que aportara como una fuente de
apoyo y referencia para proximos trabajos que estén sean del mismo tema realizado
o relacionado. Y como justificacién social es que podra ser usado para capacitar a los
trabajadores ajenos a estos conocimientos lo cual permitird que tal informacion lo

pueda transmitir ya sea en su hogar, familiares, amigos o conocidos.

Seguido de lo ya investigado el objetivo general se plantea: Determinar la
influencia del control interno para la rentabilidad financiera de empresas
comercializadoras de mangueras hidraulicas en el distrito de Brefia, Lima, 2020;
seguido de lo enunciado se formularon los objetivos de caracter especificos: (a)
Determinar a qué se debe la influencia del ambiente de control para la rentabilidad
financiera de empresas comercializadoras de mangueras hidraulicas en el distrito de
Brefia, Lima, 2020. (b) Determinar como influye la evaluacion de riesgos para la
rentabilidad financiera de empresas comercializadoras de mangueras hidraulicas en
el distrito de Brefia, Lima, 2020. (c) Determinar en qué medida influye las actividades
de control para la rentabilidad financiera de empresas comercializadoras de
mangueras hidraulicas en el distrito de Brefia, Lima, 2020. (d) Determinar de qué
forma la influencia de la informacion y comunicacion influye para la rentabilidad
financiera de empresas comercializadoras de mangueras hidraulicas en el distrito de
Brefia, Lima, 2020. (e) Determinar porque influye en la supervisién y monitoreo para
la rentabilidad financiera de empresas comercializadoras de mangueras hidraulicas

en el distrito de Brefa, Lima, 2020.



Como ultima proposicion se menciona como hipotesis de caracter general: El
control interno influye directamente en la rentabilidad financiera de empresas
comercializadoras de mangueras hidraulicas en el distrito de Brefia, Lima, 2020.
Asimismo, se plantearon como hipétesis especificas las siguientes: (a) El ambiente de
control influye directamente en la rentabilidad financiera de empresas
comercializadoras de mangueras hidraulicas en el distrito de Brefia, Lima, 2020. (b)
La evaluacién de riesgos influye directamente en la rentabilidad financiera de
empresas comercializadoras de mangueras hidraulicas en el distrito de Brefia, Lima,
2020. (c) Las actividades de control influyen directamente en la rentabilidad financiera
de empresas comercializadoras de mangueras hidraulicas en el distrito de Brefia,
Lima, 2020. (d) La informacién y comunicacion influye directamente en la rentabilidad
financiera de empresas comercializadoras de mangueras hidraulicas en el distrito de
Brefia, Lima, 2020. (e) La supervision y monitoreo influye directamente en la
rentabilidad financiera de empresas comercializadoras de mangueras hidraulicas en
el distrito de Brefa, Lima, 2020.



Il.  MARCO TEORICO

Entre los estudios previamente analizados y comprendidos relacionados al

tema a desarrollar se presentan los siguientes trabajos de fuentes internacionales:

Serrano (2017) elaboro su tesis titulada “El Control Interno como Herramienta
Indispensable para una Gestidn Financiera y Contable Eficiente en las Empresas
Bananeras del Canton Machal” la finalidad del desarrollo de su proyecto es determinar
si como herramienta el control interno puede ser imprescindible para tales empresas
ubicadas en la ciudad de Cantén Machala, tanto en su gestion financiera como
contable. Decidio que para el desarrollo de su proyecto sea una investigacion de tipo
cualitativo y de alcance descriptivo. Como resultado se evidencio que si obedecen
en el cumplimiento de su reglamentos laborales, asegurando el orden legal de todas
sus labores y l6gica en sus informes que se presenten. La conclusion a la que se
llega es que como herramienta si se conecta con la direccion financiera para lograr

dirigir de forma apta las empresas y sus activos.

Lépez (2020) por su parte presento su tesis titulada “El Disefio de un sistema
de control interno para la Empresa Cea Instrunorte SAS” donde nos explica que la
finalidad de su proyecto es diseflar un sistema de Cl para la empresa CEA
INSTRUNORTE SAS en la ciudad de Cucuta. Se tratd de una investigacion de tipo
cuantitativo, con alcance descriptivo y se decidio realizar la prueba de campo como
medida. Por lo tanto, fueron seleccionadas 15 personas vinculadas laboralmente a
dicha empresa para conformar a la poblacion a investigar, de las cuales 6 de ellos
laboran en el area de administracion y contable, mientras que 10 son del area
operativa donde todos ellos respondieron de manera directa la encuesta aplicada.
Como resultado esta que la empresa carece de un cédigo de ética que valore la
integridad de lo contable y a pesar de contar con reglamentos de seguridad vial es
deficiente debido a que la misma gerencia no ha definido, ni difundido los lineamientos
y demas reglamentos necesarias para el analisis de contingencias. Por tanto la
conclusién es el hecho de que existe un nivel deficiente manejo del control interno en

cuatro de sus cinco componentes, los cuales demostraron un nivel alarmante de falta



de integralidad. Sin embargo, el componente de actividades de control indicé un nivel
satisfactorio, teniendo en cuenta las regulaciones y auditorias a las que la empresa se

encuentra ligada.

Caicedo (2017) presento su proyecto titulado: “Control Interno y su incidencia
en la Rentabilidad de la Empresa Mil y Una Llantas” ubicada en la ciudad De Ibarra
donde establecié como su objetivo de caracter general el disefiar un sistema de ClI
Interno segun el modelo COSO ERM para dicha empresa, para afirmar el
mejoramiento de su rentabilidad. Para la investigacion del proyecto sera de manera
cualitativa-cuantitativa, de tipo aplicado. En los resultados se evidencio que el
personal desconoce cual es la finalidad como empresa debido a la falta de capacidad
del gerente hacia su personal, demostrando un inexistente vinculo. Como conclusion
se acorodo que el Cl se orienta a contribuir en la administracion adecuado de sus
recursos, confianza en los informes obtenidos, la comercializacion de sus productos
y perfeccionamiento sobre la calidad del servicio, simplificacion de los costos y su

capacidad de generar estabilidad financiera.

Narvaez (2021) nos propone como proyecto de investigacion “El uso de un
sistema de control interno para mejorar la rentabilidad de la empresa IEl GAVATRADE
CIA. LTDA” desarrollado en la ciudad de Quito durante el afio 2020. Para su estudio
se utilizé una investigacion cuantitativa, y de tipo correlacional con exploratoria. Se
considero para la poblacion una cantidad de 11 trabajadores en total como
consecuencia ya no se necesito utilizar formulas para determinar su muestra. Como
resultado de lo investigado se presentan errores y problemas a causa de no saber
como aplicar un CI dentro de la empresa, como consecuencia su margen de
rentabilidad es baja lo que obstaculiza para su desarrollo empresarial. Se concluye
entonces que implantar un control interno en la empresa permitira resolver los
problemas evidenciados en las gestiones ya observadas y asi la empresa pueda

proyectarse hacia un crecimiento para el futuro.

Suérez (2018) nos presenta un trabajo “Analisis de Control Interno en la Gestién
de Inventarios del afio 2017 en la empresa COMAUTOR S.A” ubicad en la ciudad de

Guayaquil durante el periodo 2017, el objetuvio principal es que mediante revision de
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los principios del COSO se verifigue que dicha empresa lo esta aplicando
correctamente. Para esta investigacion optaron por el método deductivo, de disefio no
experimental mixta y como analisis del caso es de tipo transversal descriptivo. La
poblacién que esta sujeta para la investigacion nos indica que se encuentran 16
trabajadores distribuidos en diferentes departamentos, dato proporcionado por la
empresa. La conclusién a la que empresa llego aplica correctamente el Cl segun
modelo COSO, para la interpretaciéon del modelo se presenta obstaculo como
consecuencia el grado de efectividad no puede ser calculada y sobre todo en que

procesos se deben de monitorear con mas emperfio.
En paralelo también se presento los de fuentes de ambito nacional:

Diaz (2018) elaboro su tesis titulada “Sistema de Control Interno para alcanzar
eficiencia en el area de tesoreria de la empresa DICEL S.A.C. CHICLAYO - 2017”.
Para esta investigacion decidieron emplear una investigacion cuantitativa de disefio
no experimental bajo una metodologia de tipo descriptiva y explicativa. Se consideré
para la poblacion a los trabajadores relacionados directamente con las actividades del
area de trabajo a investigar, se les solicito participar en una entrevista debidamente
elaborada. Como resultado de lo aplicado se pudo identificar que el Area de Tesoreria
de la empresa solo realiza algunos controles, pero no tienen un sistema implementado
y que no disponen de herramientas de apoyo para la gestion, como un manual de
organizacion y funciones. En conclusion el sistema de control interno funcionara como
un medida de correccion debido a la mediocre manera de aprovechar sus recursos
tanto financieros como humano por parte de los responsables a cargo, lo que genero

en su momento un riesgo para el area de tesoreria.

Luna y Ticliahuanca (2021) presentan su proyecto titulado “Sistema de control
interno de existencias y su influencia en la rentabilidad de la empresa
Comercializadora Moto Stock E.I.R.L” ubicada en la ciudad de Piura ,el cual tiene
como finalidad determinar como incide de manera positiva Sistema de control interno
de existencias con la rentabilidad. Para su investigacion eligieron usar el método
explicativo y un estudio donde el sujeto a estudiar ya fue determinado desde un

principio. Para el desarrollo del proyecto se considera para la poblacion estuvo

7



constituida por sus trabajadores, tomo para la muestra un grupo ya determinado de
empleados. Como resultado se determino que la empresa presenta deficiencias
debido a que no han determimado su MOF; requieren dekmk un manual de
procedimientos para que puedan ejecutar correctamente sus actividades y no
realizan un control de valuacion, ya que los costos son determinados empiricamente;
también se calculd para el afio 2019, un ROI de 23.33% y un ROE de 23.95%. Como
conclusién se determino que el sistema de Cl de existencias si incide de manera
favorables para su rentabilidad, debio a que luego de haberse ejecutado se evidencio

gue un incremento respectivamente de 3.03%,en el ROI y para el ROE un 4.05%.

Arias y Mora (2020) en su proyecto de investigacion se enfoncan en determinar
la influencia de un sistema de CI para la gestion comercial de calidad en la agencia
de carga para la empresa denominada PERU CONTAINER LINE EIRL. Dentro de su
desarrollo decidieron aplicar una investigacion bésica, cuantitativa, de nivel
correlacional y de corte transversal. Como resultado de lo desarrollado lograron
determinar lo perjudicial que seria para la empresa PERU CONTAINER LINE EIRL no
disponer de un sistema de Cl ya que su gestion de calidad se veria afectado de
muchas formas, generando la incapacidad de poder hacer frente con las otras
empresas del mercado ya que la misma competencia implica un desarrollo constante
y hacer lo posible en evitar los errores. Como conclusién se evidencio que el
compromiso que debe presentar los empleados para la ejecucion de sus actividades
es muy baja, la ausencia de no contar con un Cl se vera reflejado cuando se evalue
como se lleva a cabo las actividades internas de la empresa, ademas que como
consecuencia perjudica en la calidad de servicio produciendo riesgos en las fuentes

de ingresos de la empresa.

Mirano y Mincham (2021) su tesis “Control interno de almacén y su incidencia
en la rentabilidad de la empresa Representaciones JRZ E.I.R.L” desarrollado en la
ciudad de Tarapoto durante el periodo 2018. Plantearon como objetivo fundamental
que el manejo del Cl de almacén incide en la rentabilidad de la empresa. Se empleo
una investigacion aplicada y descriptiva con disefio no experimental, cuya muestra
estuvo distribuida de la siguiente manera: el gerente, los administradores, el jefe de

almacén y los encargados de documentacién. Se obtuvo como resultado que debido
8



al erroneo manejo del control interno de almacén se generaron pérdidas econémicas
, durante el periodo 2019 se manifesté que el grado de rentabilidad descendidé en
comparacion con el periodo del afio pasado. La conclusion que resulto de este
proyecto fue cerciorarse que efectivamente que al no conocer ni emplear
correctamente un control interno de almacén genero que los resultados del periodo
del 2019 fueran insatisfactorio debid al hecho que las pérdidas ascendieron a un
monto de S/ 26,706.19 lo que origino que la empresa no disponga de la rentabilidad
fijada.

Rodriguez (2021) presento “El control interno y su influencia en la rentabilidad
de la empresa ALSUR PERU S.A.C” durante el periodo 2019, cuya finalidad fue el
determinar el nivel de influencia que tiene el Cl con la Rentabilidad. Se escogio recurrir
a una investigacion cuantitativo y tipo explicativo, nivel relacional, de disefio no
experimental. Tanto para la poblacion como para la muestra de la presente
investigacion, estuvo conformada empleados que desarrollan sus actividades en el
area administracion y los contadores de la empresa. Como resultado de lo trabajado
es que la implementacién del sistema de Cl en la empresa permiti6 un aumento del
13 % en su rentabilidad comparando los resultados obtenido del periodo 2018 con el
posterior periodo que se trabajo. Como conclusién se menciona que la rentabilidad de
la empresa ALSUR PERU S.A.C se encuentra en gran medida influenciada por la
implementacion y manejo su ClI, tambien por el hecho que los cinco componentes que
forman parte del control interno se adecuan en relacion con las actividades que
desarrolla la empresa, por eso es adecuado precisar que para mejorar su rentabilidad

es necesario la implementacion del CI.

En relacion con los presentado se mencionara las definiciones conceptuales de las

variables propuestas que son:

Segun Estupifian (2015) no explica que el plan de organizacion y el conjunto

de métodos y procedimientos que aseguren la proteccidn de los activos, que los

9



registros contables sean de caracter fidedignio y que la actividad de la entidad se
desarrolla eficazmente esta debidamente comprendido dentro del control interno el

cual estara orientado segun los linamientos que la gerencia a decidido.

Espinoza (2014) lo etiqueta como una secuencia de caracter actual y no como
un histérico, se puede interpretar como una corriente continua y no como un
componente estatico. Se considera como un instrumento gerencial para el adecuado
manejo organizacional con el propdsito de asegurar conseguir los propositos

corporativos ya determinados en la dimension financiera, operativa y normativa.

Vizcarra (2013) nos detalla que el Cl se plantea, se emplea y se conserva para
tratar los riesgos detectados, que amenazan el logro de cualquiera de las metas
trazadas de la entidad que conciernen a la veracidad del informe financiero de la
entidad. Ya que los controles pueden ser burlados por la colusion de dos o0 mas

personas o por la administracion por el inadecuado control interno.

Navarro & Ramos (2016) nos explican al Cl como un entorno en el que las
empresas se desenvuelven, permitiendo localizar posibles peligros o contigencias en
los procedimientos organizacionales, apoyando en los momentos de decisivos,

confirmando cumplimiento adecuado de las metas inicialmente decidias.

Mantilla (2018) manifiesta que es un componente basico y esencial de toda
organizacion asumido por los propietarios, administradores o titulares de las empresas
para orientar y controlar las operaciones financieras y administrativas, con el objeto
de que sus activos esten protegidos, verificar la exactitud y constancia de los informes
financieros y administrativos, promover las politicas prescritas y el fidedignio
cumplimiento de sus metas y objetivos fijados. Por lo que las siguientes categorias
estan orientadas a las diferentes necesidades y permite enfocarse en satisfacer

necesidades :

e Efectividad y eficiencia de las operaciones
e Confiabilidad de la Informacion Financiera

e Cumplimiento de las leyes y regulaciones aplicables

10



Los componentes interrelacionados del control interno son los siguientes:

a) Un ambiente que incite al personal al personal a realizar su actividaddes
es el ambiente de control.

b) La identificacion de riesgos y las medidas para poder manejarlas segun
su grado de relevancia es la evaluacion de riesgos.

c) Son actividades que estan orientadas en el cumplimiento de politicas o
procedimientos que los generentes o personasl debe realizar los cuales
son las actividades de control.

d) La capacidad de detectar importante datos e inormacion y darselo a
conocer a todo el personal , hablamos de la Informacion vy
comunicacion.

e) La evaluacion final que se realizara a todos los componentes y
elementos del control interno para evaluar los aspectos ineficientes esto

se debe a la Supervisién y monitoreo.

Escalante (2014) expone que para obtener estados financieros razonables el
cual refleja la situacion econémica y financiera de las organizaciones es necesario
establecer un ambiente de control adecuado ya que permitira que las organizaciones
tengan la seguridad de llevar a cabo procesos que se encuentren exentos de fallas
significativas, que permiten el adecuado uso y evitan el uso no autorizado de los

recursos, de la realizacion y registro eficiente de las operaciones.

Rivas ( 2011) nos dice que la evaluacion de riesgos colabora y apoya en el
detallamiento de los posible y reales riesgos por el cual permitira a los encargados el
identificar y examinar las contigencias que se les presenten y los resultado que

generen dicha accion.

Como resultado podemos decir que el peritaje de dichos riesgos permite la
ubicacion y estudio de posibles circunstancias que obstaculicen el logros de los

resultados esperados.

Castafieda (2014) sostiene que para evadir las dificultades que se manifiesten

y que las actividades sean propiamente cumplidas es necesario que las actividades
11



esten debidamente controladas que son normas y procedimientos que se constituyen
en las acciones necesarias para la implementacion de las politicas para la

organizacion.

Basicamente para realizar las actividades de control es neceseario conocer el
tipo de empresa que es y estar en entendimiento tanto con el personal como con las

funciones que realiza dentro de ella.

GOmez, Blanco, & Conde (2013) manifiestan que la informacion es un
elemento importante debido a debe ser transformada y dirigida de manera que pueda
ser recepcionada en los diferentes sectores , tambien que la comunicacion forma
parte de la transmision de informacion en la organizacion ya que el elemento
individual(la persona) le faculte para participar en las discuciones que esten

relacionadas al direccionamiento y administracion de la entidad.

Vega & Nieves(2016) nos manifiestan que la supervision y el monitoreo se
relaciona a la presentacion de reglamentos y normas que son idnsipensables en las
organizaciones ya que demuestran la capacidad eficuiencia por medio de
evaluaciones.Esto permite generar resultados positivos del Control Interno por medio
del control de seguimiento; la identificacion delo correcto procesamiento de
actividades por medio de la supervision en cada nivel; por otra parte el monitoreo esta
compuesta por tareas de supervision desarrolladas directamente por distintos

seleccionas por la direccion.

Y para la variable dependiente la rentabilidad financiera se tiene como bases

teoricas lo siguiente:

Para comprender a la variable de rentabilidad financiera es necesario comprender lo

gue es la rentabilidad por lo que nos aclaran del concepto los siguientes autores:

Mercalé (2015), nos indica que la rentabilidad es parte de una circulacion de
actividades que tiene como finalidad generar resultados de ganancias o de utilidad en

la empresa en un periodo establecido a partir de la inversion que se efectue a través
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de una elaborada plan, permitiendo examinar la posibilidad de una inversion a largo

plazo dependiendo si es favorable o no.

Sanchez (2002) menciona que la Rentabilidad es la que se mide en un
determinado ciclo ya que se usa para verificar la rentabilidad para los accionistas o
propietarios y de esta manera se pueda tener un juicio sobre si se invierte mas para

asi aumentar los intereses de los propietarios.

Ahora ya entendido lo que es la rentabilidad continuamos por la defincion de

renatbilidad financiera que es segun:

Nikolai (2019) nos define a la rentabilidad financiera como una medida de la
productividad originada de los capitales propios en funcién de un lapso de tiempo
determinado. Esta medida de rentabilidad supone mas como una fuente de
informacion para el interés financiero de los relacionados o interesados.Y nos indica
que dependiendo del nivel de la rentabilidad financiera contribuira o perjudicara en la

obtencion de recursos externos.

Otal, Serrano, & Serrano (2007) investigan el margen de utilidad que obtiendran
los socios por las actividades que realiza la empresa justamente dependiendo de su
aportacion. Nos indican que el resultado neto obtenido durante un periodo fijado
dividio entre los fondos propios es el calcular el ROE

Beneficio Neto

Rentabilidad financiera ROE = x 100
Fondos Propios

Para que de esa forma se pueda ubicar las dos piezas fundamentales:

e Rentabilidad financiera de caracter ordinario

¢ Rentabilidad financiera de caracter extraordinaria

Pérez y Carballo (2015) el beneficio neto es explicado como la diferencia entre los
ingresos de un periodo determinado contra los gastos que se realizaran, en tal

diferencia se aprecia la variacion del patrimonio neto de una empresa. Como
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resultado se establece una relacion en el que si el beneficio aumento de igual

manera el patrimonio pero se reduce en el caso de obtener pérdida.

Coello (2015) Los ratios tambien conocido como razones financiera es debido
asi porgue son en materia de calculo coeficientes, que producen unidades financieras
de contraste y analisis que evidencia que exista una conexioén ente ambos con la
informacion financiera, accediendo a evaluar la situacion en la que se encuentra la

empresa ya sea en un tiempo anterior o presente.

Haro y Rosario (2017) indican que para que las empresas puedan establecer
una actividad laboral estable y pueda progresar en el mercado es necesario disponer
de un financiamiento que son los recursos que la empresa necesitara con lo cual podra

responder a las obligaciones que tenga o las necesidades que atraviesa la empresa.

Vasquez (2015) nos explica que las aportaciones que realizan los socios es
como una inversién para que la empresa pueda disponer de ese capital para generar
un resultado como efecto de lo realizado, a este aporte se le denomia como recursos
propios, que tendra como finalidad afrontar los diversos fendmenos que se presente
y las ganancias obtenidas sean administradas en forma de dividendos de forma

equilibrada a sus accionistas.
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3.1

METODOLOGIA

TIPO Y DISENO DE INVESTIGACION

Tipo de investigacion:

Debido a la estructura para desarrollo de esta tesis se decidid6 emplear una
investigacion aplicada, asimismo Naupas, Valdivia, Palacios y Romero (2018)
nos mencionan que la finalidad de estas investigaciones es reforzar, precisar
u optimizar el correcto manejo del manual de procedimientos y regulaciones
de enfoque tecnolégico para adaptarse a los progresos cientificos y
tecnoldgicos, por tal motivo las calificaciones que se plantean sean mas de
caracter organizacional que pueda generar como critica si los resultados

generan eficiencia o deficiencia o demas calificativos relacionados.

Disefio de investigacion:

Se demuestra que el estudio es no experimental ya que no se produjo la
intervencion en su variable segun Hernandez, Fernandez y Baptista (2014)
dicha investigacion tiene funcion demostrar que las variables que se estudian
puedan construir una conexién en funcion a su descripcién o analisis de forma

natural sin necesidad de tener que manipular conscientemente dicha variable.

La investigacion es cuantitativa por ese motivo Hernandez, Fernandez y
Baptista et. al (2014) nos explican que se establece una secuencia de
procedimientos para la elaboracion de proyectos de naturaleza de
investigacion donde primero es la obtencion de informacion a través de datos
reunidos por medio del uso del cuestionario, y que propone que para la

medicion de las variables primero sean determinadas en las hipotesis.

Se demuestra como un estudio correlacional, al respecto, Hernandez,
Fernandez y Baptista et. al (2014) sefalan que este concepto se puede
interpretar en la correlacion que pueda estar presente o no entre dos variables.
Para este estudio se planteara como el tema control interno se interrelaciona

el concepto de la Rentabilidad Financiera.
15



3.1

VARIABLES Y OPERACIONALIZACION:

El Control Interno como variables independientes:

Definicién:

a) Conceptual:

Estupiiidn (2015) nos explica que el directorio y la gerencia ejecuta una
evaluacion la cual se le conoce como control interno, donde se aplica tacticas
con el objetivo de identificar riesgos potenciales que afecten

significativamente a la empresa.

b) Operacional:

La definicion relacionada al Control interno respaldard& como base de
conocimiento para el investigador y contribuird para la elaboracion de la
encuesta que sera llevada a cabo luego de ser observado y corregido. Para

un enfoque mas detallado del tema se seleccion6 como dimensiones:

¢ Dimensién de Ambiente de control

¢ Dimension de evaluacién de riesgo

¢ Dimension de actividades de control

e Dimension de informacion y comunicacion

e Dimension de supervision y monitoreo

Variable dependiente: Rentabilidad Financiera

Definicion

a) Conceptual:

Nikolai (2019) nos define a la rentabilidad financiera como una medida de la
productividad originada de los capitales propios en funcion de un lapso de
tiempo determinado. Esta medida de rentabilidad supone mas como una
fuente de informacion para el interés financiero de los relacionados o
interesados.Y nos indica que dependiendo del nivel de la rentabilidad

financiera contribuira o perjudicara en la obtencion de recursos externos.
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b) Operacional:

La definicion relacionada a Rentabilidad financiera respaldara como base de
conocimiento para el investigador y contribuird para la elaboracion de la
encuesta que sera llevada a cabo luego de ser observado y corregido. Para

un enfoque més detallado del tema se seleccion6 como dimensiones:

Dimensién de Beneficio Neto

Dimensién de Generacion de recursos

Dimensién de Finanzas

Dimensién de Ratios Financieros

“La matriz de operacionalizacion de la variable” esta incluida en el Anexo 2.

3.2 POBLACION, MUESTRA Y MUESTREO

Poblacion:

Segun lo que nos indica Tamayo (2012) en una agrupacion de individuos,
objetos o0 medidas las cuales poseen un nexo en sus caracteristicas, que son
percibidos en el tiempo y lugar determinado.

Por ello se decidio que la poblacion del proyecto de investigacion estuviera
compuesta por 35 empleados de las diversas area en que desempefian sus
actividades que son el area de ventas, administraciéon, contabilidad, almacén

, etc.

Muestra:

En el caso de Palella y Martins (2008) nos definen la muestra como una
parte o el subconjunto de la poblacién dentro de la cual deben poseer

caracteristicas reproducen de la manera mas exacta posible”

Se presenta la muestra del proyecto investigado que estuvo conformado por
trabajadores de dichas empresas la cual fue obtenida de forma probabilistica

mediante la aplicacion de la siguiente férmula:
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Donde:
— N+Z”+ p*qg N= Poblacién en estudio
D+ (N-1)+ Z%+p=q Z= Nivel de Confianza (95%)

P= Proporcién de aceptacion (0.5)

n

g = Proporcion de no aceptacion (0.5)
D = Error de Presion (5%)

Reemplazando la férmula se tiene lo siguiente:
N= 35 trabajadores

Z= Se considero como 95%

P= Nivel de aceptacién 50%

p= Nivel de rechazo 50%

D= Margen de error 5%

n= 30 x (95%)72 x 50% x 50%
(5%)72 x (30-1) + (95%)72x 50% x 50%

n= 25 trabajadores

Muestreo:

En este aspecto para este estudio la poblacion se redujo a un grupo mas
determinado por decision del investigador debido a la disponiblidad y conexion
con las que cuenta con ellos. De manera que dispuso el muestreo

probabilistico fue la técnica usada para la eficiencia del proyecto.
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3.3 TECNICAS E INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE DATOS

La recopilacién de informacion que se desarrollo para la tesis, se desarrollo
por el uso del cuestionario debido a la facilidad y agilidad de los resultados
gue se pudo obtener, se establecio para tal instrumento un total de 24
interrogantes referentes al tema realizado y sobre todo utilizando la escala
establecida por Likert para este tipo de cuestioanrio.

La técnica que se aplico es la encuesta ya que permite obtener informacion y
juicios criticos importantes para el desarrollo y analisis del tema todo a través
de interrogantes realizadas a un grupo de personas ya determinadas, lo que

permitiria obtener los elementos necearios para la obtencion de resultados.

Validacion: Hernandez y Mendoza et al. (2018), definen a la validacion como
aguel proceso de desarrollo o demostracion de la calidad de las preguntas
gue se plantearan en una investigacion. Para el presente caso se contara con

la validacion por medio del juicio de expertos.

Tabla 1: Validacion de la tesis por expertos

Expertos Valoracién Estado

Mag. Victor Nicolas Lopez Pérez Aceptable Valido
Mg. Cabrera Arias, Luis Martin Aceptable Valido
Dr. Demetrio Pedro Durand Saavedra Aceptable Valido

Fuente: Elaboracién propia

Confiabilidad: Hernandez, Ferndndez y Baptista et. al (2014), indican que
es un instrumento de medicion se refiere al grado en que su aplicacion
repetida al mismo individuo u objeto produce resultados iguales Para evaluar
la estimacioén de la confiabilidad del instrumento de medicion (cuestionario)

se utilizara el método del Alpha de Cronbach. (A.C.)

19



Tabla 2: Clasificaciéon segun el (A.C.)

N° Rangos Magnitud
1 0.90 o superior Excelente
2 0.80-0.89 Bueno

3 0.70-0.79 Aceptable
4 0.60 - 0.69 Cuestionable
5 0.50 - 0.59 Pobre

6 0.50 o inferior Inaceptable

Fuente: Elaboracién segun lo investigado

Tabla 3: Prueba de confiabilidad de V1: Control Interno

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach N° de elementos

, 904 12

Fuente: Datos obtenidos a través del Cuestionario

En primera instancia de la variable “Control Interno” dio como resultado 0.904 (90.4%),
resultado que demuestra que existe un correcto nivel de confiabilidad para el trabajo

gue se realizara.

Tabla 4: Prueba de confiabilidad de V2: Rentabilidad Financiera

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach N° de elementos

,906 12
Fuente: Datos obtenidos a través del Cuestionario

En segunda instancia de la variable “Rentabilidad Financiera” dio como resultado

0.906 (90.6%), resultado que demuestra que existe un correcto nivel de confiabilidad.
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Tabla 5: Prueba de confiabilidad del cuestionario

Estadisticas de fiabilidad

Alfade Cronbach N de elementos

,945 24
Fuente: Datos obtenidos a través del Cuestionario

Para concluir para la confiabilidad del cuestionario dio un resultado de 0.945 (94.5%),

resultado que justifique que existe un correcto nivel de confiabilidad.

3.4

PROCEDIMIENTOS

Se comenz6 escogiendo una problematica segun la linea de investigacion
dada por la UCV, luego se escogié las dos variables (independiente y
dependiente) para el trabajo. Escogida ya las variables se propuso el titulo del
tema a desarrollar. Luego de ser evaluado el titulo del temay ser aceptado se
paso a desarrollar el indice y la introduccion. Avanzado hasta ese punto se
propuso los interrogantes las finalidades y las hipétesis de contexto tanto

general como de especificas.

Después se pasO a investigar antecedentes de trabajos relacionados a
nuestro tema de fuentes nacionales e internacionales y también las
referencias conceptuales de diferentes fuentes para el control interno y la
rentabilidad financiera y sus dimensiones escogidas con sus bibliografias
demostradas. Obtenida esa informacion se desarroll6 la metodologia del

trabajo tanto su disefio como su tipo de investigacion.

Posteriormente se trabajara el cuadro que sera anexado en el trabajo con su
esquema ya establecido por la universidad. Acabado lo anterior se
establecerd la poblacion y se determinara la muestra que se trabajara a través
de la aplicacion de la formula correspondiente, explicar si es probabilistico o
no para el tema del muestreo, y mencionando que para la recopilacion de

informacion fue lograda a través de los cuestionarios.
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3.5 METODO DE ANALISIS DE DATOS

Se decidio que el método para que los informes de los datos obtenidos sean
debidamente examinados serd a través del método analitico, asimismo
hipotético, por el desarrollo del estudio en base a las hipotesis inicialmente
planteadas, teniendo en cuenta el nivel o alcance correlacional, donde se
presentan dos variables, la informacion obtenida mediante trabajo de campo

sera procesada mediante software SPSS version 25.

3.6 ASPECTOS ETICOS

Para el procesamiento de cada elemento del proyecto se tiene que considerar
los aspectos éticos propios del investigador, evitando el plagio y uso indebido
de la informacién proporcionada por los trabajadores, el trabajo sera revisado
debidamente por especialistas en cuanto se refiere a la forma y fondo, también

el tema de nivel de plagio mediante sistema Turnitin.
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IV. RESULTADOS

4.1 Analisis Descriptivo

1. Para fomentar el cumplimiento de las responsabilidades que permitir4 alcanzar un
ambiente laboral ideal, es necesario entablar una estructura organizacional ya que

influird de manera Optima en sus trabajadores.

Tabla 6: Estructura organizacional

) ) Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje L)

valido acumulado
Totalmente en desacuerdo 1 4,0 4,0 4,0
En desacuerdo 1 4,0 4,0 8,0
Neutral 4 16,0 16,0 24,0
Valido pe acyerdo 10 40,0 40,0 64,0
Totalmente de acuerdo 9 36,0 36,0 100,0

Total 25 100,0 100,0

Fuente: Datos obtenidos a través del Cuestionario

frooon]

Totalmente en  En desacuerdo Neutral De acuerdo  Totalmente de
desacuerdo acuerdo
Gréfico 1

Fuente: Datos obtenidos a través del Cuestionario

Interpretacion:

Luego de realizado la encuesta se evidencio que de acuerdo con la Tabla 6 el 40%
esta de acuerdo y el 36% esta totalmente de acuerdo en que para fomentar el
cumplimiento de las responsabilidades que permitira alcanzar un ambiente laboral
ideal, es necesario entablar una estructura organizacional ya que influira de manera

Optima en sus trabajadores, un 16% que demostraron estar neutrales y un 4% tanto
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en desacuerdo como en totalmente en desacuerdo.

2. La competencia profesional incide para que los mismos trabajadores se

esfuercen en producir resultados 6ptimos ya sea individual o en equipo.

Tabla 7: Competencia profesional

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje L

valido acumulado
Totalmente en desacuerdo 1 4,0 4,0 4,0
En desacuerdo 1 4,0 4,0 8,0
. Neutral 3 12,0 12,0 20,0

Valido
De acuerdo 10 40,0 40,0 60,0
Totalmente de acuerdo 10 40,0 40,0 100,0
Total 25 100,0 100,0

Fuente: Datos obtenidos a través del Cuestionario

Totalmente en  En desacuerdo Neutral De acuerdo Totalmente de
desacuerdo acuerdo

Grafico 2

Fuente: Datos obtenidos a través del Cuestionario

Interpretacion:

Luego de haber realizado a los trabajadores la encuesta, se evidencia segun la
Tabla 7 que el 40% de los trabajadores esta tanto de acuerdo como totalmente de
acuerdo en que la competencia profesional incide para que los mismos trabajadores
se esfuercen en producir resultados Optimos ya sea individual o en equipo, asi
mismo solo un 12% manifestaron estar neutrales acerca del tema, demostraron que

solo un 4% esta tanto en desacuerdo como en totalmente en desacuerdo.
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3. La integridad permite establecer una formacion de la sinceridad, la rectitud y la

comprension para un apropiado ambiente dentro de las empresas.

Tabla 8: Integridad

) ) Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje L)

valido acumulado
Totalmente en desacuerdo 1 4.0 4,0 4,0
En desacuerdo 1 4,0 4,0 8,0
L. Neutral 3 12,0 12,0 20,0

Valido
De acuerdo 11 44,0 44,0 64,0
Totalmente de acuerdo 9 36,0 36,0 100,0
Total 25 100,0 100,0

Fuente: Datos obtenidos a través del Cuestionario

Totalmente en  En desacuerdo Ieutral De acuerdo Totalmente de
desacuerdo acuerdo
Grafico 3

Fuente: Datos obtenidos a través del Cuestionario

Interpretacion:

De manera que culminada todas la encuesta a los trabajadores se evidencio se
evidencia segun la Tabla 8 que un 44.00% declaro estar de acuerdo y un 36.00%
totalmente de acuerdo acerca de que la integridad permite establecer una formacion
de la sinceridad, la rectitud y la comprension para un apropiado ambiente dentro de
las empresas, por otro lado, el 12.00% prefieren estar neutrales acerca de su
postura respecto al enunciado solamente un 4% sefialo estan tanto en desacuerdo

como en totalmente en desacuerdo.

25



Porcentaje

4. Para que las empresas no se dificulten al momento de fijar los elementos
necesarios para alcanzar sus metas es vital realizar la identificacién de peligros para

qgue no ser perjudiquen.

Tabla 9: Identificacidn de riesgos

Frecuencia Porcentaje Por(,:gntaje Porcentaje

valido acumulado
Totalmente en desacuerdo 1 4.0 4.0 4,0
En desacuerdo 2 8,0 8,0 12,0
Neutral 1 4,0 4,0 16,0
Vvalido Deacuerdo 11 44,0 44,0 60,0
Totalmente de acuerdo 10 40,0 40,0 100,0

Total 25 100,0 100,0

Fuente: Datos obtenidos a través del Cuestionario

44 00%

]
Totalmente en  En desacuerdo Meutral Deacuerdo  Totalmente de
desacuerdo acuerdo
Grafico 4

Fuente: Datos obtenidos a través del Cuestionario

Interpretacion:

Luego que culminara el tratamiento de los resultados por medio de la encuesta a los
se evidencia segun la Tabla 9 el 44.00% de ellos sostienen estar de acuerdo, un
40.00% se mantuvo su en estar totalmente de acuerdo, para que las empresas no se
dificulten al momento de fijar los elementos necesarios para alcanzar sus metas es
vital realizar la identificacion de riesgos para que no ser perjudiquen, por otro lado el
16.00% prefieren estar en desacuerdo acerca de lo que piensan, solamente un 4%

sefalo estan tanto en neutrales como en totalmente en desacuerdo.
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5. Como medida para evaluar en que grado se encuentran los riesgos presentes en
la empresa es recomendable la aplicacién de medicion los riesgos para proceder a

realizar las acciones dependiendo de que tanto influye tal riesgo.

Tabla 10: Medicién de riesgos

) . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje .

valido acumulado
Totalmente en desacuerdo 1 4,0 4.0 4.0
En desacuerdo 1 4.0 4,0 8,0
L. Neutral 2 8,0 8,0 16,0

Valido
De acuerdo 12 48,0 48,0 64,0
Totalmente de acuerdo 9 36,0 36,0 100,0
Total 25 100,0 100,0

Fuente: Datos obtenidos a través del Cuestionario

Totalmente en  En desacuerdo Meutral De acuerdo  Totalmente de
desacuerdo acuerdo

Grafico 5
Fuente: Datos obtenidos a través del Cuestionario

Interpretacion:

Luego de aplicar y analizar la encuesta se evidencia segun la Tabla 10 un 40.00%
de estuvo de acuerdo y un 36.00% totalmente de acuerdo en que como medida para
evaluar en que grado se encuentran los riesgos presentes en la empresa es
recomendable la aplicacion de medicidn los riesgos para proceder a realizar las
acciones dependiendo de que tanto influye tal riesgo., por otro lado, el 8.00%
prefieren estar neutrales acerca de su postura respecto al enunciado solamente un

4% sefalo estan tanto en desacuerdo como en totalmente en desacuerdo.
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6. Identificar y analizar cambios significativos permite analizar las operaciones que

deberan establecerse un mejor control y no provocar deficiencias.

Tabla 11: Identificar y analizar cambios significativos

Frecuencia Porcentaje Port?gntaje Porcentaje

valido acumulado
Totalmente en desacuerdo 1 4,0 4,0 4,0
En desacuerdo 1 4,0 4,0 8,0
Neutral 4 16,0 16,0 24,0
Valido pe acuerdo 14 56,0 56,0 80,0
Totalmente de acuerdo 5 20,0 20,0 100,0

Total 25 100,0 100,0

Fuente: Datos obtenidos a través del Cuestionario

Totalmente en  En desacuerdo Meutral Deacuerdo  Totalmente de
desacuerdo acuerdo
Grafico 6

Fuente: Datos obtenidos a través del Cuestionario

Interpretacion:

Luego de haber realizado la encuesta a los trabajadores se evidencio que segun la
Tabla 11 que estuvieron de acuerdo un 56.00 % y un 20.00% respondieron estar
totalmente de acuerdo, de que identificar y analizar cambios significativos permite
analizar las operaciones que deberan establecerse un mejor control no provocar
deficiencias por otro lado el 16.00% prefieren estar neutrales acerca de lo que
piensa solamente un 4.00% sefialo estan tanto en desacuerdo como en totalmente

en desacuerdo.
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7. Para que las actividades y el comportamiento laboral estén debidamente
controlados y pueda generar un beneficio optimo es importante que se planteeny

precisen las politicas organizacionales.

Tabla 12 : Politicas organizacionales

Frecuencia Porcentaje Por(?gntaje Porcentaje

valido acumulado
Totalmente en desacuerdo 1 4,0 4,0 4,0
En desacuerdo 1 4,0 4,0 8,0
Neutral 2 8,0 8,0 16,0
Vvalido pe acuerdo 9 36,0 36,0 52,0
Totalmente de acuerdo 12 48,0 48,0 100,0

Total 25 100,0 100,0

Fuente: Datos obtenidos a través del Cuestionario

Totalmente en  En desacuerdo [Weutral De acuerdo Totalmente de
desacuerdo acuerdo
Gréfico 7

Fuente: Datos obtenidos a través del Cuestionario

Interpretacion

De manera que luego de haber aplicado la encuesta a los trabajadores se evidencia
segun la Tabla 12 que el 48.00% esta de acuerdo y un 36.00% totalmente de
acuerdo, para que las actividades y el comportamiento laboral estén debidamente
controlados y pueda generar un beneficio optimo es importante que se planteen y
precisen las politicas organizacionales, por otro lado, el 8.00% prefieren estar
neutrales acerca de lo que piensa solamente un 4% sefialo estan tanto en

desacuerdo como en totalmente en desacuerdo.
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8. La debida administracion de los bienes que dispone la empresa se logra
mediante la revision de procesos y actividades para poder de manera estructura fijar

las prioridades.

Tabla 13 : Revision de procesos y actividades

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje L)

valido acumulado
Totalmente en desacuerdo 1 4,0 4,0 4,0
En desacuerdo 1 4,0 4.0 8,0

- Neutral
valido 3 12,0 12,0 20,0
De acuerdo 12 48,0 48,0 68,0
Totalmente de acuerdo 8 32,0 32,0 100,0
Total 25 100,0 100,0

Fuente: Datos obtenidos a través del Cuestionario

Totalmente en  En desacuerdo Mevtral De acuerdo Totalmente de
desacuerdo aclerdo
Grafico 8

Fuente: Datos obtenidos a través del Cuestionario

Interpretacion:

Luego de haberse realizado la encuesta a los mismos trabajadores se evidencia
segun la Tabla 13 que el 48.00% sostuvo estar de acuerdo con el enunciado y
totalmente de acuerdo represento un 32.00% acerca de la debida administracion de
los bienes que dispone la empresa se logra mediante la revision de procesos y
actividades para poder de manera estructura fijar las prioridades, por otro lado, el
12.00% prefieren permanecer neutrales por no querer opinar un 4.00% sefalo estar
tanto en desacuerdo como en totalmente en desacuerdo.
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9. La calidad de informacion garantiza que las decisiones que se aprueben y

ejecuten para cada una de las areas de la empresa sea de caracter real y preciso.

Tabla 14: Calidad de informacién

Frecuencia Porcentaje Por?gntaje Porcentaje

valido acumulado
Totalmente en desacuerdo 1 4,0 4,0 4,0
En desacuerdo 1 4,0 4,0 8,0
valido Neutral 3 12,0 12,0 20,0
De acuerdo 12 48,0 48,0 68,0
Totalmente de acuerdo 8 32,0 32,0 100,0

Total 25 100,0 100,0

Fuente: Datos obtenidos a través del Cuestionario

Porcentaje

Totalmente en  En desacuerdo Meutral De acuerdo  Totalmente de
desacuerdo aclerdo
Grafico 9

Fuente: Datos obtenidos a través del Cuestionario

Interpretacion:

Luego de haberse realizado la encuesta a los trabajadores se evidencia segun la Tabla
14 que el 40.00% de ellos sostuvo estar de acuerdo y un 32.00% sefialaron estar
totalmente de acuerdo en que la calidad de informacion garantiza que las decisiones
gue se aprueben y ejecuten para cada una de las areas de la empresa sea de caracter
real y preciso por otro lado el 16.00% prefieren estar neutrales acerca de lo que piensa
solamente un 4.00% sefalo estan tanto en desacuerdo como en totalmente en

desacuerdo.
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10. Como una herramienta indispensable para la elaboracion de estrategias

organizacionales es fundamental disponer de los sistemas de informacion.

Tabla 15 : Sistemas de Informacion

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje L)

valido acumulado
Totalmente en desacuerdo 1 4,0 4,0 4,0
En desacuerdo 1 4,0 4,0 8,0
Neutral 3 12,0 12,0 20,0
valido De acuerdo 12 48,0 48,0 68,0
Totalmente de acuerdo 8 32,0 32,0 100,0

Total 25 100,0 100,0

Fuente: Datos obtenidos a través del Cuestionario

Totalmente en  En desacuerdo Meutral De acuerdo  Totalmente de
desacuerdo acuerdo
Gréfico 10

Fuente: Datos obtenidos a través del Cuestionario

Interpretacion

Luego de haberse realizado la encuesta a los trabajadores se evidencia segun la
Tabla 15 que un 48.00% de ellos estuvo de acuerdo y que el 32.00% eligio la
alternativa totalmente de acuerdo, de que como una herramienta indispensable para
la elaboracién de estrategias organizacionales es fundamental disponer de los
sistemas de informacion, por otro lado, el 12.00% prefieren estar neutrales acerca de
lo que piensa solamente un 4.00% sefalo estan tanto en desacuerdo como en
totalmente en desacuerdo.
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11. Para alcanzar de manera seguro las metas, que los reglamentos internos sean
cumplidos y la productividad de las areas sea eficiente es necesario disponer de

procesos de monitoreo y supervision.

Tabla 16: Procesos de monitoreo y supervision.

) . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje -

valido acumulado
Totalmente en desacuerdo 1 4,0 4,0 4,0
En desacuerdo 1 4,0 4,0 8,0
L. Neutral 3 12,0 12,0 20,0

Valido
De acuerdo 12 48,0 48,0 68,0
Totalmente de acuerdo 8 32,0 32,0 100,0
Total 25 100,0 100,0

Fuente: Datos obtenidos a través del Cuestionario

Totalmente en  En desacuerdo MNeutral De acuerdo Totalmente de
desacuerdo acuerdo
Grafico 11

Fuente: Datos obtenidos a través del Cuestionario

Interpretacion

De manera que realizada la encuesta a los trabajadores el 48.00% apoyo en estar
de acuerdo y que el 32.00% sostenia estar totalmente de acuerdo, que para
alcanzar de manera seguro las metas, que los reglamentos internos sean cumplidos
y la productividad de las areas sea eficiente es necesario disponer de procesos de
monitoreo y supervision, por otro lado, el 12.00% prefieren estar neutrales acerca de
lo que piensa solamente un 4% sefalo estan tanto en desacuerdo como en

totalmente en desacuerdo.
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12. Por medio del seguimiento de resultados es posible concluir si es provechoso o
no y a través de dicho resultado elaborar recomendaciones dependiendo de la

situaciéon que lo rodea.

Tabla 17: Seguimiento de resultados

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje L)

valido acumulado
Totalmente en desacuerdo 1 4,0 4,0 4,0
En desacuerdo 1 4,0 4,0 8,0
Neutral 3 12,0 12,0 20,0
valido De acuerdo 12 48,0 48,0 68,0
Totalmente de acuerdo 8 32,0 32,0 100,0

Total 25 100,0 100,0

Fuente: Datos obtenidos a través del Cuestionario

Totalmente en  En desacuerdo MNeutral De acuerdo Totalmente de
desacuerdo acuerdo
Grafico 12

Fuente: Datos obtenidos a través del Cuestionario

Interpretacion

De manera que luego de ser efectuado la encuesta a los trabajadores se evidencia
segun la Tabla 17 el 48.00% escogieron estar de acuerdo y el 32.00% totalmente de
acuerdo, de que Por medio del seguimiento de resultados es posible concluir si es
provechoso o no y a través de dicho resultado elaborar recomendaciones
dependiendo de la situacién que lo rodea, por otro lado, el 12.00% prefieren estar
neutrales acerca de su postura respecto al enunciado solamente un 4% sefialo estan

tanto en desacuerdo como en totalmente en desacuerdo.
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13. Los ingresos que genera la empresa son evidencia para que los inversionistas y

accionistas continten apoyando a la empresa.

Tabla 18: Ingresos

. ) Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje s

valido acumulado
Totalmente en desacuerdo 1 4,0 4,0 4,0
En desacuerdo 1 4,0 4,0 8,0
. Neutral 2 8,0 8,0 16,0

Valido
De acuerdo 15 60,0 60,0 76,0
Totalmente de acuerdo 6 24,0 24,0 100,0
Total 25 100,0 100,0

Fuente: Datos obtenidos a través del Cuestionario

4
Totalmente en  En desacuerdo MNeutral De acuerdo Totalmente de
desacuerdo acuerdo
Grafico 13

Fuente: Datos obtenidos a través del Cuestionario

Interpretacion

De manera que luego de ser efectuado la encuesta a los trabajadores se evidencia
segun la Tabla 18 que el 60.00% de sostuvo estar de acuerdo y un 24.00%
totalmente de acuerdo, de que Los ingresos que genera la empresa son evidencia
para que los inversionistas y accionistas continen apoyando a la empresa, por otro
lado, el 8.00% prefieren estar neutrales acerca de su postura respecto al enunciado
solamente un 4.00% sefialo estan tanto en desacuerdo como en totalmente en

desacuerdo.
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14. La capacidad de generar ganancias es evidencia de que la empresa sabe como

manejar y administrar el patrimonio neto con el que cuenta.

Tabla 19: Patrimonio Neto

. ) Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje

acumulado
Totalmente en desacuerdo 1 4,0 4,0 4,0
En desacuerdo 1 4,0 4,0 8,0
Neutral 3 12,0 12,0 20,0
valido De acuerdo 12 48,0 48,0 68,0
Totalmente de acuerdo 8 32,0 32,0 100,0

Total 25 100,0 100,0

Fuente: Datos obtenidos a través del Cuestionario

Totalmente en  En desacuerdo MNeutral
desacuerdo

Grafico 14

Fuente: Datos obtenidos a través del Cuestionario

Interpretacion

De acuerdo

Totalments de
acuerdo

De manera que culminada la ejecucion de la encuesta a los trabajadores se

evidencia segun la Tabla 19 que un 48.00% de ellos defendi6 estar de acuerdo y un

32.00% totalmente de acuerdo, La capacidad de generar ganancias es evidencia de

que la empresa sabe cdmo manejar y administrar el patrimonio neto con el que

cuenta, por otro lado, el 12.00% prefieren estar neutrales acerca de su postura

respecto al enunciado solamente un 4% sefialo estan tanto en desacuerdo como en

totalmente en desacuerdo.
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15. Considera que los gastos no necesarios influyen para la generacion de

rentabilidad de la empresa.

Tabla 20: Gastos

. ) Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje s

valido acumulado
Totalmente en desacuerdo 1 4,0 4,0 4,0
En desacuerdo 2 8,0 8,0 12,0
. Neutral 3 12,0 12,0 24,0

Valido
De acuerdo 12 48,0 48,0 72,0
Totalmente de acuerdo 7 28,0 28,0 100,0
Total 25 100,0 100,0

Fuente: Datos obtenidos a través del Cuestionario

Totalmente en  En desacuerdo Meutral De acuerdo Totalmente de
desacuerdo aclerdo
Grafico 15

Fuente: Datos obtenidos a través del Cuestionario

Interpretacion

De manera que luego de ser efectuado la encuesta a los trabajadores se evidencia
segun la Tabla 20 que un 48.00% sostuvo estar de acuerdo de manera paralela el
28.00% afirmo estar totalmente de acuerdo, de que considera que los gastos no
necesarios influyen para la generacion de rentabilidad de la empresa por otra parte,
el 12.00 % no tuvo una postura clara acerca del enunciado por lo que se
mantuvieron neutrales, en desacuerdo represento un 8.00 % y solamente un 4.00 %

sostuvo estar totalmente en desacuerdo.
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16. Para que la empresa pueda mejorar su capacidad de inversion es necesario que

los mismos accionistas asignen mas recursos en el capital de la empresa.

Tabla 21: Capital

. ) Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje L)
valido acumulado
Totalmente en desacuerdo 1 4,0 4,0 4,0
En desacuerdo 1 4,0 4,0 8,0
Neutral 3 12,0 12,0 20,0
valido De acuerdo 10 40,0 40,0 60,0
Totalmente de acuerdo 10 40,0 40,0 100,0
Total 25 100,0 100,0
Fuente: Datos obtenidos a través del Cuestionario
2
[
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Totalmente en  En desacuerdo Meutral De acuerdo Totalmente de
desacuerdo acuerdo

Grafico 16
Fuente: Datos obtenidos a través del Cuestionario

Interpretacion

De manera que luego de ser efectuado la encuesta a los trabajadores se evidencia
segun la Tabla 21 que un 40.00% de acuerdo y un 36.00% totalmente de acuerdo
gue para que la empresa pueda mejorar su capacidad de inversién es necesario que
los mismos accionistas asignen mas recursos en el capital de la empresa por otro
lado, el 12.00% prefieren estar neutrales acerca de su postura respecto al enunciado
solamente un 4% sefialo estan tanto en desacuerdo como en totalmente en

desacuerdo.
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17. Para lograr un buen desarrollo econdmico es importante que las empresas

dispongan de fondos propios.

Tabla 22: Fondos propios

. ) Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje L)

valido acumulado
Totalmente en desacuerdo 1 4,0 4,0 4,0
En desacuerdo 1 4,0 4,0 8,0
L Neutral 2 8,0 8,0 16,0

Valido
De acuerdo 15 60,0 60,0 76,0
Totalmente de acuerdo 6 24,0 24,0 100,0
Total 25 100,0 100,0

Fuente: Datos obtenidos a través del Cuestionario

Porcentaje

»
Totalmente en  En desacuerdo MNeutral De acuerdo Totalmente de
desacuerdo acuerdo
Grafico 17

Fuente: Datos obtenidos a través del Cuestionario

Interpretacion

De manera que luego de concluida la encuesta a los trabajadores se evidencia
segun la Tabla 22 que el 60.00% de acuerdo y un 24.00% totalmente de acuerdo,
Para lograr un buen desarrollo econdmico es importante que las empresas
dispongan de fondos propios por otro lado, el 8.00% prefieren estar neutrales acerca
de su postura respecto al enunciado solamente un 4% sefialo estan tanto en

desacuerdo como en totalmente en desacuerdo.
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18. La productividad por parte de los colaboradores mejoraria si los recursos

propios aumentaran.

Tabla 23: Productividad

. ) Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje L)

valido acumulado
Totalmente en desacuerdo 1 4,0 4,0 4,0
En desacuerdo 1 4,0 4,0 8,0
L Neutral 3 12,0 12,0 20,0

Valido
De acuerdo 13 52,0 52,0 72,0
Totalmente de acuerdo 7 28,0 28,0 100,0
Total 25 100,0 100,0

Fuente: Datos obtenidos a través del Cuestionario

Porcentaje

Totalmente en  En desacuerdo Neutral De acuerdo Totalmente de
desacuerdo acuerdo
Grafico 18

Fuente: Datos obtenidos a través del Cuestionario

Interpretacion

Concluida la encuesta a los trabajadores de las empresas se evidencia segun la
Tabla 23 que un 52.00% sostuvo estar de acuerdo y un 28.00% manifesté estar
totalmente de acuerdo, de la productividad por parte de los colaboradores mejoraria
si los recursos propios aumentaran, por otro lado, el 12.00% prefieren estar
neutrales acerca de su postura respecto al enunciado solamente un 4.00 % sefialo

estan tanto en desacuerdo como en totalmente en desacuerdo.
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19. La operacion de inversion que realizan los inversionistas en la empresa asegura

generar una buena rentabilidad.

Tabla 24: Inversién

. ) Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje L)

valido acumulado
Totalmente en desacuerdo 1 4,0 4,0 4,0
En desacuerdo 1 4,0 4,0 8,0
valido Neutral 3 12,0 12,0 20,0
De acuerdo 15 60,0 60,0 80,0
Totalmente de acuerdo 5 20,0 20,0 100,0

Total 25 100,0 100,0

Fuente: Datos obtenidos a través del Cuestionario

Porcentaje

Totalmente en  En desacuerdo Neutral De acuerdo Totalmente de
desacuerdo acuerdo
Grafico 19

Fuente: Datos obtenidos a través del Cuestionario
Interpretacion

Terminada de ser efectuada la encuesta a los trabajadores se evidencia segun la
Tabla 24 que el 60.00% esta de acuerdo y un 20.00% totalmente de acuerdo, de que
La operacién de inversién que realizan los inversionistas en la empresa asegura
generar una buena rentabilidad, por otro lado, el 12.00% prefieren estar neutrales
acerca de su postura respecto al enunciado solamente un 4% sefalo estan tanto en

desacuerdo como en totalmente en desacuerdo.
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20. Los resultados que se obtengan en un corto periodo pueden responder a la

solicitaciéon de crédito que la empresa requiere.

Tabla 25; Crédito

. ) Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje s
valido acumulado
Totalmente en desacuerdo 1 4,0 4,0 4,0
En desacuerdo 1 4,0 4,0 8,0
valido Neutral 5 20,0 20,0 28,0
De acuerdo 11 44,0 44,0 72,0
Totalmente de acuerdo 7 28,0 28,0 100,0
Total 25 100,0 100,0
Fuente: Datos obtenidos a través del Cuestionario
2
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Totalmente en  En desacuerdo MNeutral De acuerdo Totalmente de
desacuerdo acuerdo
Grafico 20

Fuente: Datos obtenidos a través del Cuestionario

Interpretacion

De manera que luego de ser efectuado la encuesta a los trabajadores se evidencia
segun la Tabla 25 que el 44.00% presento estar de acuerdo y los que seleccionaron
estar totalmente de acuerdo fue de un 28.00%, en que Los resultados que se
obtengan en un corto periodo pueden responder a la solicitacion de crédito que la
empresa requiere, por otro lado, el 8.00% prefieren estar neutrales acerca de su
postura respecto al enunciado solamente un 4.00% sefialo estan tanto en

desacuerdo como en totalmente en desacuerdo.
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21. Es rentable la opcion de solicitar préstamos para poder invertirlo o pagar deudas

dentro de la empresa.

Tabla 26:; Préstamos

. ) Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje s

valido acumulado
Totalmente en desacuerdo 1 4,0 4,0 4,0
En desacuerdo 2 8,0 8,0 12,0
valido Neutral 2 8,0 8,0 20,0
De acuerdo 13 52,0 52,0 72,0
Totalmente de acuerdo 7 28,0 28,0 100,0

Total 25 100,0 100,0

Fuente: Datos obtenidos a través del Cuestionario

Porcentaje

‘
Totalmente en  En desacuerdo Meutral De acuerdo Totalmente de
desacuerdo acuerdo
Grafico 21

Fuente: Datos obtenidos a través del Cuestionario

Interpretacion

Luego de haberse efectuado la encuesta a los trabajadores se evidencia segun la
Tabla 26 que el 52.00% acordaron estar de acuerdo y un 28.00% totalmente de
acuerdo, de que es rentable la opcidn de solicitar préstamos para poder invertirlo o
pagar deudas dentro de la empresa, por otro lado, el 8.00% respondieron ser
neutrales acerca de su postura respecto al enunciado como en desacuerdo y

solamente un 4% sefialo estar totalmente en desacuerdo.
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22. Las decisiones financieras que adopten los inversionistas se ve reflejado

dependiendo de la situacion del indice de liquidez de la empresa.

Tabla 27: indice de liquidez

. ) Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje s
valido acumulado
Totalmente en desacuerdo 1 4,0 4,0 40
En desacuerdo 2 8,0 8,0 12,0
Neutral 3 12,0 12,0 24,0
Valido De acuerdo 12 48,0 48,0 72,0
Totalmente de acuerdo 7 28,0 28,0 100,0
Total 25 100,0 100,0
Fuente: Datos obtenidos a través del Cuestionario
2
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desacuerdo acuerdo
Grafico 22

Fuente: Datos obtenidos a través del Cuestionario
Interpretacion

De manera que luego de ser efectuado la encuesta a los trabajadores se evidencia
segun la Tabla 27 que un 48.00% de acuerdo y un 28.00% totalmente de acuerdo,
Las decisiones financieras que adopten los inversionistas se ve reflejado
dependiendo de la situacién del indice de liquidez de la empresa, por otra parte, el
12.00% no tuvo una postura clara acerca del enunciado por lo que se mantuvieron
neutrales, en desacuerdo represento un 8.00 % y solamente un 4.00 % sostuvo

estar totalmente en desacuerdo.
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23. La cancelacion de proyectos de inversion es debido a que las mismas empresas

no evalGan su indice de solvencia

Tabla 28: indice de solvencia

Frecuencia Porcentaje Por(;gntaje Porcentaje

valido acumulado
Totalmente en desacuerdo 1 4,0 4,0 4,0
En desacuerdo 3 12,0 12,0 16,0
Neutral 4 16,0 16,0 32,0
Vvalido De acuerdo 10 40,0 40,0 72,0
Totalmente de acuerdo 7 28,0 28,0 100,0

Total 25 100,0 100,0

Fuente: Datos obtenidos a través del Cuestionario

I15,DD%
Totalmente en  En desacuerdo [Weutral De acuerdo Totalmente de
desacuerdo acuerdo

Grafico 23
Fuente: Datos obtenidos a través del Cuestionario

Interpretacion

De forma que terminada de realizar la encuesta a los trabajadores se evidencia
segun la Tabla 28 que el 40.00% estuvo de acuerdo y el 28.00% en totalmente de
acuerdo, de que la cancelacion de proyectos de inversion es debido a que las
mismas empresas no evalGan su indice de solvencia, por otra parte, el 16% no tuvo
una postura clara acerca del enunciado por lo que se mantuvieron neutrales, en
desacuerdo represento un 12.00% y solamente un 4.00% sostuvo estar totalmente

en desacuerdo.
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24. Para lograr que los inversionistas aprueben los proyectos de inversion es

necesario que indice de rentabilidad sea favorable para ellos.

Tabla 29: indice de rentabilidad

. ) Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje s
valido acumulado
Totalmente en desacuerdo 1 4,0 4,0 4,0
En desacuerdo 3 12,0 12,0 16,0
Neutral 1 4,0 4,0 20,0
Valido De acuerdo 12 48,0 48,0 68,0
Totalmente de acuerdo 8 32,0 32,0 100,0
Total 25 100,0 100,0
Fuente: Datos obtenidos a través del Cuestionario
o
[l
£
2
o
Totalmentz en  En desacuerdo Meutral De acuerdo Totalmente de
desacuerdo acuerdo

Grafico 24
Fuente: Datos obtenidos a través del Cuestionario

Interpretacion

Luego de haber realizado la encuesta a los trabajadores se evidencio que segun la
Tabla 29 que estuvieron de acuerdo un 48% y para los totalmente de acuerdo un
32.00%, para lograr que los inversionistas aprueben los proyectos de inversion es
necesario que indice de rentabilidad sea favorable para ellos, los que estuvieron en
desacuerdo represento un 12.00% y solamente un 4.00% opto por ser tanto neutral

como en totalmente en desacuerdo.
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4.2 Prueba de normalidad

Tabla 30: Pruebas de normalidad de las Variables

Kolmogorov-Smirnov?@ Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig. Estadistico gl Sig.
V1: Control Interno ,210 25 ,006 ,826 25 ,001
V2: Rentabilidad Financiera ,164 25 ,079 ,817 25 ,000

Fuente: Resultado obtenidos por Software estadistico

De acuerdo con la Tabla 30, se presenta la Sig. de las variables de Control Interno y

la Rentabilidad Financiera, los cuales son 0.001 y 0.000 respectivamente siendo

menor (0.05)

Tabla 31: Pruebas de normalidad de las Dimensiones

Kolmogorov-Smirnov? Shapiro-Wilk

Estadistico gl Sig. Estadistico gl Sig.
D1: Ambiente de Control 281 25 ,000 ,807 25 ,000
D2: Evaluacién de riesgos 273 25 ,000 841 25 ,001
D3: Actividades de Control ,289 25 ,000 822 25 ,001
D4: Informacion y Comunicacion ,300 25 ,000 ,804 25 ,000
D5: Supervision y Monitoreo ,300 25 ,000 ,804 25 ,000
D6: Beneficios Netos 258 25 ,000 ,866 25 ,004
D7: Recursos propios 220 25 ,003 776 25 ,000
D8: Finanzas 274 25 ,000 , 731 25 ,000
D9: Ratios Financieros 202 25 ,010 ,850 25 ,002

Fuente: Resultado obtenidos por Software estadistico
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Observando los resultados de la Tabla 31, presenta que los valores de Sig. alcanzados

de las dimensiones estudiadas fueron de entre 0.000 y 0.004 se considero la escala

de Shapiro-Wik debido a que la muestra fue menor a 50. Debido a tales resultados se

determind que se aplicard una prueba no paramétrica para cerciorarse de las

hipoétesis, dado el resultado demuestra que la data obtenida no proviene de una

distribucion estandar.

4.3 Correlacién Spearman

Esta prueba permite medir y analizar las hipotesis planteadas, tomando en cuenta que

tanto los datos de las variables como las dimensiones muestran un comportamiento

no paramétrico. Entonces para que la hipotesis alterna sea admitida, la regla indica

qgue no debe superar a 0.05 de Sig, en tal sentido todo dependera de dicho resultado.

Tabla 32: Interpretacion del coeficiente de Correlacion

Rango Interpretacion

De -0.91 a2 -1.00 Correlacion negaliva perfecta

De -0.76 a -0.90 Correlacion negaliva muy fuerte
De -0.51 a-0.75 Correlacion negaliva considerable
De -0.11 a -0.50 Correlacion negativa media

De -0.01 a-0.10 Correlacion negativa debil

0.00 Correlacion nula

De +0.01 a +0.10
De +0.11 a +0.50
De +0.51 a +0.75
De +0.76 a +0.90

De +0.91 a +1.00

Correlacion positiva débil
Correlacion positiva media
Correlacion positiva considerable
Correlacion positiva muy fuerte

Correlacion positiva perfecta

Fuente: Resultado: Elaboracion propia

Dependiendo del coeficiente de correlacion que resulte de la medida de las dos

variables escogidas se podra interpretar su condicion de correlacion segun lo que se

presenta en la Tabla 32.
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Prueba de hipoétesis

Prueba de hipotesis general

Hipotesis Alterna (H1):

El control interno influye directamente en la rentabilidad financiera de las empresas
comercializadoras de mangueras hidraulicas en el distrito de Brefia, Lima del afio
2020.

Hipotesis nula (Ho):

El control interno no influye directamente en la rentabilidad financiera de las
empresas comercializadoras de mangueras hidraulicas en el distrito de Brefia, Lima
del afio 2020.

Tabla 33: Correlacion Control Interno-Rentabilidad Financiera

CONTROL RENTABILIDAD
INTERNO FINANCIERA
CONTROL Coeficiente de correlacion 1,000 ,612
INTERNO Sig. (bilateral) . ,001
Rho de
N 25 25
Spearman
RENTABILIDAD Coeficiente de correlacion ,612 1,000
FINANCIERA Sig. (bilateral) ,001
N 25 25

Fuente: Resultado obtenidos por Software estadistico

Interpretacion

En la Tabla 33 el valor es (0,612) asi pues el valor Rho es positiva considerable.
Asimismo, la sig. (0,001) es inferior a la regla indicada (0.05) esto indica el vinculo
de las variables el cual concluye que, el control interno influye en la rentabilidad
financiera de las empresas comercializadoras de mangueras hidraulicas en el

distrito de Brefa, Lima del afio 2020.
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Prueba de hipotesis especifico 1

Hipotesis Alterna (H1):

El ambiente de control influye directamente en la rentabilidad financiera de las

empresas comercializadoras de mangueras hidraulicas en el distrito de Brefia, Lima

del afio 2020.

Hipotesis nula (Ho):

El ambiente de control no influye directamente en la rentabilidad financiera de las

empresas comercializadoras de mangueras hidraulicas en el distrito de Brefia, Lima

del afio 2020.

Tabla 34: Correlaciéon de Ambiente de Control-Rentabilidad Financiera

AMBIENTE DE RENTABILIDAD

CONTROL FINANCIERA
AMBIENTE DE Coeficiente de correlacion 1,000 ,583
CONTROL Sig. (bilateral) . ,002
Rho de
N 25 25
Spearman
RENTABILIDAD Coeficiente de correlacion ,583 1,000
FINANCIERA Sig. (bilateral) ,002
N 25 25

Fuente: Resultado obtenidos por Software estadistico

Interpretacion

En la Tabla 34 el valor es (0,583) asi pues el valor Rho es positiva considerable.
Asimismo, la sig. (0,002) es inferior a la regla indicada (0.05) esto indica el vinculo
de las variables el cual concluye que, el ambiente de control influye directamente
en la rentabilidad financiera de las empresas comercializadoras de mangueras

hidraulicas en el distrito de Brefa, Lima del afio 2020.
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Prueba de hipotesis especifico 2:

Hipotesis Alterna (H1):

La evaluacion de riesgo influye directamente en la rentabilidad financiera de las
empresas comercializadoras de mangueras hidraulicas en el distrito de Brefia, Lima
del afio 2020.

Hipotesis nula (Ho):

La evaluacion de riesgo no influye directamente en la rentabilidad financiera de las
empresas comercializadoras de mangueras hidraulicas en el distrito de Brefia, Lima
del afio 2020.

Tabla 35: Correlaciéon de Evaluacion de Riesgo-Rentabilidad Financiera

EVALUACION DE RENTABILIDAD

RIESGO FINANCIERA
EVALUACION DE Coeficiente de correlacion 1,000 , 710
RIESGO Sig. (bilateral) . ,000
Rho de
N 25 25
Spearman
RENTABILIDAD Coeficiente de correlacion , 710 1,000
FINANCIERA Sig. (bilateral) ,000
N 25 25

Fuente: Resultado obtenidos por Software estadistico
Interpretar

En la Tabla 35 el valor es (0,710) asi pues el valor Rho es positiva considerable.
Asimismo, la sig. (0,000) es inferior a la regla indicada (0.05) esto indica el vinculode
las variables el cual concluye que, la evaluacién de riesgo influye directamente en la
rentabilidad financiera de las empresas comercializadoras de mangueras hidraulicas

en el distrito de Brefa, Lima del afio 2020.
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Prueba de hipotesis especifico 3:

Hipotesis Alterna (H1):

Las actividades de control influyen directamente en la rentabilidad financiera de las
empresas comercializadoras de mangueras hidraulicas en el distrito de Brefia, Lima
del afio 2020.

Hipotesis nula (Ho):

Las actividades de control no influyen directamente en la rentabilidad financiera de las
empresas comercializadoras de mangueras hidraulicas en el distrito de Brefia, Lima
del afio 2020.

Tabla 36: Correlacion de Actividades de Control-Rentabilidad Financiera

ACTIVIDADES DE RENTABILIDAD

CONTROL FINANCIERA
ACTIVIDADES DE Coeficiente de correlacion 1,000 ,546
CONTROL Sig. (bilateral) . ,005
Rho de
N 25 25
Spearman
RENTABILIDAD Coeficiente de correlacion ,546 1,000
FINANCIERA Sig. (bilateral) ,005
N 25 25

Fuente: Resultado obtenidos por Software estadistico
Interpretar

En la Tabla 36 el valor es (0,546) asi pues el valor Rho es positiva considerable.
Asimismo, la sig. (0,005) es inferior a la regla indicada (0.05) esto indica el vinculode
las variables el cual concluye que, las actividades de control influyen directamente en
la rentabilidad financiera de las empresas comercializadoras de mangueras

hidraulicas en el distrito de Brefa, Lima del afio 2020.
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Prueba de hipotesis especifico 4:

Hipotesis Alterna (H1):

La informacion y comunicacion influye directamente en la rentabilidad financiera de
las empresas comercializadoras de mangueras hidraulicas en el distrito de Brefia,
Lima del afio 2020.

Hipotesis nula (Ho):

La informacion y comunicacion no influyen directamente en la rentabilidad financiera
de las empresas comercializadoras de mangueras hidraulicas en el distrito de Brenia,
Lima del afio 2020

Tabla 37: Correlaciéon de Informacion y Comunicacién-Rentabilidad Financiera

INFORMACIONY  RENTABILIDAD
COMUNICACION FINANCIERA

INFORMACION Y . -
Coeficiente de correlacion

COMUNICACION 1,000 570
Sig. (bilateral) . ,003
N 25 25
Rho de
earman ici i6
Sp RENTABILIDAD Coeficiente de correlacion 570" 1,000
FINANCIERA Sig. (bilateral) ,003
N 25 25

Fuente: Resultado obtenidos por Software estadistico
Interpretar

En la Tabla 37 el valor es (0,570) asi pues el valor Rho es positiva considerable.
Asimismo, la sig. (0,003 es inferior a la regla indicada (0.05) esto indica el vinculode
las variables el cual concluye que, la informacion y comunicacion influye directamente
en la rentabilidad financiera de las empresas comercializadoras de mangueras

hidraulicas en el distrito de Breina, Lima del afio 2020.
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Prueba de hipotesis especifico 5:

Hipotesis Alterna (H1):

La supervision y monitoreo influye directamente en la rentabilidad financiera de las
empresas comercializadoras de mangueras hidraulicas en el distrito de Brefia, Lima
del afio 2020.

Hipotesis nula (Ho):

La supervision y monitoreo no influye directamente en la rentabilidad financiera de las
empresas comercializadoras de mangueras hidraulicas en el distrito de Brefia, Lima
del afio 2020.

Tabla 38: Correlacién de Supervision y Monitoreo-Rentabilidad Financiera

SUPERVISION Y RENTABILIDAD
MONITOREO FINANCIERA
Coeficiente de correlacion -
SUPERVISION Y 1,000 570
Sig. (bilateral) ,003
MONITOREO
N 25 25
Rho de
Coeficiente de correlacion o
Spearman oo\ irABILIDAD 570 1,000
i i ,003
FINANCIERA Sig. (bilateral)
N 25 25

Fuente: Resultado obtenidos por Software estadistico
Interpretar

En la Tabla 38 el valor es (0,570) asi pues el valor Rho es positiva considerable.
Asimismo, la sig. (0,003) es inferior a la regla indicada (0.05) esto indica el vinculode
las variables el cual concluye que, la supervision y monitoreo influye directamente en
la rentabilidad financiera de las empresas comercializadoras de mangueras

hidraulicas en el distrito de Brefa, Lima del afio 2020.
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V. DISCUSION

De acuerdo a lo desarrollado en el presente trabajo de investigacion el control
interno si influye en la rentabilidad de la empresa porque permite desarrollar un
optimo entorno laboral, evaluar el grado de los riesgos que puedan generarse 0
esten ya presentes en la empresa y generar contramedidas, establacer normas y
reglamentos que los trabajadores deberan cumplir, el canal de informacion y
comunicacién sean de calidad y que todo este proceso sea constantemente
monitoreado y evaluado para obtener informes reales y actualizados cada cierto

tiempo.

Segun el resultado evidenciado en la Tabla 33 el valor de dicha correlacién es
(0,612) demostrando una correlacion positiva considerable. Asimismo, la sig.
(0,001) es inferior a la regla indicada (0.05) esto indica el vinculo clas variables el
cual concluye que, el control interno influye directamente en la rentabilidad
financiera de las empresas comercializadoras de mangueras hidraulicas en el

distrito de Brefa, Lima del afio 2020.

Por su parte Rodriguez (2021) en su tesis titulada “El control interno y su influencia
en la rentabilidad de la empresa ALSUR PERU S.A.C., 2019” el cual estuvo
orientado a determinar el grado de influencia del control interno en la rentabilidad
de la empresa. Para ello, se eligio el enfoque cuantitativo en la investigacion, tipo
explicativo, nivel relacional, disefio no-experimental. La poblacién y muestra de la
presente investigacion, estuvo conformada por 40 colaboradores del area
administrativa y contable de la empresalLos resultados de la investigacion
demuestraron que a causa de aplicar sistema de control interno en la empresa
permiti®6 mejorar la rentabilidad del periodo 2018 al 2019, demostrando un
crecimiento del 13%. Tambien que los mismo encuestados declararon que el
control interno y sus cinco componentes contribuyeron de manera significativa

para mejorar la rentabilidad.

En el resultado evidenciado en la Tabla 34 el valor de dicha correlacion es (0,583)

demostrando una correlacion positiva considerable. Asimismo, la sig. (0,000) es
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inferior a la regla indicada (0.05) esto indica el vinculo & las variables el cual
concluye que, el ambiente de control influye directamente en la rentabilidad
financiera de las empresas comercializadoras de mangueras hidraulicas en el

distrito de Brenfa, Lima del afio 2020.

En el caso de Mora y Arias (2020) Sistema de Control Interno y la gestion Comercial
De Calidad - Agencia De Carga - Peru Container Line Eirl, Afio 2018, para dicha
investigacion se busco determinar si la implementacion de un sistema de control
interno influye en la gestion comercial de calidad en la agencia de carga para el afio
2019. La metodologia desarrollada en la investigacion es de tipo basica, con un
enfoque cuantitativo, cuya profundidad es descriptiva y un nivel de clasificacion

correlacional.

Se concluye que la compafia al no establecer un ambiente de control interno genero
gue en las diferentes areas de la empresa no se hayan instaurado competencias para
la evaluacion y compensacion de colaboradores, de igual manera ha generado que la
comunicacion entre gerencia y colaboradores se vea muy limitada influenciando en el
flujo adecuado de informacién para el desarrollo de estrategias que permita el

crecimiento de la compaifiia.

En el resultado evidenciado en la Tabla 36 el valor de dicha correlacion es (0,546)
demostrando una correlacién positiva considerable. Asimismo, la sig. (0,000) es
inferior a la regla indicada (0.05) esto indica el vinculo & las variables el cual
concluye que, las actividades de control influyen directamente en la rentabilidad
financiera de las empresas comercializadoras de mangueras hidraulicas en el

distrito de Brefa, Lima del afio 2020.

Con relacion a lo declarado Lopez (2020) segun su trabajo EI Disefio de un
sistema de control interno para la Empresa Cea Instrunorte SAS” donde nos
explica que la finalidad de su proyecto es disefar un sistema de Cl para la empresa
CEA INSTRUNORTE SAS concluye el hecho de que existe un nivel deficiente
manejo del control interno en cuatro de sus cinco componentes, los cuales
demostraron un nivel alarmante de falta de integralidad. Sin embargo, el
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componente de actividades de control indicé un nivel satisfactorio, teniendo en

cuenta las regulaciones y auditorias a las que la empresa se encuentra ligada.

En el resultado evidenciado en la Tabla 38 el valor de dicha correlacion es (0,570)
demostrando una correlacion positiva considerable. Asimismo, la sig. (0,003) es
inferior a la regla indicada (0.05) esto indica el vinculo e las variables el cual
concluye que, la supervision y monitoreo influyen directamente en la rentabilidad
financiera de las empresas comercializadoras de mangueras hidraulicas en el

distrito de Brefa, Lima del afio 2020.

Por lo que relacionando a Narvaez (2021) nos propone como proyecto de
investigacion “El uso de un sistema de control interno para mejorar la rentabilidad
de la empresa |IEI GAVATRADE CIA. LTDA” afio 2020 en la ciudad de Quito”.
Declara que implantar un control interno en la empresa permitira resolver los
problemas evidenciados en las gestiones ya observadas por lo que un correcto
seguimiento de las operaciones y desarrollo junto con una evaluacién permitira

gue la empresa pueda proyectarse hacia un crecimiento para el futuro.
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VI.

CONCLUSIONES

1. Se logré establecer que en las empresas comercializadoras de mangueras

hidraulicas en el distrito de Brefia del afio 2020, el Control Interno si influye de
manera directa en la Rentabilidad Financiera demostrando una correlacion
positiva considerable ya que el valor del coeficiente de correlacién dio (0,612)
segun la Tabla 33 como resultado del andlisis de las dos variables.
Concluyendo que dirigir de manera 6ptima el Control interno influira de
manera eficaz en el mejoramiento y progreso en los propésitos que la
empresa tiene definida.

Se determind que en las empresas comercializadoras de mangueras
hidraulicas en el distrito de Brefia del afio 2020, el Ambiente de control si
influye de manera directa en la Rentabilidad Financiera demostrando una
correlacién positiva considerable ya que el valor del coeficiente de correlacion
dio (0,583) segun la Tabla 34 como resultado del andlisis de la dimensién n° 1
y la variable dependiente. Concluyendo que el entorno donde se supervise y
se pueda dirigir eficientemente, beneficiara en el proceso de alcanzar la
rentabilidad financiera, ya que la estructura organizacional fomentar el
cumplimiento de las responsabilidades por parte de los trabajadores, y que
los mismos trabajadores compitan de manera profesional esforzandose en
sus actividades para lograr una mejor calidad de resultados.

Se logro establecer que en las empresas comercializadoras de mangueras
hidraulicas en el distrito de Brefia del afio 2020, La evaluacion de riesgo si
influye de manera directa en la Rentabilidad Financiera demostrando una
correlacién positiva considerable ya que el valor del coeficiente de correlacion
dio (0,710) segun la Tabla 35 como resultado del andlisis de la dimension n° 2
y la variable dependiente. Por lo que se concluye los riesgos al ser evaluados
compromete el reconocer y examinar los testimonios mas notables que fueron
reunidos, para que de esta manera se pueda formular estrategias para hacer
frente a dichas circunstancias que se presenten en la empresa, y de esa
manera proceder a actuar con las medidas necesarias en base a la
evaluacion de riesgo.
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4. Se obtiene como resultado que en las empresas comercializadoras de

mangueras hidraulicas en el distrito de Brefia del afio 2020, Las actividades
de control si influye de manera directa en la Rentabilidad Financiera
demostrando una correlacién positiva considerable ya que el valor del
coeficiente de correlacién dio (0,710) segun la Tabla como resultado del
analisis de la dimension n°® 3 y la variable dependiente. Se concluye que las
actividades de control a través de las politicas organizacionales, la revision de
procesos y actividades, y la identificacion y analisis de cambios significativos,
favorecen en la administracion y gestiéon de los recursos en las distintas areas
con los que cuentan las empresas.

Se consigui6 obtener que en las empresas comercializadoras de mangueras
hidraulicas en el distrito de Brefia del afio 2020, La informacion y
comunicacion si influye de manera directa en la Rentabilidad Financiera
demostrando una correlacion positiva considerable ya que el valor del
coeficiente de correlacién dio (0,710) segun la Tabla 36 como resultado del
andlisis de la dimension n° 4 y la variable dependiente. Se concluye que la
calidad de la informacién permitira que la mayor parte de las actividades de la
empresa se realicen debidamente y de acuerdo a lo solicitado, y que los
sistemas de informacion son herramientas que permitira a las empresas
trabajar de manera mas actualizada para los tiempos de hoy en dia.

Se concluye finalmente que en las empresas comercializadoras de
mangueras hidraulicas en el distrito de Brefia del afio 2020, el monitoreo y
supervision si influye de manera directa en la Rentabilidad Financiera
demostrando una correlacion positiva considerable ya que el valor del
coeficiente de correlaciéon dio (0,710) segun la Tabla 37 como resultado del
analisis de la dimension n° 5y la variable dependiente. Se concluye que la
supervision y seguimiento es un proceso que debe realizarse de manera
seguida con el progreso de las actividades, a través de informes y registros
gue permitan identificar los desperfectos y proceder con las recomendaciones
para lograr un eficiente control y alcanzar la rentabilidad ansiada.
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VII.

RECOMENDACIONES

Por los resultados obtenidos, es recomendable sugerirle a los gerentes
implantar un Control interno adecuado, de tal forma que pueda evaluar y
supervisar los procesos de las actividades que se desarrollen segun su area ,
lo que permitir4 hacer frente a los obstaculos que se manifiesten y garantizar
gue los objetivos sean realizados efectivamente, lo que provocaria un aumento

progresivo en su rentabilidad financiera.

Programar de manera correcta actividades de control que permita adaptarse a
las exigencias que imponga la empresa, dicho de otra manera, evaluarlo de
manera constante el control interno y mejorarlo de manera moderna o practica

dependiendo de los requisito la empresa establezca.

Las empresas deberan mejorar las capacitaciones tanto informativa como
tecnoldgica para mejorar las capacidades de los trabajadores para crear tanto

personal capacitado como idoneo.

Es esencial que todas las areas deban ser monitoreadas constantemente por
personas capacitadas por eso seria recomendable contratar a expertos en

auditoria interna.

Para mejorar el margen de la rentabilidad se desginara la elaboracion de
registros actualizados acerca de como se manjen los ingresos y salidas de
dinero o bienes en cada una de las areas que esta presenta en las empresas,
para verificar y controlar los costos o0 gastos, y poder garantizar una

rentabilidad favorable.
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ANEXO 1: MATRIZ DE CONSISTENCIA

PROBLEMA GENERAL

OBJETIVO GENERAL

HIPOTESIS GENERAL

VARIABLE

DIMENSION

INDICADORES

METODOLOGIA

interno influye en la

empresas comercializadoras
de mangueras hidraulicas en
el distrito de Brefia, Lima,

1. ;De qué manera el control

rentabilidad financiera de las

1. Determinar la influencia
del control interno en la
rentabilidad financiera de
las empresas
comercializadoras de
mangueras hidraulicas en
el distrito de Brefa, Lima,

1. El control interno influye
directamente en la
rentabilidad financiera de
las empresas
comercializadoras de
mangueras hidraulicas en el
distrito de Brefa, Lima,

20207
2020 2020
PROBLEMAS OBJETIVOS HIPOTESIS
ESPECIFICOS ESPECIFICOS ESPECIFICAS

1. ;De qué manera el
ambiente de control influye
en la rentabilidad financiera

de empresas
comercializadoras de
mangueras hidrauvlicas en el

distrito de Brefia, Lima, 20207

1. Determinar la influencia
del ambiente de control
influye en la rentabilidad
fimanciera de empresas

comercializadoras de
mangueras hidraulicas en
el distrito de Brefia, Lima,
2020.

1. El ambiente de control
influye directamente en la
rentabilidad financiera de
empresas comercializadoras
de mangueras hidraulicas en
el distrito de Brena, Lima,
2020.

2. ;De qué manera la

de empresas
comercializadoras de

evaluacion de riesgos influye
en la rentabilidad financiera

mangueras hidrauvlicas en el
distrito de Brefia, Lima, 20207

2. Determinar la influencia
de la evaluacién de riesgos
en la rentabilidad
fimanciera de empresas
comercializadoras de
mangueras hidraulicas en
el distrito de Brefia, Lima,
2020.

2. La evaluacién de riesgos

influye directamente en la

rentabilidad financiera de

empresas comercializadoras

de mangueras hidraulicas en

el distrito de Brenia, Lima,
2020.

Variable
Independiente:
Control Interno

Estructura organizacional.

Ambiente de control

Competencia profesional.

Integridad

Evaluacion de riesgos]

Identificaciéon de riesgos.

Medicién de riesgos

Identificar y analizar
cambios significativos.

Actividades de
control

FPoliticas organizacionales

Revision de procesos y
actividades

Tipo de enfoque
Cuantitativo

Tipo de
investigacion

Aplicada

MNivel de

investigacién

Correlacional

Diseno:

MNo experimental

Informacién y
comunicaciéon

Calidad de informacion

Sisterma de informacion.

Técnica:

Supervision y
monitoreo

Procesos de monitoreo vy
supervision.

La encuesta

Seguimiento de
resultados.
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3. ;De qué manera
medida las actividades
de control influyeen la
rentabilidad financiera
de empresas
comercializadoras de
mangueras hidraulicas
en el distrito de Brefia, |e
Lima, 20207

influye en la rentabilidad

mangueras hidraulicas en
| distrito de Brefia, Lima,|el distrito de Brefia, Lima,

3. Determinar la
influencia de las
actividades de control

financiera de empresas
comercializadoras de

2020

rentabilidad financiera de

3. Las actividades de
control influye
directamente enla

empresas
comercializadoras de

mangueras hidraulicas en

2020

4. ;De qué manera la
informaciény
comunicacién influye

en la rentabilidad |
financiera de empresas
comercializadoras de
mangueras hidraulicas
en el distrito de Brefia,
Lima, 20207

comunicacién influyeen

mangueras hidraulicas en
el distrito de Brefia, Lima,

4. Determinar la
influencia de la
informaciény

a rentabilidad financiera

de empresas
comercializadoras de

2020

4. La informaciony
comunicacion influye
directamente enla
rentabilidad financiera de
empresas
comercializadoras de
mangueras hidraulicas en
el distrito de Brefia, Lima,
2020

5. ;De que manera la
supervision y monitoreo
influyeen la
rentabilidad financiera
de empresas
comercializadoras de
mangueras hidraulicas
en el distrito de Brefia,
Lima, 20207

el distrito de Brefia, Lima,

5. Determinar la
influencia de la
supervisién y monitoreo
influye en la rentabilidad
financiera de empresas
comercializadoras de
mangueras hidraulicas en

2020

5. La supervisigny
monitoreo influye
directamente enla
rentabilidad financiera de

empresas
comercializadoras de
mangueras hidraulicas en
el distrito de Brefia, Lima,
2020

Variable
Dependiente:
Rentabilidad
Financiera

Beneficio neto

Ingresos

Patrimonio neto

Gastos

Generacién de
recursos propios

Capital

Fondos propios

Productividad

Finanzas

Inversion

Crédito

Prestamos

Ratios Financieros

indice de liquidez

indice de solvencia

indice de rentabilidad

Instrumento:

Cuestionario

Muestreo:

Probabilistico
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ANEXO 2: MATRIZ DE OPERACIONALIZACION DE VARIABLES

Variable 2:

Dependiente

Rentabilidad

Financiera

Nikolai (2019) nos define
a la rentabilidad financiera
como una medida de la
productividad originada de
los capitales propios en
funcion de un lapso de
tiempo determinado. Esta
medida de rentabilidad
supone mas como una
fuente de informacion
para el interés financiero

de los relacionados.

Rentabilidad Financiera, se determinara
segun los diferentes tipos de estudios
obtenidos en relacion a dicha variable,
aplicando el uso de la técnica de recoleccion
de datos, con su respectivo instrumento de
evaluacion, el cual se llevara a cabo a través
de los resultados obtenidos. En la escala de

Likert con los siguientes item:
1.Totalmente de acuerdo
2.De acuerdo
3.Neutral
4.En desacuerdo

5 Totalmente en desacuerdo

6. Beneficio Neto

Ingresos

Patrimonio Neto

Gastos

7. Generacion
Recursos propios

Capital

Fondos propios

Productividad

8. Finanzas

Inversion

Crédito

Préstamo

9. Ratios Financieros

indice de liquidez

Indice de solvencia

indice de rentabilidad

Ordinal
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ANEXO 3: CUESTIONARIO

CUESTIONARIO

El presente instrumento tiene por finalidad recabar informacion, sobre el tema “El
control interno y su influencia en la rentabilidad financiera de las empresas

comercializadoras de mangueras hidraulicas en el distrito de Brena, Lima, 2020”
INSTRUCCIONES:

Elija la respuesta que usted considere que mejor exprese su percepcion y marque con

una (X). Cabe indicar que la informacién proporcionada sera utilizada para fines

académicos.
Totalmente En desacuerdo | Neutral De acuerdo Totalmente
en de acuerdo
desacuerdo
1 2 3 4 5

l. CONTROL INTERNO

Ambiente de control

N° | items

Para fomentar el cumplimiento de las responsabilidades que permitira
alcanzar un ambiente laboral ideal, es necesario entablar una
estructura organizacional ya que influira de manera dptima en sus
trabajadores.

La competencia profesional incide para que los mismos trabajadores
2 se esfuercen en producir resultados 6ptimos ya sea individual o en
equipo..

La integridad permite establecer una formacion de la sinceridad, la

3 rectitud y la comprension para un apropiado ambiente dentro de las
empresas.

Evaluacion de riesgos

N° | items 1|2 (3 [4 |5
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Para que las empresas no se dificulten al momento de fijar los

4 elementos necesarios para alcanzar sus metas es vital realizar la
identificacion de peligros para que no ser perjudiquen.
Como medida para evaluar en que grado se encuentran los riesgos
5

presentes en la empresa es recomendable la aplicacion de medicion
los riesgos para proceder a realizar las acciones dependiendo de que
tanto influye tal riesgo.

Actividades de control

N° | items
Identificar y analizar cambios significativos permite analizar las

6 operaciones que deberan establecerse un mejor control y no provocar
deficiencias.
Para que las actividades y el comportamiento laboral estén

7 debidamente controlados y pueda generar un beneficio optimo es
importante que se planteen y precisen las politicas organizacionales.
La debida administracidn de los bienes que dispone la empresa se

8

logra mediante la revision de procesos y actividades para poder de
manera estructura fijar las prioridades.

Informacion y comunicacion

N° | ltems
La calidad de informacién garantiza que las decisiones que se

9 aprueben y ejecuten para cada una de las areas de la empresa sea
de caracter real y preciso.
Como una herramienta indispensable para la elaboracién de

10

estrategias organizacionales es fundamental disponer de los sistemas
de informacién.

Supervision y monitoreo

N° | items
Para alcanzar de manera seguro las metas, que los reglamentos

11| internos sean cumplidos y la productividad de las areas sea eficiente
es necesario disponer de procesos de monitoreo y supervision.
Por medio del seguimiento de resultados es posible concluir si es

12

provechoso o no y a través de dicho resultado elaborar
recomendaciones dependiendo de la situacion que lo rodea.
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RENTABILIDAD FINANCIERA

Beneficio Neto

No

items

13

Los ingresos que genera la empresa son evidencia para que los
inversionistas y accionistas continiien apoyando a la empresa.

14

La capacidad de generar ganancias es evidencia de que la empresa
sabe como manejar y administrar el patrimonio neto con el que cuenta.

15

Considera que los gastos no necesarios influyen para la generacion de
rentabilidad de la empresa.

Recursos Propios

No

items

16

Para que la empresa pueda mejorar su capacidad de inversion es
necesario que los mismos accionistas asignen mas recursos en el
capital de la empresa.

17

Para lograr un buen desarrollo econdémico es importante que las
empresas dispongan de fondos propios.

18

La productividad por parte de los colaboradores mejoraria si los
recursos propios aumentaran.

Financiamiento

No

items

19

La operacion de inversion que realizan los inversionistas en la empresa
asegura generar una buena rentabilidad.

20

Los resultados que se obtengan en un corto periodo pueden responder
a la solicitacion de crédito que la empresa requiere.

21

Es rentable la opcion de solicitar préstamos para poder invertirlo o
pagar deudas dentro de la empresa.

Ratios Financieros

No

items

22

Las decisiones financieras que adopten los inversionistas se ven
reflejado dependiendo de la situacién del Indice de liquidez de la
empresa.

23

La cancelacion de proyectos de inversion es debido a que las mismas
empresas no evallan su Indice de solvencia

24

Para lograr que los inversionistas aprueben los proyectos de inversion
es necesario que Indice de rentabilidad sea favorable para ellos.
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ANEXO 4: VALIDACION A TRAVES DE EXPERTOS

CARTA DE PRESENTACION

Sefor: Mg. Cabrera Arias, Luis Martin
Presente

Asunto:  VALIDACION DE INSTRUMENTOS A TRAVES DE JUICIO DE
EXPERTO.

Me es muy grato dirigirme a usted para expresarle mi cordial saludo y asi
mismo, hacer de su conocimiento que, siendo estudiante del programa de pregrado
de la UCV, en la sede Lima norte requiero validar el instrumento, con el cual, recogeré
la informacion necesaria para poder desarrollar mi investigacién y con la cual optaré
el Titulo Profesional de Contador Publico

El titulo de mi proyecto de investigacion es: El Control Interno y su Influencia
en la Rentabilidad Financiera de las Empresas Comercializadoras de Mangueras
Hidraulicas en el Distrito de Brefia, Lima, 2020, y siendo imprescindible contar con
la aprobacion de docentes especializados para poder aplicar los instrumentos en
mencion, he considerado conveniente recurrir a usted, ante su connotada experiencia
en temas educativos y/o investigacién educativa.

El expediente de validacion, que le hago llegar contiene:

Carta de presentacion.

Definiciones conceptuales de las variables y dimensiones.
Matriz de operacionalizacién de las variables.

Certificado de validez de contenido de los instrumentos.

Expresandole mis sentimientos de respeto y consideracion me despido de usted, no
sin antes agradecerle por la atencion que dispense a la presente.

Atentamente.

Martin Giovanni Callan Galloso
DNI: 73026254
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA VARIABLE 1:

CONTROL INTERNO
N.° DIMENSIONES / items Pertinencia!l Relevancia? Claridad? Sugerencias
VARIABLE 1: Control Interno
DIMENSION 1: Ambiente de control Si | No | Si | No | Si | No
1 | Para fomentar el cumplimiento de las responsabilidades que X X X
permitira alcanzar un ambiente laboral ideal, es necesario
entablar una estructura organizacional ya que influird de manera
Optima en sus trabajadores.
2 | La competencia profesional incide para que los mismos X X X
trabajadores se esfuercen en producir resultados 6ptimos ya sea
individual o en equipo..
3 | Laintegridad permite establecer una formacion de la sinceridad, X X X
la rectitud y la comprension para un apropiado ambiente dentro
de las empresas.
DIMENSION 2: Evaluacién de riesgo Si | No | Si | No | Si | No
4 | Para que las empresas no se dificulten al momento de fijar los | X X X
elementos necesarios para alcanzar sus metas es vital realizar la
identificacion de peligros para que no ser perjudiquen.
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Como medida para evaluar en que grado se encuentran los
riesgos presentes en la empresa es recomendable la aplicacion
de medicion los riesgos para proceder a realizar las acciones
dependiendo de que tanto influye tal riesgo.

DIMENSION 3: Actividades de control

Si

No

Si

No

Si

No

Identificar y analizar cambios significativos permite analizar las
operaciones que deberan establecerse un mejor control y no
provocar deficiencias.

Para que las actividades y el comportamiento laboral estén
debidamente controlados y pueda generar un beneficio optimo es
importante que se planteen y precisen las politicas
organizacionales.

La debida administracién de los bienes que dispone la empresa
se logra mediante la revisién de procesos y actividades para
poder de manera estructura fijar las prioridades.

DIMENSION 4: Informacién y comunicacién

Si

No

Si

No

Si

No

La calidad de informacién garantiza que las decisiones que se
apruebeny ejecuten para cada una de las areas de la empresa sea
de caracter real y preciso.
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10

Como una herramienta indispensable para la elaboracion de
estrategias organizacionales es fundamental disponer de los
sistemas de informacion.

DIMENSION 5: Supervisién y monitoreo

Si

No

Si

No

Si

No

11

Para alcanzar de manera seguro las metas, que los reglamentos
internos sean cumplidos y la productividad de las areas sea
eficiente es necesario disponer de procesos de monitoreo y
supervision.

12

Por medio del seguimiento de resultados es posible concluir
si es provechoso o0 no y a través de dicho resultado elaborar
recomendaciones dependiendo de la situacidén que lo rodea.
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA VARIABLE 2:

RENTABILIDAD FINANCIERA

Ne¢ DIMENSIONES / items Pertinencia! | Relevancia? Claridad3 Sugerencias
VARIABLE 2: Rentabilidad Financiera
DIMENSION 6: Beneficio Neto Si | No | Si | No | Si | No
13 | Los ingresos que genera la empresa son evidencia para que los X X X
inversionistas y accionistas continien apoyando a la empresa.
14 | La capacidad de generar ganancias es evidencia de que la| X X X
empresa sabe como manejar y administrar el patrimonio neto con
el que cuenta.
15 | Considera que los gastos no necesarios influyen para la| X X X
generacién de rentabilidad de la empresa.
DIMENSION 7: Recursos propios Si | No | Si | No | Si | No
16 | Para que la empresa pueda mejorar su capacidad de inversién es X X X
necesario que los mismos accionistas asignen mas recursos en el
capital de la empresa.

77




17 | Para lograr un buen desarrollo econémico es importante que las X X X
empresas dispongan de fondos propios.

18 | La productividad por parte de los colaboradores mejoraria si los X X X
recursos propios aumentaran.
DIMENSION 8: Financiamiento Si | No | Si | No | Si | No

19 | La operacién de inversién que realizan los inversionistas en la X X X
empresa asegura generar una buena rentabilidad.

20 | Los resultados que se obtengan en un corto periodo pueden X X X
responder a la solicitacion de crédito que la empresa requiere.

21 | Es rentable la opcién de solicitar préstamos para poder invertirlo o X X X
pagar deudas dentro de la empresa.
DIMENSION 9: Ratios financieros Si | No | Si | No | Si | No

22 | Latoma de decisiones por parte de los inversionistas se ve X X X
reflejado por medio del indice de liquidez de la empresa.

23 | La cancelacion de proyectos de inversion es debido a que las | X X X

mismas empresas no evaltan su indice de solvencia
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Para lograr que los inversionistas aprueben los proyectos de X X
inversion es necesario que indice de rentabilidad sea favorable
para ellos.

Observaciones (precisar si hay suficiencia): HAY SUFICIENCIA
Opinion de aplicabilidad: Aplicable [X] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez validador. CABRERA ARIAS LUIS MARTIN DNI: 08870041

Especialidad del validador: INVESTIGACION

"Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.
2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o
dimensién especifica del constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es
conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados
son suficientes para medir la dimension

Lima 16 de Febrero de 2022

H?':‘r;[il\_{ﬂ--n_i.r-m Y
L e

Firma del Exparto Informante.
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CARTA DE PRESENTACION

Sefor: Mag. Victor Nicolas Lopez Pérez
Presente

Asunto:  VALIDACION DE INSTRUMENTOS A TRAVES DE JUICIO DE
EXPERTO.

Me es muy grato dirigirme a usted para expresarle mi cordial saludo y asi
mismo, hacer de su conocimiento que, siendo estudiante del programa de pregrado
de la UCV, en la sede Lima norte requiero validar el instrumento, con el cual, recogeré
la informacion necesaria para poder desarrollar mi investigacién y con la cual optaré
el Titulo Profesional de Contador Publico

El titulo de mi proyecto de investigacion es: El Control Interno y su Influencia
en la Rentabilidad Financiera de las Empresas Comercializadoras de Mangueras
Hidraulicas en el Distrito de Brefia, Lima, 2020, y siendo imprescindible contar con
la aprobacion de docentes especializados para poder aplicar los instrumentos en
mencion, he considerado conveniente recurrir a usted, ante su connotada experiencia
en temas educativos y/o investigacion educativa.

El expediente de validacion, que le hago llegar contiene:

Carta de presentacion.

Definiciones conceptuales de las variables y dimensiones.
Matriz de operacionalizacién de las variables.

Certificado de validez de contenido de los instrumentos.

Expresandole mis sentimientos de respeto y consideracion me despido de usted, no
sin antes agradecerle por la atencion que dispense a la presente.

Atentamente.

Martin Giovanni Callan Galloso
DNI: 73026254
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA VARIABLE 1: CONTROL

INTERNO
N.° DIMENSIONES / items Pertinencia!l Relevancia? Claridad? Sugerencias
VARIABLE 1: Control Interno
DIMENSION 1: Ambiente de control Si | No | Si | No | Si | No
1 | Para fomentar el cumplimiento de las responsabilidades que X X X
permitira alcanzar un ambiente laboral ideal, es necesario
entablar una estructura organizacional ya que influird de manera
Optima en sus trabajadores.
2 | La competencia profesional incide para que los mismos X X X
trabajadores se esfuercen en producir resultados 6ptimos ya sea
individual o en equipo..
3 | Laintegridad permite establecer una formacion de la sinceridad, X X X
la rectitud y la comprensién para un apropiado ambiente dentro
de las empresas.
DIMENSION 2: Evaluacion de riesgo Si | No | Si | No | Si | No
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Para que las empresas no se dificulten al momento de fijar los
elementos necesarios para alcanzar sus metas es vital realizar la
identificacion de peligros para que no ser perjudiguen.

Como medida para evaluar en que grado se encuentran los
riesgos presentes en la empresa es recomendable la aplicacion
de medicion los riesgos para proceder a realizar las acciones
dependiendo de que tanto influye tal riesgo.

DIMENSION 3: Actividades de control

Si

No

Si

No

Si

No

Identificar y analizar cambios significativos permite analizar las
operaciones que deberan establecerse un mejor control y no
provocar deficiencias.

Para que las actividades y el comportamiento laboral estén
debidamente controlados y pueda generar un beneficio optimo es
importante que se planteen y precisen las politicas
organizacionales.

La debida administracién de los bienes que dispone la empresa
se logra mediante la revision de procesos y actividades para
poder de manera estructura fijar las prioridades.

DIMENSION 4: Informacién y comunicacién

Si

No

Si

No

Si

No
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La calidad de informacion garantiza que las decisiones que se
apruebeny ejecuten para cada una de las areas de la empresa sea
de caracter real y preciso.

10

Como una herramienta indispensable para la elaboracion de
estrategias organizacionales es fundamental disponer de los
sistemas de informacion.

DIMENSION 5: Supervisién y monitoreo

Si

No

Si

No

Si

No

11

Para alcanzar de manera seguro las metas, que los reglamentos
internos sean cumplidos y la productividad de las areas sea
eficiente es necesario disponer de procesos de monitoreo y
supervision.

12

Por medio del seguimiento de resultados es posible concluir
si es provechoso o no y a través de dicho resultado elaborar
recomendaciones dependiendo de la situacion que lo rodea.
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA VARIABLE 2: RENTABILIDAD

FINANCIERA
Ne DIMENSIONES / items Pertinencia! | Relevancia? Claridad3 Sugerencias
VARIABLE 2: Rentabilidad Financiera
DIMENSION 6: Beneficio Neto Si [ No | Si | No | Si | No
13 | Los ingresos que genera la empresa son evidencia para que | X X X
los inversionistas y accionistas continien apoyando a la
empresa
14 | La capacidad de generar ganancias es evidencia de que la | X X X
empresa sabe cOmo manejar su patrimonio neto.
15 | Considera que los gastos no necesarios influyen para la| X X X
generacion de rentabilidad de la empresa.
DIMENSION 7: Recursos propios Si | No | Si | No | Si | No
16 | La empresa para poder mejorar su capacidad de inversion X X X
es necesario que los mismos accionistas inviertan mas en el
capital de la empresa.
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17 | Para un buen desarrollo econdmico para la empresa es X X X
importante contar con fondos propios
18 | La productividad por parte de los colaboradores mejoraria si X X X
los recursos propios aumentaran.
DIMENSION 8: Financiamiento Si | No | Si | No | Si | No
19 | La operacion de inversion que realizan los inversionistas en X X X
la empresa asegura generar una buena rentabilidad.
20 | Los resultados que se obtengan en un corto periodo pueden X X X
responder a la solicitacion de crédito por parte de la
empresa.
21 | Esrentable la opcidn de solicitar préstamos para poder X X X
invertirlo o pagar deudas dentro de la empresa
DIMENSION 9: Ratios financieros Si [ No | Si | No | Si | No
22 | Latoma de decisiones por parte de los inversionistas se ve X X X

reflejado por medio del indice de liquidez de la empresa.
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23 | La cancelacion de proyectos de inversion es debidoaquelas | X X X
mismas empresas no evalian su indice de solvencia

24 | Para lograr que los inversionistas aprueben los proyectos de | X X X
inversion es necesario que Indice de rentabilidad sea
favorable para ellos.

Observaciones (precisar si hay suficiencia): HAY SUFICIENCIA

Opinidn de aplicabilidad: Aplicable [X] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador. LOpez Pérez Victor Nicolas DNI: 09186855
Especialidad del validador: INVESTIGACION

"Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.
2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o

dimension especifica del constructo 15 de fﬂhl‘ dﬂl Zﬂﬂ
I *,

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es

conciso, exacto y directo !
A 2~

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados |
son suficientes para medir la dimension 7 S

/" Firma del Experto Informante.

86




CARTA DE PRESENTACION

Sefior: Dr. Demetrio Pedro Durand Saavedra
Presente

Asunto:  VALIDACION DE INSTRUMENTOS A TRAVES DE JUICIO DE
EXPERTO.

Me es muy grato dirigirme a usted para expresarle mi cordial saludo y asi
mismo, hacer de su conocimiento que, siendo estudiante del programa de pregrado
de la UCV, en la sede Lima norte requiero validar el instrumento, con el cual, recogeré
la informacion necesaria para poder desarrollar mi investigacién y con la cual optaré
el Titulo Profesional de Contador Publico

El titulo de mi proyecto de investigacion es: El Control Interno y su Influencia
en la Rentabilidad Financiera de las Empresas Comercializadoras de Mangueras
Hidraulicas en el Distrito de Brefia, Lima, 2020, y siendo imprescindible contar con
la aprobacion de docentes especializados para poder aplicar los instrumentos en
mencion, he considerado conveniente recurrir a usted, ante su connotada experiencia
en temas educativos y/o investigacion educativa.

El expediente de validacion, que le hago llegar contiene:

Carta de presentacion.

Definiciones conceptuales de las variables y dimensiones.
Matriz de operacionalizacién de las variables.

Certificado de validez de contenido de los instrumentos.

Expresandole mis sentimientos de respeto y consideracion me despido de usted, no
sin antes agradecerle por la atencion que dispense a la presente.

Atentamente.

Martin Giovanni Callan Galloso
DNI: 73026254
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA VARIABLE 1: CONTROL

INTERNO
N.° DIMENSIONES / items Pertinencia!l Relevancia? Claridad? Sugerencias
VARIABLE 1: Control Interno
DIMENSION 1: Ambiente de control Si | No | Si | No | Si | No
1 | Para fomentar el cumplimiento de las responsabilidades que X X X
permitira alcanzar un ambiente laboral ideal, es necesario
entablar una estructura organizacional ya que influird de manera
Optima en sus trabajadores.
2 | La competencia profesional incide para que los mismos X X X
trabajadores se esfuercen en producir resultados 6ptimos ya sea
individual o en equipo..
3 | Laintegridad permite establecer una formacion de la sinceridad, X X X
la rectitud y la comprensién para un apropiado ambiente dentro
de las empresas.
DIMENSION 2: Evaluacion de riesgo Si | No | Si | No | Si | No
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Para que las empresas no se dificulten al momento de fijar los
elementos necesarios para alcanzar sus metas es vital realizar la
identificacion de peligros para que no ser perjudiguen.

Como medida para evaluar en que grado se encuentran los
riesgos presentes en la empresa es recomendable la aplicacion
de medicion los riesgos para proceder a realizar las acciones
dependiendo de que tanto influye tal riesgo.

DIMENSION 3: Actividades de control

Si

No

Si

No

Si

No

Identificar y analizar cambios significativos permite analizar las
operaciones que deberan establecerse un mejor control y no
provocar deficiencias.

Para que las actividades y el comportamiento laboral estén
debidamente controlados y pueda generar un beneficio optimo es
importante que se planteen y precisen las politicas
organizacionales.

La debida administracién de los bienes que dispone la empresa
se logra mediante la revisién de procesos y actividades para
poder de manera estructura fijar las prioridades.

DIMENSION 4: Informacién y comunicacién

Si

No

Si

No

Si

No
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La calidad de informacion garantiza que las decisiones que se
apruebeny ejecuten para cada una de las areas de la empresa sea
de caracter real y preciso.

10

Como una herramienta indispensable para la elaboracion de
estrategias organizacionales es fundamental disponer de los
sistemas de informacion.

DIMENSION 5: Supervisién y monitoreo

Si

No

Si

No

Si

No

11

Para alcanzar de manera seguro las metas, que los reglamentos
internos sean cumplidos y la productividad de las areas sea
eficiente es necesario disponer de procesos de monitoreo y
supervision.

12

Por medio del seguimiento de resultados es posible concluir
si es provechoso o no y a través de dicho resultado elaborar
recomendaciones dependiendo de la situacion que lo rodea.
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA VARIABLE 2: RENTABILIDAD

FINANCIERA
Ne DIMENSIONES / items Pertinencia! | Relevancia? Claridad3 Sugerencias
VARIABLE 2: Rentabilidad Financiera
DIMENSION 6: Beneficio Neto Si [ No | Si | No | Si | No
13 | Los ingresos que genera la empresa son evidencia para que | X X X
los inversionistas y accionistas continien apoyando a la
empresa
14 | La capacidad de generar ganancias es evidencia de que la | X X X
empresa sabe cOmo manejar su patrimonio neto.
15 | Considera que los gastos no necesarios influyen para la| X X X
generacion de rentabilidad de la empresa.
DIMENSION 7: Recursos propios Si | No | Si | No | Si | No
16 | La empresa para poder mejorar su capacidad de inversion X X X
es necesario que los mismos accionistas inviertan mas en el
capital de la empresa.
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17 | Para un buen desarrollo econdmico para la empresa es X X X
importante contar con fondos propios
18 | La productividad por parte de los colaboradores mejoraria si X X X
los recursos propios aumentaran.
DIMENSION 8: Financiamiento Si | No | Si | No | Si | No
19 | La operacion de inversion que realizan los inversionistas en X X X
la empresa asegura generar una buena rentabilidad.
20 | Los resultados que se obtengan en un corto periodo pueden X X X
responder a la solicitacion de crédito por parte de la
empresa.
21 | Esrentable la opcidn de solicitar préstamos para poder X X X
invertirlo o pagar deudas dentro de la empresa
DIMENSION 9: Ratios financieros Si [ No | Si | No | Si | No
22 | Latoma de decisiones por parte de los inversionistas se ve X X X

reflejado por medio del indice de liquidez de la empresa.
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23 | La cancelacion de proyectos de inversion es debidoaquelas | X X X
mismas empresas no evalian su indice de solvencia

24 | Para lograr que los inversionistas aprueben los proyectos de | X X X
inversion es necesario que Indice de rentabilidad sea
favorable para ellos.

Observaciones (precisar si hay suficiencia): HAY SUFICIENCIA

Opinidn de aplicabilidad: Aplicable [X] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador. Durand Saavedra Demetrio Pedro DNI: 08539077

Especialidad del validador: Auditor — Docente Universitario Lima 16 de febrero del 2022

Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.
2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o
dimension especifica del constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es
conciso, exacto y directo I

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados iy
son suficientes para medir la dimension

Firma del Experto Informante.
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