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Presentación 

 

Señores miembros del Jurado:  

 

Dando cumplimiento a las normas del Reglamento de elaboración y sustentación 

de Tesis  de la Universidad César Vallejo, presento la  investigación titulada: 

Selección de personal y desempeño laboral en la oficina de recursos humanos de 

la Red Asistencial Sabogal, 2017, requisito para obtener el título profesional en 

Administración. 

 

Esta tesis a sido desarrollada gracias a la experiencia y conocimientos 

adquiridos durante estos años de preparación universitaria y laboral, adicional a 

esto, se utilizaron fuentes bibliográficas para consolidar el desarrollo de sus 

componentes, por lo que ha sido dividada en ocho capítulos teniendo en cuenta el 

esquema de investigación dado por la universidad. En el capítulo I, se realiza la 

introducción, donde se registran la realidad problemática, los trabajos previos a 

nivel internacional y nacional, las teorías relacionadas a proceso de selección y 

desempeño laboral, formulación del problema, justificación del estudio, hipótesis y 

objetivos. En el capítulo II, se registra el método empleado, apreciándose el diseño 

de investigación, la  operacionalización de las variables, la población y muestra, 

técnicas e  instrumentos de recolección de datos, método de análisis de datos y 

aspectos éticos.  En el capítulo III, se muestran los resultados desde el análisis 

descriptivo y análisis inferencial del proceso estadístico, así como el contraste de 

hipótesis. En capitulo IV, se expone las discusión. En el capítulo V, se presentan 

las conclusiones. En el capítulo VI, se aprecian las recomendaciones. En el capítulo 

VII, las referencias bibliográficas y, finalmente, en el capítulo VIII, se consideran los 

anexos.     

 

 

Ynes Alison Anicama Muñante 
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RESUMEN 

 

La investigación científica titulada Selección de personal y desempeño laboral en 

la oficina de recursos humanos de la Red Asistencial Sabogal, 2017, cuyo objetivo 

general fue determinar la relación que existe entre la selección de personal y el 

desempeño laboral en la oficina de recursos humanos de la Red Asistencial 

Sabogal. Según Luisa Hidalgo, se sostiene la necesidad de la selección de 

personal, con evaluar la  necesidad de personal, planeamiento de selección de 

personal, reclutamiento, preselección,  entrevista preliminar, entrevista técnica, 

entrevista psicológica, entrevista medica, resultados e informes, entrevista final, 

contratación, inducción, colocación de personal. Asimismo, Martha Alles, sostiene 

la necesidad de evaluar el desempeño laboral con sus características en definir el 

desempeño del puesto, evaluación del desempeño y retroalimentación. 

 

Es así que la investigación presentada es de tipo descriptiva correlacional, 

el diseño no experimental de corte transversal. La población es de 30 trabajadores 

que desempeñan labores en la oficina de recursos humanos de la Red Asistencial 

Sabogal, y la muestra se consideró la misma cantidad de colaboradores; la 

validación del contenido se desarrolló a través del juicio de expertos, utilizando el 

método alfa de Cronbach para medir la confiabilidad, cuyos resultados fueron: 

selección de personal 0,90 y desempeño laboral 0,85. Para analizar los datos se 

procedió a medir la correlación existente entre variables con Pearson. La técnica 

es la encuesta y el instrumento utilizado es el cuestionario de Likert, instrumento 

que ha sido sometido a un procesamiento de análisis de datos con el software 

estadístico Statistical Package for the social Sciencie (IBM SPSS  Versión 22), los 

resultados obtenidos han permitido discutir, recomendar y concluir. Se concluyó 

que existe una relación significativa entre la selección de personal y el desempeño 

laboral en la oficina de recursos humanos de la Red Asistencial Sabogal. El 

coeficiente de correlación de Pearson fue de 0,948 (p<0,05). 

 

Palabras claves: Selección de personal, desempeño laboral, reclutamiento. 
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ABSTRACT 

 

 

The scientific research entitled Selection of Personnel and Labor Performance of 

the office of human resources of the Sabogal Assistive Network", whose general 

objective was to determine the relationship that exists between the selection of 

personnel and the work performance in the office of human resources of the 

Sabogal Assistance Network. According to Luisa Hidalgo, the need for the selection 

of personnel is maintained, with assessing the need for personnel, personnel 

selection planning, recruitment, pre-selection, preliminary interview, technical 

interview, psychological interview, medical interview, results and reports, final 

interview, hiring, induction, staff placement. Likewise, Martha Alles, supports the 

need to evaluate job performance with its characteristics in defining job 

performance, performance evaluation and feedback.  

 

Thus, the research presented is of descriptive correlational type, the non-

experimental cross-sectional design. The population is 30 workers who work in the 

human resources office of the Sabogal Assistance Network, and the sample was 

considered the same number of collaborators; The validation of the content was 

developed through expert judgment, using Cronbach's alpha method to measure 

reliability, whose results were: personnel selection 0.90 and work performance 0.85. 

To analyze the data we proceeded to measure the correlation between variables 

with Pearson. The technique is the survey and the instrument used is the Likert 

questionnaire, an instrument that has been subjected to a data analysis processing 

with statistical software Statistical Package for the Social Science (IBM SPSS 

Version 22), the results obtained have allowed to discuss , recommend and 

conclude. It was concluded that there is a significant relationship between the 

selection of personnel and the work performance in the human resources office of 

the Sabogal Assistance Network. The Pearson correlation coefficient was 0.948 (p 

<0.05).  

 

Keywords: Personnel selection, job performance, recruitment. 

 


