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Presentación 

 
 

Señores miembros del Jurado Calificador, presento ante ustedes la Tesis titulada 

“Conflictos laborales e inteligencia emocional en la Sub Gerencia de Atención 

Domiciliaria, Jesús María, 2016” con la finalidad de determinar la relación entre 

conflictos laborales e inteligencia emocional en el área comercial del Banco 

Financiero, Lima Norte 2017, en cumplimiento del reglamento de Grados y Títulos 

de la Universidad César Vallejo, para obtener el Título Profesional de 

Administración. 

La investigación se encuentra conformada por los siguientes capítulos: 

En el Capítulo I: Introducción, se hace la presentación de la realidad 

problemática, los trabajos previos, las teorías relacionadas al tema, los problemas 

de la investigación, la justificación, las hipótesis y los objetivos. 

En el Capítulo II: Método, se da a conocer el diseño de la investigación, las 

variables y su operacionalización, población y muestra, técnicas e instrumentos de 

recolección de datos, validez y confiabilidad, métodos de análisis de datos y 

aspectos éticos. 

En el Capítulo III: Resultados, se muestran los resultados de la aplicación de 

los instrumentos y, respectivamente. 

En el Capítulo IV: Discusión, se pone de manifiesto los antecedentes en 

comparación con los resultados obtenidos. 

En el capítulo V: Conclusiones. 

En el capítulo VI: Recomendaciones, 

En el capítulo VII: Referencias bibliográficas, que fueron las fuentes de 

información para la investigación y los anexos utilizados. 

Este trabajo de investigación se presenta en cumplimiento del Reglamento de 

Grados y Títulos de la Universidad César Vallejo. Esperando cumplir con los 

requisitos de aprobación para obtener el título Profesional de Licenciada en 

Administración. 

En espera de cumplir con los requisitos de aprobación. 

 
 

Saida Yrene Mendoza Betetta 
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RESUMEN 

 

 
“Conflictos laborales e inteligencia emocional en la Sub Gerencia de Atención 

Domiciliaria, Jesús María 2016”, lleva por título la presente investigación que contó 

como objetivo determinar la relación que existe entre los conflictos laborales y la 

inteligencia emocional en la Sub Gerencia de Atención Domiciliaria Jesús María, 

Lima 2016. 

 
La investigación fue de tipo básica y de diseño no experimental, de nivel descriptivo 

correlacional. La población de estudio estuvo conformada por 46 trabajadores 

.administrativos que pertenecen a la Sub Gerencia de Atención Domiciliaria Jesús 

María. La muestra estuvo conformada por los 46 trabajadores. Los datos fueron 

recolectados por encuesta, procesados y analizados por el software SPSS 23. 

 
De acuerdo a las evidencias estadísticas, se concluyó que existe relación 

significativa entre los conflictos laborales y la inteligencia emocional en la Sub 

Gerencia de Atención Domiciliaria Jesús María, Lima 2016; puesto que el nivel de 

significancia calculada es p < 0,05 y el coeficiente de correlación de r de Pearson 

tiene un valor de 0,700. 

 
 

Palabras clave: Conflictos laborales, inteligencia emocional, motivación laboral. 
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ABSTRACT 

 

 
“Work conflicts and emotional intelligence in the Home Management Sub- 

Management, Jesús María 2016", is the title of the present research that aimed to 

determine the relationship between labor conflicts and emotional intelligence in the 

Home Management Sub-Management, Jesus María, Lima 2016. 

 
The research was of basic type and of non-experimental design, of correlational 

descriptive level. The study population consisted of 46 administrative workers who 

belong to the Home Care Sub Management of Jesus Maria. The sample consisted 

of 46 workers. Data were collected by survey, processed and analyzed by SPSS 

software 23. 

 
According to the statistical evidence, it was concluded that there is a significant 

relationship between labor conflicts and emotional intelligence in the Home 

Management Sub Management Jesús María, Lima 2016; Since the calculated level 

of significance is p <0.05 and Pearson’s correlation r coefficient has a value of 0.700. 

 
 

Keywords: Labor conflicts, emotional intelligence, work motivation. 


