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Resumen 

La presente investigación tuvo como Objetivo General: Determinar el efecto del 

incremento de las Cuentas por Pagar y la Gestión Financiera en las clínicas del 

distrito de Cusco en el año 2020, la metodología usada fue en de una investigación 

Nivel Aplicada, de corte transversal, el muestreo de estudio fue no probabilístico a 

criterio del investigador, la recopilación de datos fue a través de la Encuesta y el 

cuestionario respectivamente, aplicada a 5 personas de 5 clínicas del distrito del 

Cusco. En los Resultados se evidencio que, el resultado del valor (sig.) fue 0.002, 

siendo menor a 0.05, por lo tanto, se acepta la hipótesis alterna y se descarta la 

nula, entonces: El incremento de las cuentas por pagar tiene un efecto directo en 

la gestión financiera de las clínicas del distrito de Cusco, 2020. El coeficiente de 

correlación es 0.580, con este resultado se puede afirmar que correlación es directa 

moderada entre las variables, luego de aplicar la prueba de Rho de Spearman. 

 

Palabras claves: Cuentas por Pagar, Gestión financiera 
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Abstract 

The present investigation had as General Objective: To determine the effect 

of the increase in Accounts Payable and Financial Management in the clinics 

of the district of Cusco in the year 2020, the methodology used was in an 

Applied Type investigation, of Non-experimental Design of cross-sectional, 

the study sample was non-probabilistic at the investigator's discretion, the 

data collection technique and instrument is the Survey and the questionnaire, 

respectively, applied to 5 people from 5 clinics in the district of Cusco. In the 

Results it was evidenced that according to the general hypothesis test, the 

result of the value (sig.) was 0.002, being less than 0.05, therefore, the 

alternative hypothesis is accepted and the null one is discarded, then: The 

increase of accounts payable has a direct effect on the financial management 

of the clinics in the district of Cusco, 2020. The correlation coefficient is 0.580, 

with this result it can be stated that there is a moderate direct correlation 

between the variables, after applying the test of Spearman's Rho. 

 

Keywords: Accounts Payable, Financial Management 
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I. INTRODUCCIÓN 

 

A nivel mundial, la calidad de las atenciones de salud humana ha ido 

constituyéndose como una de las mayores preocupaciones de los gobiernos, aun 

a pesar de las innovaciones científicas y tecnológicas. En Estados Unidos, 

aproximadamente de US$400 millones, es lo que se paga a los pacientes por 

contingencias referidos a negligencias médicas. En otro escenario, se supone que 

81,000 fallecimientos y $3.6 billones de pagos pudieron obviarse si la atención por 

salud se propusiera en la forma adecuada en clínicas y hospitales. Esto ha hecho 

que las responsabilidades por pagos incrementen las obligaciones por pagar a 

personas afectadas. 

 

En estos casos, en las que estamos llegando a la segunda o tercera ola de la 

pandemia del Covid – 19 a nivel mundial, ha visto todas las falencias de los 

procedimientos de salud en todo sentido. Países como Italia o Alemania, por 

ejemplo, han colapsado por la falta de capacidad para poder atender la demanda 

por este problema de salud. Los seguros de vida logrados, en muchos casos no se 

responsabilizaban por esta eventualidad de la pandemia, por lo que esta ha hecho 

que la cobertura de los siniestros por la muerte de los pacientes con Covid – 19. 

 

El sistema de salud peruano se identifica por una importante fragmentación y 

segmentación con poca integración horizontal, tanto en la concreción de 

obligaciones como en la implementación de servicios. Este sistema está organizado 

por el Ministerio de Salud (Minsa), Seguro Social de Salud (Essalud), servicios de 

salud de las municipalidades, sanidad de las fuerzas policiales y armadas, servicios 

de salud del sector privado, que en su mayor parte han logrado la cobertura de 

salud de la población. En el sector privado (clínicas) los mayores inconvenientes se 

han dado por su ineficiente gestión financiera que entre otros problemas, ha 

generado dificultades en el pago de sus obligaciones con terceros. 

 

Dentro de estas necesidades, además de educación, de salud, ha devenido en 

crítica y caótica por la limitada capacidad de los hospitales de la ciudad. Hospitales 

como el de Essalud y del Ministerio de Salud, no han sido suficientes para satisfacer 
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las crecientes necesidades de los pobladores, que como es normal, requieren de 

atención de manera regular y permanente. Esta necesidad ha dado lugar a la 

formación de empresas, bajo un régimen privado, en la modalidad de Clínicas de 

Salud, las cuales han sido financiadas inicialmente por médicos de diferente 

especialidad, que vieron en esta coyuntura, lo oportunidad de capitalizar la 

necesidad en salud de la población.  

 

Este mismo ímpetu, ha hecho que la formación de estas Clínicas de Salud, sean 

conformadas por capitales muy exiguos y en otros casos generando deudas por los 

capitales inicialmente aportados. La Gerencia o Administración han sido asumidas 

por médicos o similares que, aunque siendo muy buenos profesionales en salud, 

carecían de las capacidades gerenciales necesarias para poder administrar de 

manera óptima estos establecimientos. Al cabo del tiempo los problemas se han 

ido agudizando, los que devienen en falta de implementación de servicios 

esenciales como UCI, salas de operaciones, farmacias, consultorios adecuados 

para realizar la debida atención y todos estos problemas en cuanto a la 

implementación con activos inmovilizados que podrían resultar inversiones a 

mediano y largo plazo. 

 

El problema apreciado en estas circunstancias es la incapacidad de afrontar sus 

cuentas por pagar a los diferentes proveedores.  Obligaciones como las cuentas 

por pagar comerciales, como facturas, anticipo a proveedores que muchas veces 

se estila hacer para ser atendidos adecuadamente, letras por pagar, recibos por 

honorarios por prestadores de servicios en forma independiente; también otras 

cuentas por pagar diversas, tales como los intereses o costos de financiación por 

la compra de activos, reclamaciones de terceros por los servicios prestados o los 

depósitos recibidos en garantía. En concreto, la imposibilidad de cubrir sus cuentas 

por pagar por una falta de gestión financiera adecuada que garantice el flujo de 

recursos para afrontar dichas obligaciones. 

El problema general seria ¿Cuál es el efecto del incremento de las cuentas por 

pagar y la gestión financiera de las clínicas del distrito de Cusco, 2020? Asimismo, 

los problemas específicos estarían planteados de esta forma a) ¿Cuál es el efecto 

del incremento de las cuentas por pagar comerciales y la gestión financiera de las 
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clínicas del distrito de Cusco, 2020? y b) ¿Cuál es el efecto del incremento de las 

cuentas por pagar diversas y la gestión financiera de las clínicas del distrito de 

Cusco, 2020?    

 

La justificación teórica de la investigación radica en realizar un aporte a la carrera 

profesional de contabilidad, respecto al incremento de las cuentas por pagar y el 

efecto que tiene en la gestión financiera de las clínicas y en esa perspectiva hacer 

que los gerentes de estas entidades tomen decisiones al respecto. Asimismo, la 

justificación práctica se sostiene en los hechos que determinan el efecto del 

incremento de las cuentas por pagar y la gestión financiera, que nos proporcionará 

información que podría utilizarse para tomar medidas dirigidas a mejorar o 

solucionar los problemas planteados.  

 

En cuanto a la justificación metodológica de la investigación a realizar, esta 

contempla el método a utilizar para concluir la investigación, así como las técnicas 

e instrumentos de recolección de datos, que se utilizarán. Respecto a la justificación 

social puede entenderse como la necesidad de que estos centros de salud puedan 

atender de manera óptima a la población, generando empleo a las personas 

involucradas en el sistema de salud.  

 

Asimismo, el objetivo general será: Determinar el efecto del incremento de las 

cuentas por pagar y la actividad financiera de las clínicas del Cusco, 2020. 

También, los objetivos específicos estarían planteados de esta forma a) Determinar 

el efecto del incremento de las obligaciones comerciales y la actividad financiera de 

las clínicas del Cusco, 2020  y b) Determinar el efecto del incremento de las 

obligaciones diversas y la actividad financiera de las clínicas del Cusco, 2020.  

 

La hipótesis general será: El incremento de las cuentas por pagar tiene un efecto 

directo en la actividad financiera de las clínicas del Cusco, 2020. Del mismo modo, 

las hipótesis especificas serán: a) El incremento de las cuentas por pagar 

comerciales, tiene un efecto directo en la actividad financiera de las clínicas del 

distrito de Cusco, 2020 y b) El incremento de las cuentas por pagar diversas, tiene 

un efecto directo en la gestión financiera de las clínicas del distrito de Cusco, 2020. 
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. 

lI. MARCO TEÓRICO  

 

Según Carrillo (2015), como antecedente internacional, en su tesis "La gestión 

financiera y la liquidez de la empresa Azulejos Pelileo", plantea como propósito  

general: Establecer la influencia de la actividad empresarial en la disponibilidad de 

la unidad "Azulejos Pelileo" para tomar decisiones. Igualmente, como metodología 

se utilizó el enfoque amplio, que es un procedimiento donde se reúne información 

para analizarla y vincula datos cuantitativos y cualitativos en un mismo estudio y el 

nivel ha sido descriptivo, donde se quiso detallar los métodos y actitudes procesos 

y las características reales, las cuales son importantes para reconocer la correcta 

visión de las dificultades de estudio Azulejos Pelileo. Igualmente, los principales 

resultados a los que llegan son, que el gerente de la empresa tiene un conocimiento 

satisfactorio respecto a la actividad financiera de la institución y ello debido a ello 

se involucra directamente en la misma. También se observa en los resultados que 

el incipiente  nivel de las ventas, el cual representa el mayor obstáculo financiero 

de la empresa y es la razón por la que se convocan a reuniones constantes para 

resolver los problemas financieros de la empresa.  Asimismo, la principal idea a la 

que se ha llegado ha sido: En este trabajo efectuado por la tesista y se aprecia la 

influencia que se da en el poco oportuno manejo de la actividad financiera por la 

administración de la institución Azulejos Pelileo, sobre el disponible que se posee, 

esto afecta en las probabilidades para encaminar la actividad empresarial, que tiene 

como reto la administración. 

 

Hernández (2016), propone, como antecedente internacional, su tesis “Análisis del 

crédito con proveedores de la empresa 1700 Digital Misedi S.A." planteó como 

objetivo general: Analizar la administración del crédito por obligaciones 

contractuales, a través de procedimientos de control y supervisión, para determinar 

las mejores perspectivas de liquidez y resultados positivos en la empresa. La 

metodología utilizada fue: Análisis interpretativo de evidencias numéricas y físicas, 

se efectuó un análisis descriptivo cuantitativo. El diseño de la investigación fue 

analítico y descriptivo.  Los resultados a los que llegaron en la presentación de 
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tablas y figuras, fue la solvencia de efectivo de la empresa, observando que no 

dispone de liquidez corriente, debido a que por cada dólar de deuda a corto plazo, 

dispone de 0.64 de activo corriente, para respaldar el endeudamiento de 

proveedores. Las conclusiones a las que llegaron fueron que las razones de 

endeudamiento presentan una deficiencia en el capital de trabajo por su 

incapacidad para poder cancelar sus obligaciones corrientes y que el crecimiento 

de los gastos de ventas ha sido mayor que el incremento de las ventas, por lo que 

los niveles de rentabilidad no han sido los adecuados.  

 

Asimismo, Esquivel (2018), como antecedente internacional, propone su tesis, 

“Administración y gestión financiera de los microempresarios de Salinas S.L.P.", el 

objetivo principal fue: Describir el uso de las herramientas para la actividad 

financiera en los microempresarios de Salinas S.L.P... La metodología utilizada fue: 

Tipo de investigación mixto donde se tomará en cuenta información tanto 

cuantitativa como cualitativa, así como descriptiva, será transversal que estudia las 

variables de forma simultánea en un momento dado y No experimental, ya que no 

se alterará los parámetros de estudio. Los resultados a los que se llegó fueron: se 

identificó el nivel de administración y gestión financiera, con tres dimensiones 

control presupuestal, administración financiera del efectivo y administración 

financiera. De los 40 microempresarios se puede observar que más del 50% no 

realiza informes de la posición financiera de la empresa y solo un 20% suele 

realizarlo, de tal manera que tampoco realizan estados de resultados. Las 

conclusiones a las que se llegó son: La administración de negocios radica en la 

correcta aplicación de los recursos económicos con los que se cuenta, en lo que se 

menciona la planificación, dirección, organización y supervisión, así como su 

implementación.  También se concluyó que el control presupuestario solo es 

considerado en el 50% de los microempresarios, por lo que elaboran sus informes 

financieros.  

 

De igual forma, se presenta como antecedente internacional, a Sinalin (2017), la 

Tesis " La administración financiera y su relevancia en los resultados de la 

Cooperativa Ahorro y Crédito Jatun Runa Ltda." cuyo objetivo general fue: 

establecer parámetros de actividad financiera que coadyuve a incrementar los 
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resultados de la Cooperativa de Ahorro y Crédito "Jatun Runa Ltda.". La 

metodología usada fue: investigación de campo, el que se desarrolló en el lugar de 

los hechos, investigación de acción, se utilizó para determinar el manejo y 

distribución de los recursos financieros de la Cooperativa y Descriptiva porque se 

describieron hechos que ayudaron a entender la problemática, es así que se aplicó 

para determinar los acontecimientos que se suscitan en el área administrativa 

financiera. Los resultados muestran que el modelo de gestión financiera no se 

conoce dentro de la empresa y también el personal encuestado indica que en la 

institución no existen procedimientos para la maximización de la rentabilidad. Las 

conclusiones a las que han llegado son: se establece que actualmente la 

Cooperativa de Ahorro y Crédito Jatun Runa Ltda. No tiene propósitos financieros 

idóneos, por lo que no se ha permitido mejorar sus resultados y consecuentemente 

la institución no ha mejorado su posición financiera. También se concluye que hay 

una falta de conocimientos de parámetros financieros, así como de un experto que 

realice diagnósticos permanentes de la empresa.  

 

Paredes (2016), antecedente internacional, presenta la Tesis "La gestión financiera 

y la rentabilidad del comercial Peñapaz Cía. Ltda." planteó como objetivo general: 

Estudiar la incidencia de la actividad financiera y los resultados obtenidos en 

Comercial Peñapaz Cía. Ltda... La metodología aplicada fue: de tipo básica, 

bibliográfica y de campo. El enfoque fue cuantitativo y el nivel fue exploratorio, como 

también correlacional. Los resultados obtenidos fueron: que el manejo del activo 

corriente no es el adecuado con un 86% de los entrevistados y el 14% indica que 

el manejo es adecuado. Asimismo, la organización si realiza presupuesto de 

efectivo, debido a esto se puede mencionar que el gerente ha tomado atención al 

manejo de su efectivo, a pesar de que no lo realiza de manera técnica. Las 

conclusiones son que la actividad financiera coadyuva a que las empresas puedan 

mejorar su posición en el mercado, tanto a corto o mediano plazo. También 

concluyen que, la gestión financiera es tomada como un aliado crucial para el 

restablecimiento de las finanzas de una empresa, ya que la actividad financiera 

tiene como objetivo mejorar la actitud hacia los inversionistas.  
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Wan (2017), antecedente nacional, indica en su trabajo de investigación "Las 

obligaciones y su relación con las empresas constructoras, distrito de San Isidro, 

año 2017" que tuvo como propósito general establecer la correlación entre las 

obligaciones y los resultados obtenidos de las empresas constructoras, distrito de 

San Isidro, año 2017. También se utilizó como método, el diseño no experimental, 

que significa averiguar sobre las situaciones tal y como se muestran en su hábitat 

natural. Asimismo, el diseño fue transversal correlacional donde se presentan 

correlaciones entre variables o categorías en momento especifico. A su vez, la 

población ha estado conformada por 962 entidades dedicadas a la actividad de 

construcción de San Isidro, periodo 2017 data que se ha logrado de fuentes 

oficiales. Respecto a los resultados obtenidos, se indica que las obligaciones se 

relacionan con los resultados de las unidades constructoras. De la misma forma se 

obtuvo como resultado, que las obligaciones se correlacionan con el logro de 

posibilidades para las entidades dedicadas a la actividad de construcción. La 

conciliación a la que se ha llegado, indica: que el propósito general propuesta, se 

ha logrado anteponiendo y comprobando con la realidad de los hechos, que las 

obligaciones i tienen correlación con los resultados obtenidos en las unidades 

dedicadas a la actividad de la construcción, de San Isidro, año 2017, ya que las 

empresas al no ser productivas y no tener ventas, impide a las empresas lograr 

posicionarse adecuadamente y pagar sus adeudos en forma adecuada.  

 

Cortez (2019) Presentamos como antecedente nacional la tesis titulada "Elementos 

que devienen en el incumplimiento de las obligaciones con proveedores del periodo 

2017 - 2018 de la empresa Repre. Comerciales D & L S.A.C. Nuevo Chimbote", 

determino como propósito Establecer los elementos que devienen en el 

incumplimiento de las obligaciones de los años 2017 – 2018 de la unidad 

económica Representaciones Comerciales D& L S.A.C.. Asimismo, se propuso el 

tipo de investigativo el Descriptivo y como Diseño Descriptivo – Explicativo. 

También se indicó que la población fueron los Estados Financieros y 10 

trabajadores pertenecientes a la empresa en investigación. Los hallazgos  

obtenidos indican que la empresa no llega a las oportunidades para afrontar sus 

obligaciones a corto plazo y que los remanentes de disponible no alcanzan para 

cancelar sus obligaciones corrientes. También se presenta como resultado, que la 
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diferencia entre activo y pasivo muestra un capital de trabajo adverso en evidencia 

un problema de liquidez en la empresa. Igualmente, agregamos que la principal 

conclusión a la que legaron fue: De acuerdo a un estudio realizado en los estados 

financieros, la cantidad de dinero disponible fue determinada por frente a la razón 

ya que no es suficiente para proteger sus obligaciones inmediatas, siendo las 

consecuencias menores en la empresa, el también ser observa escasez de capital 

de trabajo donde genera ese mes no hay fabricación por la ejecución tardía de las 

obligaciones por cobrar por falta de pago de los clientes. 

 

Asimismo, Castañeda (2019), como antecedente nacional, en su  tesis "Actividad  

financiera y la incidencia en los resultados en la empresa Industrias del Perno 

S.A.C., periodo 2017" plantea como propósito general: Establecer la incidencia de 

la actividad financiera en las utilidades de la unidad Industrias del Perno S.A.C. 

2017. Asimismo, la metodología usada fue: de tipo aplicada con un enfoque 

cuantitativo y de diseño descriptivo, correlacional, explicativo y no experimental. 

También, la población se determinó por los colaboradores de la entidad Industrias 

del Perno S.A.C. del área administrativa. Los resultados a los que se llega son que 

existe incidencia en la actividad financiera en los resultados de la unidad 

económica. Igualmente, las conclusiones a las que ha llegado son: Haciendo  

respuesta a la principal interrogante, se dice que la actividad empresarial si incide 

en los resultados obtenidos del periodo 2017 de la actividad industrial Industrias del 

Perno S.A.C. 2017, que la poco adecuada actividad financiera incide 

perjudicialmente en los resultados obtenidos. 

 

De la misma forma, Apaza (2020) antecedente nacional, en  la tesis "Análisis de las 

obligaciones en una empresa comercial, Lima 2018 – 2019" plantea como propósito 

más importante: Analizar las obligaciones comerciales en una unidad comercial, 

Lima 2018 – 2019. Asimismo, la metodología usada fue: de tipo básica. Los 

resultados a los que se llegan indican que se debe incorporar e implementar un 

área de revisión interno que vea todas las actividades que realiza la empresa con 

el propósito de generar transparencia y hacer un buen uso de los recursos de la 

entidad. También se aprecia en los resultados, que frente a la clase de entidad, se 

detecta que se da una mayor adquisición en personas jurídicas, debido a que es 
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una unidad comercial y su labor primordial es la actividad de compra de rodillos y 

guirnaldas para rubros de actividad minera. Las principales conclusiones a las que 

llegaron fue: Se concluye, que la empresa comercial tiene obligaciones por pagar 

más del 90% de las deudas con sociedades, de igual forma, el nivel de obtención 

de deudas que tiene la entidad es alta y se hace vulnerable ante el mercado y la 

competencia. 

 

Salazar (2017), antecedente nacional, explica en su Tesis "Actividad financiera para 

aumentar el disponible en la ONG Socios en Salud Sucursal Perú, Lima 2017" cuyo 

objetivo principal fue: potenciar la actividad financiera para mejorar el disponible en 

la ONG en Salud Sucursal Perú 2017. El método usado estuvo enmarcado en un 

sintagma holístico, el cual permitió realizar un diagnóstico para realizar la propuesta 

final de este estudio. El enfoque usado fue el cuantitativo y cualitativo para un mejor 

entendimiento del fenómeno. El tipo de investigación fue proyectiva debido a que 

se hará una promesa con proyección a ser utilizada próximamente. El perfil fue sin 

experimentar, ya que solo se pretende medir o recoger información de manera 

independiente. Los resultados obtenidos indican que la aplicación de ratios ha 

permitido saber que la liquidez no fue la esperada en el último año. También se vio 

que en los años 2014, 2015 y 2016 hubo una disminución progresiva en el respaldo 

a las cuentas por pagar de 2.37, 2.17 y 1.09 respectivamente. Las conclusiones a 

las que se llegó fue que a mediante un modelo de mejoramiento se propone buscar 

soluciones para un segmento de las dificultades, también se busca lograr un 

procedimiento de verificación y coherencia en la permanencia de las actividades 

que nos permitan minimizar las dificultades para lograr mejores ventas en las 

investigaciones a futuro. También concluyeron que  la ONG tiene varias formas de 

hacer gasto para aplicar su investigación y que den resultados sustentables.  

  

En cuanto a las bases teóricas de Cuentas por Pagar se señala que las obligaciones 

comerciales se reconocen como aquellas que devienen por actividades de compra 

de bienes y servicios, inmersa en el negocio sea por la compra de mercaderías, 

suministros y otros al crédito, utilidades de socios. Para las instituciones es 

conveniente mantener un conocimiento de las ventas que podrían darse, como 

también las responsabilidades que se generarán posteriormente. El seguimiento al 
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crédito reconoce como las actividades que se originan por la evaluación de las 

cancelaciones y cobranzas que se tienen por pagar en una unidad. Y es atinado 

que aquellos se provisionen por que la empresa pueda ser rentable. (Borrero y 

Ortiz, 2016) 

 

Asimismo, el seguimiento al crédito se muestra como una norma porque se propone 

guiar la entidad, ya que luego se realizarán más operaciones de préstamos y se 

contabilicen más ventas y se ve la oportunidad de que se logre una gran  pérdida 

ante  a una pésima actividad de cobranzas de los créditos, también la carencia de 

tecnología, planes, políticas que pueden concentrarse en pérdidas financieras para 

la organización. De esa forma las obligaciones vienen a expresarse en importe 

específicos que se dan con el proveedor, sea por la adquisición de prestaciones, 

de acuerdo a la actividad comercial de cada empresa. (Jordan Andrade y Cortez, 

2018) 

 

La interpretación de la contabilización de los comprobantes, en las instituciones 

dispone de varias formas de ventas al crédito por los clientes. A decir del autor 

Córdova (2016), las formas de ofrecer créditos a la situación en la que se encuentra 

la empresa y se le vende así, según cual fuere su situación financiera en plazos 

acordados por la empresa y el cliente en el que se precisan  tres formas, siendo 

ajustado, formal y moldeable, de acuerdo a como se formule el crédito. Góngora 

(2019). En contabilidad, las obligaciones con los proveedores vienen como 

resultado de la compra de mercadería o prestación de servicios, en otra forma es 

la obligación que se tiene con otra institución de igual contexto, pero en diferente 

escenario y estos no tienen nada que ver con el sistema bancario. Por ello se dice 

que dichas obligaciones cuando se adquieren bienes y no son pagados de forma 

inmediata, este debe ser cancelado en el tiempo previsto con el proveedor y se verá 

si este redituara intereses de alguna naturaleza, el mismo que debe ser trasladado 

a los diferentes registros contables. Por lo que es necesario indicar que las cuentas 

por pagar deben ser controladas adecuadamente, esto se logra por la necesidad 

de controlar apropiadamente el disponible con que cuentan las empresas, por estas 

razones, se pueden tomar en cuenta, para una administración eficiente; el análisis 
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de la liquidez, la planeación y el control de las deudas y a su vez la determinación 

de un sistema de administración eficaz de las obligaciones. 

 

En tal entender se aclara que las cuentas por pagar se deben definir como el grupos 

de obligaciones de una entidad, realmente ineludibles, de trasladar activos u otorgar 

servicios en el futuro a otras empresas, y cuyo vencimiento se dará dentro del 

periodo normal de actividades, lo que ocurre normalmente dentro del mismo 

ejercicio, por lo mismo, se necesita del uso del capital de trabajo. (Valdez, 2016) 

 

El objetivo de las cuentas por pagar es registrar las actividades originadas por sus 

obligaciones con los proveedores, a través de diferentes comprobantes de pago y 

demás títulos valores provenientes de las actividades comerciales de ventas de 

bienes o servicios, por lo que la empresa debe contabilizar de manera idónea  todos 

los movimientos referidos a estos documentos. (Gallegos, 2015) 

 

La relevancia de las cuentas por pagar es  hacer un archivo preciso de cuentas por 

pagar, la institución evitará perder el control de los pagos, no pagar un comprobante 

o  pagar dos veces o tener una ingrata imagen cuando un grupo de facturas 

inesperadas venzan al mismo tiempo. Al verificar el archivo de cuentas por pagar 

el responsable debería ver el disponible que se debe y tendrá un control de todos 

los comprobantes a pagar por un cierto de tiempo. (Espirilla, 2019) 

 

El importe de las obligaciones cuadrar con el integro de los comprobantes de los 

acreedores. Si no es así, el importe de un documento podría no ser incorrecto o 

probablemente ya se pudo cancelar y no se realizó el registro. La empresa podría 

encontrarse en la disyuntiva de no realizar cancelaciones si no se lleva un control 

adecuado de obligaciones. Una empresa que no cancele comprobantes a tiempo 

puede situarse con las ventajas de crédito bloqueadas, reducidas o difíciles de 

acceder. (Carreño, 2015) 

 

La calidad de las obligaciones en el capital de trabajo está en que las unidades no 

le prestan la debida importancia y es el motivo por el que tienen dificultades en 
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pagar sus deudas generalmente a corto plazo y que son usados en resultados, 

también consideran pasivos que nacen por la compra de activo inmovilizado que 

son dineros invertidos. (Davila, 2014) 

 

El grado de financiamiento con cuentas por pagar está establecido principalmente 

por el nivel de adquisiciones de almacenes pues son los que establecen los egresos 

que deben hacerse y en menor proporción por las partidas de gastos, el nivel de 

cuentas por pagar debe cuidarse en cuanto a la solvencia de la empresa la que 

debe tener una relación del importe del pasivo al valor del capital contable de la 

institución. Por lo que se indica que las costumbres para financiar las obligaciones 

no son muy importantes. (Vega, 2016) 

  Aumentar el financiamiento. 

 Aseguramiento de las ventajas por pagos antes del vencimiento. 

 Grado de deudas de la unidad. 

 Cuidar el conocimiento de las obligaciones y que no aumenten por temas de 

mora. (Saldivar, 2016) 

 

La clasificación de cuentas por pagar se da en deudas en breves plazos. 

a) Obligaciones por pagar a un breve plazo.  

b) Cuentas por pagar a largo plazo  

c) Otros pasivos.  

 Deudas por pagar. - Son respaldos por promesas para 

cancelar en un próximo vencimiento. 

 Tributos por cancelar: Son aquellas obligaciones con el estado, 

producto de la productividad empresarial, se muestra que se consideran 

básicamente los pagos de IGV y pagos de IR. Además, se indica que los 

impuestos a pagar también están considerados como las obligaciones que 

tiene la empresa con los colaboradores. 

 

Cuentas por pagar comerciales, Ministerio de Economía y Finanzas (2019),  reúne 

las subcuentas que corresponden a obligaciones que tiene la empresa que deviene 

de la adquisición de bienes y servicios en operaciones normales del negocio. 
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Está relacionada con la NIC 1 Presentación de estados financieros, NIC 21 efecto 

de las modificaciones en los tipos de cambio en moneda extranjera, NIC 32 

Instrumentos financieros, NIIF 7 Instrumentos financieros, información a revelar. 

 Los documentos comerciales por pagar, son las obligaciones 

por concepto de bienes y servicios adquiridos, incluyen los anticipos 

otorgados a proveedores, en cuanto corresponden a compra de bienes y 

servicios pactados y deben reclasificarse para efectos de su presentación en 

los estados financieros. Si los anticipos no corresponden a una compra de 

bienes o servicios pactados, corresponde presentarse como Otras cuentas 

por cobrar en los estados financieros.  

 Adelanto de obligaciones, efectivo o equivalente, entregado a 

proveedores a cuenta de compras posteriores. Es de naturaleza deudora. La 

valoración de las cuentas se realizaran al valor nominal. 

 

Cuentas por pagar diversas se compone por obligaciones con terceros, que nacen 

con la empresa que tiene diferentes actividades. 

 Reclamaciones de terceros, son reclamos pendientes de 

resolución, relacionadas con actividades comerciales y no comerciales, las 

mismas que en un momento determinado obligarán a entregar dinero u otro 

tipo de beneficio. (Ministerio de Economia y Finanzas, 2019) 

La gestión financiera se define como un procedimiento necesario que busca 

relacionar decisiones importantes de la doctrina y que facilita que la empresa pueda 

ubicarse adecuadamente en un mercado y que permanezca en ella por el tiempo 

necesario. Benítez (2008). 

a) Decisión de inversión  

Igualmente definen como: la aplicación de posibilidades a propuestas de inversión 

por quienes se presupuesta lograr ganancias. La actividad de invertir implica 

modificar una pronta satisfacción,  a la que renuncia, por la posibilidad de lograr   

una compensación mejor próximamente. Díaz, Montoro y Castro (2014)  

Sus indicadores son:  

- Inversión  



 

22 
 

Son los egresos que se hacen para paliar la depreciación, amortización, merma o 

desmedro de los bienes que son parte de los elementos necesarios en una empresa 

que le permitan funcionar adecuadamente y que logre los propósitos establecidos 

por la gerencia o directorio y que deben permanecer en el tiempo para que sean 

útiles. Diaz et al (2014)  

- Inversiones de expansión   

Equivale a las inversiones que desean mejorar los bienes y posibilidades del 

momento de la institución como acceso a las solicitudes que crecen, así sea con el 

propósito de lograr un lugar en el mercado con los bienes del momento que requiere 

el mercado al que accede la unidad, o mejor proponer productos o llegar a mejores 

posibilidades. Diaz at al (2014) 

b) Decisión de financiación  

La oportunidad de incorporar recursos a la empresa, significa que la empresa 

contara con recursos que serán necesarios para sacar adelante los planes 

económicos y financieros previamente establecidos. Estos mismos pueden 

incorporar actividades con el sistema financiero y usar cada una de las modalidades 

de financiación que se dan en este tipo de operaciones y que le servirá a la empresa 

para lograr sus propósitos. Bravo et al (2007)  

Sus indicadores son:  

- Fuentes de financiación  

Existen varias fuentes de financiación en las instituciones a las que logran recurrir 

para cubrir las responsabilidades, que pueden ser a corto o largo plazo, 

estableciendo las necesidades de la empresa en un momento especifico. Córdova 

(2016)  

- Horizonte de financiamiento o préstamos a plazo  

Es una manera de conseguir recursos financieros mediante la aceptación de 

obligaciones. Estas modalidades tienen plazos para ser cancelados y que pueden 

ser a corto, mediano o largo plazo, según las necesidades de la empresa. Estos 

pueden generar garantías que deberán ser ofrecidas por la institución, desde 

garantías prendarias, garantías mobiliarias o hipotecas si fuera el caso. (Córdoba, 

2016) 
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III. METODOLOGIA 

3.1. Tipo y diseño de investigación 

3.1. Tipo y diseño de investigación 

a) Tipo de investigación 

Esta es una investigación aplicada porque va encaminada a establecer a través del 

conocimiento científico, los medios metodológicos, protocolos y tecnología, 

mediante los cuales se quiere satisfacer una necesidad real y palpable. En esta 

investigación la necesidad específica será establecer el nivel de relación entre el 

incremento de las cuentas por pagar y la gestión financiera de las clínicas de salud 

humana del distrito de Cusco. (Carrasco, 2017) 

        b) Diseño de investigación 

El diseño del  trabajo es no experimental, porque se estudiará las variables 

Incremento de las Cuentas por Pagar y Gestión Financiera en las Clínicas del 

distrito de Cusco y esta será transeccional, porque la información se levantará en 

una sola oportunidad. (Endara, 2015) “Igualmente será de alcance descriptivo - 

correlacional, porque se buscará describir a las variables de estudio y establecer la 

relación entre las Cuentas por Pagar y la Gestión Financiera en las Clínicas del 

distrito de Cusco". (Hernandez, 2010) 

3.2. Variables y Operacionalización 

Las variables de investigación serán: 

Variable 1. Incremento de las Cuentas por Pagar 

Definición: Son obligaciones producto de las actividades que realiza y se 

consideran a las cuentas de proveedores, servicios prestados por terceros, 

empresas afiliadas, gastos u otras cuentas por pagar. (Farfan, 2010) 

 

Dimensiones de la Variable:  

Cuentas por pagar comerciales 

Cuentas por pagar diversas 

Variable 2. Gestión Financiera 

Definición: La Gestión Financiera es un proceso que involucra los ingresos y 

egresos atribuibles a la realización del manejo racional del dinero en las 
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organizaciones y en consecuencia, la rentabilidad financiera generada por el 

mismo. (Sanchez, 2006) 

Dimensiones de la Variable: 

Decisión de Inversión 

Decisión de Financiación 

Decisión de Dividendos 

La Matriz de Operacionalización se consigna en el anexo 2 del presente trabajo. 

 

3.3. Población, muestra y muestreo 

Está conformada por un grupo de individuos o aspectos que tienen cualidades 

similares. En esta investigación son las empresas cuya actividad esta "relacionada 

con la Salud Humana", que está conformado por  1 administrador 2 contadores y 2 

caja de 5 clínicas ubicadas en el distrito de Cusco. 

 

La muestra estará conformada por 1 administrador 2 contadores y 2 caja de 5 

clínicas, que son los elementos de una población y que tendrá un carácter 

representativo respecto a la población establecida donde se aplicarán los 

Instrumentos de Recolección de Datos.  

  

3.4. Técnicas e instrumentos de recolección de datos 

Se levantaran datos a través del Cuestionario, que tendrán como sustento 

metodológico los Indicadores establecidos en la Matriz de Operacionalización. 

Validez 

La conformidad del instrumento se dará mediante la técnica juicio de conocedores, 

quienes evaluarán cada ítem del cuestionario. 

Tabla 1 
Juicio de expertos 

 Nombre del Validador   Grado   Porcentaje 

1. Mgt. Nélida Paullo Dávalos   Magister 

2. Mgt. José Carlos Huamán Cruz  Magister 

3. Mgt. Walter Quispe Atayupanqui  Magister 

  Promedio 
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Nota: Elaboración propia 

 

Confiabilidad 

El nivel de confiabilidad del cuestionario fue calculado mediante coeficiente de 

Alpha de Cron Bach. (Cohen y Swerdlick, 2001). 

 

Tabla 2 
Rangos Coeficiente de Alpha de Cronbach 
 

   Rangos de α     Magnitud 

       > 0.90     Excelente 
   0,80 – 0,89     Buena 
   0,70 – 0,79     Aceptable 
   0,60 – 0,69     Cuestionable 
   0,50 – 0,59     Pobre 
      < 0,50     Inaceptable 

Nota: Gómez (2017) 

 

 

Tabla 3 

Prueba de Confiabilidad (Alfa de Cronbach) en la variable “Cuentas por pagar” 

 

Estadísticas de fiabilidad 

Alfa de Cronbach N de elementos 

0,941 12 

Nota: elaboración propia datos recogidos del SPSS. 

 

La prueba de confiabilidad del instrumento para los ítems que conforman en primera 

instancia de la variable 1 dieron como resultado 0.941 (94.1%), resultado que 

demuestra que existe excelente nivel de confiabilidad. 

 

Tabla 4 

Prueba de Confiabilidad (Alfa de Cronbach) de la variable “gestión financiera” 

 

Estadísticas de fiabilidad 

Alfa de Cronbach N de elementos 

0,945 12 

Nota: elaboración propia datos recogidos del SPSS. 
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Estas pruebas de confianza del instrumento para los ítems conformados por la 

segunda variable dieron como resultado 0.945 (94.5%), resultado que demuestra 

que existe excelente nivel de confiabilidad. 

 

Tabla 5 

Prueba de Confiabilidad (Alfa de Cronbach) del cuestionario 

 

Estadísticas de fiabilidad 

Alfa de Cronbach N de elementos 

0,971 24 

Nota: elaboración propia datos recogidos del SPSS. 

 

La prueba de confiabilidad del instrumento dio como resultado 0.971 (97.1%), 

resultado que demuestra que existe un correcto nivel de confiabilidad. 

 

3.5. Procedimientos 

 
Indica la forma de agrupamiento de conocimientos. En esta propuesta investigativa 

se elaborará el cuestionario en función a los indicadores de las dimensiones y 

variables, para posteriormente incorporarlo al software estadístico SPSS y obtener 

los resultados que describirán y determinarán el grado o nivel de las variables de 

estudio. 

3.6. Método de análisis de datos 

Método Descriptivo. 

Este método lograra que las definiciones de la población sea evaluada a través de 

la observación y analizar el comportamiento que se dan, en esta situación apreciar 

y explicar las obligaciones y la actividad financiera de las clínicas del distrito del 

Cusco. 

Método Comparativo. 

Este trabajo asumirá trabajos de investigación respecto a las variables que 

trasciendan el ámbito global y posteriormente se hará una comparación entre los 
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resultados obtenidos. La información recopilada será procesada a través del 

software estadístico SPSS y la hoja electrónica Excel. 

 

3.7. Aspectos éticos 

El trabajo desarrollado atenderá a responsabilidades de carácter ético, que en 

ningún caso significara el uso de información o ideas originadas por otros 

investigadores o que en todo caso se procederá a citarlas, dando conocimiento del 

origen de las ideas incorporadas al trabajo de investigación. Además se considerará 

la aplicación del anti plagio mediante el Turnitin.  
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IV. RESULTADOS 

4. Análisis descriptivo 

4.1 Análisis descriptivo de la variable “Cuentas por pagar” 

Tabla 6 
Frecuencias de la variable Cuentas por pagar 

Cuentas por pagar 

 Frecuencia Porcentaje 

 Nunca 

Casi nunca 

1 

1 

4,0 

4,0 

A veces 3 12,0 

Casi siempre 1 4,0 

Siempre 19 76,0 

Total 25 100,0 

Nota: elaboración propia datos recogidos del SPSS. 

 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

Figura 2. Tabla de frecuencia variable “Cuentas por pagar” 
Nota: Cuestionario. 

 

Interpretación: 

De los resultados obtenidos en la Encuesta, se observa que, respecto a las Cuentas 

por Pagar, estas se conocen porque siempre se reciben los comprobantes de pago 

por las adquisiciones de bienes y servicios, estas llegan a un 76% de siempre, por 

el que se prevé las obligaciones que tienen las Clínicas del distrito de Cusco y que 

podrían ser provisionadas oportunamente. En una menor proporción se indica que 
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A veces se conoce de las obligaciones, lo que infiere que no se tiene un consenso 

respecto a las obligaciones, pero que estas son en una menor proporción 12%. 

4.1.1 Dimensión de la variable Cuentas por pagar diversas 

Tabla 7 
Frecuencias de la dimensión “Cuentas por pagar diversas” 
 

Cuentas por pagar diversas 

 Frecuencia Porcentaje 

 Nunca 

Casi nunca 

A veces 

Casi siempre 

2 

1 

1 

1 

8,0 

4,0 

4,0 

4,0 

Siempre 20 80,0 

Total 25 100,0 

Nota: Elaboración propia datos recogidos del SPSS. 

 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Figura 2 
Tabla de frecuencia dimensión “Cuentas por pagar diversas” 

 
Nota: Cuestionario. 

 
Interpretación: 

En la tabla 7 vemos que el 100% un 80.0% manifiesta que siempre se conocen las 

obligaciones de las Cuentas por Pagar Diversas, que a pesar que no son muy 

frecuentes, estas corresponden al conocimiento que se tiene a los costos de 

financiación de las obligaciones, que se entiende que deben realizar provisiones 

para las probables reclamaciones de los usuarios de los servicios y que en otros 
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caso son depósitos que se realizan por la garantía del uso de un bien. La compra 

de activos inmovilizados no tiene mucha relevancia dado que este es un aspecto 

que no se ha considerado, por las dificultades financieras para adquirir activos fijos 

o inmovilizados. 

 

4.1.2 Dimensión Cuentas por pagar comerciales 

Tabla 8 
Frecuencias de la dimensión “Cuentas por pagar comerciales” 

Cuentas por pagar comerciales 

 Frecuencia Porcentaje 

 Nunca 1 4,0 

Casi nunca 3 12,0 

A veces 1 4,0 

Casi siempre 19 76,0 

Siempre 1 4,0 

Total 25 100,0 

Nota: elaboración propia datos recogidos del SPSS. 

 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Figura 3 
Tabla de frecuencia dimensión “Cuentas por pagar comerciales” 
 

Nota: Cuestionario. 
 

 

0

5

10

15

20

25

30

Frecuencia Porcentaje

Cuentas por pagar comerciales

Nunca Casi nunca A veces Casi siempre Siempre Total



 

31 
 

Interpretación: 

Del 100% de la muestra encuestada un 76.0% indica que a veces se conocían 

dichas obligaciones, lo que dejaría claro que no hay una comunicación adecuada 

entre las personas que trabajan en la gerencia, administración y el área contable.  

Estas obligaciones se refieren al pago de las facturas con los proveedores de 

bienes y servicios, el adelanto que suele darse, como también las devoluciones de 

bienes, llámese medicamentos que tienen fecha de vencimiento. Asimismo, 

también están considerados los trabajadores independientes a quienes se les paga 

a través de la emisión de los recibos por honorarios. 

4.2 Análisis descriptivo de la variable “Gestión financiera” 

Tabla 9 
Frecuencias de la variable “Gestión financiera” 

Gestión Financiera 

 Frecuencia Porcentaje 

 Nunca 

Casi nunca 

A veces 

5 

2 

1 

20,0 

8,0 

4,0 

Casi siempre 16 64,0 

Siempre 1 4,0 

Total 25 100,0 

Nota: elaboración propia datos recogidos del SPSS. 

 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Figura 4 
Tabla de frecuencia variable “Gestión Financiera” 
 

Nota: Cuestionario. 
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Interpretación: 

Del 100% de la muestra un 16.0% Casi siempre, manifiesta conocimiento sobre la 

actividad financiera, clasificándose estas en decisiones de inversión y de 

financiamiento. Estas actividades muestran la capacidad de las Clínicas para 

responder a las obligaciones o tener las posibilidades de obtener recursos para 

afrontar las obligaciones a corto, mediano y largo plazo 

4.2.1 Dimensión decisión de Inversión 

Tabla 10 
Frecuencia de la dimensión Decisión de inversión 

   Decisión de Inversión 

 Frecuencia Porcentaje 

 Nunca 

Casi nunca 

A veces 

2 

1 

1 

8,0 

4,0 

4,0 

Casi siempre 7 28,0 

Siempre 14 56,0 

Total 25 100,0 

Nota: elaboración propia datos recogidos del SPSS. 

 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
Figura 5 
Tabla de frecuencia variable “Gestión Financiera” 
 

Nota: Cuestionario. 
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Interpretación: 

Del 100% de la muestra un 56.0% manifiesta conocer las fuentes inversión, los 

objetivos que se tienen, el nivel de riesgo tolerado que puede darse, la liquidez que 

se obtiene por esta actividad, los plazos de las inversiones asumidas y que estas 

actividades de inversión se dan por la necesidad de contar con un flujo de inversión 

y poder cumplir con las obligaciones asumidas. 

4.2.2 Dimensión decisión de financiación  

Tabla 11  
Frecuencia de la dimensión Decisión de inversión 
 

Decisión de Financiación 

 Frecuencia Porcentaje 

 Nunca 

Casi nunca 

2 

1 

8,0 

4,0 

A veces 1 4,0 

Casi siempre 5 20,0 

Siempre 16 64,0 

Total 25 100,0 

Nota: elaboración propia datos recogidos del SPSS. 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Figura 6 
Frecuencia de la dimensión Decisión de inversión 

 
 
Nota: Cuestionario. 
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Interpretación: 

Del 100% de la muestra encuestada un 16.0% manifiesta que Siempre se conoce 

las actividades de financiamiento. Estas actividades se dan respecto al corto y largo 

plazo. Estas actividades de financiamiento se dan por financiación propia y ajena. 

La propia se a través del incremento del capital a través de nuevos aportes y la 

ajena por medio de la incorporación de nuevos socios en las Clínicas de la ciudad 

del Cusco 

4.3 Nivel inferencial 

Prueba de normalidad 

𝐻1:   Los datos de la población proceden de una distribución normal 

𝐻0:   Los datos de la población no proceden de una distribución normal 

 

Tabla 12 
Prueba de normalidad de Shapiro Wilk 

Pruebas de normalidad 

 

Kolmogórov-Smirnov Shapiro-Wilk 

Estadístico gl P. Estadístico gl P. 

Cuentas por pagar 0,327 25 0,000 0,667 25 0,000 

Cuentas por pagar 

comerciales 

0,295 25 0,000 0,744 25 0,000 

Cuentas por pagar 

diversas 

0,349 25 0,000 0,715 25 0,000 

Gestión Financiera 0,357 25 0,000 0,655 25 0,000 

Decisión de 

Inversión 

0,377 25 0,000 0,681 25 0,000 

Decisión de 

Financiación 

0,328 25 0,000 0,728 25 0,000 

Nota: elaboración propia datos recogidos del SPSS 

Interpretación: 

Los valores obtenidos de P fueron 0.000 para las variables y dimensiones de 

estudio, se consideró la escala de Shapiro-Wilk (para muestras menores a 50 

individuos). Asimismo, este resultado obtenido establece que aplicará una prueba 

no paramétrica para comprobar las hipótesis, dado el resultado demuestra que la 

data obtenida no proviene de una distribución normal. 
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Prueba de hipótesis 

En concordancia al nivel de investigación y a que la data no proviene de una 

distribución normal se aplicó la prueba de Rho de Spearman para su comprobación 

de las hipótesis. La regla de decisión para aprobar una hipótesis es siempre y 

cuando su valor de significación asintótica sea menor a 0.05. 

 Regla de decisión:  

p ≥ α → se acepta la hipótesis nula Ho  

p ≤ α → se acepta la hipótesis alterna H1 

Prueba de hipótesis general 

Hipótesis Alterna (H1): El incremento de las cuentas por pagar tiene un efecto 

directo en la gestión financiera de las clínicas del distrito de Cusco, 2020. 

Hipótesis nula (Ho): El incremento de las cuentas por pagar no tiene un efecto 

directo en la gestión financiera de las clínicas del distrito de Cusco, 2020. 

Tabla 13  
Resultado de Hipótesis General 

Correlaciones 

 

Cuentas por 

pagar 

Gestión 

Financiera 

Rho de 

Spearman 

Cuentas por 

pagar 

Coeficiente de 

correlación 

1,000 0,580** 

Sig. (bilateral) . 0,002 

N 25 25 

Gestión 

Financiera 

Coeficiente de 

correlación 

0,580** 1,000 

Sig. (bilateral) 0,002 . 

N 25 25 

**. La correlación es significativa en el nivel 0,01 (bilateral). 
Nota: elaboración propia datos recogidos del SPSS. 

Interpretación: 

El resultado del valor (sig.) fue 0.002, siendo menor a 0.05, por lo tanto, se acepta 

la hipótesis alterna y se descarta la nula, entonces: El incremento de las cuentas 

por pagar tiene un efecto directo en la gestión financiera de las clínicas del distrito 
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de Cusco, 2020. El coeficiente de correlación es 0.580, con este resultado se puede 

afirmar que correlación es directa moderada entre las variables. 

Prueba de hipótesis específica 1 

Hipótesis Alterna (H1): El incremento de las cuentas por pagar comerciales, tiene 

un efecto directo en la gestión financiera de las clínicas del distrito de Cusco, 2020. 

Hipótesis nula (Ho): El incremento de las cuentas por pagar comerciales no tiene 

un efecto directo en la gestión financiera de las clínicas del distrito de Cusco, 202. 

Tabla 14 
Resultado de Hipótesis específica 1 

Correlaciones 

 

Cuentas por 

pagar 

comerciales 

Gestión 

Financiera 

Rho de 

Spearman 

Cuentas por pagar 

comerciales 

Coeficiente de 

correlación 

1,000 0,448* 

Sig. (bilateral) . 0,025 

N 25 25 

Gestión Financiera Coeficiente de 

correlación 

0,448* 1,000 

Sig. (bilateral) 0,025 . 

N 25 25 
*. La correlación es significativa en el nivel 0,05 (bilateral). 

Nota: elaboración propia datos recogidos del SPSS 

 

Interpretación: 

El resultado del valor (sig.) fue 0.025, siendo menor a 0.05, por lo tanto, se acepta 

la hipótesis alterna y se descarta la nula, entonces: El incremento de las cuentas 

por pagar comerciales, tiene un efecto directo en la gestión financiera de las clínicas 

del distrito de Cusco, 2020. El coeficiente de correlación es 0.448, con este 

resultado se puede afirmar que correlación es directa moderada entre la dimensión 

y variable.   

Prueba de hipótesis específica 2 

Hipótesis Alterna (H1): El incremento de las cuentas por pagar diversas, tiene un 

efecto directo en la gestión financiera de las clínicas del distrito de Cusco, 2020. 
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Hipótesis nula (Ho): El incremento de las cuentas por pagar diversas no tiene un 

efecto directo en la gestión financiera de las clínicas del distrito de Cusco, 2020. 

Tabla 15  
Resultado de Hipótesis específica 2 

Correlaciones 

 

Cuentas 

por pagar 

diversas 

Gestión 

Financiera 

Rho de 

Spearman 

Cuentas por pagar 

diversas 

Coeficiente de 

correlación 

1,000 0,692** 

Sig. (bilateral) . 0,000 

N 25 25 

Gestión Financiera Coeficiente de 

correlación 

0,692** 1,000 

Sig. (bilateral) 0,000 . 

N 25 25 

**. La correlación es significativa en el nivel 0,01 (bilateral). 

Nota: elaboración propia datos recogidos del SPSS 

 

Interpretación: 

El resultado del valor (sig.) fue 0.000, siendo menor a 0.05, por lo tanto, se acepta 

la hipótesis alterna y se descarta la nula, entonces: El incremento de las cuentas 

por pagar diversas, tiene un efecto directo en la gestión financiera de las clínicas 

del distrito de Cusco, 2020. El coeficiente de correlación es 0.692, con este 

resultado se puede afirmar que la correlación es directa alta entre la dimensión y 

variable.   
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V. DISCUSIÓN 

Como consecuencia de la aplicación de los Instrumentos de Recolección de Datos, 

se obtuvo los Resultados, mediante la aplicación del cuestionario, a la población 

determinada en la investigación. El Objetivo General se refiere a: Determinar el 

efecto del incremento de las Cuentas por Pagar y la Gestión Financiera de las 

clínicas del distrito de Cusco, 2020. 

 

De manera previa se aplicó la prueba de normalidad, que indicó que los valores 

obtenidos de P fueron 0.000 para las variables y dimensiones de estudio, se 

consideró la escala de Shapiro-Wilk (para muestras menores a 50 individuos). 

Asimismo, este resultado obtenido establece que aplicará una prueba no 

paramétrica para comprobar las hipótesis, dado el resultado, demuestra que la data 

obtenida no proviene de una distribución normal. 

1.- A partir de los resultados obtenidos, se acepta la Hipótesis General alterna. 

Según el alcance de la investigación, se establece que la información se origina de 

una investigación normal, donde se aplicó la prueba de confiabilidad Alpha de 

Cronbach para la comprobación de los instrumentos para los ítems que conforman 

en primera instancia la variable 1 y dieron como resultado 0.941 (94.1%), resultado 

que demuestra que existe excelente nivel de confiabilidad. 

Asimismo, estas pruebas de confianza del instrumento para los ítems conformados 

por la segunda variable dieron como resultado 0.945 (94.5%), resultado que 

demuestra que existe excelente nivel de confiabilidad. 

 

En el mismo sentido, ya que la data no tiene como origen una distribución normal, 

se aplicó la prueba Rho de Spearman para la comprobación de la hipótesis. La 

regla de decisión para aceptar una hipótesis es si su valor de significación asintótica 

sea menor a 0.05, de lo que, del resultado de la correlación de la Hipótesis General, 

el valor (sig.) fue 0.002, siendo menor a 0.05, por lo que, se acepta la hipótesis 

alterna y se descarta la nula, entonces: El incremento de las Cuentas por Pagar 

tiene un efecto directo en la Gestión Financiera de las clínicas del distrito de Cusco, 

2020. el coeficiente de correlación es 0.580, con este resultado se puede afirmar 

que correlación es directa moderada entre las variables. 
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2.- A partir de los resultados logrados se acepta la Hipótesis Especifica a) 

 En cuanto a la Hipótesis Especifica a) El incremento de las Cuentas por Pagar 

Comerciales, tiene un efecto directo en la Gestión Financiera de las clínicas del 

distrito de Cusco, 2020, el resultado del valor (sig.) fue 0.025, siendo menor a 0.05, 

por lo tanto, se acepta la hipótesis alterna y se descarta la nula, entonces: El 

incremento de las Cuentas por Pagar Comerciales, tiene un efecto directo en la 

Gestión Financiera de las clínicas del distrito de Cusco, 2020. el coeficiente de 

correlación es 0.448, con este resultado se puede afirmar que correlación es directa 

moderada entre la dimensión y variable. Las Cuentas por Pagar Comerciales 

devienen de la actividad de las clínicas de Salud en el Distrito del Cusco, que son 

básicamente por adquisición de medicamentos, de bienes propios para seguir 

funcionando adecuadamente y de servicios que son necesarios. También las 

Cuentas por Pagar Comerciales se originan en la compra de activos fijos como 

instrumental médico, equipos, muebles y enseres. También están en este mismo 

grupo los honorarios que se pagan a aquellos trabajadores independientes que 

contribuyen con su trabajo al funcionamiento adecuado. 

Lo disímil del funcionamiento de cada clínica, depende de su especialidad y de su 

infraestructura, depende también del capital aportado que le permite tener mas 

cobertura en las atenciones a los usuarios de estos servicios. La amplia variedad 

de servicios que puede ofrecer una clínica, depende de su capacidad financiera, 

porque puede tener una farmacia, una sala de operaciones, infraestructura de 

Unidad de Cuidados Intensivos UCI, lo que define las necesidades que van a 

generar las obligaciones con terceros. 

3.- A partir de los resultados logrados se acepta la Hipótesis Especifica b) 

Respecto a los Resultados de la Hipótesis Especifica b): El incremento de las 

Cuentas por Pagar Diversas, tiene un efecto directo en la Gestión Financiera de las 

clínicas del distrito de Cusco, 2020 De acuerdo con la prueba de hipótesis 

específica b), el resultado del valor (sig.) fue 0.000, siendo menor a 0.05, por lo 

tanto, se acepta la hipótesis alterna y se descarta la nula, entonces: El incremento 

de las Cuentas por Pagar Diversas, tiene un efecto directo en la Gestión Financiera 

de las clínicas del distrito de Cusco, 2020. El coeficiente de correlación es 0.692, 
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con este resultado se puede afirmar que la correlación es directa alta entre la 

dimensión y variable.   

El efecto directo se deriva porque las Cuentas por Pagar Diversas son necesarias 

para garantizar el funcionamiento adecuado de los establecimientos de salud, 

porque conocer los niveles de los costos de financiamiento de las obligaciones, 

porque estas devengan intereses moratorios por la demora en el pago de las 

mismas. Las clínicas están expuestas a responsabilidades con los usuarios, lo que 

da como resultado la provisión de reclamaciones, como también existen compra de 

activos inmovilizados que generan costos, que son necesarios para el 

funcionamiento adecuado de las clínicas 
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VI. CONCLUSIONES 

Como consecuencia de los Resultados obtenidos, se ha llegado a las siguientes 

Conclusiones, referidas a los objetivos planteados: 

1.- Respecto al Objetivo General, a través de la prueba Rho de Spearman, se ha 

determinado que el incremento de las Cuentas por Pagar tiene un efecto directo en 

la Gestión Financiera de las clínicas del distrito de Cusco, precisándose que el 

coeficiente de correlación es 0.580 y este efecto es moderado. 

2.- En cuanto al Objetivo Específico a), el incremento de las Cuentas por Pagar 

Comerciales tiene un efecto directo en la Gestión Financiera de las clínicas del 

distrito de Cusco, alcanzando un coeficiente de correlación de 0.448 y con este 

resultado se puede afirmar que la correlación es directa moderada. 

3.- En cuanto al Objetivo Especifico b), el incremento de las Cuentas por Pagar 

Diversas tiene un efecto directo en la Gestión Financiera de las clínicas del distrito 

de Cusco, logrando un coeficiente de correlación de 0.692 y, por lo tanto, se puede 

afirmar que la correlación es directa alta. 
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VII. RECOMENDACIONES 

Las recomendaciones, respecto a las Conclusiones, serian: 

 1.- El efecto moderado de la correlación entre la variable Incremento de las 

Cuentas por Pagar y la variable Gestión Financiera, sugiere que se debe dar más 

énfasis a la magnitud de las Cuentas por Cobrar para que estas obligaciones 

puedan ser pagadas sin mayor inconveniente y esto dependerá de la Gestión 

Financiera de los administradores de las clínicas, quienes deberán prestar más 

interés a las decisiones de financiamiento y de inversión. 

2.- Que, si la correlación de las Cuentas por Pagar Comerciales con la Gestión 

financiera es directa y moderada, se debe formular flujos de efectivo para cumplir 

con las obligaciones comerciales, que en sí, son las más importantes, porque estas 

perimirán un funcionamiento continuo y adecuado de las clínicas, porque sabemos 

que la atención adecuada a los usuarios, permitirá fidelizar a los mismos.  

3.- Si el coeficiente de correlación de las Cuentas por Pagar Diversas es alta, se 

sugiere que las administraciones de las clínicas, determinen los procedimientos 

para cumplir con las diferentes obligaciones, porque el costo del financiamiento de 

las cuentas por pagar o la responsabilidad con los usuarios, podría afectar los 

resultados de cada año. 

. 

. 
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ANEXOS 

Anexo 1: Matriz de Consistencia 

PROBLEMA OBJETIVOS HIPOTESIS VARIABLES/DIMENSIONES METODOLOGIA 

Problema General Objetivo General Hipótesis General   

¿Cuál es el efecto del 

incremento de las 

cuentas por pagar y la 

gestión financiera de 

las clínicas del distrito 

de Cusco, 2020? 

Determinar el efecto 

del incremento de las 

cuentas por pagar y la 

gestión financiera de 

las clínicas del distrito 

de Cusco, 2020 

El incremento de las 

cuentas por pagar tiene 

un efecto directo en la 

gestión financiera de 

las clínicas del distrito 

de Cusco, 2020 

  

Problemas Específicos Objetivos Específicos Hipótesis Específicos   

a) ¿Cuál es el efecto 

del incremento de las 

cuentas por pagar 

comerciales y la 

gestión financiera de 

las clínicas del distrito 

de Cusco, 2020? Y b) 

¿Cuál es el efecto del 

incremento de las 

a) Determinar el efecto 

del incremento de las 

cuentas por pagar 

comerciales y la 

gestión financiera de 

las clínicas del distrito 

de Cusco, 2020  y b) 

Determinar el efecto 

del incremento de las 

a) El incremento de las 

cuentas por pagar 

comerciales, tiene un 

efecto directo en la 

gestión financiera de 

las clínicas del distrito 

de Cusco, 2020 y b) El 

incremento de las 

cuentas por pagar 

Variable 1: 

Cuentas por pagar 

Dimensiones: 

a) Cuentas por pagar 

comerciales 

b) Cuentas por pagar diversas 

 

 

Variable 2: 

Tipo: 

Aplicada 

 

Diseño: 

No Experimental 

Transversal 
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cuentas por pagar 

diversas y la gestión 

financiera de las 

clínicas del distrito de 

Cusco, 2020?    

 

cuentas por pagar 

diversas y la gestión 

financiera de las 

clínicas del distrito de 

Cusco, 2020.  

 

diversas, tiene un 

efecto directo en la 

gestión financiera de 

las clínicas del distrito 

de Cusco, 2020 

Gestión Financiera 

Dimensiones 

a) Decisión de inversión 

b) Decisión de Financiamiento 
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Anexo 2: Matriz de Operacionalización de variables 

Variable Dedición Conceptual Definición Operacional Dimensiones Indicadores Escala de Medición 

  
 
 
 
Cuentas por  
Pagar 

 
 
 
 
 
 
     

Según (Farfan, 2010), 
representan 
obligaciones producto 
de las operaciones y 
transacciones que 
realiza y se consideran 
a las cuentas de 
proveedores, servicios 
prestados por terceros, 
empresas afiliadas, 
gastos u otras cuentas 
por pagar. 

La variable cuentas 
por pagar, serán 
medidas a través de 
sus dimensiones 
como son las cuentas 
por pagar 
comerciales y las 
cuentas por pagar 
diversas, que a su vez 
serán cuantificadas 
mediante los 
indicadores de cada 
uno. El cuestionario 
propone alternativas 
según la .Escala de 
Likert: 
5 = Nunca 
4= Casi nunca 
3= A veces 
2= Casi siempre 
1 = Siempre 
 

         Cuentas por pagar 

comerciales 

 

 

    
* Facturas, boletas y otros 
comprobantes por pagar 
* Anticipo a proveedores 
* Devolución a proveedores 

* Letras por pagar 
* Honorarios por pagar 
* Revertir Recibo por 
Honorarios 

 

Ordinal 

 

          Cuentas por 

pagar diversas 

. 

* Costos de financiación 
* Reclamaciones de 
terceros 
* Depósitos recibidos en 
garantía 
* Pasivo por compra de 
activo inmovilizado 
* Pasivos por instrumentos 
financieros 
* Otras cuentas por pagar 
diversas 
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Ges    Gestión 

Financiera 

 
Legú  (Sanchez, 2006) 

Gestión Financiera es 
un proceso que 
involucra los ingresos y 
egresos atribuibles a la 
realización del manejo 
racional del dinero en 
las organizaciones y en 
consecuencia, la 
rentabilidad financiera 
generada por el mismo 

 
La gestión financiera 

contemplará dos 
dimensiones: 
Decisión de Inversión 
y Decisión de 
Financiación. El 
estudio será 
cuantitativo y se 
podrán mediar a 
través de los 
indicadores 
propuestos y que 
propondrá 
alternativas según la  
.Escala de Likert: 
5 = Nunca 
4= Casi nunca 
3= A veces 
2= Casi siempre 
1 = Siempre 
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     Decisión de 

Inversión 

 

 

 

 

Decisión de 

Financiación 

 

 

 

* * Objetivo de la inversión 

* * Nivel de riesgo tolerado 

* * Liquidez de la inversión 

* Plazos de la inversión 

*      * Necesidades de flujo de la 

inversión 

* Acceso al mercado 

 

 

*      * Financiación a corto plazo 

*       * Financiación a largo plazo 

* Financiación interna 

* Financiación externa 

* Financiación propia 

* Financiación Ajena 
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  Anexo 3: Instrumentos de Recolección de Datos 

CUESTIONARIO 

 

"Incremento de las cuentas por pagar y su efecto en la gestión financiera de 

las clínicas del distrito de Cusco, 2020" 

 

Encuesta para recolectar los datos necesarios de la variable incremento de las 

cuentas por pagar y gestión financiera. 

 

Instrucciones: Se les solicita responder las siguientes preguntas. Sírvase marcar 

con una X sobre la respuesta que usted crea conveniente. 

Nunca Casi nunca  A veces Casi siempre Siempre 

1 2 3 4 5 

. 

 

N° ÍTEMS 1 2 3 4 5 

 Cuentas por pagar comerciales      

1 
Se recepcionan los comprobantes de pago de los 
proveedores           

2 Se otorga anticipo a los proveedores           

3 Ocurre devoluciones a los proveedores           

4 Se aceptan Letras de Cambio a los proveedores           

5 Se recepcionan recibos por honorarios            

6 Los proveedores suelen revertir los recibos por honorarios           

 Cuentas por pagar diversas      

7 Se conocen los costos de financiación de las obligaciones           

8 Existen provisiones para Reclamaciones de terceros           

9 Se tiene depósitos recibidos en garantía           

10 Existen pasivos por compra de activos inmovilizados           

11 Se tiene pasivos por Instrumentos Financieros           

12 Se mantienen otras cuentas por pagar diversas           
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N° ÍTEMS 5 4 3 2 1 

 Decisión de Inversión      

13 Se fijan Objetivos de la inversión           

14 Se conoce el nivel de riesgo tolerado           

15 Se obtiene Liquidez de la inversión           

16 Se conocen los plazos de la inversión           

17 Se conocen las necesidades de flujo de la inversión           

18 Se tiene acceso al mercado           

 Decisión de Financiación      

19 Se conoce la financiación a corto plazo           

20 Se conoce la financiación a largo plazo           

21 Se tiene financiación interna           

22 Se tiene financiación externa           

23 Se cuenta con financiación propia           

24 Se cuenta con financiación ajena           
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Anexo 4: Validación de Expertos         
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Anexo 5: Declaratoria de Originalidad del Autor 

 
Yo, Puelles Kancha, Kristell Yenniffer, egresada de la Facultad de Ciencias 

Empresariales y Educación, Escuela Profesional de Ciencias Contables y 

Financieras de la Universidad Alas Peruanas - Sede Cusco, declaro bajo juramento 

que todos los datos e información que acompañan al Trabajo de Investigación / 

Tesis titulado:  

Incremento de las cuentas por pagar y su efecto en la gestión financiera de 

las clínicas del distrito de Cusco, 2020, es de mi autoría, por lo tanto, declaro 
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1. No ha sido plagiado ni total, ni parcialmente.  

2. He mencionado todas las fuentes empleadas, identificando correctamente 

toda cita textual o de paráfrasis proveniente de otras fuentes.  

3. No ha sido publicado ni presentado anteriormente para la obtención de otro 

grado académico o título profesional.  

4. Los datos presentados en los resultados no han sido falseados, ni 

duplicados, ni copiados.  

En tal sentido asumo la responsabilidad que corresponda ante cualquier falsedad, 
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por lo cual me someto a lo dispuesto en las normas académicas vigentes de la 
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ANEXO 7: REPORTE DEL TURNITIN 
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ANEXO 8: Confiabilidad del Instrumento en Alfa de Cronbach 

 
 
Rangos Coeficiente de Alpha de Cronbach 
 

   Rangos de α     Magnitud 

       > 0.90     Excelente 
   0,80 – 0,89     Buena 
   0,70 – 0,79     Aceptable 
   0,60 – 0,69     Cuestionable 
   0,50 – 0,59     Pobre 
      < 0,50     Inaceptable 

Nota: Gómez (2017) 

 

 

 

Prueba de Confiabilidad (Alfa de Cronbach) en la variable “Cuentas por pagar” 

 

Estadísticas de fiabilidad 

Alfa de Cronbach N de elementos 

0,941 12 

Nota: elaboración propia datos recogidos del SPSS. 

 

La prueba de confiabilidad del instrumento para los ítems que conforman en primera 

instancia de la variable 1 dieron como resultado 0.941 (94.1%), resultado que 

demuestra que existe excelente nivel de confiabilidad. 

 

 

Prueba de Confiabilidad (Alfa de Cronbach) de la variable “gestión financiera” 

 

Estadísticas de fiabilidad 

Alfa de Cronbach N de elementos 

0,945 12 

Nota: elaboración propia datos recogidos del SPSS. 

 

Estas pruebas de confianza del instrumento para los ítems conformados por la 

segunda variable dieron como resultado 0.945 (94.5%), resultado que demuestra 

que existe excelente nivel de confiabilidad. 
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Prueba de Confiabilidad (Alfa de Cronbach) del cuestionario 

 

Estadísticas de fiabilidad 

Alfa de Cronbach N de elementos 

0,971 24 

Nota: elaboración propia datos recogidos del SPSS. 

 

La prueba de confiabilidad del instrumento dio como resultado 0.971 (97.1%), 

resultado que demuestra que existe un correcto nivel de confiabilidad. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                     


