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Resumen 

La presente investigación tuvo como objetivo fundamental elaborar una 

propuesta de mejora continua en el proceso de impresión de periódico para 

incrementar la productividad en El Grupo La República, para la cual utilizamos 

como marco teórico la Mejora Continua (Sánchez y Blanco, 2015) y Productividad 

(Galindo y Ríos, 2015). La metodología tuvo un enfoque cualitativo, con un diseño 

no experimental y un nivel propositivo. En este estudio, la población estará 

conformada por el jefe de planta, el supervisor del área y el acervo documentario 

para conocer todos los procesos, incluido tiempo entre procesos y los trabajadores 

involucrados. Se aplicó la guía de entrevista, lista de cotejo y análisis documental 

para la recolección de datos. La empresa se encuentra en un nivel regular debido 

a complicaciones existentes en los procesos de impresión, por ello, es necesario 

proponer estrategias que contribuyan a la prevención de falencias en el dinamismo 

manejado durante la producción, evitando de esta manera que perjudiquen el 

tiempo de entrega y calidad del producto final. De acuerdo, a los resultados 

obtenidos es necesario el diseño de una propuesta, debido a que proporcionará 

lineamientos para que todo el proceso de impresión de periódico se realice de 

manera eficiente.  

 

Palabras clave: Mejora continua, productividad, Grupo La República 
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Abstract 

This research aimed to develop a continuous improvement proposal of the El 

Grupo La República newspapers printing process to increase its productivity. In the 

theoretical framework, it was considered the continuous improvement according to 

Sánchez & Blanco, 2015 and the productivity set by Galindo & Riós, 2015. The 

methodology had a qualitative approach with a non-experimental and a proactive 

level. In this study, the population was made up of the plant manager, the area 

supervisor and the documentary acquis to know the whole processes, including time 

between the procedures and the involved workers. A survey, a check list and 

documental analysis were applied for the data collection. The enterprise is located 

in a regular productivity level due to complications that occur in the printing process. 

On this basis, it is required to propose prevention strategies to avoid weaknesses in 

the dynamism of the production process, avoiding the delay in the delivery time and 

que quality of the final product. According to the results, it is indispensable to design 

a proposal since it will allow to institute the policy to guarantee the appropriate 

implementation of this procedure. 

Key Words: Continuous improvement, productivity, Grupo La República 
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I. INTRODUCCIÓN 

Entre las compañías de productos y servicios el tema de productividad es un 

factor de mucha importancia para el cumplimiento de metas organizacionales así 

como para el crecimiento de la empresa, partiendo de ello, muchas veces existen 

diferentes atenuantes que pudiera dificultar la capacidad productiva de una 

compañía, las cuales son poco detectables si no se cuenta con registros de los 

procesos y planes de acción que corrijan dichos atenuantes. 

De acuerdo a lo anterior descrito, en el Grupo La Republica, el área donde 

se realiza el proceso de impresión del diario (esta imprenta se encarga de la 

impresión y tiraje de los diarios más relevantes del país en la ciudad de Chiclayo) 

en donde el proceso en sí desde inicio hasta su impresión final cuenta con 

diferentes subprocesos y cada uno se precisa el tiempo promedio o estándar en el 

que demora cada proceso, pero en los últimos meses cada proceso está tardando 

más, por lo que el producto final de impresión sufre un retraso que perjudica la 

posterior distribución en los puntos de venta.  

 La empresa no logra incrementar su nivel de productividad, entonces no 

podrá ampliar su cuota de mercado, además si su nivel de producción sigue siendo 

bajo a causa de la falta de lineamientos que le permitan el diagnosticar cuales son 

las cantidades óptimas de producción en base a los recursos necesarios que debe 

emplear, lo cual no le permite obtener  una adecuada gestión de sus procesos, 

generando así una inadecuada gestión de los recursos disponibles, por ello es que 

se requiere proponer estrategias de mejora continua basada en procesos para 

mejorar su productividad. 

Por lo tanto, la empresa no a conseguido un adecuado nivel de 

productividad, consiguiendo que su marca se vea perjudicada en sus proyecciones 

de crecimiento dentro del mercado local, puesto que la productividad de esta se ha 

visto afectada por el crecimiento de otras empresas del mismo rubro, esto  al no 

contar con estrategias dirigidas al avance progresivo de sus procesos productivos, 

por eso se cree conveniente que la empresa aplique un plan de mejora continua. 

De acuerdo al fundamento teórico se obtiene como pregunta ¿Cómo una 

propuesta de mejora continua en el proceso de impresión de periódico incrementa 

la productividad en el Grupo La República, Chiclayo
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Donde la importacia y justificación de la elaboración del estudio es que, en 

lo teórico, se analizarán postulados o teorías relacionadas a las variables en 

estudio, como; mejora continua y productividad, las mismas que se someterán a 

discusión para determinar su abordaje teórico y conceptual. En ese sentido la 

investigación, se expondrá representar un aporte significativo para futuras 

investigaciones, puesto que se reflexionará, de acuerdo al enfoque que el autor ha 

considerado, en referente a autores que han plasmado composiciones relacionadas 

al tema de investigación, para luego hacer la propuesta correspondiente.  

De acuerdo a la justificación metodológica, estudio aportará no solo con un 

tema innovador, sino también con la elaboración de instrumentos que permitan 

medir el comportamiento de las variables en estudio, siendo una descriptiva 

propositiva, siguiendo con ello, la elaboración de los instrumentos pertinentes. 

Asimismo, el estudio fue innovador, porque no existen tantas investigaciones, 

principalmente en la ciudad de Chiclayo. Por esta razón es necesario implementar 

un proceso de mejora continua para incrementar la productividad en la empresa 

que es objeto de estudio de esta investigación debido a la problemática que 

presenta esta organización.  

Por otro lado, la hipótesis de investigación se tiene que la propuesta de 

Mejora continua en el proceso de impresión de periódico incrementa la 

productividad en el Grupo la República, Chiclayo. Para ello, el objetivo general de 

la investigación es: Elaborar una propuesta de mejora continua en el proceso de 

impresión de periódico que incremente la productividad en el Grupo la República, 

Chiclayo. Bajo este contexto, los objetivos específicos son: Diagnosticar el nivel de 

productividad del Grupo La República, analizar la mejora continua en el proceso de 

impresión de periodico, diseñar la propuesta de mejora continua en el proceso de 

impresión de periódico para incrementar la productividad, y validar la propuesta de 

mejora continua  en el proceso de impresión de periódicos por juicio de expertos.  
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Es menester la aplicación del modelo general de diagnóstico de la 

productividad de una empresa, puesto que el ingreso neto ha sido un problema 

frecuente en la práctica de la empresa. La entrada del análisis de situación a la 

productividad de la compañía deja encontrar los dilemas determinados con mayor 

amplitud, que es resultado del origen diagnósticado de cada actividad de la 

compañía. A partir de ello, el pronóstico de aumento de costos y productividad de 

la compañía (medido a través de las ganancias antes de intereses y depreciación) 

fue de un aumento del 10% en la producción y una expansión del rango de 

productos. Siendo los resultados comparados desde el primer año hasta el quinto.  

Dando como solución la subcontratación para las actividades de apoyo con 

el fin de reducir costos y así aumentar la productividad (Durišová y Tokarčíková, 

2013). De igual manera en las empresas la productividad se aborda generalmente 

en relación del output (características, funciones) y el input (tiempo, esfuerzo), en 

otras palabras, representa lo que se requiere para producir. A partir de ello se podría 

afirmar que las medidas de productividad actuales no son lo suficientemente 

eficientes para satisfacer los requisitos para definir la productividad (Muhammad et 

al., 2015).  

La productividad es lo que se tiene como paso inicial en la elaboración de la 

propuesta de mejora de acuerdo al diagnóstico realizado detallando los procesos o 

actividades a corregir, donde en las empresas manufactureras en Reino Unido, 

presentan diferentes escenarios, donde de acuerdo a los modelos téoricos con 

respecto a la mejora continua no permiten identificar correctamente los aspectos a 

mejorar en los procesos o áreas (McLean, 2017). Además de la organización, orden 

y limpieza cuyos elementos forman parte de los procesos en los que intervienen las 

rutinas, garantizan la calidad, y excelencia en las organizaciones (Jaca et al., 2016). 

 Por otro lado, también existe la posibilidad de brindar los datos adecuados 

a los individuos correctos y en el instante adecuado de manera eficiente con el que 

se puedan tomar decisiones  y el curso correcto de las acciones (Eaidgah et al.,  

2016). La mejora continua es un enfoque de gestión que busca lograr 

competitividad, cuya ventaja a través del aprendizaje continuo y mejoras pequeñas 

y graduales en los procesos de la organización, lo cual involucra a todo el personal 

de la organización en busca de esta mejora (Ramírez et al., 2018).  

II. MARCO TEÓRICO 
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Los círculos de calidad son una técnica bien establecida para la mejora 

continua y son a menudo un componente importante de un sistema con excelencia 

en la calidad, donde los empleados realizan actividades similares que se reúnen  

para identificar, analizar y resolver la calidad del producto (Woong y Doolen, 2014). 

En el ámbito nacional, la productividad es uno de los aspectos 

fundamentales en las empresas, donde afirma Bejarano et al. (2018) que la 

productividad está ligada al crecimiento empresarial a largo plazo, donde una de 

las causas que predomina negativamente a la productividad es la inestabilidad 

ecónomica y política nacional, siendo que en temporadas de bonanza económica 

se vió reflejada en la productividad y en los volúmenes de inversión, lo cual es 

probado que la calidad y la productividad es sumamente necesaria para que la 

economía converja al igual que los países más desarrollados (Pineda y Cárdenas, 

2014). 

Muchos de los modelos de mejora de la productividad emplean modelos 

cuantitativos para la medición de actuación, empleando un método de indexación 

para examinar las contribuciones de productividad, precios y tamaño de la empresa 

al valor agregado por la empresa (Jagoda et al., 2013). Una técnica de mejora 

directa que ayuda a diferentes ineficiencias en cualquier tipo de organización, en la 

que se deben eliminar los residuos mediante perqueñas mejoras (Kumar et al., 

2018).  

El individuo que tiene un mayor conjunto de métodos de fabircación, se 

centra en la capacidad de mejora de la empresa, en otro sentido, la forma de pensar 

magra genera mejoras en las fábricas todos los días, y estas mejoras a su vez 

conducen a una mejor calidad (Iwao y Marinov, 2018). 

Las herramientas modernas de gestión visual se desarrollan en el proceso 

dinámico e interactivo en el cual los gerentes trabajan con sus empleados para 

definir objetivos, medir y revisar resultados y recompensar a un buen rendimiento 

o establecer acciones correctivas, con el propósito de acrecentar el desempeño de 

empleados para el éxito organizacional (Eaidgah et al., 2016). La mejora continua 

se utiliza para que los empleados suelan realizar cambios de mejora en sus 

actividades de trabajo y brindar ideas o sugerencias, sobre procesos que requieren 

mejoría (Singh y Singh, 2015). 
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La gestión de productividad de la empresa chiclayana Maderitas del Mago 

ha tenido una descordinacion en su producción. De tal forma, está perjudicando a 

la empresa, quien desde hace 9 años incursiona en la fabricación de muebles y 

suvenir de uso educativo, teniendo deficiencias el área de producción, donde no 

están clasificados los materiales, entre otros problemas, lo cual retraza la 

elaboración del mobiliario ocasionando pérdida de los clientes, para ello es 

necesario mejorar los procesos y uso de los recursos (Julca y Ramos, 2018). 

Por otro lado, Gallardo (2014), en su estudio tuvo como objetivo principal 

acrecentar la productividad mediante optimizar procedimientos, por ello emplearon 

dos técnicas que estuvieron basadas en el lapso de labores y productividad general. 

Se concluyó que, en el sector industrial hay mínimas compañías que se dedican a 

elaborar sacos, donde la productividad se midió en base a ambos métodos 

mencionados anteriormente, lo cual tuvo un resultado relativamente bueno, para 

que se mantenga este crecimiento se empleó mejor los insumos de la empresa.  

Asimismo, Perencevich (2016), tuvo como propósito encontrar cuál es el 

modelo de productividad que es mejor para aplicar. Los resultados obtenidos, 

reflejaron que, las pocas empresas que existen son considerablemente enormes, 

por lo que es necesario que se emplee un mecanismo para que se llegue a 

determinar la productividad que estos tienen, para luego implementar el modelo y 

así no se pierdan ventajas ante los competidores.  

En ese sentido, Chiluisa (2015) en su estudio tuvo como fin realizar un 

modelo de implementación para mejorar la productividad en el procedimiento de 

realización de jamones. Se emplearon modelos de productividad, entre ellos; 

modelo basado en el tiempo de trabajo, modelo de productividad y técnica de 

Lawlor. Los resultados fueron, que consta un entorno ventajoso para las entidades 

que procesan alimentos. 

Gómez (2017) en su estudio tuvo por finalidad encontrar de qué manera la 

utilización de la mejora continua acrecienta la producción, llegándose a concluir que 

la productividad incrementó en un 14%, la eficiencia. Por cada lapso utilizado en 

atender temas técnicos se podían brindar (2.28) servicios, mientras que al término 

del uso se pudo lograr 2.35 servicios, lo que significa que se puede conseguir una 

cuantía mayor de servicios ofrecidos con la buena utilización de materiales 

necesarios.  
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De igual forma, Ramos (2016) en su artículo sobre la productividad a través 

de la mejora continua en calidad, llegó a la conclusión de que se consiguió el 

aumento de lo productivo acrecentando los subconstructos independientes, se 

acrecienta la calidad, a su vez, aumenta lo productivo en 53.60%, se determina que 

por un sol que se invierte en la propuesta, brinda por beneficio 1.80 soles 

nominalmente y 1.63 soles realmente, es decir tanto beneficios y costos incididos 

por los niveles de inflación. 

Rojas (2015) en su propuesta de un sistema de mejora continua, se 

determinó que hubo mejorías en los indicadores de productividad, obteniendo un 

16.32% para los ganchos Chupón, 35.83% para los ganchos bisagra y 90% para 

los coladores de cuatro piezas. Con lo que respecta a la evaluación económica 

encontró un flujo de caja, de S/. 1, 087,232 y una TIR de 93%. 

 Del mismo modo, Bautista (2016) en su estudio de Disminución de mermas 

en el proceso de impresión de periódicos para mejorar la productividad en una 

empresa de impresión gráfica del norte, tuvo como finalidad, encontrar la estrategia 

de producción más adecuada con el fin de reducir las mermas en la empresa. Los 

resultados pudieron evidenciar que, el área genera una gran cantidad de mermas, 

finalmente se concluyó que la propuesta de implementación de programa 5S’s 

tendrán una eficiencia física del 95%, conllevando a una mejora productiva del 46% 

al 54%. 

 Por otro lado, Sousa (2018) en su estudio pudo evidenciar,  la mala 

utilización del tiempo del personal por carencia de organización y pulcritud y 

ausencia de máquinas que etiqueten y no generen tiempos extensos en dichas 

actividades, por lo que cual es requerido que se capacite a la dirección con el tema 

de metodología 5S. 

 Asimismo, Fernández y Ramírez (2017) en su propuesta de un plan de 

mejora, basado en gestión por procesos, tuvo como objetivo principal realizar la 

propuesta de mejora, para que haya un incremento considerado en la 

productividad. Esto se lleva a cabo con la utilización del esquema de procedimiento 

de la institución, mapas de flujo, y de razón-consecuencia que corresponde a los 

procedimientos de la firma. Los resultados evidenciaron que, se cuantificó lo 

productivo globalmente de la compañía.  
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Para fundamento de la investigación se desarrolla a continuación las 

diversas teorías base del estudio de ambas variables. La mejora continua rescata 

raíces desde la época donde iniciaba la revolución industrial, para ese entonces el 

autor Taylor detalló en una axioma, la forma de lograr la efectividad para realizar 

las labores, y así dar capacitaciones a los trabajadores en las herramientas de 

labores, donde se hace un énfasis solo respecto a lo productivo, lo que permite 

innovar (Olivares, 2015). 

Hoy en día, la mejora continua es definida como todas las tareas continuas, 

con el fin de aumentar la habilidad de resolver las necesidades (Cianfrani y West, 

2004, como se citó en Olivares, 2015). La mejora continua se define también como 

el proceso constante donde la mejora va en aumento realizado en una empresa, 

con participación de todos los colaboradores, siendo los motivos fundamentales: 

cambios al entorno empresarial, relevancia incuestionable del manejo de calidad y 

también la creación de innovadores modelos para gestionar (Sánchez y Blanco, 

2015). 

La mejora continua es una estrategia, conformada por el conjunto de 

acciones y uso de los recursos en productividad de un proceso, y aquellos 

resultados de la entidad (Cardona, 2014). Asimismo, es una actividad constante 

con el fin de incrementar la capacidad, con el que se pueda cumplir con todos los 

requerimientos, que se esperan, entre ellas tenemos  (Sotelo y Torres, 2013). 

Analizar y evaluar la situación actual, establecer objetivos para la mejora, 

implementar una posible solución evaluando los resultados de la implementación y 

por último, formalizar dichos cambios que son revisados con la intención de 

descubrir alternativas para mejorar, con una actividad fija, la cual parte desde los 

datos recibidos del mismo modelo y clientes (Olivares, 2015).   

La mejora continua será medida en base a sus siguientes dimensiones, 

donde adquiere importancia, por lo que las empresas no suelen detenerse, muy por 

el contrario, deben ser más flexibles, para acoplarse a nuevos procesos de mejora 

constante (García et al., 2012). Planear, se encarga en primer lugar, de crear la 

visión o metas de la organización, en segundo lugar, se estableció el objetivo, en el 

que la persona realice una descripción de su situación actual, en el que se pueda 

referir a todos los aspectos y así se determine una problemática en áreas, donde 

se implementen mejoras, seleccionando a aquellas que tienen un mayor impacto, 
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en tercer lugar, se encarga de establecer una teoría de solución para mejorar de 

forma óptima la variable. 

 Finalmente, se realiza un plan con el que se pueda realizar un plan de 

implementación probando aquella teoría que tenga una solución. Hacer, es la etapa 

en la que se encarga de ejecutar todo aquello que ya ha sido planeado, con el que 

se pueda establecer un control de seguimiento con el fin de poseer plena seguridad 

de que se haga,  lo propuesto. Verificar, aquí se llegan a validar las respuestas 

conseguidas, con el que se puede realizar una comparación con los planeados, de 

forma que, lo que no es posible medirlo, tampoco será posible mejorarlo. Actuar, 

en esta etapa final, se puede llegar a concluir aquellas etapas del ciclo de calidad, 

también como su realización, por ende, es vital que se lleguen a sistematizar y 

realizar una documentación aceptable para dichos cambios (Olivares, 2015). 

Para que se realice una mejora continua, es importante que poco a poco se 

puedan adquirir las rutinas y habilidades en una empresa, este conjunto de 

conductas, está compuesta por acciones y respuestas de todos los individuos que 

son de la compañía frente a distintas circunstancias, además de ello, también se 

encuentran los facilitadores o elementos que posiblemente lleguen a evitar futuros 

problemas de implantación (Terziovski, 2017) 

 Existe personal responsable del proceso de mejora continua, que tienen un 

estilo direccional, pueden observar lineamientos que cristalicen los fines 

cuantificables a mediano y largo plazo, pueden acrecentar los medios 

comunicativos, para llegar a optar por una metodología formal que de alguna 

manera le brinde una base a la mejora continua. Entre ellos, se tiene a: ISO 9000, 

TPM, 6Sigma, TQM, entre otros (Marín et al., 2014).  

Para la mejora de la productividad es necesario realizar diversos procesos, 

optando en reducir aquellos insumos de entrada y además aumentar la producción 

sin que esta tenga consecuencias negativas. Los más grandes resultados son 

aquellos donde se ha tomado en cuenta tanto insumos de entrada como la 

producción a nivel general; en primer lugar, se tendrá que identificar los elementos 

que intervienen en la productividad, en segundo lugar se seleccionará las áreas 

específicas, en las que necesariamente se realizarán mejoras y por último, se 

emplearán indicadores hasta el punto en que realmente se haga mejoras 

(Organización Internacional del Trabajo, 2016). 
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 Para la medición de la productividad total de los factores, se emplea una 

metodología de contabilidad del crecimiento, la misma que tiene la medición del 

cambio en la producción (Galindo y Ríos, 2015).  

Factores internos de la productividad, se pueden incluir los insumos, calidad 

del producto, el uso de energía, capacidades, trabajadores, provisión de materiales, 

precios, equipos y la clasificación. Entre sus principales indicadores, tenemos: 

Productividad laboral; son indicadores en los que, es importante conocer con el fin 

de aumentar y mejorar, el valor de las ventas mensuales, el número de artículos 

vendidos por la empresa, el número de clientes nuevos y el tiempo que lleva la 

entrega de suministros. Productividad de materiales; está considerado con el índice 

que mide el total de producción obtenida en base a las horas empleadas. 

Productividad de tiempo; Es aquel índice de productividad, en donde se estima el 

tiempo empleado en base a la producción producida y la planificada (OIT, 2016). 

Factores externos de la productividad: Se encuentran fuera del control de la 

entidad, en los que se incluye la accesibilidad a la infraestructura, donde la situación 

del mercado, los impuestos y el clima, son aquellos que intervienen, o no, 

dependiendo de que se pueda hacer algo o nada sobre estos factores, y también 

si continua en funcionamiento con la configuración actual (OIT, 2016).  
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III. METODOLOGÍA 

 

3.1. Tipo y diseño de investigación 

 
Básica 

Es un estudio básico, de acuerdo,  con Carrasco (2018), quien expone que 

este tipo de estudio posee por finalidad producir conocimiento nuevo para la 

profundización y ampliación de las teorías actuales en base a la realidad 

presentada, y no se encuentra orientado al tratamiento inmediato de un hecho en 

concreto. 

 

Enfoque: Cualitativo  

Hernández et al (2014) indicó que es primordial la utilización de recolección 

y análisis de datos para afinar las preguntas de investigación o resolver 

interrogantes en el proceso de interpretación, a través de evidencias, información 

simbólica verbal, audiovisual o en forma de texto. 

 

Tipo: Propositiva 

La investigación es de tipo propositiva por la necesidad que se presenta 

dentro de la empresa debido a la problemática identificada. Es por ello que se 

desarrollará una propuesta, de modo que se pretende estudiar cada una de las 

variables para luego realizar una mejora en un tiempo futuro (Creswell, 2014). 

 

Alcance: Explicativo 

Hernández et al (2014) sostuvo que su principal interes se centra en explicar 

por qué ocurre un fenómeno y en qué condiciones se manifiesta o por qué se 

relacionan dos o más variables para de tal manera determinar las posibles razones 

por las que ocurre algún fenómeno y las posibles soluciones al problema. 

 

Diseño de investigación 

Diseño: No experimental  

  Asimismo, el diseño de esta investigación es no experimental, debido a que 

el investigador no pretende intervenir en la naturaleza del estudio, para observar 

cuáles son los resultados de este estudio, sino que estos se desarrollan en su 
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ambiente natural (Hernandez, Fernández & Baptista, 2014). Al igual que se 

desarrollará una propuesta, de modo que se pretende estudiar cada una de las 

variables para luego realizar una mejora en un tiempo futuro (Creswell, 2014). 

 

 

 

 

 

 

En donde: 

 

Ra = Productividad actual   

Vt  = Teoría de mejora continua 

P   =   Propuesta de mejora continua en el proceso de impresión para incrementar 

la productividad 

Rc =   Mejora la productividad 

 

3.2.  Categorías, Subcategorías y matriz de categorización 

 

Categorías y Subcategorías 

Mejora continua: Planear, hacer, verificar y actuar  

Productividad: Productividad de los materiales,  productividad laboral y 

productividad de tiempo

 

 

 

 

 

 

Ra 

Vt 

P Rc 
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Tabla 1 

Matriz de categorización 

Categorías Subcategorías 

 
 

Mejora continua 

Planear 

Hacer 

Verificar 

Actuar 

 
 
 
 
 

Productividad 

 
Productividad de los materiales 

Productividad laboral 
Productividad de tiempo 

Fuente: elaboración propia 
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3.3.    Escenario de estudio 

En el Grupo La Republica, el área donde se realiza el proceso de impresión 

del diario, esta imprenta se encarga de la impresión y tiraje de los diarios más 

relevantes del país en la ciudad de Chiclayo, en donde el proceso en sí desde inicio 

hasta su impresión final cuenta con diferentes subprocesos y cada uno se precisa 

el tiempo promedio o estándar en el que demora cada proceso, pero en los últimos 

meses cada proceso está tardando más, por lo que el producto final de impresión 

sufre un retraso que perjudica la posterior venta. 

 

3.4. Participantes 

La población es el conjunto de elementos, cosas y seres que poseen todas 

las cualidades necesarias para brindar un aporte al estudio, además está 

considerado como el principal aporte para un determinado estudio. En este estudio, 

la población estará conformada por el jefe de operaciones del área de impresión 

del Grupo La República y el supervisor de planta; de donde se está realizando el 

estudio, para detalle aspectos de la mejora continua y los procesos de impresión 

de periódicos. 

 Asimismo, se empleará el acervo documentario para conocer todos los 

procesos, incluido tiempo entre procesos, los trabajadores involucrados, entre otros 

(Hernández et al., 2014). A nivel del acervo documentario no requiere estimar un 

tipo de muestreo (Bernal, 2016), sin embargo, para la entrevista al jefe de 

Operaciones constituiría un muestreo no probabilístico de tipo censal, puesto que 

se tomará a la totalidad de individuos que conforma la población (Ramírez, 2010). 

 

3.5. Técnicas e instrumentos de recolección de datos 

Las técnicas empleadas en la recolección de datos son, una estrategia de 

indagación, donde se emplearán en este estudio, la entrevista, la observación y el 

análisis documental, los cuales se aplicarán en cada paso de la estructura del 

estudio científico, además varia la naturaleza de este, de acuerdo a su enfoque. 

Respecto a los instrumentos se empleará el cuestionario no estructurado, la lista 

de cotejo y la guía de análisis documental, respectivamente (Ñaupas et al., 2018). 

La entrevista, está conformada por ítems elaborados, de acuerdo a cada una 

de las dimensiones de la variable en estudio, donde se elaborará un instrumento, 
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llamado cuestionario no estructurado, conformado por todas las preguntas de 

acuerdo a la operacionalización de la variable mejora continua (Córdova, 2018). 

La observación, es un proceso primordial y riguroso que permite conocer, de 

forma directa, el objeto de estudio para luego describir y analizar situaciones sobre 

la realidad estudiada, donde se empleará el instrumento de la lista de cotejo, la cual 

tendrá una lista de características de la cual se determinará su presencia y 

ausencia, y estas características son dicotómicas (Bernal, 2016). 

Análisis documental, es la comprobación de todas las dimensiones de la 

variable productividad en la cual se tomará en cuenta el proceso que se realiza en 

el área de impresión en el Grupo La República, asimismo, se tomará como 

instrumento la guía de análisis documental, donde se analizarán los resultados de 

todos los indicadores de productividad (Hernández et al., 2014). 

Respecto a la validez de los instrumentos, de acuerdo a su naturaleza el 

cuestionario no estructurado será validado por el juicio de expertos, lo cual consiste 

en la aprobación de la consistencia y coherencia del cuestionario, así como también 

por el medio de un análisis estadístico, donde se realizará el alfa de Cronbach, para 

determinar la confiabilidad del instrumento.  

 

3.6. Procedimientos 

Se recolecta la información aplicando los instrumentos de recolección de datos 

 Una guía de entrevista para evaluar las 2 variables, con preguntas de opinión 

dirigidas para ser contestadas por el jefe del área de Operaciones y el 

supervisor de planta del Grupo La República. La respuesta de la variable 

dependiente servirá para formar un párrafo argumentativo de la realidad 

problemática local y las respuestas de la variable independiente servirán 

para formular las estrategias de la propuesta. 

 La guía de análisis documental de la variable dependiente servirá para 

evaluar los indicadores de productividad, de manera que podamos obtener 

la información requerida, con respecto al tiempo entre procesos y tiempo 

total de la producción, los cuales determinarán en qué etapa se presenta el 

cuello de botella. 

La variable independiente Mejora Continua será manipulada para elaborar 

una propuesta de mejora que contribuya al incremento de la productividad de la 
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empresa, para ser aplicada posteriormente por la empresa en el momento propicio. 

La variable dependiente se diagnosticó con el acervo documentario, siendo 

analizada la información otorgada para identificar las actividades productivas e 

improductivas, además de los sobretiempos que puede tener la ejecución de 

algunos procesos.  

 

3.7.  Rigor científico 

El rigor científico de un estudio cualitativo se dirige también por una 

auditabilidad y credibilidad. La auditabilidad es posible cuando el investigador b 

puede examinar sus datos al igual que el a, con el fin de conseguir conclusiones 

parecidas, siempre y cuando las perspectivas así también lo sean. La segunda 

consiste en que los que presencian el problema estudiado reconozcan si los 

resultados constituyen datos verdaderos sobre lo que ellos piensan (Okuda y 

Gómez, 2005). 

 

3.8.  Métodos de análisis de datos 

Para el análisis de los datos, se empleará un análisis descriptivo, mediante 

análisis de tablas y gráficos detallando los resultados encontrados, así mismo se 

redactaran todas las respuestas del cuestionario no estructurado (de acuerdo a las 

respuestas que el jefe de operaciones manifieste y si se pudieran cuantificar) y la 

ficha de cotejo, de modo que, se tendrán los resultados de acuerdo a cada uno de 

los objetivos trazados en este estudio, además se realiza una interpretación de los 

indicadores de productividad que se han tomado de la empresa.  

 

3.9.  Aspectos éticos 

El estudio acatando las reglas que impone la moral y ética, da a conocer los 

criterios éticos los cuales fueron considerados por Noreña et al., 2012), que se 

presentan a continuación:   

Consentimiento informado: El autor que se involucrará en este estudio 

tendrá todo el conocimiento de las implicancias que representa ser parte de la 

investigación y ser la principal fuente del estudio.   
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Confidencialidad: Toda la data compilada durante la investigación tendrá 

un especial uso y con una finalidad metodológica, por lo que no se considerará 

realizar un uso ilegal y sin previa autorización de esta información.   

Originalidad: El presente estudio será una creación original del autor, no 

haciendo sustracción de datos de investigaciones similares, por el respeto que se 

tiene a la propiedad intelectual de otros investigadores. 

  



17 

 

IV. RESULTADOS Y DISCUSIÓN 

4.1.  Resultados 

Objetivo específico 1 

Diagnosticar el nivel de productividad del Grupo La República 

 

Tabla 2  

Análisis documental del área de impresión 

PROCESOS TRABAJADORES 

CTP 2 

Perforado y doblado 2 

Montaje de planchas 2 

Impresión 4 

Empaque 2 

Total 12 trabajadores 

Fuente: Grupo La República 

 

El resultado científico, es el aporte al ámbito científico que se visualiza en los 

saberes sobre el objeto o en la práctica con su actuar, tales como, sistemas, 

metodologías, modelos, estrategias y materiales, etc. (Manterola, Pineda & Vial, 

2007). 

 

 

Tabla 3  

Actividad productiva para el periódico La República. 
 

LEYENDA 

Operación Cantidad Tiempo (s) 

O: Operación 10 1,382 s 

: Inspección 5 162 s 

              : Retraso 4 161s 

Total 19 1,705 s 

Fuente: Grupo La República 

 

% Actividades productivas =
(1,382 𝑠+162 𝑠)

1,705 𝑠
x 100% 

% Actividades productivas = 90.55% 
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Actividades improductivas en el proceso de impresión gráfica 

% Actividades improductivas =
(161 𝑠)

1,656 𝑠
x 100% 

% Actividades improductivas = 9.44 % 

Las actividades improductivas están consideradas como aquellas que han sido 

representadas por símbolos de retraso en el proceso de impresión de periódicos, 

estos porcentajes no generan valor alguno al producto final y como tal representan 

costos para la empresa.  

 

Objetivo específico 2 

 Analizar la mejora continua en el proceso de impresión de periódico en el Grupo  

La Republica. 

En la dimensión Planear, los procesos sobre Recepción de materia prima, 

Recepción de archivos de PDF y Revelado de planchas de aluminio, se realizan en 

el tiempo establecido para ello, por otro lado, en la dimensión hacer, se realizan a 

destiempo; perforado de planchas, el cual debe estar perforada de la manera 

correcta para que se continúe con la rotativa, conllevando a una pérdida de tiempo, 

y doblado de planchas de aluminio, el cual viene de la mano con el perforado de 

las planchas, y deben estar hechas a la medida de un cilindro, sin embargo, la 

instalación de plancha y la graduación de la máquina rotativa se realizan en el 

tiempo establecido. Respecto a la dimensión verificar, se obtuvo que: 

Se realiza con demora el control de bandas de bobina, debido a que cada 

uno de ellos, debe ir de acuerdo al peso, diámetro y dimensión del periódico que 

se está realizando, ya sea por el diario Popular, Líbero, República o judiciales. Por 

otro lado, la revisión de mantillas, alimentación de humectador y alimentador de 

tintas se realiza en el tiempo indicado para estas actividades.  

Finalmente, en la dimensión actuar, se realiza con algunas demoras, la 

impresión de prueba inicial, en el cual, si se encuentran algunos desajustes 

respecto a la calibración de los rodillos y fólder, se tienen que dar una solución de 

inmediato, como también la revisión de fusibles de agua, por otro lado, el control 

del proceso de impresión, emparejado de periódico y empaquetado y entrega se 

realizan durante el tiempo que se ha establecido para cada una de esas 

actividades. Concerniente a la Mejora continua y de acuerdo a la información 

brindada por el jefe de planta del área de impresión, se obtuvo lo siguiente: 
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Dimensión Planear 

Respecto a la dimensión Planear, se obtuvo que el proceso de recepción de 

materia prima, se realiza a diario, con los insumos como bobinas y tintas ya que el 

área de CTP es la que hace pedidos de planchas. Por otro lado, en cuanto al 

proceso de recepción de archivos de PDF, en este proceso se realiza a través de 

un sistema que nos permite visualizar los PDF y como van con los cierres de cada 

edición. El punto de quiebre en el proceso de revelado de planchas de aluminio, lo 

desarrolla el área de CTP, en el cual igual con un programa especial se envía a 

degramar las planchas, puesto que representa demoras. Además de ello, siempre 

que se trata de un problema se da la solución de inmediato.  

 

Dimensión Hacer 

Respecto al proceso de perforado de planchas, es como todos los procesos, 

muy importante ya que una plancha mal perforada hace detener la rotativa, lo cual 

genera más merma y pérdida de tiempo, siendo un punto donde se debe mejorar 

dado que existen distintos pedidos a diferentes por ello es conveniente que se 

mejore este punto. El proceso de doblado de planchas de aluminio, es igual como 

el perforado ya que estas planchas están hechas a la medida de un cilindro y un 

mal doble generaría la pérdida de esta plancha, lo cual se desarrolla al tiempo 

exigido.  

Por otro lado, el proceso de instalación de planchas en la rotativa es un 

cilindro en el cual los trabajadores lo realizan manualmente en la máquina y luego 

tiene como un seguro para que a la hora de impresión no tenga problemas. Las 

características de la graduación de la máquina rotativa, tiene como finalidad darle 

un mantenimiento a la rotativa y detectar problemas posteriores que generan 

atrasos en la producción.  

Dimensión Verificar 

En el proceso de control de bandas de bobina, cada bobina tiene código, 

tiene su peso, diámetro y su dimensión ya sea de 61 centímetros (Popular y Líbero), 

o 73 (República o judiciales). La finalidad de la revisión de mantillas es importante 

porque las mantillas son como las partes de acolchonamiento de las placas y la 

parte de la tinta ya que de otra manera sale mal impreso. La finalidad de la 
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alimentación de humectador, es la que permite entregar un diario sin manchas ya 

que está compuesto de unos rodillos que transportan agua con una solución para 

evitar la merma. El proceso del alimentador de tintas permite que por unos rodillos 

baje las tintas en forma como es requerida y la finalidad de mejorar con el entintado 

del diario impreso.  

Dimensión Actuar 

La finalidad de la impresión de la prueba inicial es para ver cómo está la 

rotativa si se necesita hacer unos ajustes en la calibración de los rodillos o el fólder 

como está a veces se tiene que revisar los fusibles de agua, la cual ha tenido 

tiempos de demora, muchas veces ha causado retraso. 

 El proceso de control del proceso de impresión tiene como fin hacer unos 

rangos de eficacia del trabajo del mes. El proceso de emparejado de periódico en 

cada rotativa sale diferente ya que tiene que ver como se está imprimiendo en colet 

o stray, en el primero sale de 25 ejemplares y el otro sale de 50 ejemplares. El 

emparejamiento es sencillo cuanto el fólder este en perfectas condiciones. El 

proceso de empaquetado y entrega, tiene un procedimiento previo, el cual es 

empaquetar cada uno de los paquetes donde salen de 250 ejemplares y sus 

ejemplares y entrega de los diarios pedidos por cada agencia. 
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Objetivo específico 3 

Diseñar la propuesta de mejora continua en el proceso de impresión de periódico 

Competencia: Planear 

 Primera estrategia: Brindar atención eficaz y oportuna a las maquinarias de 

la empresa, para ello es necesaria la elaboración de una lista de actividades de 

mantenimiento preventivo para cada una de las máquinas que pertenecen al 

proceso diario, considerando el manual de políticas de la empresa. Esta actividad, 

debe realizarse de acuerdo a una serie de lineamientos que establezca la empresa, 

la cual debe contemplar los indicadores con que se evaluará su trabajo, así como 

cada trabajador, los objetivos a lograr y los tiempos con los que tienen que cumplir, 

con la finalidad que todos los trabajadores tengan el conocimiento de su obligación 

al garantizar el mantenimiento de las máquinas. 

El objetivo de la elaboración de actividades de mantenimiento preventivo a 

las maquinas es reducir costos y obtener el máximo aprovechamiento de la 

maquinaria y productividad de sus recursos. Es por este motivo que el 

mantenimiento preventivo de su maquinaria juega un papel de mucha importancia. 

Estas actividades deben ser elaboradas por el gerente general de la empresa, con 

el apoyo del supervisor del área de impresión, quien será el responsable de velar 

por el cumplimiento de cada uno de los lineamientos establecidos. 

Segunda estrategia: Incrementar la disponibilidad de la maquinaria 

realizando un registro de todos los mantenimientos que se realizaron durante los 

meses anteriores con apoyo de manuales y recomendaciones. 

 Esta actividad debe figurar en el manual de políticas de la empresa, la cual 

tiene como propósito específico en este, el comprometer a los trabajadores que de 

alguna manera cumplan con los tiempos en que se debe realizar cada proceso, 

para que así los demás compañeros que deben continuar con otros procesos no se 

vean perjudicados, y si en el momento se presenta algún inconveniente darle la 

solución inmediata, o en caso sea necesario consultarlo con el supervisor del área, 

para que brinde una rápida salida. 

El objetivo de Realizar un registro de los mantenimientos anteriores es 

mantener todas las maquinas funcionando sin problemas y de manera eficiente 

para minimizar el tiempo de inactividad de la producción. Al tener ya elaborado el 

manual, con las funciones, el encargado de realizar una supervisión del 
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cumplimiento de los procesos es necesario, que verifique que las maquinarias se 

encuentran en el estado óptimo para el siguiente proceso, de esta manera no se 

perderá tiempo, evitando el atraso de la entrega de pedidos. 

Competencia: Hacer 

Primera estrategia: Optimizar las actividades de Gestión por procesos 

realizando un taller de Gestión por procesos, utilizando proyectores, plumones, 

pizarra acrílica y folletos. Esta actividad se tratará temas como: Gestión de calidad, 

factores críticos para el éxito, mapa de procesos, mejora de procesos, fases de la 

mejora de procesos y mejora continua en la empresa. 

El objetivo de realizar el taller de Gestión por procesos es proveer a los 

operarios de la empresa, nociones básicas sobre la optimización de procesos y 

actividades con el fin de reforzar las capacidades para reconocer, planificar y 

ejecutar las gestiones pertinentes de manera eficiente de acuerdo al cumplimiento 

de propósitos y objetivos delimitados. Este taller se aplicaría de forma mensual. 

Segunda estrategia: Realizar capacitaciones continuas a todo el personal. 

Cada empleado será el responsable de las herramientas que esté a su cargo, así 

como el de brindar mantenimiento, cuidado y cumplimiento de los tiempos 

establecidos para cada proceso. 

 Las charlas, capacitaciones y reuniones serán mensuales, en esta actividad 

se pretende guiar por medio de una reunión a todos los trabajadores, de sus 

principales funciones, así como también los objetivos estratégicos de la empresa, 

que de alguna manera incluya su participación en el logro de aquellas metas. Por 

otro lado, realizar capacitaciones de los procesos que pueden realizarse de una 

forma más rápida o sencilla, cuyo resultado sea exitoso, dando así un punto a favor 

a la mejora continua de los procesos del área de impresión. 

 El objetivo de realizar capacitaciones continuas al personal es mejorar los 

conocimientos, habilidades o actitudes del personal de la empresa de impresión 

gráfica. Esto les servirá para que estén más preparados en el proceso productivo 

de la impresión de periódico.  El encargado de realizar estas capacitaciones, por 

un tema de dominio de los procesos será el jefe de esta área o el supervisor, quien 

entenderá la manera correcta de hacerles entender a los trabajadores la manera 

en que se debe realizar cada proceso. 

 



23 

 

Tercera estrategia: Realizar actividades cuya responsabilidad sea del 

operario y conste de actividades simples, entre ellos lubricación, limpieza, cambio 

de aceite y ajustes de pernos. En esta actividad, la cual será sugerida en una charla 

o capacitación en la que se encuentren todos los trabajadores, será realizada con 

el fin de recomendar a todos los operarios que brinden una limpieza a las 

herramientas de trabajo que están empleando, para evitar la acumulación de tinta 

y esta afecte a las siguientes impresiones, además de un cambio de aceite o 

lubricación de los pernos, si en caso sea necesario que lo comuniquen al 

encargado. 

El objetivo de estas charlas es que el operario se encuentre preparado ante 

cualquier imprevisto, al momento de la impresión del periódico contribuyendo a la 

eliminación de tiempos muertos, los cuales serán aprovechados en el proceso 

productivo. El encargado de realizar esta charla y capacitación será el jefe de área, 

el cual brindará la manera en que se debe realizar cada limpieza de las maquinarias 

y de esa forma pueda ser más eficiente cada uno de sus procesos.   
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 4.2.  Discusión 

 

 El nivel de productividad del Grupo La República, se encuentra en un nivel 

regular, debido a distintas complicaciones existentes en los procesos de impresión 

como, en el CTP, cuyo exceso de tiempo empleado es de 2 minutos, en el perforado 

y dobles, el exceso de tiempo es de 5 minutos, el montaje de 2 minutos, lo cual 

constituye un atraso para la productividad de la empresa.  

Esta problemática coincide con lo aseverado por Perencevich (2016), en su 

estudio titulado “Aplicación de un modelo de productividad en el sector de la 

comercialización de madera tratada en la ciudad de Ambato, empresa de estudio: 

Súper tableros”, donde se encontró que, no existen demasiadas empresas que se 

dediquen a esta actividad, sin embargo, las pocas que existen son 

considerablemente enormes, por lo que es necesario que se emplee un mecanismo 

para que se llegue a determinar la productividad que estos tienen, por lo tanto, es 

necesario que se implemente el modelo para que no se pierda ventaja ante la 

competencia. 

 Además, lo encontrado no cumple con lo sustentado por Galindo y Ríos 

(2015), quienes señalaron que, la productividad alta implica que la empresa tiene 

la capacidad de producir más con los mismos recursos empleados actualmente. 

La mejora continua en el proceso de impresión de periódico en el Grupo La 

Republica, se encuentra deficiente en la dimensión hacer, en los procesos donde 

se debe realizar las últimas inspecciones en la impresión de los periódicos, lo cual 

coincide con lo encontrado por Gómez (2017), en su investigación titulada 

“Implementación de la mejora continua para incrementar la productividad en el área 

de Soporte On line de It Project Management, San Borja, 2016”, quien señala que, 

existía una deficiencia en el rendimiento de la productividad en la empresa. 

Sin embargo, si tuvo un incremento de un 14%, la eficiencia, quedó 

demostrado que aplicación de la mejora continua ha generado una mejora en este 

factor de la productividad, estableciéndose que antes de la aplicación este se 

encontraba en un valor de 84%, y posterior se determina que es de 88% y la eficacia 

se ha vio mejorada en 7% gracias la implementación de la mejora continua. Lo cual 

guarda relación con lo argumentado por Cianfrani y West (2004) citado por Olivares, 

Fomento et al., (2013), quienes indicaron que, hoy en día, la mejora continua se 
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define como todas las actividades constantes o periódicos, con el fin de enaltecer 

la habilidad de compensar los requerimientos. 

El diseño de una propuesta de mejora continua en el proceso de impresión 

de periódicos incrementará la productividad en el Grupo La República, gracias a las 

estrategias de mejora continua planteadas en cada uno de los puntos deficientes 

realizados en los procesos de impresión de periódicos.  

Esta implementación coincide con la investigación brindada por Gallardo 

(2014), la cual fue titulada “Mejoramiento de la productividad a través de la de la 

optimización de los procesos de fabricación de sacos de polipropileno en la 

empresa: Sacos gallardo CIA. LTDA”, cuyos resultados fueron óptimos, dado que, 

el crecimiento o en los últimos años del sector industrial, lo que hace que sea un 

sector atractivo para invertir, además se evidenció que existen pocas empresas 

dedicadas a la fabricación de sacos, donde la productividad se midió en base a 

ambos métodos mencionados anteriormente, lo cual tuvo un resultado 

relativamente bueno, para que se mantenga este crecimiento se empleó mejor los 

insumos de la empresa.  

Lo anterior presentado coincide con lo sustentado por Olivares (2015), quien 

señala que, con la mejora de la calidad es posible aumentar la productividad, donde 

el resultado final que se tiene es mejor una empresa de negocios.  
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V. CONCLUSIONES 

 

El nivel de productividad del Grupo La República, se encuentra en un nivel 

regular, debido al tiempo de demora que tienen en los procesos de impresión como, 

en el CTP, cuyo exceso de tiempo empleado es de 2 minutos, en el perforado y 

dobles, el exceso de tiempo es de 5 minutos, el montaje de 2 minutos y la impresión 

de 5 minutos en exceso, lo que origina retraso en la hora de entrega.  

La mejora continua en el proceso de impresión de periódico del Grupo La 

Republica, se encuentra deficiente en la dimensión hacer, debido a demoras en el 

perforado de planchas, y el doblado de las planchas de aluminio, y también en la 

dimensión Planear, debido a que los mantenimientos no se realizan de manera 

periódica en la empresa.  

El diseño de una propuesta de mejora continua en el proceso de impresión 

de periódicos incrementará la productividad en El grupo La República, debido a que 

proporcionará lineamientos para que todo el proceso de impresión de periódico se 

realice de manera eficiente previniendo problemas a futuro. 
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VI. RECOMENDACIONES 

 

Para conocer el nivel de productividad en el área de impresión de periódicos 

para el grupo La República, se recomienda a los supervisores del área de impresión 

realizar informes de los índices de productividad de cada uno de los procesos, con 

el fin que exista un mayor control y supervisión del cumplimiento de los procesos 

en los tiempos estipulados para cada uno, así como realizar nuevas direcciones, y 

limpieza de las herramientas que se emplean para ello.  

A los directivos de la empresa supervisar que los trabajadores del área de 

impresión de periódicos para el grupo La República, es recomendable, que 

empleen los procedimientos establecidos al momento de planear, hacer, verificar y 

actuar en cada uno de los procesos que presentan deficiencias, con el fin que se 

mejore el rendimiento y las entregan se realicen en el tiempo indicado.  

Al jefe de Operaciones del área de impresión en el Grupo La República, 

monitorear la implementación del plan de mejora continua para que así se puedan 

realizar las actividades tomando en cuenta qué procesos son los que toman más 

tiempo de lo establecido y de esta manera se pueda llegar a presentar una mejora 

en los resultados de la productividad.  
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ANEXOS 

 

Anexo 1. Instrumentos de recolección de datos 

Cuestionario de Mejora Continua 

 

En el presente cuestionario de preguntas abiertas el jefe de planta debe describir 

el proceso de impresión en la empresa. 

Este instrumento está realizado con la finalidad de obtener información sobre la 

situación actual de mejora continua, la cual está dirigida al jefe de planta del área 

de impresión para identificar los procesos: 

 

Dimensión Planear 

1. ¿Cómo es el proceso de recepción de materia prima? 

________________________________________________________________

________________________________________________________________

________________________________________________________________

________________________________________________________________ 

 

2. ¿Describa en que consiste el proceso de recepción de archivos de PDF? 

________________________________________________________________

________________________________________________________________

________________________________________________________________ 

 

3. ¿Cómo es el proceso de revelado de planchas de aluminio? 

________________________________________________________________

________________________________________________________________

________________________________________________________________ 

 

4. ¿Existen problemas que son causa de otro problema? 

________________________________________________________________

________________________________________________________________

________________________________________________________________ 
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Dimensión Hacer 

5. ¿En qué consiste el proceso de perforado de planchas y que se logra con dicho 

proceso? 

________________________________________________________________

________________________________________________________________

________________________________________________________________

________________________________________________________________ 

 

6. ¿Cómo es el proceso de doblado de planchas de aluminio? 

________________________________________________________________

________________________________________________________________

________________________________________________________________

________________________________________________________________ 

 

7 ¿Cómo es el proceso de instalación de planchas? 

________________________________________________________________

________________________________________________________________

________________________________________________________________

________________________________________________________________ 

 

8. ¿Cuáles son las características de la graduación de la máquina rotativa y que 

finalidad tiene? 

________________________________________________________________

________________________________________________________________

________________________________________________________________

________________________________________________________________ 

 

 

Dimensión Verificar 

9. ¿Cómo es el proceso de control de bandas de bobina? 

________________________________________________________________

________________________________________________________________
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________________________________________________________________

________________________________________________________________ 

 

10. ¿Cuál es la finalidad de la revisión de mantillas? 

________________________________________________________________

________________________________________________________________

________________________________________________________________

________________________________________________________________ 

 

11. ¿Cuál es la finalidad de la alimentación de humectador, y en qué consiste 

este proceso? 

________________________________________________________________

________________________________________________________________

________________________________________________________________

________________________________________________________________ 

 

12. ¿Describa el proceso del alimentador de tintas y que finalidad tiene? 

________________________________________________________________

________________________________________________________________

________________________________________________________________

________________________________________________________________ 

 

Dimensión Actuar 

13. ¿Cuál es la finalidad de la impresión de la prueba inicial y cómo es dicho 

proceso? 

________________________________________________________________

________________________________________________________________

________________________________________________________________

________________________________________________________________ 

 

14. ¿Cómo es el proceso de control del proceso de impresión y cuál es su fin? 
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________________________________________________________________

________________________________________________________________

________________________________________________________________

________________________________________________________________ 

 

15. ¿Cómo es el proceso de emparejado de periódico? 

________________________________________________________________

________________________________________________________________

________________________________________________________________

________________________________________________________________ 

 

16. ¿Cómo es el proceso de empaquetado y entrega? ¿Tiene un procedimiento 

previo? 

________________________________________________________________

________________________________________________________________

________________________________________________________________

________________________________________________________________ 
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Anexo 2. ANÁLISIS DOCUMENTAL 

Análisis documental de la variable Productividad 

En la siguiente guía de análisis documental; se tomará en cuenta los indicadores 

de productividad del área de impresión, con el fin de realizar una interpretación de 

cada uno de sus resultados, la información será brindada por los trabajadores del 

área en estudio.  

Tabla 4  

Interpretación de resultados del análisis documental 

 
Dimensión 

Indicador 

Res

ulta

do 

Observac

ión 

Productivid

ad 

 

 

Productivi

dad de los 

materiales 

 

𝑝𝑟𝑜𝑑𝑢𝑐𝑐𝑖ó𝑛 𝑜𝑏𝑡𝑒𝑛𝑖𝑑𝑎

𝑡𝑖𝑒𝑚𝑝𝑜 𝑢𝑡𝑖𝑙𝑖𝑧𝑎𝑑𝑜
   

Productivi

dad 

laboral 

𝑑𝑖𝑎𝑟𝑖𝑜𝑠 𝑝𝑟𝑜𝑑𝑢𝑐𝑖𝑑𝑜𝑠

ℎ𝑜𝑟𝑎𝑠 ℎ𝑜𝑚𝑏𝑟𝑒 𝑡𝑟𝑎𝑏𝑎𝑗𝑎𝑑𝑎𝑠
 

  

Productivi

dad de 

tiempo 

𝑡𝑖𝑒𝑚𝑝𝑜 𝑟𝑒𝑎𝑙

𝑡𝑖𝑒𝑚𝑝𝑜 𝑑𝑖𝑠𝑝𝑜𝑛𝑖𝑏𝑙𝑒
𝑥

𝑑𝑖𝑎𝑟𝑖𝑜𝑠 𝑝𝑟𝑜𝑑𝑢𝑐𝑖𝑑𝑎𝑠

𝑑𝑖𝑎𝑟𝑖𝑜𝑠 𝑝𝑙𝑎𝑛𝑖𝑓𝑖𝑐𝑎𝑑𝑜𝑠
   

Nota: elaboración propia 
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Anexo 3. LISTA DE COTEJO 

Lista de cotejo de mejora continua en los procesos de impresión 

En la siguiente lista de cotejo; el jefe de planta debe determinar si cada proceso se 

produce en el tiempo designado o fuera de él, con la finalidad de conocer en qué 

proceso existe retraso.  

Tabla 5 

Eficiencia en la producción de los procesos 

Dimensiones Procesos 
El proceso se produce 

A tiempo A destiempo 

Planear 

Recepción de 

materia prima 
  

Recepción de 

archivos de PDF 
  

Revelado de 

planchas de 

aluminio 

  

Hacer 

Perforado de 

planchas 
  

Doblado de 

planchas de 

aluminio 

  

Instalación de 

plancha 
  

Graduación de la 

máquina rotativa 
  

Verificar 

Control de bandas 

de bobina 
  

Revisión de 

mantillas 

 

 
 

Alimentación de 

humectador 
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Alimentador de 

tintas 
  

 

 

Actuar 

Impresión de 

prueba inicial 
  

Control del proceso 

de impresión 
  

Emparejado de 

periódico 
  

Empaquetado y 

entrega 
  

Nota: elaboración propia 
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Anexo 4. REGISTRO DE MANTENIMIENTO DE MAQUINA 

RIGISTRO DE MANTENIMIENTO DE MAQUINARIA 

Jefe de 
planta 

 

Supervi
sor 

 

MES  

ACTIVID
AD 

MAQUINA
RIA 

FRECUEN
CIA 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 
1
0 

1
1 

1
2 

1
3 

1
4 

1
5 

1
6 

1
7 

1
8 

1
9 

2
0 

2
1 

2
2 

2
3 

2
4 

2
5 

2
6 

2
7 

2
8 

2
9 

3
0 

                                 

                                 

                                 

                                 

                                 

                                 

                                 

                                 

Nota: elaboración propia
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Anexo 5. PROPUESTA 

 

Información general 

I. Presentación 

 La propuesta de mejora continua está conformada por el análisis y evaluación de 

la situación actual, establecimiento de los procesos en los que se tiene que realizar 

una mejora, presentación de las posibles soluciones, medición. Verificación, 

análisis y evaluación de los resultados de implementación, y formalización de 

dichos cambios, esencialmente está dirigida a los trabajadores del área de 

procesos de impresión, se implementará la mejora continua en todos los procesos 

de impresión que lo requieran como lo es, la tardanza de cada proceso, demora en 

cada proceso, lo que genera retraso en los próximos pedidos, perjudicando la 

posterior distribución en los puntos de venta, además existe un inadecuado nivel 

de productividad, lo que conlleva a perjudicar las proyecciones de crecimiento. 

II. Objetivos 

Objetivo general 

 Incrementar la productividad por medio de mejora continua en el proceso de 

impresión de periódico en el Grupo La República. 

Objetivos específicos 

 Diseñar mejora continua por medio de su dimensión Planear en el proceso 

de impresión de periódico. 

 Diseñar mejora continua por medio de su dimensión Hacer en el proceso de 

impresión de periódico. 

 Diseñar mejora continua por medio de su dimensión Verificar en el proceso 

de impresión de periódico. 

 Diseñar mejora continua por medio de su dimensión Actuar en el proceso de 

impresión de periódico. 
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III. Justificación 

Esta propuesta se justifica por conveniencia, debido a que será de gran ayuda para 

la empresa en el área de impresión, en cada uno de los procesos. Lo que hará que 

se cumplan con los tiempos adecuados y exista un buen manejo de los tiempos de 

los siguientes procesos.  

Se justifica de manera social, debido a que servirá para beneficio de la sociedad, 

dado que tendrá una tendencia por el beneficio que presenta para la mejora de los 

procesos, los más beneficiados serán los trabajadores del área de impresión y 

también a la empresa, quien brindará mejores resultados al Grupo La República. 

Se justifica de manera práctica, porque resuelve un tema real en la empresa, que 

es la demora en la entrega de pedidos de los periódicos para el Grupo La República, 

quien podrá contar con sus pedidos a la hora que tenía establecido, sin retraso 

alguno lo que incrementaría la oportunidad de vender los periódicos que habían 

establecido en un tiempo determinado.  

Utilidad metodológica, debido a que presenta la creación de un instrumento (ficha 

de cotejo), que se encuentra acorde de los procesos que se realizan en el área de 

impresión de periódicos, de esta determinada empresa, lo cual servirá como 

modelo para otras empresas que tengan el mismo problema, y este necesite ser 

solucionado lo más antes posible. 

IV. Fundamentos teóricos 

Los principios que forman parte de los pilares de la propuesta están dados por, el 

conjunto de valores que orientan a su desarrollo, en la propuesta, debido a las 

actitudes en las personas que constituyen una parte fundamental en su ejecución. 

Para ello se tienen los siguientes indicadores que determinarán la producción que 

se realice en esta área: 

El espacio disponible: Es el indicador que permitirá conocer la situación actual en 

el área de producción, además la disponibilidad del espacio total que se disponga 

en la empresa, en la que se erradiquen todos los elementos que no sean necesarios 

para estas áreas.  
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El ambiente laboral: La mejora continua deberá también incluir en el área de trabajo, 

confiable y seguro, lo que genera que las actividades diarias al interior de la 

empresa se realicen de la mejor manera aportando al mejoramiento continuo del 

ambiente laboral  

Tiempo de ciclo: La mejora continua de los procesos al interior de las empresas, 

tratan de optimizar todos aquellos recursos que se emplean, entre ellos, el recurso 

tiempo, donde valor es incalculable, por ello, la mejora en el tiempo de ciclo en el 

área de producción de la organización.  

V. Estructura 

El problema se origina en los procesos que sufren una mayor demora, entre ellos 

se encuentra: 

 Proceso del perforado de planchas 

 Proceso doblado de planchas de aluminio 

 Proceso de control de bandas de bobina 

 Proceso de impresión de prueba inicial 

Existen un total de  10 operaciones (tabla 6), las cuales vienen a ser identificadas 

con círculos enumerados, y 5 inspecciones, las cuales están graficadas con 

cuadrados enumerados, con cuello de botella, en el perforado de planchas, cuya 

duración de ello es de 8 segundos, el doblado de planchas de aluminio, cuya 

duración es igual a 23 segundos, el control de bandas de bobina, cuya duración es 

de 30 segundos y la impresión de prueba inicial, cuya duración es de 100 segundos, 

y la producción es de un total de 85 000 periódicos diarios aproximadamente. 

La implementación de la mejora continua es una planeación del tiempo que se debe 

realizar el perforado de las planchas, además se direccionará de manera distinta 

en cuanto a la rotativa que se debe hacer en este proceso. Además de la 

concientización del éxito de controlar las pérdidas en el proceso. Coordinación del 

doblado que debe realizarse de planchas de aluminio, con una ligera limpieza del 

doblador de placas de manera diaria. El proceso de impresión de prueba inicial, 

donde se debe realizar una limpieza de la bomba de aceite. 
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Tabla 6  

Proceso de la elaboración del periódico 

 

GRUPO LA REPÚBLICA 

 

        5                Recepción de materia prima (bobinas y tintas). 

       5                 Recepción de archivos Pdf. 

      155              Revelado de planchas de aluminio. 

       60               Liberar las planchas.  

        8                 Perforar las planchas. 

       23                Doblado de planchas de aluminio. 

       21                Instalación de planchas. 

      900               Graduación de la rotativa 

      30                 Control de bandas de bobina 

      30                  Revisión de mantillas. 

      30                  Alimentación de humectador. 

      30                  Alimentador de tintas. 

     100                 Prueba de impresión inicial. 

     42                   Control del proceso de impresión. 

    100                   Emparejado de paquetes. 

      5                    Entrega de paquetes a distribución. 

Fuente: Grupo La República 

10 

2 

4 

5 

1 

3 

2 

5 

5 

6 

7 

8 

9 

11 

1 

3 
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VI.  Estrategias para implementar la propuesta 

Elaboración de una ruta metodológica, precisando el número de actividades, el tiempo, materiales a utilizar y los resultados a 

obtener. 

Competenci

a 

Estrategias Actividad Materiales Tiempo Desarrollo 

de la 

actividad 

Objetivo  Responsable 

 

 

 

Planear 

Brindar 

atención 

eficaz y 

oportuna a las 

maquinarias 

de la empresa 

Elaboración de 

lista de 

actividades de 

mantenimiento 

preventivo para 

cada una de las 

máquinas que 

pertenecen al 

proceso.  

 

 

 

Manual de 

políticas de 

la empresa. 

 

 

 

Diariament

e 

Esta 

actividad, 

debe 

realizarse de 

acuerdo a 

una serie de 

lineamientos 

que 

establezca la 

empresa, la 

cual debe 

contemplar 

los 

El objetivo de la 

Elaboración de 

actividades de 

mantenimiento 

preventivo a las 

maquinas es 

reducir costos y 

obtener el 

máximo 

aprovechamien

to de la 

maquinaria y 

productividad 

Estas 

actividades 

deben ser 

elaboradas 

por el gerente 

general de la 

empresa, con 

el apoyo del 

supervisor del 

área de 

impresión, 

quien será el 

responsable 
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indicadores 

con que se 

evaluará su 

trabajo, así 

como cada 

trabajador, 

los objetivos 

a lograr y los 

tiempos con 

los que 

tienen que 

cumplir, con 

la finalidad 

que todos los 

trabajadores 

tengan el 

conocimiento 

de su 

obligación al 

garantizar el 

mantenimient

de sus 

recursos. Es 

por este motivo 

que el 

mantenimiento 

preventivo de 

su maquinaria 

juega un papel 

de mucha 

importancia. 

de velar por el 

cumplimiento 

de cada uno 

de los 

lineamientos 

establecidos.  
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o de las 

máquinas.  

 

 

 

Planear 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Incrementar la 

disponibilidad 

de la 

maquinaria 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Realizar un 

registro de todos 

los 

mantenimientos 

que se 

realizaron 

durante los 

meses 

anteriores con 

apoyo de 

manuales y 

recomendacione

s. 

 

 

 

 

 

 

Manual de 

políticas de la 

empresa.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Diariament

e 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Esta 

actividad 

debe figurar 

en el manual 

de políticas 

de la 

empresa, la 

cual tiene 

como 

propósito 

específico en 

este, el 

comprometer 

a los 

trabajadores 

que de 

alguna 

manera 

El objetivo de 

Realizar un 

registro de los 

mantenimiento

s anteriores es 

mantener todas 

las maquinas 

funcionando sin 

problemas y de 

manera 

eficiente para 

minimizar el 

tiempo de 

inactividad de 

la producción 

logrando evitar 

los imprevistos. 

Al tener ya 

elaborado el 

manual, con 

las funciones, 

el encargado 

de realizar 

una 

supervisión 

del 

cumplimiento 

de los 

procesos es 

necesario, 

que verifique 

que las 

maquinarias 

se encuentran 

en el estado 
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Hacer 

 

 

 

 

 

 

 

 

Optimizar la 

Gestión por 

procesos 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Realizar taller 

de Gestión por 

procesos 

 

 

 

 

 

 

Proyector 

Plumones 

Pizarra 

acrílica 

Folletos 

Break 

 

 

 

 

 

 

 

Mensual 

cumplan con 

los tiempos 

en que se 

debe realizar 

cada 

proceso, 

para que así 

los demás 

compañeros 

que deben 

continuar con 

otros 

procesos no 

se vean 

perjudicados, 

y si en el 

momento se 

presenta 

algún 

inconvenient

e darle la 

 

 

 

 

 

 

El objetivo de 

realizar el taller 

de Gestión por 

procesos es 

proveer a los 

operarios de la 

empresa, 

nociones 

básicas sobre 

la optimización 

de procesos y 

actividades con 

el fin de 

reforzar las 

capacidades 

óptimo para el 

siguiente 

proceso, de 

esta manera 

no se perderá 

tiempo, 

evitando el 

atraso de la 

entrega de 

pedidos.  

 

 

 

 

 

Las 

responsables 

de realizar 

este taller, 

serán las 
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solución 

inmediata, o 

en caso sea 

necesario 

consultarlo 

con el 

supervisor 

del área, para 

que brinde 

una rápida 

salida.  

Esta 

actividad 

debe 

realizarse a 

través de un 

taller en el 

cual se 

tratará temas 

como: 

para reconocer, 

planificar y 

ejecutar las 

gestiones 

pertinentes de 

manera 

eficiente de 

acuerdo al 

cumplimiento 

de propósitos y 

objetivos 

delimitados 

 

autoras de la 

tesis 

 



51 

 

Gestión de 

calidad, 

Factores 

críticos para 

el éxito, 

Mapa de 

procesos, 

Mejora de 

procesos, 

Fases de la 

mejora de 

procesos y 

Mejora 

continua en 

la empresa 

 

 

 

 

 

Realizar 

capacitacione

Cada empleado 

será el 

responsable de 

las herramientas 

que esté a su 

 

Charlas, 

capacitacion

 

 

En esta 

actividad se 

pretende 

guiar por 

medio de una 

El objetivo de 

realizar 

capacitaciones 

continuas al 

personal es 

El encargado 

de realizar 

estas 

capacitacione

s, por un tema 
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Hacer 

s continuas a 

todo el 

personal 

cargo, así como 

el de brindar 

mantenimiento, 

cuidado y 

cumplimiento de 

los tiempos 

establecidos 

para cada 

proceso.  

es y 

reuniones 

Trípticos 

Break  

1 vez a la 

quincena 

reunión a 

todos los 

trabajadores, 

de sus 

principales 

funciones, 

así como 

también los 

objetivos 

estratégicos 

de la 

empresa, 

que de 

alguna 

manera 

incluya su 

participación 

en el logro de 

aquellas 

metas. Por 

otro lado, 

mejorar los 

conocimientos, 

habilidades o 

actitudes del 

personal de la 

empresa de 

impresión 

gráfica. Esto les 

servirá para 

que estén más 

preparados en 

el proceso 

productivo de la 

impresión de 

periódico. 

de dominio de 

los procesos 

será el jefe de 

esta área o el 

supervisor, 

quien 

entenderá la 

manera 

correcta de 

hacerles 

entender a los 

trabajadores 

la manera en 

que se debe 

realizar cada 

proceso.  
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realizar 

capacitacion

es de los 

procesos que 

pueden 

realizarse de 

una forma 

más rápida o 

sencilla, cuyo 

resultado sea 

exitoso, 

dando así un 

punto a favor 

a la mejora 

continua de 

los procesos 

del área de 

impresión. 

     En esta 

actividad, la 

El objetivo de 

estas charlas 
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Hacer 

Realizar 

actividades 

cuya 

responsabilid

ad sea del 

operario 

 

Constan de 

actividades 

simples, entre 

ellos lubricación, 

limpieza, cambio 

de aceite ajustes 

de pernos.  

 

Charlas, 

capacitacion

es y 

reuniones. 

Tripticos 

Break 

 

1 vez a la 

semana 

cual será 

sugerida en 

una charla o 

capacitación 

en la que se 

encuentren 

todos los 

trabajadores, 

será 

realizada con 

el fin de 

recomendar 

a todos los 

operarios 

que brinden 

una limpieza 

a las 

herramientas 

de trabajo 

que están 

empleando, 

es que el 

operario se 

encuentre 

preparado ante 

cualquier 

imprevisto, al 

momento de la 

impresión del 

periódico 

contribuyendo 

a la eliminación 

de tiempos 

muertos, los 

cuales serán 

aprovechados 

en el proceso 

productivo.  

El encargado 

de realizar 

esta charla y 

capacitación 

será el jefe de 

área, el cual 

brindará la 

manera en 

que se debe 

realizar cada 

limpieza de 

las 

maquinarias y 

de esa forma 

pueda ser 

más eficiente 

cada uno de 

sus procesos.   
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para evitar la 

acumulación 

de tinta y esta 

afecte a las 

siguientes 

impresiones, 

además de 

un cambio de 

aceite o 

lubricación 

de los 

pernos, si en 

caso sea 

necesario 

que lo 

comuniquen 

al encargado.  

Nota: elaboración propia 
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VII. Evaluación de la propuesta 

 Para la mejora continua de los procesos que se realizarán a continuación son: 

 Brindar atención eficaz y oportuna a las maquinarias de la empresa. 

 Incrementar la disponibilidad de la maquinaria. 

 Realizar capacitaciones continuas con todo el personal. 

 Realizar actividades cuya responsabilidad sea del operario. 

Las cuales se aplicarán de acuerdo a cada uno de los procesos medidos en la 

productividad del área de impresión.  

Resumen de propuesta 

Modelo de mejora continua en el proceso de impresión de periódico para 

incrementar la productividad en el Grupo la República, Chiclayo 

INTRODUCCIÓN 

La mejora continua está definida como todas las actividades constantes o 

recurrentes, con el fin de elevar la habilidad de satisfacer los requerimientos 

(Fomento et al., 2013). Este proceso debe estar integrado por las siguientes 

actividades: En primer lugar, el realizar un estudio de un determinado proceso, para 

los cambios para una posible mejora, la organización y saber de qué manera podrá 

implementarlo, en segundo lugar, se deberá llevar a cabo la planeación y el cambio, 

en tercer lugar, se pueden observar los efectos adquiridos, para que finalmente se 

puedan analizar y corregirlos (Olivares, 2015). Por tal, la finalidad de la propuesta 

es incrementar la productividad por medio de mejora continua en el proceso de 

impresión de periódico en el Grupo La República. 

Asimismo, la propuesta de mejora continua está conformada por el análisis 

y evaluación de la situación actual, establecimiento de los procesos en los que se 

tiene que realizar una mejora, presentación de las posibles soluciones, medición. 

Verificación, análisis y evaluación de los resultados de implementación, y 

formalización de dichos cambios, esencialmente está dirigida a los trabajadores del 

área de procesos de impresión, distribución en los puntos de venta para mejorar 
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las proyecciones de crecimiento de la empresa dentro del mercado local. Este 

modelo se resume en planear, hacer, verificar, actuar, basándose en la teoría del 

ciclo de calidad. 

Esta propuesta será de gran ayuda para la empresa ya que hará que se 

cumplan con los tiempos adecuados y exista un buen manejo de los tiempos de los 

siguientes procesos.  
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Figura 1 

Representación gráfica del modelo 
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Anexo 7.  RESULTADO DE CUESTIONARIO
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Anexo 8. RESULTADO DE LISTA DE COTEJO 
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Anexo 9. SOLICITUD DE AUTORIZACIÓN 
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Anexo 10. CARTA DE ACEPTACIÓN 
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Anexo 11. VALIDACIONES DE INSTRUMENTOS POR EXPERTOS 
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Anexo 12. VALIDACIONES DE PROPUESTA POR EXPERTOS 
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Anexo 13. VISACIÓN DE ABSTRACT 
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Anexo 14. RECURSOS Y PRESUPUESTO 

 

Tabla 7  

Recursos y presupuesto 

Descripción U.D.M. Cantidad 

Costo 

Unitario 

S/. 

Total 

S/. 

Laptop 

Papel Bond A-4 

Unidad 

Millar 

1 

3 

1200 

24.00 

2,000.0

0 

72.00 

Lapicero Unidad 12 0.50 6.00 

Engrapador Unidad 1 15.00 15.00 

Resaltador Unidad 2 3.00 6.00 

Corrector Líquido Unidad 2 5.00 10.00 

Grapas Caja 2 10.00 20.00 

Lápiz Unidad 10 1.00 10.00 

Folder Manila 

Memoria USB 

Unidad 

Unidad 

10 

1 

1.00 

30.00 

10.00 

30.00 

SUB TOTAL 
2,179.0

0 

Nota: elaboración propia 
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Tabla 8 

Servicios utilizados 

Artículo U.D.M. Cantidad 

Costo 

Unitario. 

S/. 

Total S/. 

Fotocopias Unidad 1200 0.10 120.00 

Anillado Unidad 12 10.00 120.00 

Impresión Unidad 900 0.30 270.00 

Internet Mes 5 50.00 250.00 

Pasajes Unidad 60 7.00 420.00 

SUB TOTAL 1,180.00 

TOTAL 3,359.00 

Nota: elaboración propia 

 

 


