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RESUMEN 

Se consideró como objetivo determinar cómo los Viáticos no rendidos inciden en 

el estado de situación Financiera de la Municipalidad Distrital de Ocobamba, La 

Convención, Cusco, período 2019-2021. De la misma forma la metodología que se 

utilizó en el estudio es de tipo aplicada, con un alcance correlacional, por medio de un 

diseño no experimental de corte longitudinal, la técnica e instrumento que se utilizó fue 

la encuesta a través de un cuestionario que estuvo dirigido hacia los 30 colaboradores 

del área de gestión administrativas de la municipalidad. Se efectuó la prueba de validez 

para la liquidación financiera mediante la prueba estadística de Alfa de Cronbach que 

dio un valor de (0.769) siendo este un valor elevado según la escala de valoración, así 

se garantizó la viabilidad del estudio. Finalmente se concluye que  los Viáticos no 

rendidos si inciden significativamente en el estado de situación Financiera esto es 

corroborado por la correlación de Sperman donde se obtuvo in valor de Rho = (0, 767) 

el que indica que las dos variables cuentan con una relación moderada y una 

significancia del 0,000 por lo que se aceptó la hipótesis alterna, por lo tanto la 

información presentada para la asignación y rendición de viáticos no es adecuada, 

debido a que la información presentada no es la adecuada, por lo que la información 

registrada en los estados de situación financiera no es el  real. 

Palabras clave: Viáticos no rendidos, estado de situación Financiera, 

procedimiento, revisión, verificación. 
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ABSTRACT 

The objective was to determine how the Per diems not rendered affect the 

statement of financial position of the District Municipality of Ocobamba, La Convención, 

Cusco, period 2019-2021. In the same way, the methodology that was used in the study 

is of an applied type, with a descriptive scope, through a non-experimental cross-

sectional design, the technique and instrument that was used was the survey through 

a questionnaire that was directed towards the 30 collaborators of the administrative 

management area of the municipality. The validity test for the financial settlement was 

carried out using the Cronbach's Alpha statistical test, which gave a value of (0.769), 

this being a high value according to the assessment scale, thus guaranteeing the 

viability of the study. Finally, it is concluded that the Per diems not rendered do have a 

significant impact on the statement of financial position, this is corroborated by the 

Spermman correlation, where a value of Rho = (0.767) was obtained, which indicates 

that the two variables have a relationship moderate and a significance of 0.000, so the 

alternative hypothesis was accepted, therefore the information presented for the 

allocation and surrender of travel expenses is not adequate because the information 

presented is not adequate, so the information registered in the states of financial 

situation is not the real one. 

Keywords: Travel expenses not rendered, statement of financial position, 

procedure, review, verification. 
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I. INTRODUCCION 

El sector público considera que para una buena gestión en la eficacia de sus 

acciones como funcionarios y empleados públicos la entidad se ve en la necesidad de 

realizar viajes al interior del país, por el cual se otorgan montos de viáticos que están 

relacionados la duración que establezca la entidad para la comisión de servicios con 

el propósito de determinar porcentajes al momento de la rendición de viáticos 

otorgados y presentar un plazo para su explicación. Por el mismo hecho se ha 

establecido por conveniencia clasificar una escala de viáticos de acuerdo a la jerarquía 

y al grado de representatividad de los funcionarios y empleados públicos. Todo esto 

se efectúa con la buena voluntad de mejorar la gestión del estado peruano.  

Por otra parte, poner en relevancia la correcta gestión de viáticos forma parte de 

una estrategia financiera al momento de considerar la reducción de tiempo, empleando 

solo minutos en procesos administrativos, permitiendo a los empleados requerir saldo 

y reporte de gastos en tiempo récord, programando finanzas solubles a través del 

control, asimismo evita la filtración de dinero, gracias a los reportes programados 

generando orden en todos los gastos definiendo entradas y salidas de efectivo. 

En la realidad se observa que, a nivel internacional, los fondos otorgados bajo esta 

modalidad no son rendidos en el plazo establecido concluida la actividad, ocasionando 

daños en las entidades a nivel mundial, una referencia de esto es Paraguay, quien en 

una auditoría realizada por la contraloría de la república del país identificaron que estos 

no efectuaron las rendiciones por 6 años, esta información fue publicada en una nota 

del diario de la nación. 

En el Perú, la realidad no es distinta debido a que existe el riesgo de que los 

servidores públicos pertenecientes a una entidad, no cumplan con la responsabilidad 

y de forma oportuna con la rendición de cuentas por viáticos, debido a que estos tienen 

como responsabilidad de informar estas cuentas de acuerdo a los lineamientos y 

procedimientos que se encuentran en la normativa vigente. Sin embargo, algunos 

servidores públicos no proceden de la manera correcta ya sea por desconocimiento 
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de la norma o incumplimiento de los plazos establecidos para efectuar la rendición de 

cuentas. 

Por otra parte esta problemática no es ajena a las instituciones regionales y 

locales, por lo que para el estudio de investigación tomaremos en cuenta a la 

Municipalidad de Ocobamba, debido a que en esta se ha podido observar que no 

cuentan con un adecuado control de sus rendiciones de  viáticos,  a pesar de que esta 

cuenta con directivas y normativas donde se encuentran plasmados los 

procedimientos, plazos y la forma en la que se deben de rendir estas cuentas, sin 

embargo estas pueden ser muy ambiguas, o no se cumplen de forma adecuada con 

el propósito de favorecerse el servidor público y sacando provecho de ello. Por otra 

parte, hay casos en que los funcionarios públicos no efectúan la rendición, lo que se 

debe a que no cuentan con acciones de control, por lo que muchas veces estos 

exceden realizando gastos más grandes e innecesarios sin medir las consecuencias 

que estas faltas les podrían traer. 

Actual mente este tema de las rendiciones de viáticos necesita que se le efectué 

un seguimiento y en base a las deficiencias halladas se implementen mecanismos de 

solución, garantizando así la trasparencia en los estados financieros, en los que se 

reflejara el gasto con los montos reales, permitiéndole así a la entidad tener un mejor 

control de su presupuesto.  

Por todo lo antes descrito, esta investigación plantea el siguiente problema general 

¿Cómo los Viáticos no rendidos inciden en el estado de situación Financiera de la 

Municipalidad Distrital de Ocobamba, La Convención, Cusco, período 2019-2021?, y 

como problemas específicos: ¿Cómo los Procedimientos para la asignación de viáticos 

inciden en la Información ordenada del estado de situación financiera  de la 

Municipalidad Distrital de Ocobamba, La Convención, Cusco, período 2019-2021?; 

¿Cómo la revisión para la asignación  de viáticos inciden en la información sistemática 

del estado de situación financiera  de la Municipalidad Distrital de Ocobamba, La 

Convención, Cusco, período 2019-2021? ¿Cómo los Procedimientos para la 

asignación de viáticos inciden en la información confiable del estado de situación 
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financiera de la Municipalidad Distrital de Ocobamba, La Convención, Cusco, período 

2019-2021? 

Este estudio proporciona una justificación teórica. Porque, en este se pretende 

ampliar la teoría contable, profundizar el conocimiento contable, sobre las rendiciones 

de viáticos y los estados financieros, con el propósito de dar a conocer a las entidades 

públicas, la importancia de rendir a tiempo sus cuentas de viáticos y lo importante de 

que la información financiera plasmada en sus estados financieros sea fehacientes y 

comprobables. Del mismo modo, el trabajo de investigación justificación práctica, esta 

será una herramienta útil de asesoramiento para los funcionarios de los gobiernos 

locales de Ocobamba, La Convención, Cusco en relación con los viáticos no rendidos 

y los estados de situación financiera. Asimismo, será útil para futuros investigadores 

como investigaciones previas para su trabajo. Este estudio, por otro lado, tiene una 

base metodológica y se desarrollará con base en los lineamientos y las normas APA 

como de la Universidad Cesar Vallejo. 

Para lograr esto, el estudio se propuso como objetivo general: ¿Determinar cómo 

los Viáticos no rendidos inciden en el estado de situación Financiera de la 

Municipalidad Distrital de Ocobamba, La Convención, Cusco, período 2019-2021, y 

como objetivos específicos: Determinar cómo los Procedimientos para la asignación  

de viáticos inciden en la Información ordenada del estado de situación financiera  de 

la Municipalidad Distrital de Ocobamba, La Convención, Cusco, período 2019-2021, 

Determinar cómo la revisión para la asignación  de viáticos inciden en la información 

sistemática del estado de situación financiera  de la Municipalidad Distrital de 

Ocobamba, La Convención, Cusco, período 2019-2021, Determinar cómo la 

verificación para la asignación  de viáticos inciden en la información confiable del 

estado de situación financiera  de la Municipalidad Distrital de Ocobamba, La 

Convención, Cusco, período 2019-2021  

Finalmente se propuso como hipótesis general Los Viáticos no rendidos inciden 

significativamente en el estado de situación Financiera de la Municipalidad Distrital de 

Ocobamba, La Convención, Cusco, período 2019-2021, y como hipótesis especificas 

Los Procedimientos para la asignación  de viáticos inciden significativamente en la 
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Información ordenada del estado de situación financiera  de la Municipalidad Distrital 

de Ocobamba, La Convención, Cusco, período 2019-2021; La revisión para la 

asignación  de viáticos inciden significativamente en la información sistemática del 

estado de situación financiera  de la Municipalidad Distrital de Ocobamba, La 

Convención, Cusco, período 2019-2021, y La verificación para la asignación  de 

viáticos inciden significativamente en la información confiable del estado de situación 

financiera  de la Municipalidad Distrital de Ocobamba, La Convención, Cusco, período 

2019-2021  
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II. MARCO TEÓRICO 

A continuación, para el desarrollo de los estudios de investigación, se consideró 

útil hacer uso de algunos estudios previos. En este sentido, se consideran autores 

internacionales como: 

Calsina (2019) en su trabajo de investigación “Estatuto específico de pasajes y 

viáticos del servicio departamental de salud”, Tuvo por objeto establecer una 

legislación específica sobre boletos y dietas para los servicios departamentales de 

salud de Lapas en el marco del Decreto Supremo N°1788. Para desarrollar el trabajo 

se utilizaron métodos de observación directa, inductivos y deductivos. Concluyo que la 

existencia de una política de control de entrega y asignación de pasajes y viáticos a 

los servidores públicos permite a las empresas obtener información real sobre el gasto 

público, la cual se verá reflejada en los estados financieros 

Ramirez (2019) en su trabajo de investigación “Manual de procedimientos 

contables de legalización de viáticos”, la metodología utilizada en esta investigación 

es de tipo cualitativo la técnica de recolección empleada es la observación participante, 

entrevistas no formales, Concluyo que los funcionarios de la entidad desconocen los 

procedimientos de las operaciones que se deben de realizar para efectuar la rendición 

de viáticos, por lo que la información presentada no es confiable ni ordenada.  

Choque Ramos (2018) en su trabajo de investigación “Examen de confiabilidad de 

los Estados Financieros de la Escuela de Gestión Publica Plurinacional al 31 de 

diciembre de 2015, partidas pasajes y viáticos.” Tiene como objetivo realizar el 

Examen de confiabilidad  de los Estados Financieros de la Escuela de Gestión Publica 

Plurinacional al 31 de Diciembre de 2015, partidas pasajes y viáticos, para emitir una 

opinión independiente y suficiente, donde loa autores concluyeron que las partidas que 

se registraran sobre los viáticos deberán de estar sustentadas con la documentación 

pertinente, para lo que se verificara que esta se registre de forma ordenad sistemática 

y que la información presentada confiable, permitiendo así que los estados de situación 

financiera reflejen el estado real de la entidad. 



6 
 

Franco (2020) en su trabajo de investigación “Propuesta de mejora en el proceso 

de control y pago de viáticos” Cuando su propósito es determinar la eficiencia y eficacia 

de las operaciones de una empresa, tales como metas de desempeño financiero y 

operativo y protección de activos contra pérdidas potenciales. Los métodos científicos 

utilizados son la observación directa, la deducción y los métodos empíricos analíticos. 

Concluyeron que, para mejor el control de los viáticos y su rendición, se deberían 

optimizar los procedimientos asignación, revisión y verificación de los viáticos esto con 

el propósito de facilitar su rendición y registro correspondiente en los estados 

financieros. 

Antequera (2017), en su trabajo de investigación “Tratamiento normativo de las 

cuentas por cobrar de viáticos”, Su propósito fue "analizar los procedimientos 

normativos utilizados para procesar la información contable financiera para los boletos 

del Congreso y las solicitudes de gastos de viaje". La encuesta fue descriptiva, la 

población y muestras fueron funcionarios públicos, y los medios utilizados fueron 

entrevistas y cuestionarios. Donde concluyo que la entidad no tiene un control interno 

en el área de rendición de viáticos debido a que los funcionarios públicos que laboran 

en el área desconocen los procedimientos que conlleva la asignación de viáticos. 

Para la continuidad del estudio fue necesario considerar algunos trabajos previos 

de autores nacionales donde: 

Puris (2019), en su trabajo de investigación “Mejoramiento de la gestión de 

viáticos, 2017”, Tenía una meta: Determinar el impacto de la mejora en la gestión de 

las asignaciones diarias en el área de gestión educativa en los presupuestos de gastos, 

el instrumento que se uso fue la encuesta y guía de entrevistas, los resultados 

mostraron que si se mejora la gestión de los viáticos este influirá de forma positiva en 

el presupuesto de gasto, esto fue demostrado  por la correlación que fue de 0.950, lo 

que indica que existe una relación significativa y directa entre las unidades de estudio. 

Asencio y Luna (2019), en su trabajo de investigación “Factores administrativos y 

el rendimiento de cuentas de viáticos”; El objetivo fue "determinar la relación  entre los 

factores administrativos y el desempeño contable diario", y la  validez y confiabilidad 
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se evaluaron mediante encuestas y cuestionarios.; diseño correlacional, de acuerdo a 

los resultados obtenidos  se determinó la existencia de relación significativa entre las 

variables de estudio, por otra parte señala que la transferencia es un aspecto 

importante para efectuar la rendición de cuentas, para ello estos deberán de regirse 

bajo la normatividad vigente así mismo deberán de seguir los procesos para efectuar 

la asignación y el rendimiento de viáticos. 

López et al. (2021), en su trabajo de investigación “El proceso de rendición de 

viáticos”, El objetivo fue "determinar la relación entre los factores administrativos y el 

desempeño contable diario", y la validez y confiabilidad se evaluaron mediante 

encuestas y cuestionarios. Su población es de 195 funcionarios de la entidad. 

Concluye si no se efectúa de forma eficiente el proceso de la rendición de viáticos este 

afectara de forma negativa en el estado financiero, bajo esta premisa se puede 

interpretar que si los viáticos no son rendidos adecuadamente y de forma oportuna 

estos se evidenciaran en el estado de resultados y financiero ya que no reflejaran los 

recursos disponibles reales que posee la entidad, por lo que la información presentada 

en los estados financieros no será confiable.  

Apaza (2021), en su trabajo de investigación “Análisis del gasto de la rendición de 

viáticos 2019 – 2020”; cuyo objetivo “Analizar la realidad del gasto de la rendición de 

viáticos”, la técnica usa da fue horizontal para identificar la variación en los estados de 

situación financiera. Donde el investigador concluyo la presentación a destiempo de 

los documentos para efectuar la rendición de viáticos se debe a que los funcionarios 

desconocen los procedimientos y las políticas para el otorgamiento de viáticos y su 

rendición, lo que afectará al estado de situación financiera ya que en estos no se podrá 

reflejar de forma real el movimiento del efectivo ni el gasto real.  

Carranza e Ynfante (2020) en su trabajo de investigación “Control de rendición de 

viáticos y su impacto en la gestión financiera” El trabajo fue esencialmente de diseño 

no experimental y descriptivo, y la población estuvo conformada por contadores de 

Hacienda y tesoreros y cuentas de jornales. Donde se determinó que existen los 

viáticos pendientes de rendición en el balance de comprobación, y esto se debe a que 

para uno lograr registrar cualquier movimiento de salida del efectivo es de suma 
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importancia que se cuente con la documentación que sustente dicho gasto, dado el 

caso que no existiese dichos documentos los montos que se presentarán en los 

estados financieros no serán reales o razonables. 

Seguidamente se definirá cada una de las variables y dimensiones de estudio, 

donde se necesitará la conceptualización de acuerdo a autores: 

Teniendo como primera variable – Viáticos no rendidos donde: Decreto 

Supremo Nº007-2013-E.F F (2013); Las dietas impagadas se pagan a los funcionarios 

y empleados de confianza, incluidos los empleados contratados bajo la Ley de 

Contratos Especiales de Gestión (CAS), como resultado de lograr diferentes niveles 

de eficiencia en las actividades, garantizamos que es una cantidad. A la naturaleza de 

la necesidad, comportamiento o servicio. 

Por otro lado, de acuerdo a la Resolución Ministerial N° 962-2016/MINSA  (2016), 

indica que el incumplimiento de viáticos es por el hecho de no haber sido rendido los 

viáticos, para ello es de suma importancia que los administradores públicos efectúen 

algunos sistemas para mejorar el control de la rendición que les permitan la revisión y 

verificación de la rendición de cuentas, para un mejor sistema estatal.   

Así mismo el Gobierno abierto (2015) indica que la rendición de cuentas donde 

son participes los funcionarios y autoridades de los gobiernos regionales y locales en 

el que tiene que presentar el avance y el resultado de la gestión del cumplimiento de 

las metas y objetivos, así mismo de los inconvenientes que se puedan desarrollar 

dentro de la gestión del logro de las metas proyectadas para el desarrollo y 

mejoramiento de la calidad de servicios, incluyendo los principios de legalidad, 

transparencia y honestidad. Para tratar que la fase sea transcendente e importante, 

para una demostración de indicadores que hayan logrado las metas y objetivos 

alcanzados, así como la documentación. 

Por otra parte, la Contraloría (2016) indica que la rendición de cuentas, es el hecho 

en el que el responsable de la entidad da a conocer a la contraloría sobre los gastos 

efectuados que están a su cargo y el resultado que obtengan de su gestión, como los 

logros alcanzados al respecto de las metas propuestas y si se realizaron óptimamente; 
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cooperando con la transparencia de la gestión pública. Por lo que la contraloría en un 

afán de verificar si se están efectuando de forma eficaz todos los procedimientos de 

rendición de cuentas de sus gastos realizarán auditorias evaluando cada una de las 

operaciones de la entidad para finalmente emitir un informe donde se detallarán cada 

una de las operaciones de la entidad, estas se verán reflejadas en sus estados 

financieros de cada entidad. 

 Finalmente, Dirección General de Contabilidad Pública (2020) señala que la 

rendición de cuentas será proporcionada por el titular de la entidad pública, donde 

informará los resultados económicos, presupuestarios, patrimoniales, financieros y el 

avance de las metas establecida en la gestión financiera de un periodo fiscal. Por otra 

parte, de acuerdo a los resultados presentados en contabilidad, se pueden producir 

estadísticas para las finanzas y la cuenta general de la república, todo para el control 

gubernamental que está a cargo de la contraloría y la fiscalización del congreso o de 

la autoridad que este a su cargo.   

Una vez que se definió la variable de estudio se procedió a definir las dimensiones 

de estudio: 

Teniendo como primera dimensión respecto al procedimiento donde: Riquelme 

(2019) el procedimiento es una secuencia definida de pasos (con un punto inicial y final 

definido) que debe realizarse en un orden establecido para realizar una tarea con éxito. 

Seguidamente como segunda dimensión respecto a la revisión donde: Dafinista 

(2019) señala que la revisión es la acción de hacer una visualización u observación 

detallada de una cosa especifica. Revisar es sinónimo de es examinar, verificar, 

inspeccionar, etc. Esta acción puede implementarse en cualquier área y contexto, 

siempre que se desee evaluar a profundidad algún tema en particular. 

Finalmente, como tercera dimensión respecto a la verificación donde: López 

(2019) Señala la definición de verificación como el acto exhibir, demostrar o establecer 

la verdad, o por probar que algo se predice, afirma, manifiesta o prueba como 

verdadero o verdadero, señalar que es un acto o actuar para verificar. 
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Seguidamente como segunda variable – estado de situación financiera donde:  

Joshep y Massie (2006) indican que el estado de situación financiera. Es la actividad 

operativa de la empresa responsable de la adquisición y el uso adecuado de los fondos 

utilizados para la operación. Por lo tanto, la gestión financiera se basa básicamente en 

medios eficaces. 

Por otro lado, el MEF (2017) En cuanto a los Estados financieros, tenemos los 

Estados de Situación Financiera ya que constituyen una representación estructurada 

del desempeño institucional y la situación financiera de una institución. Éstos tienen el 

propósito general de proporcionar información sobre los resultados, la situación 

financiera y el flujo de efectivo de una entidad, lo cual es útil para muchos usuarios 

para que puedan realizar evaluaciones y decisiones con base en la información 

financiera. 

Romero (2017) La información financiera es un conjunto de datos presentados de 

manera ordenada y sistemática, medidos y representados en términos monetarios, con 

términos financieros, rendimiento y otros aspectos relacionados con la adquisición y 

uso del dinero. Además, según. Marco conceptual (2019) indica que la función principal 

de la información financiera es el proporcionar información oportuna de los hechos y 

operaciones que suceden en la empresa o en la entidad, dicha información será de 

vital importancia para la organización.  

Finalmente, Por otro lado, en la NIF (2018) señala que la información financiera 

proviene de la contabilidad, esta es cuantitativa, debido a esta expresaran sus valores 

en unidades monetarias descriptivas, con las que se dará a conocer la situación en 

que se encuentra, así como su desempeño financiero, cuyo propósito es ser de utilidad 

para la toma de decisiones.  

Una vez que se definió la variable de estudio se procedió a definir las dimensiones 

de estudio: Teniendo como primera dimensión respecto a la información financiera 

Ordenada donde: Roldán (2017) la confiabilidad señala que la información financiera 

que se presentará y registrará deberá de estar sistematizada de forma ordenada, 

cronológica. Como segunda dimensión respecto a la información financiera 
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Sistemática donde: Santiago (2019) señala que la información financiera que se 

registrara en los estados financieros deberá ser de forma sistemática, en función al 

rubro y a lo que requiera la empresa. Finalmente, como tercera dimensión respecto 

a la información financiera Confiable donde: Santiago (2019) La información 

financiera que se presentará deberá de ser fehaciente, y confiable, por lo que esta 

deberá de mostrar de la forma más fiel, real y objetiva, sin ninguna enmendadura o 

corrección. 

Para una mejor comprensión del tema de investigación se definieron algunos 

términos: 

Comprobante de Pago 

Guzmán (2021) El comprobante de pago es un documento que garantiza la 

transferencia de bienes o prestación de servicios. De esta manera si existe algún daño 

en el bien o en la prestación de servicios se podrá reclamar o cambiar, siempre y 

cuando el comprobante cumpla con el reglamento de comprobantes de pago. 

Declaración jurada 

Contraloría (2021) Una declaración jurada es un documento en el que se realiza según 

ley, donde un servidor público o funcionario informa sobre sus ingresos, bienes y rentas 

que posee o percibe. Es decir; Es un documento que testifica sobre algún hecho, de 

esta manera toda información que sea presentada el declarante se hará cargo y no se 

necesitara de terceras personas para corroborar dicha información.    

Fiscalización 

Ludeña (2021) La fiscalización es un procedimiento en el que se verifica el hecho de 

realizar una actividad económica que cumpla según la normativa del estado que se 

encuentre en el territorio. Es un factor que facilita la detección del fraude fiscal en el 

sector privado y la corrupción en el sector público. 

Informe de viáticos  
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OCCP (2017) Es un documento emitido por el encargado que rinde las cuentas de los 

gastos efectuados en el cumplimento de los servicios requeridos, contando con los 

documentos Sustentadora, dicho gasto no sea menor al 70% del gasto otorgado.  

Sanciones administrativas 

Hegel (2021) Las sanciones administrativas son una serie de normas que sancionan a 

conductas ilícitas o falta de ética por parte del funcionario. Que incumplen la norma 

por lo cual son sancionados con un procedimiento administrativo.  
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III. METODOLOGÍA 

3.1. Tipo y diseño de investigación  

 3.1.1. Tipo de Investigación. 

Carrasco (2019) el presente estudio de investigación es de tipo aplicada, tuvo 

como objetivo fundamental el profundizar e incrementar los conocimientos 

contables teóricos de las cuentas de viáticos no rendidos y los estados de situación 

financiera, y poder brindar soluciones a problemas futuros de esta naturaleza. 

Nivel o Alcance 

Hernández et al. (2014) el alcance del trabajo de investigación es correlacional 

debido a que en se buscara determinar el grado de asociación que existe entre las 

unidades de estudio con respecto a los viáticos no rendidos y su incidencia en el 

Estado de Situación Financiera de la municipalidad distrital de Ocobamba. 

Enfoque de investigación: 

Hernández et al. (2014) el trabajo de investigación presentará un enfoque 

cuantitativo ya que en este se buscará contrastar la hipótesis de estudio a través 

de los resultados los cuales serán expresados numéricamente mediante métodos 

estadísticos.  

3.1.2. Diseño de la investigación  

Diseño no Experimental 

Hernández et al. (2014) El trabajo de investigación no es diseño de experimentos 

porque no intenta manipular o transformar la unidad de investigación, sino que solo 

investiga y explica cada uno. 

Diseño longitudinal   

Hernández et al. (2014) “Estos diseños recolectan datos sobre categorías, 

sucesos, comunidades, contextos, variables o sus relaciones, en dos o más 

momentos, para evaluar el cambio en éstas.” (p.162). El presente estudio utilizará 

un diseño longitudinal porque se va a recolectar los datos del periodo 2019 y 2021. 
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3.2. Variables y operacionalización  

Primera Variable: Viáticos no rendidos 

 Definición Conceptual de la primera variable 

Decreto Supremo Nº 007-2013-E. F (2013); Aquí, la asignación diaria no pagada 

se muestra relacionada con el monto entregado a los servidores públicos y 

personal de confianza para asegurar un nivel adecuado de eficiencia en las 

acciones requeridas. Por empresa en función de las necesidades o naturaleza del 

servicio Periodo 2020. 

En esta investigación, la variable viáticos no rendidos, presenta las siguientes 

dimensiones 

− Procedimientos 

− Revisión 

− Verificación 

Definición Operacional de la primera variable 

Resolución Ministerial N°962-2016/MINSA (2016), Si el incumplimiento de una 

asignación de autoabastecimiento se declara como un incumplimiento de una 

asignación de autoabastecimiento, el Gobierno tomará medidas para implementar 

controles que le permitan controlar y verificar el cumplimiento de la asignación de 

autoabastecimiento. importante recalcar que... como el sistema de gobierno está 

funcionando correctamente.  

 La matriz de manipulación de variables se incluye en el Apéndice 2. 

Segunda Variable: Estado de situación Financiera  

Definición Conceptual 

Marco conceptual (2019)  menciona que el propósito de la información financiera 

es proporcionar información sobre las empresas que informan para ayudar a los 

inversores, prestamistas y otros acreedores actuales y futuros a decidir 

proporcionar recursos a la empresa. Estas decisiones incluyen comprar, vender o 
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mantener acciones y títulos de deuda, crear préstamos y otras formas de crédito o 

servicio. 

En esta investigación, la variable estado de situación Financiera, presenta las 

siguientes dimensiones 

− Ordenada 

− Sistemática 

− Confiable 

Definición Operacional 

Romero (2017) Señala que la información financiera se presenta de manera 

ordenada y sistemática, cuyo monto se mide y expresa en términos monetarios, y 

es un conjunto de datos que describen las condiciones financieras, los resultados 

de operación y otros aspectos relacionados con la adquisición y el uso. dinero.  

 Tenga en cuenta que el Apéndice 2 contiene una matriz para manipular las dos 

variables. 

3.3. Población, muestra y muestreo  

3.3.1. Población 

Hernández et al. (2014) señala que la población se encuentra por grupos de 

individuos con las mismas características y atributos, se utilizó como población de 

estudio para este trabajo de investigación a los trabajadores del municipio distrital 

de Ocobamba. 

3.3.2. Muestra. 

Hernández et al. (2014) para considerar la muestra tenemos que considerar que 

esta representa una parte de la población motivo de estudio, en este caso la 

muestra será no probabilística y de carácter intencionado por lo colaboradores que 

tiene a su cargo la gestión administrativa, la muestra motivo de estudio estará 

considerada por 30 colaboradores de la municipalidad de Ocobamba. 

M = 30 
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3.3.3. Muestreo 

Hernández et al. (2014) señala que hay dos maneras de determinar la muestra 

para un trabajo de investigación, estas se dan de manera probabilística y no 

probabilística, bajo este contexto la muestra del estudio se determinó de forma no 

probabilística, debido a que esta fue escogida de forma convencional o intencional 

sin hacer uso de ninguna fórmula matemática. 

3.4. Técnicas e instrumentos de recolección de datos  

Técnica:  

Hernández et al. (2014) Para este estudio la técnica más apropiada a emplear será 

la encuesta que estará orientada a los trabajadores de la municipalidad distrital de 

Ocobamba que se encuentran en régimen, 276 y Cas (1057). 

Es así que; en este trabajo, se realizó un cuestionario con un total de 24 preguntas; 

es decir 12 preguntas por variable y una pregunta por cada indicador. De esta 

manera las 24 preguntas se realizarán a la muestra representada por el personal 

administrativa de la municipalidad. 

Tabla 1:  

Variables Técnica Instrumento 

1.-Viáticos no rendidos 

2.-Estado de situación financiera 

Encuesta 

Encuesta 

Cuestionario 

Cuestionario 

Instrumentos: 

 Hernández et al. (2014) Señala en su investigación que existen varios tipos de 

equipos para medir variables de interés, y en algunos casos ese equipo se utiliza 

cuando se combinan varias técnicas de recolección de datos. En este estudio 
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utilizaremos el cuestionario como una herramienta que se aplica a los trabajadores 

del distrito de Ocobamba. 

 

Validez: 

Para ver la valides de los instrumentos que permitirán evaluar las unidades de 

estudio (variables) es necesario el contar con la colaboración de profesionales 

expertos en la materia, los cuales deben contar con el grado académico de 

Magister y tener la especialización en el tema a estudiar. Los cuales a través de 

su rúbrica darán la conformidad a los instrumentos utilizados en la investigación, 

Tabla 2: Validez de Instrumento 

N° Nombre y Apellidos Grado Especialidad 

1 Molero Castro, Fanny Magister  Docente 

2 Nahuamel Delgado, Gail Cliff Magister Contador   

3 Sánchez Quispe, Daisy Magister Docente 

Nota: Representa los validadores 

 

Por otro lado, para juzgar la confiabilidad del instrumento del estudio de 

investigación, se utilizó el alfa de Cronbach para medir cuestionarios generales y 

los ítems que componen cada variable. 

Confiabilidad de la variable – Viáticos no rendidos 

Tabla 3: Estadísticas de confiabilidad de Viáticos no rendidos 

Alfa de Cronbach 
Alfa de Cronbach basada en 
elementos estandarizados 

N de elementos 

0.701 0.707 12 
Nota: la tabla representa la confiabilidad de la variable Viáticos no rendidos 

Interpretación  

Para determinar la confiabilidad se desarrollará la prueba de fiabilidad por medio 

del Alfa de Crombrach del que se obtuvo un valor de (0.701) para la primera unidad 
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de estudio que es viáticos no rendidos, resultado que se aproxima a 1 por lo tanto 

el estudio es confiable. 

Tabla 4: Estadísticas de total de elemento de capital de trabajo 

  

Media-de-
escala-si-el-

elemento-se-ha-
suprimido 

Varianza-de-
escala-si-el-

elemento-se-ha-
suprimido 

Correlación-
total-de-

elementos-
corregida 

Correlación-
múltiple-al-
cuadrado 

Alfa-de-
Cronbach-si-el-
elemento-se-ha-

suprimido 

Item 1 29.27 18.478 0.268 0.401 0.693 
Item 2 29.40 16.455 0.587 0.415 0.642 
Item 3 28.83 13.316 0.785 0.824 0.578 
Item 4 29.10 17.334 0.419 0.716 0.669 
Item 5 29.20 17.407 0.365 0.493 0.677 
Item 6 29.50 17.224 0.515 0.595 0.657 
Item 7 29.13 18.395 0.313 0.464 0.686 
Item 8 29.27 19.444 0.052 0.516 0.734 
Item 9 29.17 18.557 0.196 0.512 0.706 
Item 10 29.33 17.540 0.235 0.439 0.707 
Item 11 29.27 18.478 0.268 0.401 0.693 
Item 12 29.40 16.455 0.587 0.415 0.642 

Nota la tabla representa el total de elemento de capital de trabajo 

Confiabilidad de la variable - Estado de situación Financiera 

Tabla 5: Estadísticas de confiabilidad de Estado de situación Financiera 

Alfa de Cronbach 
Alfa de Cronbach basada en 
elementos estandarizados 

N de elementos 

0.622 0.645 12 
Nota la tabla representa la confiabilidad de la variable Estado de situación Financiera 

Interpretación  

Para determinar la confiabilidad se desarrollará la prueba de fiabilidad por medio 

del Alfa de Crombrach del que se obtuvo un valor de (0.622) para la segunda 

unidad de estudio que es estados de situación financiera, resultado que se 

aproxima a 1 lo por lo tanto el estudio es confiable.  



19 
 

Tabla 6: Estadísticas de total de elemento Estado de situación Financiera 

  

Media-de-escala-
si-el-elemento-

se-ha-suprimido 

Varianza-de-
escala-si-el-

elemento-se-ha-
suprimido 

Correlación-
total-de-

elementos-
corregida 

Correlación-
múltiple-al-
cuadrado 

Alfa-de-
Cronbach-si-el-
elemento-se-ha-

suprimido 

Item 11 30.67 13.678 0.453 0.501 0.564 

Item 12 30.67 16.920 -0.110 0.442 0.680 
Item 13 30.67 14.092 0.454 0.439 0.569 

Item 14 30.80 12.028 0.625 0.655 0.510 

Item 15 30.47 14.326 0.208 0.143 0.619 

Item 16 30.70 14.631 0.387 0.465 0.584 

Item 17 30.93 15.306 0.086 0.468 0.647 

Item 18 30.93 14.547 0.334 0.377 0.590 

Item 19 30.73 14.685 0.301 0.422 0.596 

Item 20 30.63 12.240 0.383 0.322 0.574 
Item 21 30.67 13.678 0.453 0.501 0.564 
Item 22 30.67 16.920 -0.110 0.442 0.680 

Nota: la tabla representa el total de elemento de Estado de situación Financiera 

Confiabilidad de la variable de los 24 ítems   

Tabla 7: Confiabilidad de la variable de los 24 ítems   

Alfa de Cronbach 
Alfa de Cronbach basada en 
elementos estandarizados 

N de elementos 

0.769 0.771 24 
Nota la tabla representa la confiabilidad los 24 ítems  

Interpretación  

Para determinar la confiabilidad se desarrollará la prueba de fiabilidad por medio 

del Alfa de Crombrach del que se obtuvo un valor de (0.769) para los 24 ítems, 

resultado que se aproxima a 1 por lo tanto el estudio es confiable. 
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Tabla 8: Estadísticas de total de elemento  

  

Media-de-escala-
si-el-elemento-se-

ha-suprimido 

Varianza-de-
escala-si-el-

elemento-se-ha-
suprimido 

Correlación-
total-de-

elementos-
corregida 

Correlación-
múltiple-al-
cuadrado 

Alfa-de-
Cronbach-si-el-
elemento-se-ha-

suprimido 

Item 1 29.27 18.478 0.268 0.401 0.693 
Item 2 29.40 16.455 0.587 0.415 0.642 
Item 3 28.83 13.316 0.785 0.824 0.578 
Item 4 29.10 17.334 0.419 0.716 0.669 
Item 5 29.20 17.407 0.365 0.493 0.677 
Item 6 29.50 17.224 0.515 0.595 0.657 
Item 7 29.13 18.395 0.313 0.464 0.686 
Item 8 29.27 19.444 0.052 0.516 0.734 
Item 9 29.17 18.557 0.196 0.512 0.706 
Item 10 29.33 17.540 0.235 0.439 0.707 
Item 11 29.27 18.478 0.268 0.401 0.693 
Item 12 29.40 16.455 0.587 0.415 0.642 
Item 13 30.67 13.678 0.453 0.501 0.564 
Item 14 30.67 16.920 -0.110 0.442 0.680 
Item 15 30.67 14.092 0.454 0.439 0.569 
Item 16 30.80 12.028 0.625 0.655 0.510 
Item 17 30.47 14.326 0.208 0.143 0.619 
Item 18 30.70 14.631 0.387 0.465 0.584 
Item 19 30.93 15.306 0.086 0.468 0.647 
Item 20 30.93 14.547 0.334 0.377 0.590 
Item 21 30.73 14.685 0.301 0.422 0.596 
Item 22 30.63 12.240 0.383 0.322 0.574 
Item 23 30.67 13.678 0.453 0.501 0.564 
Item 24 30.67 16.920 -0.110 0.442 0.680 

Nota: la tabla representa el total de elementos 

3.5. Procedimientos  

En este estudio se realizó el siguiente procedimiento para su desarrollo: 

Primer paso: se elaboró el título del proyecto para su aprobación con el asesor de 

tesis, luego se realizó la introducción y luego el planteamiento del problema, 

finalmente los objetivos e hipótesis. 

Segundo paso: se desarrolló el marco teórico, seguidamente se realizó la definición 

de las variables con sus respectivas dimensiones. 

Tercer paso: se desarrolló la metodología de la investigación 

Cuarto paso: se desarrolló los aspectos administrativos. 
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Quinto paso: se realizó las referencias bibliografías. 

Sexto paso: se realizaron los anexos, como la matriz de consistencia, 

operacionalización de las variables y el cuestionario. 

3.6. Método de Análisis de Datos  

Descriptivo, ambos de los siguientes niveles, incluidos los métodos de 

procesamiento y los métodos de análisis de datos.  

− Confiabilidad  

− Distribución de frecuencia (tabla y gráficos)  

− Se aplica la muestra resultante.  

− Prueba de normalidad  

− Correlación de Spearman 

Los cuestionarios que serán aplicados en el presente trabajo de investigación 

se les aplicará el proceso estadístico elemental, donde se harán los cálculos, 

haciendo uso de las frecuencias de las respuestas y los porcentajes que 

representarán estas mismas para lo cual se hará uso del programa estadístico 

SSPS25. 

En la investigación se procederá de la siguiente manera: 

− Recolección de la información a través de las encuestas  

− Tabulación de la información recolectada en formas de Excel, para establecer 

la base de datos que servirá de apoyo en el procesamiento de la información en 

el programa SPSS.  

− Exportación de la base de datos de Excel al programa SPSS, para la obtención 

de las estadísticas relacionadas a la variable de estudio. 
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3.7. Aspectos éticos  

Para el desarrollo de este trabajo se consideraron los aspectos éticos como el de la 

confiabilidad, toda la información recolectada, especialmente de los empleados del 

municipio en especial la obtenida de los trabajadores de la municipalidad distrital de 

Ocobamba. Se presenta en términos generales. El proceso de investigación 

científica, como parte del mismo, se realiza con responsabilidad y rigurosidad en 

cuanto al rigor de la metodología utilizada en este trabajo de investigación, así como 

en los aspectos utilizados para la prevención del plagio y la credibilidad. Trabajos. 
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IV. RESULTADOS   

4.1 Tablas y gráficos de frecuencia 

Análisis descriptivo 

Tabla 9: Variable “viáticos no rendidos” 

  Frecuencia Porcentaje 
Porcentaje 

válido 
Porcentaje 
acumulado 

Válido casi nunca  2 6.7 6.7 6.7 

Algunas veces 22 73.3 73.3 80.0 

casi siempre  6 20.0 20.0 100.0 

Total 30 100.0 100.0   

Nota de tabla: la Tabla de frecuencia de la variable viáticos no rendidos  

 

  Gráfico 1 Variable “viáticos no rendidos” 

Nota de gráficos: la tabla de frecuencia de la variable viáticos no rendidos 

 

Interpretación: 

En la tabla 9, se aprecia desde la percepción de los servidores públicos que la 

rendición de viáticos que se realiza en la municipalidad, casi nunca en un 6.7%, el 

73.33% indica que algunas veces y un 20% indica que casi siempre. Esto nos indica 

que hay aspectos que se deben mejorar para la rendición de viáticos.  
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Tabla 10: Dimensión “Procedimientos” 

  Frecuencia Porcentaje 
Porcentaje 

válido 
Porcentaje 
acumulado 

Válido casi nunca  5 16.7 16.7 16.7 

Algunas veces 19 63.3 63.3 80.0 

casi siempre  6 20.0 20.0 100.0 

Total 30 100.0 100.0   

Nota de tabla: la Tabla de frecuencia de la dimensión procedimientos  

Gráfico 2: Dimensión “Procedimientos” 

 

Nota de tabla: la Tabla de frecuencia de la dimensión procedimientos  

Gráfico 3: Dimensión “Procedimientos” 

Interpretación: 

En la tabla 10, se aprecia desde la percepción de los servidores públicos que el 

procedimiento para la asignación de viáticos se realiza, casi nunca en un 16.7%, el 

63.33% indica algunas veces y un 20% indica que casi siempre. Esto nos indica 

que los procedimientos para la asignación de viáticos no se realizan de forma 

adecuada y esto puede deberse a que algunos de estos desconocen cuál es la 

forma correcta de realizarlo.  
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Tabla 11: Dimensión “Revisión” 

  Frecuencia Porcentaje 
Porcentaje 

válido 
Porcentaje 
acumulado 

Válido casi nunca  1 3.3 3.3 3.3 

Algunas veces 24 80.0 80.0 83.3 

casi siempre  5 16.7 16.7 100.0 

Total 30 100.0 100.0   

Nota de tabla: la Tabla de frecuencia de la dimensión revisión   

 

Nota de tabla: la Tabla de frecuencia de la dimensión revisión  

 Gráfico 4: Dimensión “Revisión” 

Interpretación 

En la tabla 11, se aprecia desde la percepción de los servidores públicos que la 

revisión para la asignación de viáticos se realiza, casi nunca en un 3.33%, el 80% 

indica que algunas veces y un 16.7% indica que casi siempre. Esto nos indica que 

la revisión de la asignación de viáticos no es tan buena esto se debe a que 

desconocen cómo se realiza la asignación de viáticos.  
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Tabla 12: Dimensión “verificación” 

  Frecuencia Porcentaje 
Porcentaje 

válido 
Porcentaje 
acumulado 

Válido casi nunca  5 16.7 16.7 16.7 

Algunas veces 22 73.3 73.3 90.0 

casi siempre  3 10.0 10.0 100.0 

Total 30 100.0 100.0   

Nota de tabla: la Tabla de frecuencia de la dimensión verificación    

 

Nota de tabla: la Tabla de frecuencia de la dimensión verificación   

Gráfico 5: Dimensión “verificación” 

Interpretación: 

En la tabla 12, se aprecia desde la percepción de los servidores públicos que la 

verificación para la asignación de viáticos se realiza, casi nunca en un 16.7%, el 

73.33% indica que algunas veces y un 10% indica casi simpre. Esto nos indica que 

la verificación que se realiza para la asignación de viáticos no es la adecuada esto 

se debe a que desconocen cómo se realiza la asignación de viáticos.  
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Tabla 13: Variable “Estados de situación financiera” 

  Frecuencia Porcentaje 
Porcentaje 

válido 
Porcentaje 
acumulado 

Válido casi nunca  5 16.7 16.7 16.7 

Algunas veces 20 66.7 66.7 83.3 

casi siempre  5 16.7 16.7 100.0 

Total 30 100.0 100.0   

Nota de tabla: la Tabla de frecuencia de la variable Estados de situación financiera   

Gráfico 6: Variable “Estados de situación financiera” 

 

Nota de tabla: la Tabla de frecuencia de la variable Estados de situación financiera   

Interpretación: 

En la tabla 13, se aprecia desde la percepción de los servidores públicos que los 

registros de los estados de situación financiera se realiza adecuada mente, casi 

nunca en un 16.7%, el 66.7% indica algunas veces y un 16.7% indica que casi 

siempre. Esto nos indica que los registros de los estados de situación financiera 

que se realiza no es el real esto se debe a que no cuentan con toda la información 

necesaria.  
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Tabla 14: Dimensión “Ordenada” 

  Frecuencia Porcentaje 
Porcentaje 

válido 
Porcentaje 
acumulado 

Válido casi nunca  4 13.3 13.3 13.3 

Algunas 
veces 

21 70.0 70.0 83.3 

casi siempre  5 16.7 16.7 100.0 

Total 30 100.0 100.0  

Nota de tabla: la Tabla de frecuencia de la dimensión ordenada    

 

Nota de tabla: la Tabla de frecuencia de la dimensión ordenada   

Gráfico 7: Dimensión “Ordenada” 

Interpretación: 

En la tabla 14, se aprecia desde la percepción de los servidores públicos que el 

orden de la información financiera que se registra de los estados de situación 

financiera es la adecuada, casi nunca en un 13.3%, el 70% indica que algunas 

veces y un 16.7% indica que casi siempre. Esto nos indica que el orden de la 

información financiera que se presenta en los estados de situación financiera no es 

el adecuado, debido a que en muchas ocasiones no se presentan los documentos 

requeridos de forma oportuna.  
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Tabla 15: Dimensión “Sistemática” 

  Frecuencia Porcentaje 
Porcentaje 

válido 
Porcentaje 
acumulado 

Válido casi nunca  1 3.3 3.3 3.3 

Algunas veces 23 76.7 76.7 80.0 

casi siempre  6 20.0 20.0 100.0 

Total 30 100.0 100.0   

Nota de tabla: la Tabla de frecuencia de la dimensión sistemática    

 

Nota de tabla: la Tabla de frecuencia de la dimensión sistemática    

Gráfico 8: Dimensión “Sistemática” 

Interpretación: 

En la tabla 15, se aprecia desde la percepción de los servidores públicos que la 

forma sistemática en que se presenta la información financiera que se registra de 

los estados de situación financiera es la adecuada, casi nunca en un 3.3%, el 76.7% 

indica que algunas veces y un 20% indica que casi siempre. Esto nos indica que la 

forma sistemática en que se presenta la información financiera no es el adecuado, 

debido a que en muchas ocasiones no se presentan los documentos requeridos de 

forma oportuna. 

  

casi nunca Algunas veces casi siempre

Series1 3.3 76.7 20.0

0.0

10.0

20.0

30.0

40.0

50.0

60.0

70.0

80.0

90.0

Tí
tu

lo
 d

e
l e

je



30 
 

Tabla 16: Dimensión “Confiable” 

  Frecuencia Porcentaje 
Porcentaje 

válido 
Porcentaje 
acumulado 

Válido Malo 1 3.3 3.3 3.3 

Regular 23 76.7 76.7 80.0 

Bueno 6 20.0 20.0 100.0 

Total 30 100.0 100.0   

Nota de tabla: la Tabla de frecuencia de la dimensión confiable     

 

 

Nota de tabla: la Tabla de frecuencia de la dimensión confiable     

Gráfico 9: Dimensión “Confiable” 

Interpretación: 

En la tabla 14, se aprecia desde la percepción de los servidores públicos que la 

confiabilidad de la información financiera que se registra de los estados de situación 

financiera, casi nunca confiable en un 3.3%, el 76.7% indica que algunas veces es 

confiable y un 20% indica que casi siempre es confiable. Esto nos indica que la 

confiabilidad de la información financiera que se presenta en los estados de 

situación financiera confiable, debido a que en muchas ocasiones no se presentan 

los documentos requeridos y la información presentada en los estados financieros 

no es real.  

casi nunca Algunas veces casi siempre

Series1 3.3 76.7 20.0

0.0

10.0

20.0

30.0

40.0

50.0

60.0

70.0

80.0

90.0

Tí
tu

lo
 d

e
l e

je



31 
 

4.2 Prueba de normalidad 

H0: Los datos tienen distribución normal 

H1: Los datos no tienen distribución normal   

Tabla 17: Pruebas de normalidad 

  

Shapiro-Wilk 

Estadístico gl Sig. 

Viáticos no rendidos 0.389 30 0.000 

Estados de situación financiera   0.406 30 0.000 

Procedimientos 0.254 30 0.000 

Revisión 
0.277 30 0.000 

Verificación  0.389 30 0.000 

ordenada 
0.325 30 0.000 

Sistemática 0.395 30 0.000 

Confiable 0.320 30 0.000 
Nota la tabla representa la prueba de normalidad de las unidades de estudio  

Interpretación  

A continuación, se realizó una prueba de normalidad para evaluar la distribución 

de los datos. Para esta prueba se consideró la prueba de Shapiro-Wilk debido a 

que las muestras extraídas para el estudio no superaron los 50 datos. Esta prueba 

muestra el nivel de significancia para cada unidad de estudio con un resultado de 

0.00. Dado que es inferior a 0,05, aceptamos la hipótesis alternativa y calculamos 

el coeficiente de correlación de Spearman, que es el nivel de correlación. 
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4.3. Prueba de Hipótesis 

Prueba de hipótesis general 

H1: Los Viáticos no rendidos si inciden significativamente en el estado de situación 

Financiera de la Municipalidad Distrital de Ocobamba, La Convención, Cusco, 

período 2019-2021 

H0: Los Viáticos no rendidos no inciden significativamente en el estado de 

situación Financiera de la Municipalidad Distrital de Ocobamba, La 

Convención, Cusco, período 2019-2021 

Tabla 18: Prueba de chi-cuadrado de hipótesis general 

  
Valor df 

Significación 
asintótica 
(bilateral) 

Chi-cuadrado de 
Pearson 

25,423a 4 0.000 

Razón de 
verosimilitud 

22.726 4 0.000 

Asociación lineal por 
lineal 

13.739 1 0.000 

N de casos válidos 30 
  

Nota la tabla representa la Prueba de chi-cuadrado de hipótesis general 

 

Interpretación 

A continuación, se efectuará la contratación de la hipótesis por medio de la prueba 

de chi cuadrado mediante el programa estadístico SPSS_V25 en el que obtuvo 

como resultado con un valor de significación asintótica Bilateral equivalente a 

0.000<0.05 y en base a este resultado se procede a aceptar la hipótesis alterna 

H1 y rechazar la nula H0.  

  



33 
 

Correlación  

Tabla 19: Medidas simétricas de la hipótesis general 

  

Viáticos 

no 

rendidos 

Estados de 

situación 

financiera 

Viáticos no 

rendidos  

Correlación de 

Spearman 

1 ,767** 

Sig. (bilateral) 
 

0.003 

N 30 30 

Estados de 

situación 

financiera  

Correlación de 

Spearman 

,767** 1 

Sig. (bilateral) 0.003 
 

N 30 30 

Nota la tabla representa las medidas simétricas de la hipótesis general  

Interpretación  

Para determinar la correlación de las unidades de estudio se efectuará la prueba 

de correlación de Spearman, donde se obtuvo como resultado un valor de 

Rho=0.767 lo que nos indica que los viáticos no rendidos y el estado de situación 

Financiera tienen una correlación positiva alta en el presente trabajo   

investigación.  
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Prueba de hipótesis especificas 1 

H1: Los Procedimientos para la asignación de viáticos si inciden significativamente 

en la Información ordenada del estado de situación financiera de la 

Municipalidad Distrital de Ocobamba 

H0: Los Procedimientos para la asignación de viáticos no inciden 

significativamente en la Información ordenada del estado de situación 

financiera de la Municipalidad Distrital de Ocobamba 

Tabla 20: Prueba de chi-cuadrado de la hipótesis específica 1 

  
Valor df 

Significación 
asintótica 
(bilateral) 

Chi-cuadrado de 
Pearson 

25,423a 4 0.000 

Razón de 
verosimilitud 

22.726 4 0.000 

Asociación lineal por 
lineal 

13.739 1 0.000 

N de casos válidos 30 
  

Nota la tabla representa la Prueba de chi-cuadrado de hipótesis específica 1 

Interpretación 

A continuación, se efectuará la contratación de la hipótesis por medio de la prueba 

de chi cuadrado mediante el programa estadístico SPSS_V25 en el que obtuvo 

como resultado con un valor de significación asintótica Bilateral equivalente a 

0.000<0.05 y en base a este resultado se procede a aceptar la hipótesis alterna 

H1 y rechazar la nula H0.  
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Correlación  

Tabla 21: Media simétricas de la hipótesis específica 1 

  

Procedimientos 

para la 

asignación de 

viáticos 

Información 

ordenada 

procedimientos 

para la 

asignación de 

viáticos 

Correlación de 

Spearman 

1 ,641* 

Sig. (bilateral) 
 

0.001 

N 30 30 

Información 

ordenada  

Correlación de 

Spearman 

,641* 1 

Sig. (bilateral) 0.001 
 

N 30 30 

Nota la tabla representa las medidas simétricas de la hipótesis específica 1  

Interpretación  

Para determinar la correlación de las unidades de estudio se efectuará la prueba 

de correlación de Spearman, donde se obtuvo como resultado un valor de 

Rho=0.641 lo que nos indica que los procedimientos para la asignación de viáticos 

y la Información ordenada tienen una correlación positiva moderada en el presente 

trabajo de investigación.  
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Prueba de hipótesis especificas 2 

H1: La revisión para la asignación de viáticos si inciden significativamente en la 

información sistemática del estado de situación financiera de la Municipalidad 

Distrital de Ocobamba, La Convención, Cusco, período 2019-2021 

H0: La revisión para la asignación de viáticos no inciden significativamente en la 

información sistemática del estado de situación financiera de la Municipalidad 

Distrital de Ocobamba, La Convención, Cusco, período 2019-2021 

Tabla 22: Prueba de chi-cuadrado de la hipótesis específica 2 

  
Valor df 

Significación 
asintótica 
(bilateral) 

Chi-cuadrado de 
Pearson 

29,982a 4 0.000 

Razón de 
verosimilitud 

28.119 4 0.000 

Asociación lineal por 
lineal 

17.287 1 0.001 

N de casos válidos 30 
  

Nota la tabla representa la Prueba de chi-cuadrado de hipótesis específica 2 

Interpretación 

A continuación, se efectuará la contratación de la hipótesis por medio de la prueba 

de chi cuadrado mediante el programa estadístico SPSS_V25 en el que obtuvo 

como resultado con un valor de significación asintótica Bilateral equivalente a 

0.000<0.05 y en base a este resultado se procede a aceptar la hipótesis alterna 

H1 y rechazar la nula H0.  
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Correlación  

Tabla 23: Medias simétricas de la hipótesis específica 2 

  

revisión 

para la 

asignación 

de viáticos 

información 

sistemática 

revisión para la 

asignación de 

viáticos 

Correlación de 

Spearman 

1 ,564** 

Sig. (bilateral) 
 

0.003 

N 30 30 

información 

sistemática 

Correlación de 

Spearman 

,564** 1 

Sig. (bilateral) 0.003 
 

N 30 30 

Nota la tabla representa las medidas simétricas de la hipótesis específica 2 

Interpretación  

Para determinar la correlación de las unidades de estudio se efectuará la prueba 

de correlación de Spearman, donde se obtuvo como resultado un valor de 

Rho=0.564 lo que nos indica que la revisión para la asignación de viáticos y la 

información sistemática tienen una correlación positiva moderad en el presente 

trabajo de investigación.  
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Prueba de hipótesis especificas 3 

H1: La verificación para la asignación de viáticos si inciden significativamente en 

la información confiable del estado de situación financiera de la Municipalidad 

Distrital de Ocobamba, La Convención, Cusco, período 2019-2021 

H0: La verificación para la asignación de viáticos no inciden significativamente en 

la información confiable del estado de situación financiera de la Municipalidad 

Distrital de Ocobamba, La Convención, Cusco, período 2019-2021 

Tabla 24: Prueba de chi-cuadrado de la hipótesis específica 3 

  
Valor df 

Significación 
asintótica 
(bilateral) 

Chi-cuadrado de 
Pearson 

25,423a 4 0.000 

Razón de 
verosimilitud 

22.726 4 0.000 

Asociación lineal por 
lineal 

13.739 1 0.000 

N de casos válidos 30 
  

Nota la tabla representa la Prueba de chi-cuadrado de hipótesis específica 2 

Interpretación 

A continuación, se efectuará la contratación de la hipótesis por medio de la prueba 

de chi cuadrado mediante el programa estadístico SPSS_V25 en el que obtuvo 

como resultado con un valor de significación asintótica Bilateral equivalente a 

0.000<0.05 y en base a este resultado se procede a aceptar la hipótesis alterna 

H1 y rechazar la nula H0. 
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Correlación  

Tabla 25: Medidas simétricas de la hipótesis específica 3 

  

verificación 

para la 

asignación   

información 

confiable  

verificación para 

la asignación   

Correlación de 

Spearman 

1 ,668** 

Sig. (bilateral) 
 

0.001 

N 30 30 

información 

confiable  

Correlación de 

Spearman 

,668** 1 

Sig. (bilateral) 0.001 
 

N 30 30 

Nota la tabla representa las medidas simétricas de la hipótesis específica 3 

Interpretación  

Para determinar la correlación de las unidades de estudio se efectuará la prueba 

de correlación de Spearman, donde se obtuvo como resultado un valor de 

Rho=0.668 lo que nos indica que la verificación para la asignación de viáticos y la 

rentabilidad tienen una correlación positiva moderad en el presente trabajo de 

investigación.  
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V. DISCUSIÓN  

Una vez que nuestro instrumento denominado encuesta, el cual contenía 24 

preguntas distribuido con 12 para la primera variable y 12  para la segunda variable  

paso a ser  validado por expertos y procesado en el sistema del SPSSv25, 

empezaremos a realizar la discusión con el objetivo de “Determinar cómo los Viáticos 

no rendidos inciden en el estado de situación Financiera de la Municipalidad Distrital 

de Ocobamba, La Convención, Cusco, período 2019-2021” al realizar la prueba de 

confiabilidad del Alfa de Crombrach, obtuvimos un resultado de (0,701) viatico no 

rendidos y (0622) estado de situación financiera, como podemos observar, nuestros 

resultados se acercan a la unidad, es decir nuestra prueba es confiable.  

Posterior a lo relatado, realizaremos la prueba de Chi-Cuadrado para someter a la 

hipótesis general “Los Viáticos no rendidos inciden significativamente en el estado de 

situación Financiera de la Municipalidad Distrital de Ocobamba, La Convención, 

Cusco, período 2019-2021”, en el que obtuvimos un resultado de significación 

asintótica de 0.000 indicando un valor menor a 0.05 llegamos a exponer que 

aceptaremos la hipótesis alterna y rechazaremos la hipótesis nula. A continuación 

aplicaremos la prueba de correlación de Spearman donde demostraremos la relación 

existente entra la primera variable “viáticos no rendidos” y la segunda variable “estado 

de situación financiera” en el que obtuvimos un resultado de RHO 0, 767 , indicando 

que la relación de las variables es de media a alta. Donde, de acuerdo a la Resolución 

Ministerial N°962-2016/MINSA  (2016), indica que el incumplimiento de viáticos es por 

el hecho de no haber sido rendidos, para ello es de suma importancia que los 

administradores públicos efectúen algunos sistemas para mejorar el control de la 

rendición que les permitan la revisión y verificación de la rendición de cuentas, para un 

mejor sistema estatal, tomando en cuenta que, es necesario acudir a un procedimiento 

adecuado, pasar por una revisión relevante y seguidamente poder verificar y todo está 

conforme al objetivo.  

La situación financiera para Joshep y Massie (2016) Es la actividad operativa de 

la empresa responsable de la adquisición y el uso adecuado de los fondos utilizados 

para la operación. Por lo tanto, la gestión financiera se basa básicamente en medios 
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eficaces. El cual es importante resaltar la información financiera ordenada, sistemática 

y confiable.  

Todo lo descrito en lo anterior es corroborado por distintos autores como: Puris 

(2019) el cual concluye que los resultados mostraron que si se mejora la gestión de 

los viáticos este influirá de forma positiva en el presupuesto de gasto, esto fue 

demostrado por la correlación que fue de 0.950, lo que indica que existe una relación 

significativa y directa entre las unidades de estudio. Carranza e Ynfante (2020) 

determinó que existen los viáticos pendientes de rendición en el balance de 

comprobación, y esto se debe a que para uno lograr registrar cualquier movimiento de 

salida del efectivo es de suma importancia que se cuente con la documentación que 

sustente dicho gasto, dado el caso que no existiese dichos documentos los montos 

que se presentarán en los estados financieros no serán reales o razonables. Choque 

Ramos (2018) concluyeron que las partidas que se registraran sobre los viáticos 

deberán de estar sustentadas con la documentación pertinente, para lo que se 

verificara que esta se registre de forma ordenada, sistemática y que la información 

presentada sea confiable, permitiendo así que los estados de situación financiera 

reflejen el estado real de la entidad. 

Posterior a ello realizaremos la prueba de hipótesis para la específica “Los 

Procedimientos para la asignación de viáticos inciden significativamente en la 

Información ordenada del estado de situación financiera de la Municipalidad Distrital 

de Ocobamba, La Convención, Cusco, período 2019-2021” aplicamos la prueba de 

Chi-Cuadrado en el que se obtuvo un resultado de 0.000 indicando que es menor a 

0.05 aceptando la hipótesis alterna y rechazando la nula. Seguidamente realizaremos 

la prueba de correlación de Spearman para determinar la relación existente entre la 

primera variable (procedimientos) y la segunda variable (estado de situación 

financiera) en el que se obtuvo un resultado de RHO igual a 0,641 indicando que la 

relación entre variables de media a alta, donde Riquelme (2019)  indica que el 

procedimiento es una secuencia definida de pasos (con un punto inicial y final definido) 

que debe realizarse en un orden establecido para realizar una tarea con éxito, tomando 
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en cuenta que es necesario prestar atención a los requerimientos, la autorización, 

habilitación y la rendición.  

Esta información es corroborada por autores como: Asencio y Luna (2019) 

determinó la existencia de relación significativa entre las variables de estudio, por otra 

parte señala que es necesario tener procedimientos adecuados para la transferencia 

es un aspecto importante para efectuar la rendición de cuentas, para ello estos 

deberán de regirse bajo la normatividad vigente así mismo deberán de seguir los 

procesos para efectuar la asignación y el rendimiento de viáticos. López et al. (2021) 

Concluye si no se efectúa de forma eficiente los procedimientos de la rendición de 

viáticos este afectara de forma negativa en el estado financiero, bajo esta premisa se 

puede interpretar que si los viáticos no son rendidos adecuadamente y de forma 

oportuna estos se evidenciaran en el estado de resultados y financiero ya que no 

reflejaran los recursos disponibles reales que posee la entidad, por lo que la 

información presentada en los estados financieros no será confiable. Apaza (2021) 

concluyo la presentación a destiempo de los documentos para efectuar la rendición de 

viáticos se debe a que los funcionarios desconocen los procedimientos y las políticas 

para el otorgamiento de viáticos y su rendición, lo que afectará al estado de situación 

financiera ya que en estos no se podrá reflejar de forma real el movimiento del efectivo 

ni el gasto real. 

Posterior a ello realizaremos la prueba de hipótesis para la específica “La revisión 

para la asignación de viáticos inciden significativamente en la información sistemática 

del estado de situación financiera de la Municipalidad Distrital de Ocobamba, La 

Convención, Cusco, período 2019-2021” aplicamos la prueba de Chi-Cuadrado en el 

que se obtuvo un resultado de 0.000 indicando que es menor a 0.05 aceptando la 

hipótesis alterna y rechazando la nula. Seguidamente realizaremos la prueba de 

correlación de Spearman para determinar la relación existente entre la primera variable 

(revisión) y la segunda variable (estado de situación financiera) en el que se obtuvo un 

resultado de RHO igual a 0,564 indicando que la relación entre variables de media a 

alta. Donde, Dafinista (2019) señala que la revisión es la acción de hacer una 

visualización u observación detallada de una cosa especifica. Revisar es sinónimo de 
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es examinar, verificar, inspeccionar, etc. Esta acción puede implementarse en 

cualquier área y contexto, siempre que se desee evaluar a profundidad algún tema en 

particular, explicando que para cumplir con una buena revisión es necesario contar 

con comprobantes de pago, declaración jurada, fiscalización e informe de viáticos.  

Esta información es corroborada por autores como: Ramirez (2019) Concluyo que 

los funcionarios de la entidad desconocen los procedimientos de revisión de las 

operaciones que se deben de realizar para efectuar la rendición de viáticos, por lo que 

la información presentada no es confiable ni ordenada. Antequera (2017) concluyo que 

la entidad no tiene un control interno ni revisión exhaustiva en el área de rendición de 

viáticos debido a que los funcionarios públicos que laboran en el área desconocen los 

procedimientos que conlleva la asignación de viáticos. 

Posterior a ello realizaremos la prueba de hipótesis para la específica “La 

verificación para la asignación de viáticos inciden significativamente en la información 

confiable del estado de situación financiera de la Municipalidad Distrital de Ocobamba, 

La Convención, Cusco, período 2019-2021” aplicamos la prueba de Chi-Cuadrado en 

el que se obtuvo un resultado de 0.000 indicando que es menor a 0.05 aceptando la 

hipótesis alterna y rechazando la nula. Seguidamente realizaremos la prueba de 

correlación de Spearman para determinar la relación existente entre la primera variable 

(revisión) y la segunda variable (estado de situación financiera) en el que se obtuvo un 

resultado de RHO igual a 0, 688 indicando que la relación entre variables de media a 

alta. López (2019) Señala que la definición de verificación a la acción o el acto de 

verificar o verificarse, en comprobar, evidenciar, demostrar o justificar la verdad o salir 

como cierto o verdadero en que se pronosticó, dijo, manifestó o evidenció algo, así 

como es necesario comprender los aspectos de la escala de viáticos, plazos para la 

rendición y sanciones administrativas que deberías efectuarse. 

Esta información es corroborada por autores como: Calsina (2017) que concluyo 

que la existencia de una política de control de entrega y asignación de pasajes y 

viáticos a los servidores públicos permite a las empresas obtener información real 

sobre el gasto público, la cual se verá reflejada en los estados financieros. Franco 

(2020) Concluyeron que, para mejor el control de los viáticos y su rendición, se 
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deberían optimizar los procedimientos asignación, revisión y verificación de los viáticos 

esto con el propósito de facilitar su rendición y registro correspondiente en los estados 

financieros.  
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VI. CONCLUSIONES  

1. Se concluye que los Viáticos no rendidos si inciden significativamente en el 

estado de situación Financiera esto es corroborado por la correlación de Sperman 

donde se obtuvo in valor de Rho = (0, 767) el que indica que las dos variables 

cuentan con una relación moderada y una significancia del 0,000 por lo que se 

aceptó la hipótesis alterna, por lo tanto la información presentada para la 

asignación y rendición de viáticos no es adecuada, debido a que la información 

presentada no es la adecuada, por lo que la información registrada en los estados 

de situación financiera no es el  real. 

 

2. Se concluye que los Procedimientos para la asignación de viáticos si inciden 

significativamente en la Información ordenada del estado de situación financiera 

esto es corroborado por la correlación de Spearman donde se obtuvo in valor de 

Rho = (0,641) el que indica que las dos variables cuentan con una relación 

moderada y una significancia del 0,000 por lo que se aceptó la hipótesis alterna. 

Esto nos indica que los procedimientos para la asignación de viáticos no se 

realizan de forma adecuada y esto puede deberse a que algunos de estos 

desconocen cuál es la forma correcta de realizarlo., por lo que el orden de la 

información financiera que se presenta en los estados de situación financiera no 

es el adecuado. 

 
 

3. Se concluye la revisión para la asignación de viáticos inciden significativamente 

en la información sistemática del estado de situación financiera esto es 

corroborado por la correlación de Spearman donde se obtuvo in valor de Rho = 

(0,564) el que indica que las dos variables cuentan con una relación moderada y 

una significancia del 0,000 por lo que se aceptó la hipótesis alterna. Esto nos 

indica que la revisión de la asignación de viáticos no es tan buena esto se debe 

a que desconocen cómo se realiza, por lo que tampoco tendrán un registro 

sistemático de las operaciones. 
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4. Se concluye la verificación para la asignación de viáticos inciden 

significativamente en la información confiable del estado de situación financiera 

esto es corroborado por la correlación de Spearman donde se obtuvo in valor de 

Rho = (0, 688) el que indica que las dos variables cuentan con una relación 

moderada y una significancia del 0,000 por lo que se aceptó la hipótesis alterna. 

Esto nos indica que la verificación que se realiza para la asignación de viáticos 

no es la adecuada, por lo que la información financiera que se presenta en los 

estados de situación financiera no es confiable, debido a que en muchas 

ocasiones no se presentan los documentos requeridos y la información 

presentada en los estados financieros no es real. 
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VII. RECOMENDACIONES  

1. Se recomienda a los servidores públicos de la Municipalidad Distrital de 

Ocobamba, La Convención, Cusco, implementar mecanismos que le permitan 

mejorar el registro de sus viáticos en los estados de situación financieros y así de 

esa manera estos reflejen información real que les ayude en la toma de 

decisiones.  

 

2. Se recomienda a los servidores públicos de la Municipalidad Distrital de 

Ocobamba, La Convención, Cusco, implementar mecanismos o lineamientos que 

le permitan llevar de mejor forma los procedimientos para la asignación de 

viáticos y así mismo la información financiera podrá ser registrada de forma 

sistemática. 

3. Se recomienda a los servidores públicos de la Municipalidad Distrital de 

Ocobamba, La Convención, Cusco, efectuar revisiones periódicas de las 

asignaciones y así mismo la información financiera podrá ser registrada de forma 

ordenada. 

 

4. Se recomienda a los servidores públicos de la Municipalidad Distrital de 

Ocobamba, La Convención, Cusco, implementar herramientas que les ayude 

efectuar de forma más eficiente las verificaciones de asignación de viáticos y así 

mismo la información financiera que presenten será confiable. 
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