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RESUMEN

El presente trabajo de tesis tiene por titulo, Aplicacion del mantenimiento preventivo a la
flota liviana para mejorar la productividad del &rea de distribucion en la empresa Zeta Gas
Andino S.A Callao 2018,cuyo objetivo fue determinar como la aplicacion del mantenimiento
preventivo mejora la productividad del area de distribucién, tuvo como variable
independiente el mantenimiento preventivo en la cual Rodriguez, Jorge (2008) tiene como
dimensiones; Confiabilidad de equipos y tiempo medio de reparacion (Mantenibilidad); y la
variable dependiente la productividad con lo cual Garcia, Alfonso (2012) tiene como
dimensidnese eficiencia y eficacia, asi mismo el tipo de investigacion por su enfoque
cuantitativa y por su finalidad aplicada, siendo su disefio de investigacion cuasi experimental.
La poblacion de estudio estuvo conformada por el nimero de pedidos entregados medidos
durante 30 dias pre test y 30 post test, periodo de aplicacion agosto a octubre, la muestra fue
igual a la poblacion. Los datos recolectados en formatos de registro fueron procesados y
analizados por el software SPSS 24 y analizados utilizando la estadistica inferencial. Los
resultados de la aplicacion del mantenimiento preventivo determinan que mejora
significativamente la productividad del area de distribucién en la empresa Zeta Gas Andino
S.A, lamediade la productividad pre test antes de la aplicacion del mantenimiento preventivo
es de 60% Yy la media post test de la productividad después de la aplicacion mantenimiento
preventivo es de 66%, el incremento fue de 10%.

Palabras clave: Mantenimiento preventivo, productividad, eficiencia , eficacia.
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ABSTRACT

This thesis work is entitled, Application of preventive maintenance to the light fleet to
improve the productivity of the distribution area in the company Zeta Gas Andino SA Callao
2018, whose objective was to determine how the application of preventive maintenance
improves the productivity of the area of distribution, had as an independent variable the
preventive maintenance in which Rodriguez, Jorge (2008) has dimensions; Reliability of
equipment and average time of repair (Maintainability); and the dependent variable the
productivity with which Garcia, Alfonso (2012) has as its dimension efficiency and
effectiveness, likewise the type of research for its quantitative approach and for its applied
purpose, being its quasi-experimental research design. The study population was made up of
the number of orders delivered measured during 30 days of pre-test and 30 post-tests, the
application period was from August to October, the sample was equal to the population. The
data collected in registration formats were processed and analyzed by the SPSS 24 software
and analyzed using inferential statistics. The results of the application of preventive
maintenance determine that it significantly improves the productivity of the distribution area
in the company Zeta Gas Andino SA, the average pre-test productivity before the application
of preventive maintenance is 60% and the average post test of the productivity after the

application of preventive maintenance is 66%, the increase was 10%.

Keywords: Preventive maintenance, productivity, efficiency ,effectiveness.
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