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RESUMEN 

El presente proyecto de investigación titulado “Implementación de las 5s para 

mejorar la productividad en el almacén de GoFastDriver S.A.C., San Juan de 

Miraflores, 2021”, mantiene como objetivo principal, determinar la manera en que 

la implementación de la metodología 5S mejorara la productividad en el almacén 

de la empresa GoFastDriver S.A.C., San Juan de Miraflores, 2021 

Esta investigación es de tipo aplicada y tiene un diseño pre -experimental. Por otro 

lado, se ha tomado como población y muestra los pedidos diarios de lunes a 

domingos en base a los pedidos diarios de 1 Ítem, en el área de almacén de los 

procesos de Picking y Despacho. 

La técnica empleada en esta investigación fue: la observación y los instrumentos 

empleados para la recolección de datos fueron: un cronometro digital, hojas de 

verificación, fichas de control y diagramas de actividades de procesos.  

Los datos obtenidos fueron analizados en el programa estadístico SPSS Statistics, 

con el cual se realizó el contraste en la hipótesis general y específicas. Con ello 

llegando a la conclusión de que en efecto se mejoró la productividad en un 19%, la 

eficiencia en un 10% y la eficacia en un 13% en el almacén de la 

empresa GoFastDriver S.A.C  

Palabras Clave: Productividad, Metodología 5S, Eficiencia, Eficacia, Almacén. 
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ABSTRACT 

This research project entitled "Implementation of the 5s to improve productivity in 

the warehouse of GoFastDriver SAC, San Juan de Miraflores, 2021", maintains as 

its main objective, to determine the way in which the implementation of the 5S 

methodology will improve productivity in the warehouse of the company 

GoFastDriver SAC, San Juan de Miraflores, 2021 

This research is of an applied type and has a pre-experimental design. On the other 

hand, it has been taken as a population and shows the daily orders from Monday to 

Sunday based on the daily orders of 1 Item, in the warehouse area of the Picking 

and Dispatch processes. 

The technique used in this research was: observation and the instruments used for 

data collection were: a digital timer, verification sheets, control sheets and process 

activity diagrams. The data obtained were analyzed in the statistical program SPSS 

Statistics, with which the contrast was carried out in the general and specific 

hypothesis. With this coming to the conclusion that in effect productivity was 

improved by 19%, efficiency by 10% and efficiency by 13% in the warehouse of 

the company GoFastDriver S.A.C 

Keywords: Productivity, 5S Methodology, Efficiency, Effectiveness, Warehouse. 
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En la actualidad, desde un ámbito global, los grandes problemas a los que las 

empresas le hacen frente día a día, se dan comúnmente en sus almacenes, esto 

genera clientes insatisfechos, ventas perdidas y una reducción considerable en la 

participación del mercado, lo cual afecta a la empresa de manera muy significativa 

en el ámbito financiero. Es por ello que, al ser espacios tan importantes para las 

empresas, su manejo debe darse con suma cautela, tanto así que las empresas 

continúan optimizando sus almacenes con el fin de satisfacer las nuevas exigencias 

de sus clientes. 

En el Perú si bien es cierto no muchas empresas aplican la Metodología 5S ya sea 

por diversos aspectos como la falta de conocimientos o porque sencillamente creen 

que esta representa tan solo un gasto, también tenemos a muchas empresas que, 

si han optado por la aplicación de esta metodología. Según la Asociación Privada 

AOTS – Japón (2020) actualmente ha reconociendo a las empresas peruanas que 

han aplicado esta metodología, entre estas empresas encontramos a San Miguel 

Industrias, CFG Investment S.A.C., Isaac Higa Nakamura, Aris Industrial, CIA. 

Minera Poderosa S.A y Archroma Life Enhanced, logrando así implementar de 

manera adecuada el sistema 5S consiguiendo entrar en el camino hacia la calidad 

total. Sin embargo, el INEI (2018) menciona que los problemas principales de la 

entrega de pedidos en el Perú vienen a ser, daños en mercancías 12.1%, 

problemas de transporte 11.7%, problemas en la entrega por causa del cliente 8.4% 

y problemas por causa de almacenamiento 5.8%, siendo este último nuestro 

principal problema a tratar, véase en anexo 4. 

La emergencia sanitaria ha generado hábitos de consumo nuevos, centrándonos 

en esta dirección, el servicio del Delivery ha asumido un protagonismo en el Perú, 

según Datum Internacional (2020) revela en su estudio que 4/10 personas emplean 

el Delivery para solicitar comida preparada manteniéndose también en una cifra 

parecida en la categoría de bebidas y limpieza personal, véase en anexo 5. Así 

mismo entre los rubros más solicitados, el 44% lo conforman los 

restaurantes/comida rápida, el 20% las tiendas independientes, el 15% 

bodegas/tiendas de barrio, 9% tiendas por departamento, 6% en 

supermercados/hipermercados y 6% en tiendas online, véase en anexo 6. 

Respecto a los servicios de entrega de pedidos, un 79% se da directamente con el 
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mismo negocio, el 21% es a través de terceros (17% por Rappi o Glovo) (4% con 

empresas de logística UPS, DHL, FedEx), véase en anexo 7. 

Durante nuestra visita a la empresa GoFastDriver S.A.C., hemos podido notar de 

que existen una serie de causas que podrían generar directamente que la empresa 

no alcance su máximo potencial refiriéndonos a la productividad, es por ello que, 

para tener una idea de la situación del área de almacén, elaboramos el siguiente 

cuadro en el cual tomamos como referencia el cumplimiento de pedidos realizados 

en los primeros 3 meses del año, véase en anexo 8. Entre los principales problemas 

que afectan directamente a la baja productividad, se pudo evidenciar una 

inadecuada clasificación de productos, falta de cronograma de auditorías internas, 

entre otras. Por ello, a través del diagrama de Ishikawa se plantean las diversas 

causas como se puede observar en anexo 9, tomando como base ello realizamos 

una Matriz de Correlación, la cual nos ayudara a determinar la reciprocidad que hay 

entre las causas y el problema de baja productividad, encuéntrese en anexo 10. 

Asimismo, se pudo determinar en porcentajes de cada causa, el cómo estas afectan 

directamente al problema de productividad que se da actualmente en el almacén, 

determinando un mayor índice de frecuencia es la inadecuada de distribución (C7), 

siguiéndole la Falta de Cronograma de Limpieza (C2), Materiales innecesarios (C1), 

ubíquese en anexo 11, también se elaboró el diagrama de Pareto, las causas que 

alcanzan el 80% son las que afectan de manera directa al problema de baja 

productividad encuéntrese en anexo 12, para poder determinar en donde se 

concentra la baja productividad en su mayoría se elaboró el diagrama de 

estratificación obsérvese en anexos 13. Además, para poder aplicar la herramienta 

que mejor nos ayude a desempeñar nuestro trabajo de la mejor manera, nos 

basamos en los resultados obtenidos de la matriz de criterios así pudiendo 

determinar que la metodología 5S es la mejor opción a elegir, la cual nos podrá 

brindar una ayuda más eficiente a la hora de tratar el problema principal, una Baja 

Productividad en la empresa GoFastDriver S.A.C., encuéntrese en anexo 16. 

Así mismo para poder determinar la importancia que tiene una eficiente 

productividad en la empresa GoFastDriver S.A.C., se planteó lo siguiente como 

Problema General, ¿La implementación de la metodología 5S mejorará la 

productividad en el almacén de la empresa GoFastDriver S.A.C., San Juan de 
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Miraflores, 2021?  además del problema ya mencionado se planteó dos 

interrogantes ¿La implementación de la metodología 5S mejorará la eficiencia en 

el almacén de la empresa GoFastDriver S.A.C. San Juan de Miraflores, 2021? y 

¿La implementación de la metodología 5S mejorará la eficacia en el almacén de la 

empresa GoFastDriver S.A.C. San Juan de Miraflores, 2021? 

Así mismo, la justificación atiende en la resolución de un problema, además 

argumentar de forma contundente su desarrollo (Fernández,2020, p.67) es por ello 

que justificamos la siguiente investigación de manera Metodológica ya que 

buscamos solucionar las posibles causas que de alguna manera afectan 

directamente a la productividad en empresas con almacenes, de forma Económica 

puesto que buscando mejorar la productividad en la empresa GoFastDriver S.A.C., 

así logrando obtener mejoras en organización, limpieza y clasificación, como 

consecuencia se reducirá una parte de los costos de mano de obra y de forma 

práctica puesto que buscamos conseguir que la herramienta 5s disminuya 

inconvenientes en relacionados a la baja productividad así como también que esta 

sea de ayuda para otros trabajos de investigación. 

Teniendo como Objetivo General, implementar la metodología 5S para mejorar la 

productividad en el almacén de la empresa GoFastDriver S.A.C., San Juan de 

Miraflores, 2021. Así mismo para complementar la idea se planteó dos objetivos 

específicos, implementar la metodología 5S para mejorar la eficiencia en el almacén 

de la empresa GoFastDriver S.A.C., San Juan de Miraflores, 2021., e implementar 

la metodología 5S para mejorar la eficacia en el almacén de la empresa 

GoFastDriver S.A.C., San Juan de Miraflores, 2021. 

Nuestra Hipótesis General respecto a esta investigación es que al Implementar la 

metodología 5S mejora la productividad en el área de almacén de la empresa 

GoFastDriver S.A.C., San Juan de Miraflores, 2021., con hipótesis especificas tales 

como, la implementación de la metodología 5S mejora la eficiencia en el área de 

almacén de la empresa GoFastDriver S.A.C., San Juan de Miraflores, 2021, y la 

Implementación de la metodología 5S mejora la eficacia en el área de almacén de 

la empresa GoFastDriver S.A.C., San Juan de Miraflores, 2021. 
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II. MARCO TEÓRICO
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LUNA, Kleber, QUIZHPE, Laura y BRAVO, Karina (2020) en su investigación 

titulada “Plan de mejora enfocado en la seguridad industrial para la empresa 

Inmeplast basado en las 5S”. Tuvo el objetivo de aplicar un diseño de mejora en el 

área de producción implementando las 5S. Fue un estudio de enfoque cuantitativo, 

la población y muestra fueron 25 empleados, los instrumentos empleados fueron 

las encuestas. Se obtuvo como resultado que el 72% de los empleados tienen 

conocimiento de las 5S, el 48% emplean satisfactoriamente la organización de 

materiales, así mismo se obtuvo un 36% que indica una adecuada estandarización 

de insumos y equipos, con respecto a la limpieza se obtuvo un 52% de 

cumplimiento.  Se concluyó que la empresa continuara con el plan de mejora de la 

5S ya que se obtiene mayor rendimiento, incrementando la eficacia, reduce de 

costos en el riesgo y sobre todo los trabajadores están comprometidos con cumplir 

el plan ya que esta mejora su calidad de vida. El aporte de esta investigación fue 

que los empleados rápidamente se comprometieron en cumplir la metodología es 

por ello que se obtuvo buenos resultados. 

CHERO, Victor y PANCHANA, Arianna (2019) en su investigación titulada 

“Aplicación de la metodología 5S en la línea número # 1 de clasificación y empaque 

de una empresa empacadora de camarón ubicada en Durán”.  Tuvo como objetivo 

el aplicar las 5S en la línea N°1 de clasificación y empaque para mejorar y controlar 

los parámetros de la calidad e inocuidad alimentaria. Fue un estudio de enfoque 

cuantitativo, la población y muestra de estudio fueron los empleados de la línea N°1 

de clasificación y empaque, los instrumentos empleados fueron la observación y 

las encuestas. Se obtuvo como resultado la reducción significativa de aerobios 

totales de 9 UFC/mL a 3 UFC/ mL, asimismo la reducción de levaduras y mohos de 

9UFC / m L a 1 UFC / m L, y un incremento de porcentaje de 62.67% en el 

cumplimiento de la metodología.  Se concluyó que se debe realizar actualizaciones 

de POES (procedimiento operativo estandarizado) incluyendo la limpieza y 

somatización para las líneas y con ello verificar el cumplimiento de la metodología 

5S y la inocuidad alimentaria. El aporte de esta investigación fue el tomar las 

medidas necesarias para tener una mejora en los parámetros de calidad e 

inocuidad alimentaria de la empresa.  
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MEDRANO, Eduardo [et all] (2019) en su artículo de investigación titulada 

“Implementación de la metodología 5s en un almacén de refacciones” Tuvo como 

objetivo implementar el modelo de 5S para incrementar la productividad, tener 

mejor control y manejo de los materiales en el área de almacén. Fue un estudio de 

enfoque cuantitativo, la población y muestra de estudio fueron los empleados, los 

instrumentos utilizados fueron encuestas. Se obtuvo como resultado un incremento 

de 49% a 93% tanto en la productividad, se realizó la identificación de refracciones 

y racks para su mejor ubicación de los materiales. Se concluyó que los empleados 

realizan de manera más eficiente su labor, que están comprometiéndose en cumplir 

con lo planteado en el equipo y asimismo los autores sugieren que se realicen 

capacitaciones para crear una cultura organizacional. El aporte de esta 

investigación fue que los empleados tengan compromiso al aplicar el método, 

además se logró un mejor desempeño en su labor. 

MARTIN, Eduardo [et all] (2019) en su artículo de investigación titulada “Un estudio 

sobre los impactos de programa 5S sobre la productividad de una cooperativa de 

reciclaje”. Tuvo como objetivo implementar la metodología 5S para identificar los 

puntos de desorganización. Fue un estudio de enfoque cuantitativo, la población y 

muestra de estudio fue un grupo de trabajadores, de los cuales se subdividió en 

pequeños grupos, los instrumentos empleados fueron los indicadores de 

productividad, retrabajo, residuos y encuestas. Como resultado se obtuvo 

incremento de la productividad de 57.90% a 65.3%, reducción de retrabajos a un 

51% y de pérdidas a 36%, además se mejoró una mejor distribución de la planta. 

Se concluyó que la aplicación de las 5S creo un ambiente laboral organizado, se 

empleó visualización del orden organizacional lo que generó la reducción de las 

interrupciones en la labor de los trabajadores, asimismo facilitó la búsqueda de los 

materiales. El aporte de esta investigación es que al aplicar el programa de 5S en 

las cooperativas se obtienen buenos resultados ya sea en la productividad como la 

calidad de ambiente de los trabajadores. 

SOCOLA, Aru, MEDINA, Agustin y OLAYA, Lidia (2019) en su artículo de 

investigación titulada “Las 5S una herramienta innovadora con el fin de mejorar la 

productividad”. Tuvo como objetivo mejorar la productividad mediante las 5S en el 

área de almacén para optimizar la entrega de pedidos. Fue un estudio de enfoque 
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cuantitativo, la población y muestra fueron los colaboradores, los instrumentos 

empleados fue ficha observación y encuestas. Se obtuvo como resultado el 

incremento de la eficacia de 56% a 94%, el incremento de la productividad de 21% 

a 84%, además se emplearon señalización de las áreas, se realizaron clasificación 

y orden de los materiales, también un cronograma de limpieza. Asimismo, se llevaron 

a cabo capacitaciones por el jefe.  Se concluyó que anteriormente la empresa no 

cumplía con la ejecución de cada dimensión de las 5S, es por ello que después de 

la ejecución del método se obtuvieron resultados inesperados. El aporte de esta 

investigación fue promover la disciplina y el compromiso en todos los trabajadores 

involucrados a la empresa. 

YUDHA, Atma [et all] (2018) en su artículo de investigación titulada “Estudio de caso: 

Como mejora la implementación de las 5S en la productividad de equipos pesados 

en la industria minera”. Tuvo como objetivo que el área de trabajo sea organizada, 

limpia y segura además de incrementar la productividad. Fue un estudio de enfoque 

cuantitativo, la población y muestra fueron los empleados de la fábrica, los 

instrumentos empleados fue la observación y encuestas. Como resultado se obtuvo 

un área de trabajo limpia, organizada y se realizó la instalación de tableros y 

etiquetas indicando los riesgos, la actividad de mantenimiento se realizaron 95 

minutos más rápido de lo habitual, se incrementó la disponibilidad del equipo en 

3.75%, también se incrementó la productividad en 91.92% lo que equivale en 253.92 

toneladas/ día. Se concluyó que al implementar el método mejoro la utilización de 

espacio, se redujo la búsqueda de materiales, se aumentó la seguridad y la 

productividad, así como la eficiencia, se implementó un cronograma de limpieza. El 

aporte de esta investigación indica que el aplicar el emplear las 5S es una fuente de 

competitividad ya que se obtiene mejoras en todas las áreas. 

CARVALHO, Bruno [et all] (2018) en su artículo de investigación titulada 

“Implementación del programa 5S utilizando la metodología DMAIC”. Tuvo como 

objetivo el implementar la metodología 5S en un área de la empresa siderúrgica 

empleando el método DMAIC. Fue un estudio de enfoque cuantitativo, la población 

y muestra de estudio fueron los empleados del área, los instrumentos empleados 

fueron fotografías, encuestas y cuestionarios. Como resultado se obtuvo una mejora 

de 63% al 77% aplicando la metodología 5S, ya que de 33 actividades planteadas 
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se realizaron 28. Se concluyó que el método genero mejoras significativas, así como 

la autodisciplina y el trabajo de orientación personal. El aporte de esta investigación 

fue eficaz el realizar este método ya que se fortaleció la cultura de autodisciplina, 

orientación hacia el personal y el control lo cual es necesario para las mejoras. 

CURILLO, Edwin [et all] (2018) en su artículo de investigación titulada “Aplicación de 

herramientas de manufactura esbelta en la empresa textil Anitex, Atuntaqui, 

Ecuador”. Tuvo como objetivo reducir los tiempos de desperdicio en la elaboración 

de pijamas a través de la manufactura esbelta. Fue un estudio de enfoque 

cuantitativo, la población y muestra la conformaron los trabajadores, los instrumentos 

que se emplearon fueron observación, entrevistas y encuestas. Se obtuvo como 

mejora en el proceso de corte de 41% a 8% reduciendo el tiempo de 4’04’’ a 3’50’’, 

en proceso de confección de 52% a 89%, en el proceso de estampado se redujo 2h 

27'50'' y en el proceso de empaque mejoro de 47% a 87% reduciendo el tiempo de 

2’40’’ a 2’36’’, además se obtuvo una eficacia de 60% y redujo el incumpliendo de 

31% de 0%. Así mismo mejoro el ambiente laboral de 46% a 87%. Se concluyó que 

las 5s redujo de tiempos de desperdicio generando que las entregas de los pedidos 

sean más rápidas, y que los trabajadores realicen su trabajo de manera más eficaz 

y eficiente. El aporte de esta investigación destaca beneficios muy importantes en 

las áreas de operación, administrativa y gestión 

CHILON, Xiomara [et all] (2017) en su artículo de investigación titulada 

“Implementación de la metodología 5s para aumentar la productividad en la 

embotelladora de agua”. Tuvo el objetivo de implementar la metodología 5S para 

aumentar la productividad. Fue un estudio de enfoque cuantitativo de diseño 

experimental, la población fueron los datos de la productividad y la muestra fueron 

los datos de la productividad de los meses de febrero a julio del 2016, los 

instrumentos empleados fueron encuestas y fichas de evaluación. Se obtuvo como 

resultado un incremento de 29% en la productividad. Se concluyó que la empresa 

aplico un plan sistemático de las actividades, también un cursograma donde se 

observa las actividades realizadas y las que se tiene que realizar, se elaboraron 

auditorias de las 5s. El aporte de esta investigación fue tener un mejor lugar para 

los trabajadores, obteniendo así mejor imagen para los clientes además que tener 

el compromiso y responsabilidad en realizar las actividades. 
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BIN, Riad, RASHID, Mynur y RASHID, Harunur (2017) en su artículo de 

investigación titulada “Implementación de las 5S en una industria de bebidas y 

alimentos”. Tuvo como objetivo aplicar las 5S para mejorar la productividad y 

disminuir defectos. Fue un estudio de enfoque cuantitativo, la población y la 

muestra de estudio fueron 20 empleados, los instrumentos empleados fueron fichas 

de observación, encuestas y cuestionarios para la recopilación de los datos. Se 

obtuvo como resultado un incremento en la productividad en un 38.65% y la 

reducción de los defectos en un 6.1%, logrando una reducción de costos e 

incrementar la eficiencia y ahorra espacio Se concluyó que el aplicar genero buenos 

resultados como disminución de defectos, ahorro de dinero e incremento de la 

productividad. El aporte de esta investigación fue lograr varios beneficios 

generando que la empresa sea competitiva además que este método también 

puede aplicarse a cualquier industria. 

Además, se procederá a definir algunos conceptos: 

La metodología 5S es una técnica que se aplica a empresas de diferentes rubros, 

logra mejorar la calidad, eliminar tiempos muertos además de reducir costos y 

aporta beneficios como el orden, higiene, compromiso de todos lo que conforman 

la empresa y mejorar el área donde se labora. (Gupta, 2021, p. 4) 

La 5S es una herramienta en beneficio de la eficacia y la eficiencia de las 

organizaciones; es decir crea y realiza el mantenimiento de todas las partes de la 

empresa, para que haya más organización, higiene y seguridad, logrando así la 

mejor calidad en el trabajo. (Sari, Rahmillah y Aji, 2017, p. 2). 

Las 5S tiene como objetivo velar por la organización en buen estado de todas las 

áreas de la empresa, generando que haya clasificación, orden y limpieza, logrando 

incrementa la productividad y la calidad. 

Seiri, es la primera etapa encargada de decidir qué herramientas son primordiales 

o no, para ello se debe tener una contabilización. A los artículos no utilizados se les 

coloca la etiqueta roja, en la cual se detalla su uso o ubicación, y estos son 

almacenados hasta que se necesario su utilización.  (Babu y Kumar, 2019, p.7012) 
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En esta primera etapa se realiza la separación de las herramientas y materiales con 

poco uso, los cuales se le coloca la etiqueta roja generando así tener más espacio, 

disminuir actividades innecesarias. 

Seiton, es el segundo paso el cual implica colocar controles visuales, lo que 

permitirá una mejor organización de espacio en forma lógica, además, los 

trabajadores colocan las herramientas o artículos en lugares correspondientes de 

acuerdo a su nombre, código o color para una mejor visualización. (Karthik y 

Silksoniohn, 2019, p.1471). Esta etapa tiene el objetivo de mejorar el ambiente 

laboral, empleando señalizaciones, obteniendo un espacio adecuado 

Seiso, en esta etapa es desinfección, es decir, planificar las acciones de limpieza 

en el área donde se desarrollan los procesos, es decir identificar y eliminar el 

causante de los desechos, suciedad y daños para que los espacios estén limpios. 

(Costa [et all], 2018, p. 3). En esta etapa tiene el objetivo de eliminar recursos que 

no son útiles, para tener un ambiente laboral aseado y además fomentar la cultura 

de limpieza. 

Seiketsu, esta cuarta etapa constituye ejecución de las tres anteriores etapas es 

decir cumplir con los procedimientos de control y medición, también se asigna 

responsabilidades a los empleados para verificar el mantenimiento. (Jara, 2017, p. 

4). Esta etapa busca designar responsabilidades para asegurar la continuidad de 

los 3 ciclos anteriores.  

Shitsuke, es la última etapa en la que se designa acciones para implementar 

procedimientos apropiados de manera permanente y correctos, logrando así la 

concientización de parte de todos los miembros de la empresa para seguir 

ejecutando las anteriores etapas y tener mejor calidad para que el cliente se sienta 

satisfecho. (Reyes et all, 2017, p. 7). En la última etapa su propósito es mantener 

las mejoras que se obtuvieron en las anteriores etapas, logrando así una empresa 

competitiva con eficiencia y eficacia en la productividad. 

 La productividad está formada por la cantidad de recursos que se emplean y el 

producto ya sea bien o servicio producido, además promueve la optimización de los 

recursos. (Gordillo [et all], 2020, p. 6) 
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Según el autor, la productividad relaciona los productos y recursos con un control 

de calidad además pretende optimización de los recursos empleados.  

 La productividad es la aquella capacidad de competitividad en la industria a nivel 

mundial, además es la variable que determina el éxito de las empresas en sus 

rubros, en especial cuando se trata de mercados abiertos a la libre competencia 

internacional (Fontalvo, De la Hoz y Morelos, 2018, p.4). Con respecto a los 

mencionado por el autor, una empresa que tiene buena productividad genera el 

éxito ya que genera que sea competitiva. 

La eficiencia es obtener máximos niveles de recursos con mínimos costos es decir 

la empresa obtiene buenos resultados utilizando el menor gasto de los recursos, 

además aporta a la superación de los empleados y de la empresa y del entorno de 

labor. (Burches y Burches, 2020, p. 2). Con respecto a los mencionado por el autor, 

la eficiencia es lograr los objetivos empleando costos mínimos en los recursos, así 

mismo ello mejora en el progreso en la empresa y de quienes la integran. 

La eficiencia es la capacidad de combinar aquellos aspectos con la cual la tasa 

marginal de sustitución técnica es equivalente al precio relativo de los insumos. 

(Calvo, Pelegrin y Gil, 2018 p. 10). Según el autor, la eficiencia es el óptimo uso de 

los materiales, recursos teniendo en cuenta la economía para cumplir con la 

satisfacción del cliente. 

La eficacia identifica y analiza la capacidad de las condiciones que opera la 

organización para cumplir los objetivos planteados, es decir satisfacer al cliente 

brindando productos o servicio de calidad (Camue y Toscano, 2017, p. 4). Según 

el autor, la eficacia se refiere a la capacidad de cumplir con los objetivos de la 

empresa bajo control de calidad para la satisfacción de los clientes. 

La eficacia es el propósito que se pretende lograr bajo condiciones, en otras 

palabras, que favorezca al máximo su logro. (Rojas, Jaimes y Valencia, 2017, p.3) 

De acuerdo con lo mencionado, la eficacia es emplear todos los recursos que tiene 

la empresa para lograr sus objetivos. 

La eficacia es la realización de actividades planeadas para logar los resultados 

planteados. (Rojas, Jaime y Valencia, 2017, p.3) 
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3.1 Tipo, enfoque, diseño y alcance de la investigación 

La finalidad de esta investigación se establece en que corresponde al tipo aplicada 

ya que se emplearon diversos fundamentos y técnicas de las 5S para poder mejorar 

la productividad en el almacén de la empresa. Es por ello que la investigación 

aplicada está dirigida a solucionar problemas que se evidencian en el sistema 

productivo, de distribución y de consumos de bienes o servicios ya sea en cualquier 

tipo de actividad. (Nicomedes, 2018, p. 3).  

Nuestra investigación mantiene un enfoque cuantitativo ya que trata con elementos 

que se pueden medir por medio de técnicas de estadística para establecer la 

exactitud del patrón de comportamiento de la población, además emplea hipótesis. 

(Sánchez, 2019, p. 3) 

La presente investigación cuenta con un diseño pre -experimental, ya que solo 

estamos midiendo un grupo de control sin compararlo con ningún otro, además, la 

herramienta 5S tiene sobre la variable dependiente, la productividad. Puesto a que 

en el diseño pre-experimental se realiza un pre-test y un post-test en los cuales no 

se puede acertar el efecto del tratamiento, debido a que no hay una comparación 

entre grupos. (Chávez, Esparza y Riosvelasco, 2019, p.3) 

El alcance manejado en la presente investigación es explicativo ya que se desea 

conocer el efecto que tiene la Herramienta 5S sobre la productividad, es decir, la 

investigación explicativa responde a las causas de los eventos y se centra en 

explicar porque sucede el fenómeno. (Ramos, 2020, p. 3). 

3.2 Variables y Operacionalización 

Variable Independiente: Metodología 5S 

Definición Conceptual 

Las 5s es una herramienta la cual beneficia a la eficacia y eficiencia de las 

organizaciones; es decir crea y realiza el mantenimiento de todas las partes de la 

empresa, para que haya más organización, higiene y seguridad, logrando así la 

mejor calidad en el trabajo. (Sierra y Quintero, 2017, p. 5). 
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Las 5S tienen una finalidad la cual es mantener una organización en todas las 

áreas, lo cual implica realizar una variedad de cambios centrados en la clasificación, 

el orden, la limpieza, la estandarización y la disciplina, teniendo como principal 

resultados una buena productividad y el aseguramiento de la calidad. 

Variable Independiente 

Clasificación y Orden – Dimensión 1 

Seiri, mantiene el propósito de mantener cada tipo de herramienta, archivo u 

material en el adecuado lugar, y los que estén defectuosos o ya sean poco 

utilizados serán etiquetados, además Seiton, su propósito es establecer orden de 

la ubicación, estableciendo un acceso más fácil y eficiente. Ambos son importantes 

ya que establecen un área con menos desorden y peligros, puesto que interfiere en 

de forma en la productividad de la empresa. (Calvaglieri y Paulesky, 2017, p. 7) 

Formula: Exactitud en la ubicación de pedidos 

Dónde: 

Limpieza – Dimensión 2 

Seiso, mantiene la finalidad de que cada departamento, área y punto de la empresa 

debe mantenerse limpio, ya que el polvo, suciedad y residuos son generan 

desorden, indisciplina y una ineficiente producción. (Ahlemeyer, Azevedo y López, 

2016, p.6) 

Formula: Indicador de Limpieza 

Definición Operacional 
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Estandarización y disciplina – Dimensión 3 

Seiketsu implica el estabilizar el óptimo funcionamiento de las reglas que fueron 

establecidas en etapas anteriores, manteniendo una disciplina para así poder 

conseguir el hábito de respetar y utilizar de manera correcta los procedimientos ya 

establecidos. Así mismo, Shitsuke entiende que las capacitaciones dirigidas hacia 

el personal sobre la importancia de la herramienta, de parte de los directores es 

fundamental. (Manzano y Gisbert, 2016, p. 9) 

Formula: Nivel de Cumplimiento 

Dónde: 

La productividad se mantiene conformada por las cantidades de recursos que se 

emplean y los productos ya sea bienes o servicios producidos, además promueve 

la mejora de los recursos. (Arzube y Huacón, 2019, p. 3) 

Definición Operacional: 

Se entiende que la productividad se ve reflejada en los niveles en que los recursos 

con los que se cuentan son empleados para de esta manera lograr conseguir los 

objetivos ya planificados, no dejando de lado que con ello se puede mejorar la 

eficiencia y la eficacia. 
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Variable dependiente  

Eficiencia – Dimensión 1 

La eficiencia se centra en obtener los mejores resultados con los mínimos costos, 

además aporta una importante forma de superación a los empleados en la empresa 

y del entorno laborable (García [et all], 2019, p. 5) 

Formula: Indicador de Eficiencia 

Dónde: 

Eficacia – Dimensión 2 

La eficacia aborda la capacidad en la que la organización opera para cumplir sus 

objetivos planteados, para con ello poder satisfacer al cliente brindando productos 

o servicio de máxima calidad. (Rojas, Jaimes y Valencia, 2017, p.3)

Formula: Indicador de Eficacia 

Dónde:  

EFC: Eficiencia  

PE: Pedidos entregados 

PP: Pedidos programados 

Una vez explicado los indicadores correspondientes a eficiencia y eficacia, 

pasamos a detallar la matriz de operacionalización en el anexo 14. 

3.3 Población, muestra y muestreo  

La población es un conjunto de personas u elementos que poseen características 

las cuales se desea estudiar. (Ventura, 2017, p. 1). El presente trabajo de 
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investigación tiene una población conformada por los pedidos diarios de lunes a 

domingos, en el área de almacén de los procesos del Picking y Despacho. 

Criterios de Inclusión y Exclusión 

Inclusión 

En el presente trabajo de investigación se evaluarán los pedidos de forma diaria, 

en este caso 31 días laborales, ya que se labora de lunes a domingo, en un tiempo 

de 8 horas diarias. 

Exclusión  

En el presente trabajo de investigación no se consideraron una cantidad de 63 

tiempos de los despachos diarios debido a que en el periodo de 31 días hubo 

tiempos con márgenes muy elevados, momentos en los cuales el operario estaba 

bajo distracción, etc. 

Muestra 

La muestra es una parte especifica de la población, la cual está integrada por 

unidades muéstrales, las cuales son objetos de estudio. (Hernández y Carpio, 2019, 

p. 2).Al igual que nuestra población, nuestra muestra está conformada por los 

pedidos diarios de 1 Ítem realizados de lunes a domingos, en el área de almacén 

de los procesos de Picking y Despacho los cuales tendrán como evaluación el mes 

de mayo y junio del 2021 y los meses de agosto y septiembre del 2021. 

Muestreo 

El muestreo por parte de esta investigación es no probabilístico ya que no se 

emplea procedimientos para seleccionar a los elementos de la población, sin 

embargo, son elegidos de acuerdo con los intereses de investigador. (Hernández, 

2021, p. 1) 

Unidad de análisis 

La unidad de análisis en la presente investigación viene a ser un pedido diario 

siendo aquellos objetos o elementos, los cuales aportan información acerca del 

hecho a investigar. (Chavarría y Camacho, 2018, p.16) 
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3.4 Técnicas e instrumentos de recolección de datos, validez y confiabilidad 

Técnicas  

Observación: Mediante esta técnica se podrá examinar las actividades que se 

ejecutan dentro del almacén GoFastDriver S.A.C., lo que nos permitirá obtener la 

información que es necesaria para el levantamiento de informes.  

Análisis:  Esta técnica nos permitirá determinar aquellas actividades superfluas 

que genera la reducción del tiempo del despacho.  

Instrumentos de recolección de datos  

Diagrama de análisis de procesos (DAP): Este diagrama nos permitirá a 

identificar aquellas actividades dan un valor agregado y las que no, en el área del 

estudio, además del tiempo que dura cada una de ellas.  

Fichas de control: son aquellas donde se registran los despachos que se han 

realizados, además es donde se incluyen los pedidos defectuosos. 

Cronómetro digital:  Es aquel donde nos permitirá tomar el tiempo de todos los 

procesos que existen en el área de estudio. 

Hojas de verificación:  Son aquellas que nos servirá para tener un mejor control, 

además son obtenidas del sistema de la empresa.  

Validación del instrumento 

Es el grado que mide en una la variable que se quiere medir en un instrumento, 

para poder obtenerlo se debe de comprar el instrumento que se utilizara con el 

ideal. (López et all, 2019, p. 3). En el presente proyecto de investigación para 

obtener la validación a los instrumentos de recopilación de datos, se emplea la 

validez de contenido, la cual ha sido ejecutada por medio del juicio de 3 ingenieros 

de la facultad de Ingeniería Industrial de la UCV Lima Norte, véase en anexo 17. 

Confiabilidad de instrumento 

La confiabilidad es la correcta correlación y exactitud de las mediciones en 

diferentes momentos. (López et all, 2019, p. 3). Para determinar el grado de 

confiabilidad del instrumento de recopilación se ha empleado la utilización de datos 

numéricos, donde se obtiene como resultados equivalentes en distintos momentos. 
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Además, con el fin de determinar la confiabilidad del instrumento elaborado para la 

implementación de la herramienta, se utilizó el programa IBM SPSS Statistics 24 

por medio de la técnica Test – Retest véase en el anexo 16. 

3.5 Procedimientos  

Desarrollo de la propuesta 

En esta etapa nos permitirá conocer y analizar la realidad en la que se encuentra 

la empresa, nos enfocaremos en un área específica, el cual sería el área de 

almacén, en dicha área se propondrán mejoras, con las cuales se aumentara la 

productividad. 

Situación actual de la empresa 

Descripción general de la empresa 

GoFastDriver S.A.C. es una empresa que brinda el servicio de Delivery contando 

con una variedad de productos, encargándose de que estos se mantengan en un 

óptimo estado hasta su entrega. Para el momento, sus relaciones con sus 

principales proveedores (Ecommerce), se han vuelto a fortalecer, de esta forma 

pueden contar con un óptimo stock de productos en sus almacenes. Esta empresa 

se encuentra ubicada en la Av. Adalberto del campo 215, San Juan de Miraflores, 

véase en Anexo 18. 

Misión:  

Es ser una empresa que brinde un buen servicio basándonos en la puntualidad, 

calidad y con rapidez en la entrega a tu domicilio. 

Visión:  

Consolidarnos como la mejor empresa de Delivery líder en el país, brindando un 

servicio de entrega eficaz y eficiente, para la satisfacción de nuestros clientes. 

Productos que comercializa la empresa  

La empresa GoFastDriver S.A.C. actualmente trabaja con Ecommerce, las cuales 

manejan diferentes productos, los cuales necesitan una óptima organización en el 

almacén para poder facilitar su ubicación, además de tener mayor volumen en el 

almacenamiento, ya que son de diferentes formas y tamaños, véase en anexos 

20. 
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Para la presente investigación su objeto de estudio es el área de almacén de 

GoFastDriver S.A.C., la cual cuenta con una diversidad de productos 

pertenecientes a las marcas de los Ecommerce. 

Recursos de la empresa 

Para el óptimo funcionamiento y cumplimiento del objetivo principal la empresa 

GoFastDriver S.A.C. en el área de almacén emplea el recurso humano, el cual 

cuenta con 2 trabajadores que se encargan del picking y despacho, laboran 8 horas 

al día, de lunes a domingo. 

Descripción de los procesos del área de estudio  

Seguidamente, pasamos a mostrar el (DOP), en el que se observa los procesos 

principales que se realiza en el almacén, los que serán explicados y detallados, 

posteriormente en el (DAP), véase en Anexo 21 

Recepción y almacenamiento de productos  

Recepción de la orden de compra: 

En esta primera etapa se da la recepción de la documentación de la orden de la 

compra, donde se corrobora el proveedor y los productos que se van a dejar.  

Descarga de la mercadería: 

Cuando llega el transporte con los productos, se realiza la descarga de estos, en la 

primera planta de la empresa, denominada zona de descarga, su principal función 

es que los productos nuevos y antiguos no se junten.  

Inspección: 

Antes de que la mercadería pase al almacén, esta es verificada de manera externa, 

que se encuentre en buen estado y que corresponda a lo solicitado.  

Ingreso de la mercadería: 

Luego de la verificación de la mercadería, se realizó el almacenaje, posterior a ello, 

se ingresa los datos al Kardex.  

Almacenar: 

Los productos son almacenados para que conserven un óptimo estado, en el 

correspondiente lugar, a criterio del personal a cargo. (Inadecuada Distribución) 

Objeto de estudio 
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Diagrama de flujo: 

Seguidamente, pasamos a mostrar el diagrama de flujo correspondiente a los 

procesos de recepción y almacenamiento, el cual nos permitirá representar de 

manera gráfica las diversas etapas de los procesos ya mencionados y facilitar la 

compresión de sus funcionamientos para proponer mejoras, véase en anexo 22 

Diagrama de análisis del proceso: 

Seguidamente, en el diagrama del análisis de los procesos se detalla la recepción 

y almacenamiento de los productos. Por otro parte, en el siguiente cuadro se detalla 

las actividades que agregan valor y no agregan valor, véase en anexo 23. 

Con el fin de poder establecer un tiempo estándar en estas operaciones, se realizó 

una toma de tiempo dentro del periodo del 01/05/2021 al 31/05/2021, obteniendo 

un tiempo estándar de 82.95 por parte del almacenero, personal externo a la planilla 

encargado netamente de esta actividad. véase en anexos 26. junto al diagrama de 

recorrido de - Recepción y Almacenamiento de productos, véase anexo 26 

Recepción de pedidos, picking y despacho. 

Recepción de pedidos: El pedido es recepcionado por el encargado de almacén, 

quien tiene la función de corroborar aspecto tales como la fecha de entrega y el 

cliente. Luego, el encargado consigna a un operario para que realice le proceso de 

picking.  

Picking: 

En este proceso, el auxiliar del almacén es quien tiene la función de buscar, alistar 

y corroborar el pedido, al realizar este proceso tiene dificultad ya que se no 

encuentra los productos fuera de ubicación, además de materiales incensarios, 

generando que sea ineficiente su labor y que las entregas de los pedidos se 

retrasen. 

Despacho: Ya lista la mercadería se traslada al área de despacho, en donde es 

verificado por el mismo auxiliar para la entrega y se realiza el llenado del 

documento, él es entregada al encargado de almacén. 
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Seguidamente, se observa el diagrama de análisis de los procesos de la recepción 

de pedidos, picking y de despacho, en el que se examinara las actividades, así 

como el tiempo empleado en realzar cada una de las actividades. 

Figura 1: Diagrama de Flujo - Recepción de pedido, Picking y Despacho 

Fuente: Elaboración Propia 

Además, se elaboró una tabla de las ordenes de pedidos en los anteriores meses 

al pre – registro, (enero, febrero y marzo) del 2021; con el propósito de conocer la 

frecuencia y requerimientos de ítems y pedidos, lo cual será de mucha útilidad para 

realizar la toma de tiempos en el DAP. 

Diagrama de Análisis del proceso: 
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Figura 2: (DAP) - Recepción de pedido, Picking y Despacho 

. 

Además, en la tabla siguiente se detalla los dos grupos de actividades: las que 

agregan valor y las que no agregan valor.  

Tabla 1: Resumen de actividades que agregan y no agregan valor 

 

Fuente: Elaboración Propia 

 

Fuente: Elaboración Propia 
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Figura 3: Diagrama de recorrido – Recepción de pedidos, picking y despacho 

Fuente: Elaboración propia 

 

Fuente: Elaboración propia 
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Tabla 2: Frecuencia de ítems por pedido 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

En la anterior tabla se evidencia el requerimiento de pedido con la cantidad más 

frecuente es de 1 ítem, con un total de 2762 requerimientos de un total de 5808, 

además se evidencia que los requerimientos de 1 ítem son el 48% del total. 

Figura 4: Frecuencia de Ítems por pedido 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente: Elaboración Propia 

 

Fuente: Elaboración Propia 
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Ejemplo de orden de pedido 

La gráfica mostrada es un ejemplo de la estructura de una orden de pedido de 1 

ítem con diferentes marcas y el recorrido por el almacén dependiendo de la 

ubicación del producto. 

Figura 5: Ejemplo de ítems por orden de pedido 

 

Fuente: Elaboración Propia 

15/04/2021 
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Toma de tiempos Pre – Test 

Para la toma de tiempos se registró el mes de mayo del año 2021, de todos los tiempos tomados, se escogieron 50 puesto que eran los que más relevancia tenían en cuanto a similitud en el 

tiempo, ello con el propósito de encontrar el tiempo promedio y estándar del proceso de despacho.  

Tabla 3: Toma de tiempos del proceso de despacho Pre –Test 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente:  Elaboración propia 

En la anterior tabla, se evidencia los tiempos iniciales en el mes de mayo del 2021, de las operaciones de recepción, picking y despacho. Posteriormente, se mostrará el cálculo del número de 

muestras de la toma de tiempos. 
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Tabla 4: Cálculo del número de muestras Pre – Test 

Fuente: Elaboración propia 

En la tabla anterior se determinó el número de muestras requeridas empleándose 

la fórmula de Kanawaty, luego se calculó el tiempo estándar de las operaciones de 

recepción de pedidos, picking y despacho. 

Tabla 5: Promedio del número de muestras Pre – Test 

 

Fuente: Elaboración propia 

En la anterior tabla, se evidencia los tiempos observados en base a la cantidad de 

muestras obtenidas empleando la formula de Kanawaty, el cual nos permitira hallar 

el tiempo estándar. Para obtener tal, se considera la tabla de Westinghouse, la cual 

nos permitira medir las condiciones, esfuerzo y consistencia del trabajo realizado. 

Ademas, se emplea la tabla de la Oficina Internacional del Trabajo (OIT), de la cual 

se va a poner obtener los suplementos constantes para las necesidades personales 

y variables dependiendo de las condiciones de trabajo para cada operación
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T a b l a  6 :  C a l c u l o  d e  t i e m p o  e s t á n d a r  P r e  –  t e s t  

 

F u e n t e :  E l a b o r a c i ó n  P r o p i a  

E n  l a  a n t e r i o r  t a b l a  s e  p u e d e  e v i d e n c i a r  q u e  s e  o b t u v o  u n  t o t a l  d e  1 1 . 2 0  m i n u t o s  p a r a  t o d o  e l  p r o c e s o ,  e n  l a s  o p e r a c i o n e s  d e  

r e c e p c i ó n  d e  p e d i d o s  s e  o b t u v o  1 . 8 8  m i n u t o s  d e l  t i e m p o  e s t á n d a r ,  5 . 4 4  m i n u t o s  p a r a  e l  p i c k i n g  y  3 . 8 8  m i n u t o s  p a r a  e l  d e s p a c h o .  

T a b l a  7 :  R e s u m e n  d e  t i e m p o s  P r e  –  T e s t  

 
F u e n t e :  E l a b o r a c i ó n  P r o p i a  
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F i g u r a  6 :  T i e m p o  e s t á n d a r  p o r  o p e r a c i ó n  P r e  –  T e s t  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

F u e n t e :  E l a b o r a c i ó n  P r o p i a  

C o m o  s e  p u e d e  e v i d e n c i a r  e n  l a  a n t e r i o r  f i g u r a ,  l a  o p e r a c i ó n  p i c k i n g  e s  a q u e l l a  q u e  t i e n e  m á s  t i e m p o  c o n t a n d o  c o n  5 . 4 4  m i n u t o s  

q u e  e q u i v a l e  a  u n  p o r c e n t a j e  d e  4 9 % .  
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Diagnóstico de las principales causas 

Posterior al análisis realizado teniendo como base el Diagrama de Pareto, en el que 

se visualizaron las principales causas que afectan la productividad, por esta razón 

se realizó un diagnóstico de cada causa, de tal forma se conozca la realidad actual 

del área.   

Tabla 8: Tabla de frecuencias 

Fuente: Elaboración propia 

Causa 7 Inadecuada distribución – Causa 9 Carencia de organización  

Esto se da a raíz debido a que el área donde se encuentran los productos no están 

bien distribuidas, es decir se encuentra en diferentes ubicaciones y combinados, lo 

que conlleva a que los encargados del almacén no conozcan las ubicaciones 

exactas de los productos y la demora en la ubicación de estos, generando retrasos 

en el picking. Pudimos observar una diversidad de productos fuera de su ubicación, 

lo cual genera una dificultad a los encargados al momento de buscar los productos 

y trasladarse por los pasillos del área 
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Tabla 9: Causa 7 Inadecuada distribución – Causa 9 Carencia de organización 

Fuente: Elaboración propia 

Figura 7: Causa 7 – Causa 9 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente: Elaboración propia 

Causa 2 Falta de cronograma de limpieza 

Mediante conversaciones con los encargados de almacén pudimos conocer que 

este debería realizarse 3 veces al día, sin embargo, la realidad es otra, puesto a 

que en gran parte es debido a la falta de la implementación de un cronograma de 

limpieza que busque el compromiso de los trabajadores. 
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Tabla 10: Causa 2 Falta de cronograma de limpieza 

 

Fuente: Elaboración propia 
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Figura 8: Causa 2 

 

 

 

 

 

Fuente: Elaboración propia 

Causa 1 Materiales innecesarios  

En el área de estudio existen materiales y herramientas que no son de utilidad en 

ese momento o en todo momento, los cuales no cuentan con una ubicación 

establecida, en parte estos materiales generan dificultad en el tránsito de los 

operarios en dicha área. 

Tabla 11: Causa 1 Materiales innecesarios 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente: Elaboración propia 
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Figura 9: Causa 1 

Fuente: Elaboración propia 

Causa 3 Falta de auditorías internas 

Al no haber auditorías internas, no pueden verificarse los objetivos dentro del área 

de estudio, además no se evidenciaría lo que se busca lograr refiriéndonos al orden, 

organización y limpieza que buscamos conseguir en el área. 

Tabla 12: Causa 3 Falta de auditorías internas 

Fuente: Elaboración Propia 
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Figura 10: Causa 3 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente: Elaboración Propia 

Tabla 13: Cálculo de la capacidad de requerimientos Pre – Test 

 

 

Tabla 14: Cálculo de requerimientos programados Pre – Test 

 

 

 

 

Fuente: Elaboración Propia 

 

 

Fuente: Elaboración Propia 

Fuente: Elaboración Propia 
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En la tabla se puede apreciar que se obtuvo el número de requerimientos 

programados diarios, lo que nos da como resultado 83, descontando un 3% 

conforme al factor de valoración de inasistencias, véase su justificación en anexo 

22 el cual nos permitirá calcular la eficacia del área de estudio. Además, para hallar 

la eficiencia se multiplica del número de trabajadores por el tiempo que laboran, 

vale decir 2 trabajadores por 480 minutos de actividad laboral. 

Seguidamente, se mostrará, el Pre registro de la productividad: 

Tabla 15:  Ficha de Registro de la Productividad (Pre- Registro) 

Fuente: Elaboración Propia 
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Figura 11: Gráfico – Productividad Pre –Test 

Fuente: Elaboración Propia 

VARIABLE INDEPENDIENTE 

Clasificación y orden - Pre test  

Tabla 16: Clasificación y orden (Pre-Registro)  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente: Elaboración Propia 
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Programas de Limpieza – Pre Test 

Tabla 17: Programas de limpieza (Pre-Registro) 

 

 

Fuente: Elaboración Propia 
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Estandarización y Disciplina – Pre Test 

Tabla 18: Estandarización y disciplina (Pre-Registro) 

Fuente: Elaboración Propia 

En la auditoria realizadas se designó un puntaje en cada etapa. El porcentaje 

obtenido es debido a la división del puntaje final entre el puntaje objetivo. En esta 

auditoria se obtuvo 35% de cumplimiento de la cuarta S y un 30% para la quinta S, 

lo que nos permitirá diferenciar entre un antes y después. 



47 
 

Auditoria – Pre Test  

Tabla 19: Auditoria antes de la implementación de las 5S 

 
Fuente: Elaboración Propia 

 



48 
 

Tabla 20: Pre evaluación de las 5S 

 

 

 

Fuente: Elaboración Propia 

Posterior al desarrollo de la primera auditoria para la implementación de la 

metodología se consiguió un porcentaje del 34% 

Propuesta de mejora 

Una vez identificando los problemas principales, con ello se optó por elaborar un 

cuadro donde se pasa a explicar el como la metodología 5S puede resolver estos 

problemas. 

Tabla 21: Alternativa de solución  

 

Fuente: Elaboración Propia 
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Recursos y Presupuesto 

Plasmamos detalladamente las inversiones realizadas por medio de códigos 

sacados del Ministerio de Economía y Finanzas (MEF), clasificándolos en aportes 

ya sean monetarios y no monetarios. 

Tabla 22: Inversión Monetaria 

 

Fuente: MEF 
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Como se puede visualizar en la anterior tabla, se muestran los gastos monetarios, 

siendo un total de S/ 6.034.00. 

Ahora, pasamos también a mostrar los gastos no monetarios. 

Tabla 23: Inversión No Monetaria 

 

Como se pudo visualizar en la anterior tabla, se muestran los gastos no monetarios, 

siendo un total de S/ 8.960.00. 

Financiamiento  

Tabla 24: Financiamiento del presupuesto del proyecto de investigación 

 

 

 

 

Podemos observar el desembolso dado tanto por de los tesistas como por la 

empresa que es donde se procederá a realizar la implementación de la Metodología 

5S. 

Fuente: MEF 

Fuente: Elaboración 

Propia 
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Cronograma de ejecución  

Figura 12: Cronograma de ejecución X Ciclo 

 
Fuente: Elaboración Propia 
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Implementación de la mejora 

La implementación de 5S que se realizar en la empresa GoFastDriver S.A.C. 

constará de 11 pasos, los cuales se especificará en la siguiente tabla: 

Tabla 25: Pasos para la implementación de la metodología 5S 

 

 

Paso 1: Informar sobre de la Implementación de la Metodología 5S  

Se organizó una asamblea con la gerencia para dar a conocer acerca de la 

implementación y los beneficios en el área de estudio, indicándose la problemática 

existente a través de imágenes fotográficas, con el objetivo de obtener su apoyo de 

seguir con la implementación y seguir aplicándolo a largo plazo.  

Paso 2: Fundar el comité 5S   

Para ejecutar la implementación de la metodología de 5s es necesario contar con 

un plantel, el cual se encargará de supervisar y llevar a cabo cada etapa. Este 

plantel se le asignara el nombre de Comité 5S, y lo conforman el jefe de almacén y 

el auxiliar de almacén, quienes deberán tener conocimientos acerca de la mejora 

continua y gestión, para lo cual se realizará charlas. 

Fuente: Elaboración Propia 
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Figura 13: Organigrama del equipo 5S 

Fuente: Elaboración Propia  

Asimismo, se elaboró un cuadro acerca de las responsabilidades del comité 5s 

teniendo como base el ciclo de Deming: 

Tabla 26: Responsabilidades del equipo 5S 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente: Elaboración propia  
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Paso 3: Elaborar afiches instructivos 

En este punto se elaborarán los medios indispensables como afiches acerca la 

metodología 5s para las charlas dirigidas hacía los trabajadores, con el objetivo de 

dar a conocer el tema con el objetivo de tener con su compromiso y apoyo. 

Figura 14: Formato de Afiche 

Fuente: Elaboración Propia 
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Paso 4: Charlas sobre la implementación de la Metodología 5S 

Las charlas realizadas duraron 3 horas, las cuales se realizaron de manera que no 

fuera obligatoria para no interrumpir en las actividades de la empresa. Sin embargo, 

el personal asistió. Estas capacitaciones se llevaron a cabo vía Zoom por la 

pandemia actual, véase en el anexo 31 en la cual se mencionó la metodología 5S, 

así como la herramienta de gestión, dando a conocer los beneficios del orden y la 

limpieza. 

Tabla 27: Plan de Charla 5S 

 

Fuente: Elaboración Propia 

Paso 5: Elaborar el plan de actividades para la implementación de las 5S  

Se elaboró un programa de las actividades con el objetivo de registrar y designar 

las responsabilidades para una adecuada implementación. 

Paso 6: Implementar y Ejecutar la etapa Seiri (Clasificar)  

En esta etapa tiene la finalidad de clasificar o separar lo utilizable y no inutilizable 

con el objetivo de tener el área de trabajo en correctas condiciones logrando así la 

comodidad del trabajador ya que en dicha área se ha evidenciado por materiales 

incensarios, generando la dificultad en la actividad del trabajador. 
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Figura 15: Acumulación de desperdicios 

 

 

     

 

 

     

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente: GoFastDriver S.A.C. 
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El principal paso para realizar la implementación de Seiri es el identificar lo que 

sirve y lo que no, con el fin de realizar una adecuada clasificación de los mismos 

elementos. 

Clasificación de los elementos innecesarios:  

La primera fase es identificar y clasificar los elementos que son necesarios y los 

que no lo son en dicha área, considerando que 3 criterios: si el elemento es 

necesario será organizado, si el elemento es teniendo en cuenta 3 acciones 

sugeridas: si es un elemento necesario se procede a organizarlo, si es un elemento 

dañado ver si se puede reparar y por último si es un elemento viejo será eliminado. 

Para ello se debe consultar con el jefe de área ante de llevar a cabo cada criterio 

Colocación de las tarjetas rojas a los elementos encontrados:  

Materiales además de saber si son necesarios o no. Los elementos que no son 

encontrados en su ubicación designada se deberán identificar con la tarjeta roja, la 

con la cual se podrá determinar su ubicación. 

A continuación, se mostrará la gráfica de ejemplo de cómo se evidencia la 

clasificación y determinar los elementos que generan desorden en el área, puesto 

a que no tiene un lugar determinado y son amontonados por un largo tiempo. 

Figura 16: Clasificación de elementos y formato de tarjeta roja 

 

 
Armario  

Cajas viejas  

Fuente: GoFastDriver 

S.A.C. 
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Con el uso de las etiquetas rojas se podrán clasificar los elementos innecesarios 

para su posterior acción final lo cual establecerá si se organizan en el área, si se 

tienen opción a reparo o su eliminación. 

Tabla 28: Reporte de clasificación de Productos con Tarjeta Roja 

 

Fuente: Elaboración Propia  

Paso 7: Implementación y Ejecución la etapa Seiton (Ordenar)  

Para determinar la ubicación, se elaboró un informe de todos los productos y 

materiales que se ubican en el área de estudio hasta la actualidad, con el objetivo 

de separarlos y asignarles una respectiva ubicación con el fin de tener los pasillos 

libres y establecer la forma óptima el almacén. 
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Tabla 29: Reporte de productos  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente: GoFastDriver S.A.C. 
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                                F i g u r a  1 7 :  O r g a n i z a c i ó n  d e  P r o d u c t o s   

 

 

 

 

                    

 

 

 

 

 

F u e n t e :  E l a b o r a c i ó n  P r o p i a  
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Paso 8: Implementar y Ejecutar la etapa Seiso (Limpiar) 

Para llevar a cabo esta etapa se realizó un plan de limpieza detallando las áreas 

que se deben limpiar, la manera como se deben realizar, el tiempo estimado y los 

materiales a usar. Posterior a ello se realizó un programa de limpieza que se 

realizara todos los días durante 10 a 13 min. 

Tabla 30: Plan de limpieza de Almacén 

Fuente: Elaboración propia 

Fuente: Elaboración propia 

01 

02 
03 

04

¿

4
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Tabla 31: Cronograma de Limpieza del almacén 

Fuente: Elaboración propia  

Paso 9: Implementar y Ejecutar la etapa Seiketsu (Estandarización)  

En esta etapa lo que buscamos es conservar el progreso establecido en las 3 

primeras S. Con ese fin se fijaron las siguientes actividades: 

Auditoría ejecutada por el Comité 5s en compañía de la administración. 

 Implementación de Manual 5S. 

 Charlas a los trabajadores respecto a las 5S 

 Así también, los trabajadores deben lograr mantener el área de forma 

ordenada y limpia.  

Paso 10: Implementar y Ejecutar la etapa Shitsuke (Disciplina) 

En la presente etapa se tendrá en cuenta los formatos y aplicaciones de las reglas 

establecidas anteriormente, con la finalidad de lograr preservar lo que se ha 

obtenido. 

Es por ello que se realizó un manual de 5s con el objetivo de crear un compromiso 

acerca del orden, limpieza y responsabilidad, el cual cuenta con las respectivas 

actividades: 
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 Comunicación interna 

 Asamblea con el comité de las 5s 

 Determinar las responsabilidades del personal. 

Así mismo se realizará un reporte acerca de la auditoría realizada, para verificar el 

cumplimiento y mejorar dicha área 

Antes de la implementación de las soluciones se realizó la primera auditoria para 

conocer la realidad de la empresa y las siguientes auditorias se realizaron con la 

finalidad de establecer los beneficios en el área de almacén.  

Manual de implementación de la metodología 5S:  

La creación de este manual es poder explicar detalladamente cómo se procedió 

con la implementación, teniendo como objetivo que los nuevos trabajadores tengan 

los debidos conocimientos sobre las actividades relacionadas a la metodología 5S 

y así poder seguir estableciendo una cultura basada en la limpieza y orden. 

Figura 18: Manual de implementación de la Metodología 5S 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente: GoFastDriver S.A.C. 
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Auditorías internas:  

Tabla 32: Segunda auditoria 5S 

Fuente: Elaboración propia 



65 

Tabla 33: Tercera auditoria 5S 

Fuente: Elaboración propia 
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Tabla 34: Cuarta auditoria 5S 

Fuente: Elaboración propia 
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Tabla 35: Quinta auditoria 5S 

Fuente: Elaboración propia 
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Tabla 36: Sexta auditoria 5S 

Fuente: Elaboración propia  
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Tabla 37: Séptima auditoria 5S 

Fuente: Elaboración propia  
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Tabla 38: Octava auditoria 5S 

Fuente: Elaboración propia 
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Tabla 39: Novena auditoria 5S 

Fuente: Elaboración propia  
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Auditorias en conjunto al Subgerente de GoFastDriver S.A.C. 

Se realizaron un total de 8 auditorías durante la implementación de la herramienta, 

una vez observado el trabajo en el almacén, se pasaba al área administrativa junto 

al Subgerente a completar las auditorías. 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente: GoFastDriver S.A.C. 
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Tabla 40: Reporte de Auditorias 5S 

 

 

 

 

 

 

Figura 19: Gráfico del reporte de 

Auditorias 5S 

 

Fuente: Elaboración propia  
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Resultados de la implementación 

Por consiguiente, se darán a conocer los resultados obtenidos posterior a la 

implementación del método para mejorar la productividad, véase la representación 

gráfica en la página 83. 

Figura 20: (DAP) - Recepción y almacenamiento de productos. 

Fuente: Elaboración Propia 

Asimismo, las actividades son: las que agregan valor y las que no, como se observa 

en el siguiente cuadro. 

Tabla 41: Resumen de actividades que agregan y no agregan valor 

Fuente: Elaboración Propio 
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En la anterior tabla se evidencia que las actividades que agregan valor corresponde 

a un 93% y las que no a un 07% del total, por tanto, se infiere una reducción de las 

actividades innecesarias, véase la representación gráfica en la página 83. 

Figura 21: (DAP) - Recepción de pedidos, picking y despacho. 

Fuente: Elaboración Propio 

Tabla 42: Resumen de actividades que agregan y no agregan valor 

Fuente: Elaboración Propio 

En la anterior tabla se evidencia las actividades que agregan valor corresponden al 

85% y las que no agregan valor a un 15% del total, de lo cual se infiere que 

reducción en las actividades innecesarias. 

Además, se mostrará en la siguiente tabla comparativa de las AAV y no del pre test 

y post test en la recepción y almacenamiento de productos. 
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Tabla 43: Comparación de AAV y ANAV Pre test – Post Test 

 

Fuente: Elaboración Propio 

Figura 22: Gráfico de comparación AAV y ANAV Pre test – Post Test 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente: Elaboración Propio 

En la anterior tabla se observó, las AAV incrementaron de 79% al 93%, 

evidenciando la efectividad en la implementación.  

Asimismo, se evidencia en el grafico comparativo de las AAV y las que no del pre 

test y post test en la recepción de pedidos, picking y despacho. 
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Figura 23: Diagrama de recorrido de recepción y almacenamiento de productos. 

 

 

Figura 24: Diagrama de recorrido de recepción de pedidos, picking y despacho. 

 

Fuente: Elaboración Propia 

 

Fuente: Elaboración Propia 
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Tabla 44: Comparación de AAV y ANAV Pre test – Post Test 

 

Fuente: Elaboración Propio 

Figura 25: Gráfico de comparación AAV y ANAV Pre test – Post Test 

 

 

Fuente: Elaboración Propio 

En la anterior gráfica se muestra, las actividades que agregan valor incrementaron 

del 68% al 85%, lo que se evidencia la efectividad en la implementación.  

Toma de tiempos – Post Test  

En esta etapa se elaboró otra toma de tiempos de las actividades de recepción de 

pedido, picking y despacho, así como en el pre test, en esta ocasión durante un 

lazo de 15 días, con el propósito de obtener el tiempo estándar del post test luego 

de haber realizado la implementación. 
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Tabla 45: Toma de tiempos del proceso de despacho Post-Test 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente: Elaboración Propia  

En la anterior tabla, se muestra los tiempos tomados desde la quincena del mes de setiembre del 2021, de las operaciones de recepción, picking y despacho. Seguidamente, se mostrará el cálculo 

del número de muestras de la toma de tiempos. 

 

 



80 
 

Tabla 46: Cálculo del número de muestras Post – Test 

Fuente: Elaboración Propia  

En la anterior tabla se determinó el número de muestras requeridas para ello se 

empleó la fórmula de Kanawaty, luego se calculó el tiempo estándar del post test 

de la recepción de pedidos, picking y despacho. 

Tabla 47: Promedio del número de muestras Post – Test 

Fuente: Elaboración Propia  

En la anterior tabla anterior se puede evidencia los promedios de los tiempos 

observados teniendo en cuenta el número de muestras obtenidas al emplear la 

fórmula de Kanawaty, con las cuales se determinará el tiempo estándar.  

Seguidamente, se mostrará la tabla donde se evidencia el cómo calculamos el 

tiempo estándar del post test en el proceso de despacho, luego de la 

implementación:  

Tabla 48: Cálculo del tiempo estándar Post test 

Fuente: Elaboración Propia  
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En la anterior tabla se evidencia el tiempo estándar del post test de la recepción de 

pedidos es de 1.45 min., el de picking es de 2.90 min. y despacho es de 2.50 min., 

obteniendo un tiempo estándar total del proceso de 6.85 min. 

Tabla 49: Resumen de tiempos Post – Test 

 

  

Figura 26: Tiempo estándar por operación 

 

 

 

 

 

 

 

 

En la figura se aprecia el tiempo estándar del picking del post test equivale al 42%, 

evidenciando una mejora ya que esta operación es la que más se presenciaba 

problemas debido a la búsqueda de los productos.  

 

Fuente: Elaboración Propia 

Fuente: Elaboración Propia 
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Medición de la productividad – Post Test 

Se elaboró el cálculo para obtener la capacidad instalada del post test y los pedidos 

programados con el tiempo estándar del post test.  

Tabla 50: Cálculo de la capacidad instalada Post – Test 

Fuente: Elaboración Propia  

Como se observa en la anterior tabla la capacidad de requerimiento equivale a 140, 

con el cual se calculará el número de requerimientos programados, como se 

aprecia en la siguiente tabla:  

Tabla 51: Cálculo de requerimientos programados Post Test 

 

 

 

 

 

Fuente: Elaboración Propia  

 

Fuente: Elaboración Propia  

En la tabla anterior se obtuvo 136 requerimientos programados diarios, con el cual 

se podrá calcular la eficiencia del área de almacén. 

A continuación, se muestra el Post registro de la productividad: 
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Tabla 52: Ficha de Registro de la productividad (Post-Registro) 

Fuente: Elaboración Propia  

Figura 27: Gráfico – Productividad Post Test 

Fuente: Elaboración Propia  

Asimismo, en la tabla y el grafico se evidencia la comparación del pre y post de la 

productividad. 
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Tabla 53: Productividad Pre y Post 

 

 

 

 

 

Fuente: Elaboración Propia 

En la tabla se evidencia que la productividad en el pre test es el 52% en cambio en 

el post test es de 62%. 

Asimismo, se muestra una gráfica comparativa de la productividad de pre y post: 

Figura 28: Gráfico - Productividad Pre y Post 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente: Elaboración Propia 

En la gráfica se puede apreciar que la diferencia del pre test es de 52% y 62% en 

el post test de la productividad. 
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Clasificación y orden – Post Test  

Tabla 54: Clasificación y orden (Post-Registro) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente: Elaboración Propia 

Figura 29: Gráfico – Clasificación y orden Post-Test  

Fuente: Elaboración Propia 
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Programas de limpieza – Post Test 

Tabla 55: Programas de limpieza (Post-Registro) 

Fuente: Elaboración Propia 
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Estandarización y disciplina – Post Test  

Tabla 56: Estandarización y disciplina (Post-Registro) 

 

Fuente: Elaboración Propia 

En la auditoría realizada se estableció un puntaje para cada etapa, dando como 

puntaje de 13 lo que equivale de cumplimiento de 65% para la cuarta S y un puntaje 

de 12, lo que equivale a 60% de cumplimiento para la quinta S, lo que se infiere 

que los trabajadores están comprometidos ya que si cumplen con la limpieza y el 

orden. 
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Auditoria – Post Test 

Tabla 57: Auditoria después de la implementación de las 5S 

 

Fuente: Elaboración Propia  
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A continuación, en la siguiente tabla se detalla los porcentajes del cumplimiento de 

las 5S en el pre y post de las auditorias ya realizadas. 

Tabla 58: Pre y Post auditoria 5S 

 

Fuente: Elaboración Propia  

Figura 30: Gráfico – Pre y Post auditoria 5S 

 

Fuente: Elaboración Propia  
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Análisis Económico y Financiero  

Seguidamente, pasamos a detallar los costos referentes a la implementación, 

mostrando los monetarios, no monetarios y el de la implementación del método. 

Tabla 59: Aporte Monetario 

Fuente: Elaboración Propia 
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Tabla 60: Aporte No Monetario 

 

Fuente: Elaboración Propia 

Tabla 61: Costo de Mantenimiento de la Herramienta 5S 

Fuente: Elaboracion Propia  
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Para el presentel análisis económico financiero tuvimos en cuenta los sueldos de 

los trabajadores es decir la Mano de Obra, tomando en cuenta sus beneficios 

correspondientes para hacer los cálculos del VAN, TIR y B/C. 

Tabla 62: Análisis de costos  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente: Elaboración Propio 
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A  c o n t i n u a c i ó n ,  s e  p r e s e n t a  e l  a n á l i s i s  d e l  V A N  y  T I R :   

T a b l a  6 3 :  A n á l i s i s  d e l  V A N  y  T I R  

 

 

 

 

F u e n t e :  E l a b o r a c i ó n  P r o p i a  

 

E s t a m o s  t r a b a j a n d o  c o n  l a  t a s a  e f e c t i v a  g e n e r a l  e n  e l  P e r ú  l a  c u a l  e s  d e  1 9 . 2 0 %  A n u a l  y  d e  1 . 5 %  M e n s u a l ,  a p l i c a n d o  l a  f ó r m u l a  

d e l  V A N  y  T I R  e n  E x c e l ,  d a n d o  c o m o  r e s u l t a d o  p o s i t i v o  S /  9 . 7 2 1 . 3  y  1 . 5 2 %  r e s p e c t i v a m e n t e  l o  q u e  i n d i c a  q u e  e l  p r o y e c t o ,  e s  

v i a b l e .  P o r  c a d a  s o l  i n v e r t i d o  e s t a m o s  r e c u p e r a n d o  e s e  s o l  y  S /  0 . 5 2  c é n t i m o s .  
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Asimismo, se mostrará una tabla de matriz comparativa, en la cual se indica 

resumidamente el antes y después de toda la implementación. 

Tabla 64: Matriz Comparativa 

 

Fuente: Elaboración propia  
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3.6 Métodos de análisis de datos 

 

Análisis descriptivo  

El análisis descriptivo es aquella que plantea recomendaciones de cómo sintetizar 

la información ya sea en cuadros, tablas o figuras. (Rendón [et all], 2016, p.3) 

Con el fin de poder analizar los resultados del PreTest y PostTest, se emplearán 

tablas de frecuencia y gráficos de columnas con barras, con ello se podrá 

representar las frecuencias porcentuales y relativas para así poder interpretar los 

resultados de una forma sencilla y práctica.  

 

Análisis Inferencial  

El análisis inferencial se emplea a partir de inferir un comportamiento general para 

una muestra especifica. (Veiga, Otero y Torres, 2020, p. 2) 

En el presente trabajo de investigación, con el fin de poder corroborar las hipótesis 

planteadas, haremos uso de modelos estadísticos y estadígrafos los cuales nos 

permitirán realizar la comparación de medias, también si es que los resultados en 

las variables son paramétricos empleando en ese caso el estadígrafo T Student o 

si es no paramétrico usando la prueba de Wilcoxon, sabiendo que con cualquiera 

de estas podremos analizar los resultados y darles un valor positivo o negativo. 

 

3.7 Aspectos éticos  

Es de gran importancia mencionar que en el presente trabajo de investigación se 

empleó la información que nos concedió la empresa con objetivos académicos, se 

mantuvo el respeto a la propiedad intelectual conforme a todas las fuentes que se 

emplearon, trabajado con las referencias bibliográficas, esto según la norma ISO 

690 y 690-2, conforme a las directrices de la universidad, esta investigación fue 

verificada por la herramienta anti plagio de TURNITIN y también haciendo énfasis 

en la total veracidad de los resultados obtenidos y mostrados. 
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IV. RESULTADOS
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Análisis Descriptivo 

Se elabora un análisis descriptivo, en el cual se realiza una comparación de 

resultados de los indicadores de pre y post de la implementación con el objetivo de 

mejorar la productividad. 

Análisis descriptivo – Variable Independiente: 5S 

 Dimensión: Clasificación y Orden  

 Indicador: Exactitud en la ubicación de pedidos 

Seguidamente se mostrará las cifras obtenidas del pre y post de la clasificación y 

orden de la variable independiente: 

 

                         

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Interpretación: En la figura se observa que el indicador de la clasificación y orden, 

incremento de 71% a 82%, lo cual se debe a una correcta clasificación de los 

materiales innecesarios logrando así un área despejada para que el trabajador se 

desplace fácilmente, además se ordenó y se designó un lugar para la ubicación de 

cada material. 

 Dimensión: Limpieza 

Fuente: Elaboración Propia 

Fuente: Elaboración Propia 

Fuente: Elaboración Propia 

Figura 31: Clasificación – antes y después 

Tabla 65: Datos – Clasificación y Orden  
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 Indicador: Indicador de limpieza 

Seguidamente, se mostrará los datos obtenidos del pre y post de la limpieza de la 

variable independiente: 

       

 

 

 

      

             

 

 

        

 

 

Interpretación: En la figura se evidencia que el indicador de limpieza incremento 

de 50% a 76%, lo que indica que se aplicó un plan y un programa para la limpieza 

del área, generando un mantenimiento de dicha área. 

 

 Dimensión: Estandarización y disciplina  

Fuente: Elaboración Propia 

Fuente: Elaboración Propia 

Figura 32: Limpieza – antes y después 

Tabla 66: Datos - Limpieza 

Fuente: Elaboración Propia 
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 Indicador: Nivel de Cumplimiento

Interpretación: En la figura se evidencia que se realizaron las auditorías, en las 

cuales se hicieron preguntas referentes a la clasificación, orden y limpieza, 

obteniendo como resultado un incremento de 34% a 65%, evidenciándose un 

incremento en el cumplimiento. 

Análisis descriptivo – Variable Dependiente: Productividad 

Fuente: Elaboración Propia 

Fuente: Elaboración Propia 

Figura 33: Auditoria – antes y después 

Tabla 67: Datos - Auditoria 
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Asimismo, se mostrará los resultados del pre y post de la implementación de la 

variable dependiente.  

Variable Dependiente: Productividad 

v

Interpretación: En la figura se evidencia que en el pre test se obtiene un 53% y en 

el post test un 62%, lo que indica que se mejoró y se obtuvo un incremento debido 

a la metodología de 5S. 

Primer Indicador: Eficiencia 

Fuente: Elaboración Propia 

Fuente: Elaboración Propia 

Figura 34: Productividad – antes y después 

Tabla 68: Datos - Productividad 
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Interpretación: En la figura se evidencia que en el pre test se obtiene un 71% y en 

el post test un 78%, lo que indica que se mejoró y se obtuvo un incremento debido 

a la metodología de 5S. 

Primer Indicador: Eficacia 

Fuente: Elaboración Propia 

Fuente: Elaboración Propia 

Figura 35: Eficiencia - antes y después 

Fuente: Elaboración Propia 

Tabla 66: Datos - Eficiencia 
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Interpretación: En la figura se evidencia que en pre test se obtiene un 74% y en el 

post test un 80%, lo que indica que se mejoró y se obtuvo un incremento debido a 

la metodología de 5S. 

Figura 36: Eficacia – antes y después 

Fuente: Elaboración Propia 

Fuente: Elaboración Propia 

Tabla 70: Datos - Eficacia 
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Análisis Inferencial 

Continuando, se realizó el análisis inferencial empleando el programa estadístico 

IBM SPSS Statistics, con el objetivo de verificar las hipótesis que fueron propuestas 

en la investigación.  

Análisis Inferencial de la hipótesis general 

Para corroborar la hipótesis general, primeramente, se determinó si los datos del 

PreTest y PostTest de la Productividad se establecen bajo un comportamiento 

paramétrico, considerando que los datos empleados son iguales o por debajo de 

30 se procedió a realizar el análisis de normalidad empleando la prueba de Shapiro 

Wilk.  

Tabla 71: Prueba de normalidad de la Productividad con Shapiro Wilk. 

Fuente: IBM SPSS Statistics 

En la anterior tabla se evidencia que las significancias (Sig.) del Pre Test y Post 

Test de la Productividad son superiores a 0.05, teniendo en cuenta la regla 

mostrada anteriormente, se verifica que la hipótesis emplee un estadígrafo 

paramétrico, para ello se optó por la prueba T-Student. 
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Tabla 72: Regla de utilización de estadígrafo 

Fuente: IBM SPSS Statistics 

Contrastar de la hipótesis general  

Ho: El Implementar la metodología 5S no mejora la productividad en el área de 

almacén de la empresa GoFastDriver S.A.C., San Juan de Miraflores, 2021 

Ha: El Implementar la metodología 5S mejora la productividad en el área de 

almacén de la empresa GoFastDriver S.A.C., San Juan de Miraflores, 2021 

Tabla 73: Comparación del Pre Test - Productividad y Post Test - Productividad 

con T-Student. 

Fuente: IBM SPSS Statistics 

En la anterior tabla, se muestra que la media en el Pre Test - Productividad 

(0.5297884873) es inferior a la media del Post Test - Productividad (0,6242597656), 

por lo tanto, no cumple que Ho: μPa ≥ μPd, teniendo en cuenta ello, es rechazada 

la hipótesis nula: Implementar la metodología 5S no mejora la productividad en el 

área de almacén de la empresa GoFastDriver S.A.C., San Juan de Miraflores, 2021, 

aceptándose la hipótesis alterna: el Implementar la metodología 5S mejora la 
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productividad en el área de almacén de la empresa GoFastDriver S.A.C., San Juan 

de Miraflores, 2021.  

Para verificar si el análisis que se realizo es correcto, se procedió a evaluar el 

procedimiento con la prueba T-Student en ambas productividades.  

Tabla 74: Prueba T-Student de muestras relacionadas de la hipótesis general 

Fuente: IBM SPSS Statistics 

En la anterior tabla se pudo comprobar la significancia de la prueba T-Student 

aplicada a la Pre Test y Post Test de la Productividad obtuvo un 0.002, 

deduciéndose que la hipótesis nula es rechazada y se admite la alterna: El 

Implementar la metodología 5S mejora la productividad en el área de almacén de 

la empresa GoFastDriver S.A.C., San Juan de Miraflores, 2021. 

Análisis Inferencial de la primera hipótesis específica 

Ha: El implementar la metodología 5S mejora la eficiencia en el área de almacén 

de la empresa GoFastDriver S.A.C., San Juan de Miraflores, 2021. 

Para verificar la hipótesis específica, primero se determinó si los datos del Pre Test 

y Post Test de la Eficiencia se establecen bajo un comportamiento paramétrico, 

considerando que los datos empleados son iguales e inferiores a 30 se realizó el 

análisis de normalidad empleando el estadígrafo de Shapiro Wilk.  
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Tabla 75: Prueba de normalidad de la Eficiencia con Shapiro Wilk. 

Fuente: IBM SPSS Statistics 

En la anterior tabla anterior se corroboro que las significancias (Sig.) de la Pre Test 

y Post Test de la Eficiencia son superiores a 0.05, teniendo en cuenta la regla 

mostrada anteriormente, se asume que la verificación de la hipótesis se emplee un 

estadígrafo paramétrico, por lo tanto, se optó por la prueba de T-Student. 

Contrastar de la hipótesis específica 

Ho: El Implementar la metodología 5S no mejora la eficiencia en el área de almacén 

de la empresa GoFastDriver S.A.C., San Juan de Miraflores, 2021 

Ha: El Implementar la metodología 5S mejora la eficiencia en el área de almacén 

de la empresa GoFastDriver S.A.C., San Juan de Miraflores, 2021 

Tabla 76: Comparación del PreTest - Eficiencia y PostTest - Eficiencia con T-

Student. 

Fuente: IBM SPSS Statistics 
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En la anterior tabla, se muestra  la media en el Pre Test - Eficiencia (0.7124444444) 

es inferior a la media del Post Test - Eficiencia (0,7779982639), por tanto no cumple 

Ho: μPa ≥ μPd, teniendo en cuento ello, es rechazada la hipótesis nula: el 

Implementar la metodología 5S no mejora la eficiencia en el área de almacén de la 

empresa GoFastDriver S.A.C., San Juan de Miraflores, 2021, y aceptándose la 

hipótesis alterna: el Implementar la metodología 5S mejora la eficiencia en el área 

de almacén de la empresa GoFastDriver S.A.C., San Juan de Miraflores, 2021.  

Para corroborar si el análisis que se realizo es correcto, se procedió a evaluar el 

procedimiento con la prueba T-Student en ambas eficiencias.  

Tabla 77: Prueba T-Student de muestras relacionadas de la hipótesis general 

Fuente: IBM SPSS Statistics 

En la anterior tabla se verificó que la significancia de la prueba T-Student empleada 

en la Pre Test y Post Test de la Eficiencia obtuvo un 0.003, deduciéndose que la 

hipótesis nula es rechazada y se admite la alterna: El Implementar la metodología 

5S mejora la eficiencia en el área de almacén de la empresa GoFastDriver S.A.C., 

San Juan de Miraflores, 2021. 

Análisis Inferencial de la segunda hipótesis específica 

Ha: El implementar la metodología 5S mejora la eficacia en el área de almacén de 

la empresa GoFastDriver S.A.C., San Juan de Miraflores, 2021. 

El objetivo de verificar la hipótesis específica, primeramente, se determina si los 

datos respectivos al Pre Test y Post Test de la Eficacia se establecen bajo un 

comportamiento paramétrico, puesto a que los datos empleados son iguales e 
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inferiores a 30 se realizó el análisis de normalidad empleándose el estadígrafo de 

Shapiro Wilk.  

Tabla 78: Prueba de normalidad de la Eficiencia con Shapiro Wilk. 

Fuente: IBM SPSS Statistics 

En la anterior tabla se evidencia que las significancias (Sig.) de la PreTest y 

PostTest de la Eficacia son superiores a 0.05, considerando la regla mostrada 

anteriormente, se asume que la verificación de la hipótesis debe emplearse el 

estadígrafo paramétrico, por lo tanto, se optó por la prueba de T-Student. 

Contrastar de la hipótesis específica 

Ho: El Implementar la metodología 5S no mejora la eficacia en el área de almacén 

de la empresa GoFastDriver S.A.C., San Juan de Miraflores, 2021. 

Ha: El Implementar la metodología 5S mejora la eficacia en el área de almacén de 

la empresa GoFastDriver S.A.C., San Juan de Miraflores, 2021 
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Tabla 79: Comparación del Pre Test - Eficacia y Post Test - Eficacia con T-Student. 

Fuente: IBM SPSS Statistics 

En la anterior tabla, se evidencia que la media en el Pre Test - Eficacia 

(0.7357429719) es inferior a la media del Post Test - Eficacia (0,8017156863), por 

lo tanto no se cumple Ho: μPa ≥ μPd, infiriéndose que se rechaza la hipótesis nula: 

el Implementar la metodología 5S no mejora la eficacia en el área de almacén de 

la empresa GoFastDriver S.A.C., San Juan de Miraflores, 2021, aceptándose la 

hipótesis alterna: el Implementar la metodología 5S mejora la eficacia en el área de 

almacén de la empresa GoFastDriver S.A.C., San Juan de Miraflores, 2021.  

Para verificar si el análisis que se realizo es correcto, se procedió a evaluar el 

procedimiento con la prueba T-Student en ambas eficacias.  

Tabla 80: Prueba T-Student de muestras relacionadas de la hipótesis general 

Fuente: IBM SPSS Statistics 

En la anterior tabla se evidencia que la significancia de la prueba T-Student aplicada 

al Pre Test y Post Test de la Eficacia se obtuvo 0.002, lo que se infiere que la 

hipótesis nula es rechazada y se admite la alterna: El Implementar la metodología 

5S mejora la eficacia en el área de almacén de la empresa GoFastDriver S.A.C., 

San Juan de Miraflores, 2021.
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V. DISCUSIÓN 

Tenemos en claro que para poder aumentar la productividad, eficiencia y eficacia 

en una empresa o en un área en específico, se pueden emplear una gran variedad 

de herramientas, métodos y acciones, en sus inicios las Industrias lograban ello 

más de manera limitada al ser herramientas no tan conocidas en el momento más 

en  la actualidad eso ha cambiado, teniendo como ejemplo a la conocida 

Metodología 5S originada en Japón por parte de la empresa Toyota, es por eso que 

pasaremos a discutir algunos aspectos de gran importancia. 

Esta investigación la cual esta titulada como “Implementación de la Metodología 5s 

para mejorar la productividad en el almacén de la GoFastDriver S.A.C.” mantuvo 

una gran similitud con investigaciones que también buscaban lo mismo, siendo 

estas de los autores tales como Martin (2019), Agustin, Socola y Olaya (2019) y Bin 

(2017), encuéntrese estas investigaciones en el Marco Teórico. 

Tras haber realizado el análisis y con ello corroborando los resultados pudimos 

determinar que el presente trabajo de investigación titulado “Implementación de las 

Metodología 5s para mejorar la productividad en el área de almacén de 

GoFastDriver S.A.C.” en efecto mejoro la productividad, puesto que los datos 

respecto a la variable dependiente tuvieron un cambio positivo al aplicarse la 

variable independiente en está, mencionando que se tenía una productividad del 

52% y después de la implementación esta ascendió a un 62% por lo que se refleja 

en una mejora de la productividad en un 19% coincidiendo con la investigación de 

Martin (2019) “Un estudio sobre los impactos de programa 5S sobre la 

productividad de una cooperativa de reciclaje” en donde se muestra un significativo 

aumento de la productividad del 57.90% al 65.83% empleando una mejor 

organización y distribución en la cooperativa logrando así una disminución al 13% 

de re trabajos de tal forma que se dejó fuera del proceso original a estos procesos 

causados por fallas de calidad. 

Por otro lado, se obtuvo un significativo cambio en un ambiente de trabajo mucho 

más organizado, una mayor facilidad en la búsqueda de materiales, notando que 

las auditorías internas fueron parte fundamental en esta implementación, 

notándose así de forma más detallada lo logros obtenidos por parte de la 

cooperativa, teniendo como aporte que el establecimiento de la metodología de las 
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5S en las cooperativas pueden promover mejores resultados tanto en 

productividad, calidad como en la vida de los miembros, lo cual pasa a contrastarse 

con el presente trabajo de investigación puesto que durante el proceso de 

implementación también se notó periódicamente ligeros cambios en el ambiente de 

trabajo al sentirse más organizado, un mayor facilidad al momento de ubicar los 

productos y retirando operaciones consideradas retrabajo que solo causaban 

demoras innecesarias, aunque lo más importante en ello fueron las auditorias 

semanales realizas con lo cual se tomaba nota del proceso de mejora en curso, 

El enfoque de investigación fue cuantitativa puesto que los datos empleados en 

esta fueron numéricos, utilizando herramientas de análisis estadístico y matemático 

para poder expresar de forma numérica todos los resultados que pasen a ser 

obtenidos en contraste a esta presente investigación en la cual también se optó por 

un enfoque de investigación cuantitativa en donde empleamos también 

herramientas de análisis matemático y estadístico con las cuales pudimos expresar 

de la mejor manera los resultados obtenidos. 

Al haber realizado los análisis y con ello corroborado los resultados, pudimos 

determinar que el presente trabajo de investigación titulado “Implementation of the 

5s Methodology to improve productivity in the warehouse of GoFastDriver S.A.C.” 

en verdad incremento la productividad, coincidiendo con Socola y Olaya (2019) en 

su investigación “Las 5S una herramienta innovadora para mejorar la productividad” 

en donde la productividad aumento en gran medida de 21% a 84%, con ello también 

aumentando la eficacia de un 56% a 94% para lo cual emplearon mejoras tales 

como señalización en las áreas, una adecuada clasificación y orden en los 

materiales, un cronograma de limpieza y claro, las debidas capacitaciones con el 

personal para que estos se mantuvieran informados sobre los pasos a seguir, en 

contraste la presente investigación también tuvo un significativo aumento en la 

eficacia siendo está en un inicio del 74% y llegando a un 80% con la ayuda de la 

implementación de las tarjetas rojas para así poder conseguir una correcta 

clasificación y orden en el área, también el añadido de un cronograma de limpieza 

que hasta la fecha de la implementación este era inexistente en el área 

consiguiendo así un mayor orden y sin olvidar mencionar las capacitaciones 

realizadas hacia el personal del almacén vía Zoom, esto por la emergencia sanitaria 
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actual y a la vez para evitar afectar el horario de trabajo, realizándose estas en 

horas libres. 

Tras haber realizado el análisis y haber obtenido los resultado en este trabajo de 

investigación, se pudo lograr corroborar que la implementación de la metodología 

5S en efecto mejoro la eficiencia en el área del almacén de la empresa 

GoFastDriver S.A.C. ya que las cifras obtenidas revelan que antes de la 

implementación se tenía una eficiencia del 71% y posterior a esta resulto en un 78% 

aumentando está en un 10% resultando en una coincidencia con la investigación 

de Bin (2017) “Implementación de la metodología 5S en la industria de alimentos y 

bebidas” en la cual se logró un incremento de 38.65% en la productividad 

consiguiendo así una reducción de 6.1% en los defectos de tal manera que la 

eficiencia aumento logrando así varados beneficios, generando que le empresa sea 

competitiva y reafirmando que dicha metodología puede ser aplicada ya sea en 

cualquier tipo de industria.  

A la vez, con la aplicación de la metodología 5S en el Almacén y tras corroborar los 

datos obtenidos pudimos determinar que el presente trabajo de investigación, en 

efecto mejoro la disciplina en los Almacenes de GoFastDriver S.A.C. ya que antes 

de la implementación al llegar a este punto, se obtuvo un resultado de 30% y 

posterior a la implementación el resultado fue de 60%, siendo este un gran avance 

en ese punto severamente importante, lo cual mantiene una coincidencia con la 

autora Chilon (2017) en su investigación “Implementation of the 5S to increase 

productivity in the water bottling plant.” La cual resulto en una mejora de 63% al 

77% empleando la metodología 5S, logrando realizar 28 actividad de las 33 

planteadas, obteniendo como resultado un fortalecimiento en la cultura de 

autodisciplina, orientación hacia el personal y el control lo cual es necesario para 

las mejoras al implementar esta metodología. 

Esta investigación se apoyó de instrumentos tales como fotografías y cuestionarios, 

herramientas las cuales le permitirían documentar y tomar datos de manera más 

precisa con el fin de obtener certeros resultados, de igual manera la presente 

investigación se apoyó de fotografías para poder capturas un antes del Almacén de 

GoFastDriver S.A.C. y un después posterior a su implementación para así poder 

notar los cambios dados en consecuencia a la implementación de las 5S. 
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La presente investigación en base a sus resultados, pudo comprobar que la mejora 

tanto de la eficacia como la eficiencia fue una realidad en el almacén de 

GoFastDriver S.A.C., estando estás en un inicio en 74% y 71% y posterior a la 

implementación aumentando a un 80% y 78%, mejorando así el cumplimento de 

los pedidos en optimas escalas, siendo ahora más fáciles de ubicar los productos 

y como consecuencia a esto las ordenes de pedido siendo completadas y 

entregadas en mayor totalidad, lo cual guarda relación con la investigación de 

Medrano (2019) en su investigación “Implementación de la metodología 5S en un 

almacén de refacciones” el cual tuvo como objetivo poder aumentar la productividad 

en dicha área con el fin de poder conseguir una efectividad  superior a la que 

manejaba, resultando esto en un incremento de 23% tanto en la efectividad como 

en la productividad, lo cual paso a resaltarse bastante al notarse que los empleado 

realizaban de manera más eficiente sus labores, estando mucho más 

comprometido al cumplir las nuevas directrices planteadas y claro, teniendo una 

constante en las capacitaciones puesto que el autor recomienda ello con el fin de 

poder crear una cultura organización y de disciplina.  

Esta investigación se basó en el enfoque cuantitativa, empleando datos numéricos, 

teniendo como ayuda herramientas de análisis estadístico y matemático para de 

esa manera poder expresar de forma numérica los resultados obtenidos, también 

tuvo como población y muestra a los empleados de dicho almacén empleando el 

instrumento de encuesta para así obtener los datos necesarios, los cuales 

resultaron en un aumento considerable en el rendimiento del equipo en el área de 

almacén, en contraste la presente investigación también se basa en un enfoque de 

investigación cuantitativa empleando los mismos datos y herramientas para así 

poder expresar los resultados obtenidos más en cuanto a la población y muestra, 

esta investigación tomo para estas los requerimientos diarios solicitados.  

Sabiendo que la presente investigación es de enfoque cuantitativo, se pudieron 

resaltar una cantidad ya sean de fortalezas y debilidades, en cuanto a las fortalezas 

es la confiabilidad en la información la cual se manejaba, ya que al ser la mayoría 

datos numéricos estos eran bastante congruentes, los cuales pasaron a ser 

tomados en diferentes tiempos tales como el Pre Test y Post Test. 
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Así también, al seguir una investigación con un enfoque cuantitativo existe la 

posibilidad de poder realizar las debidas mediciones para ser comparadas a través 

del tiempo, siendo esta la manera de poder comparar las variables empleadas en 

diferentes tiempos con el fin de poder conocer si es que ya se manejan ya sea una 

tendencia positiva o negativa, llamando a esta toma de datos pre test y post test. 

En la presente investigación cuantitativa con los datos obtenidos se tuvo la 

posibilidad de realizar análisis estadísticos, para lo cual empleamos el uso del 

Software IBM SPSS Statistics 24 en el cual podemos observar el comportamiento 

de las variables en el tiempo empleando pruebas de normalidad para poder 

determinar si las datos son paramétricos o no paramétricos así decidiendo el tipo 

de estadígrafo a utilizar pudiendo ser estos T – Student o Wilcoxon según 

corresponda para así poder ya sea afirmar o también negar las hipótesis.  

Correspondiente a las debilidades en una investigación de enfoque cuantitativo es 

que se requiere de mayor tiempo para la investigación y para los análisis tanto de 

los datos como de los resultados. Así también es requerida una supervisión 

exhaustiva en la etapa de recolección de datos puesto que estos deben ser reales 

y los más exactos posibles para que la investigación puedas tener un nivel de 

confiabilidad aceptable.   

La presente investigación cuenta con una debida relevancia tanto científicamente 

como socialmente puesto que los datos empleado son reales y a la vez estos 

podrían pasar a ser contrastados con investigaciones ya sean del mismo rubro o 

también ser usado como una guía o manual para investigadores que busquen el 

aplicar la misma metodología en un área similar o diferente, detallando así los 

pasos que se deben seguir para poder aplicar de forma adecuada la metodología 

de las 5S la cual tiene como respaldo información sumamente verídica por parte de 

autores tanto de artículos, libros e investigaciones relacionadas al tema.  
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VI. CONCLUSIONES
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Tras el análisis pudimos concluir que la metodología 5S pudo mejorar la 

productividad en el almacén de la empresa GOFASTDRIVER S.A.C. ya que en un 

inicio se contaba con un 52% y posterior a la implementación se obtuvo un 62%, 

consiguiendo con ello una notable mejora en la productividad siendo está un 19%, 

con ello cumpliendo con el objetivo general planteado en esta investigación. 

Continuando, se pudo concluir que la metodología 5S mejoro la eficiencia en el 

almacén de la empresa GOFASTDRIVER S.A.C., puesto que inicialmente se 

contaba con un 71% en la eficiencia, después de la implementación esta se vio 

reflejada en un 78% logrando así un aumento del 10%. 

Así también, pudimos concluimos que el mejorar la eficacia en el almacén de la 

empresa GOFASTDRIVER S.A.C. fue un hecho ya que se vio reflejado en la 

variación teniendo inicialmente un 74% y después de la implementación un 84% 

logrando aumentar así un 13.51% la eficacia, dando como resultado la mejora en 

el cumplimiento de las entregas. 

Por último, se pudo concluir que la metodología 5S favoreció en buena medida a la 

empresa GOFASTDRIVER S.A.C en el almacén viéndose reflejado en la mejora de 

su eficiencia, eficacia y productividad, consiguiendo así que periódicamente puedan 

encaminarse hacia la calidad total. 
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Como primer punto, recomendamos a la parte administrativa de la empresa el 

considerar el aplicar esta metodología a sus demás áreas en igual medida, puesto 

que la organización, el orden, la limpieza vistos en el almacén en la actualidad, 

apoyaría a formar un camino más sólido hacia la calidad total en la empresa. 

Recomendamos que las auditorias se realicen de forma semanal tal y como se 

vinieron realizando durante la implementación, para esto se dejó un cronograma 

del programa de auditorías a seguir, ya que estas no toman mucho tiempo y ayudan 

a llevar el control del cómo se están respetando las S implementadas en el área.  

También recomendamos continuar con la programación de pedidos que se realizan 

diariamente teniendo en cuenta un tiempo establecido, además se recomienda 

seguir manteniendo y actualizando la organización de los productos. 

Y, por último, recomendamos el mantener el debido orden que se maneja en la 

actualidad conforme a los productos en el almacén, puesto que lo contrario a ello 

genera en errores que traen consigo posibles devoluciones, pedidor fuera de tiempo 

(pedidos no entregados), etc. 
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ANEXO 1. CARTA DE AUTORIZACIÓN  

 



 

ANEXO 2. CARTA DE AUTORIZACIÓN DEL JEFE DEL ALMACÉN 



 

ANEXO 3: CERTIFICADO DE CALIBRACIÓN – PRE TEST 



 

 

ANEXO 4. Principales problemas en la entrega de pedidos 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente: INEI 2018 

ANEXO 5.  

 

 

 

 

 

 

FUENTE: DATUM 2020 

ANEXO 6. Rubros más solicitados 

 

 

 

 

 



 

    FUENTE: DATUM 2020 

ANEXO 7. Servicios de entrega de pedido 

 

 

 

 

 

 

FUENTE: DATUM 2020 

Anexo 8: Situación Actual de la empresa 

 

Fuente: Elaboración Propia 

Anexo 9: Diagrama de Ishikawa 

Fuente: Elaboración Propia 



 

Anexo 10: Matriz de Correlación 

 

Fuente: Elaboración Propia 

Anexo 11: Tabla de Frecuencias 

 

Fuente: Elaboración Propia 

Anexo 12: Diagrama de Pareto 

 

 

 

 

 

Fuente: Elaboración Propia 

 



 

Anexo 13: Matriz de Estratificación 

 

Fuente: Elaboración Propia 

Anexo 13: Matriz de Estratificación 

Fuente: Elaboración Propia 

 

Anexo 14: Diagrama de Estratificación 

 

Fuente: Elaboración Propia 



 

A n e x o  1 5 :  M a t r i z  d e  O p e r a c i o n a l i z a c i ó n  

F u e n t e :  E l a b o r a c i ó n  P r o p i a  

 



 

Además, con el fin de determinar la confiabilidad del instrumento elaborado para la 

implementación de la herramienta, se utilizará el programa IBM SPSS Statistics 24 

para poder ejecutar un análisis de confiabilidad donde se registrará la data obtenida 

y que por medio de la técnica Test – Retest se generará el coeficiente de correlación 

Pearson, los resultados se presentan a continuación: 

El primer instrumento el encargado de evaluar la Exactitud de la ubicación de 

pedidos de la variable independiente 5S, tuvo el pase por un análisis de fiabilidad 

empleando el coeficiente de correlación Pearson, cuyo resultado es de 0.732 > 0.7 

indicando la existencia de una correlación positiva fuerte. 

Anexo 16: Resultado de confiablidad – Exactitud de Ubicación de pedidos  

 

 

 

 

 

Fuente: IBM SPSS Statistics 24 

El segundo instrumento el encargado de evaluar la Limpieza de la variable 

independiente 5S, tuvo el pase por un análisis de fiabilidad empleando el coeficiente 

de correlación Pearson, cuyo resultado es de 0.700 = 0.7 indicando la existencia 

de una correlación positiva fuerte. 

Anexo 16: Resultado de confiablidad – Indicador de limpieza 

 

 

 

 

 

Fuente: IBM SPSS Statistics 24 



 

El tercer instrumento el encargado de evaluar la Capacidad de respuesta de la 

variable dependiente Productividad, tuvo el pase por un análisis de fiabilidad 

empleando el coeficiente de correlación Pearson, cuyo resultado es de 0.703 > 0.7 

indicando la existencia de una correlación positiva fuerte. 

Anexo 16: Resultado de confiablidad – Capacidad de respuesta 

Fuente: IBM SPSS Statistics 24 

El cuarto instrumento el encargado de evaluar los Requerimientos programados de 

la variable dependiente Productividad, tuvo el pase por un análisis de fiabilidad 

empleando el coeficiente de correlación Pearson, cuyo resultado es de 0.724 > 0.7 

indicando la existencia de una correlación positiva fuerte. 

Anexo 16: Resultado de confiablidad – Requerimientos programados 

Fuente: IBM SPSS Statistics 24 

 



 

Anexo 17: Validación de Instrumentos  



 

 



 

 



 

Anexo18: Ubicación de la empresa           Anexo 20: Proveedores de la empresa 

 

Fuente: Google maps                                               Fuente: Elaboración propia 

Anexo 19: Organigrama de la Empresa 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente: Elaboración propia 



 

Anexo 21: Diagrama de Operaciones de Procesos (DOP) 

Fuente: Elaboración Propia 

 

 



 

Anexo 22: Diagrama de Flujo - Recepción y almacenamiento de productos 

 

 



 

Anexo 23 (DAP) -   Recepción y almacenamiento de productos 

Fuente: Elaboración Propia 

 

anexo 23: Resumen de actividades que agregan y no agregan valor 

Fuente: Elaboración propia. 
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F u e n t e :  E l a b o r a c i ó n  P r o p i a  

 

F u e n t e :  E l a b o r a c i ó n  P r o p i a   

 

 

 

 

 

F u e n t e :  E l a b o r a c i ó n  P r o p i a  



 

 

F u e n t e :  E l a b o r a c i ó n  P r o p i a   

 

F u e n t e :  E l a b o r a c i ó n  P r o p i a  

 



 

Anexo 25: Diagrama de recorrido - Recepción y Almacenamiento de productos 

Fuente: Elaboración Propia 

 

Fuente: Elaboración Propia 

 



 

Anexo 26: Tabla de Westinghouse 

     

Fuente:Elaboración propia. 

Anexo 27: Tabla del sistema de suplementos constantes y variables  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente: OIT  



 

Anexo 28: Ficha de inasistencias – Junio 

Fuente: GoFastDriver S.A.C. 

 Inasistencias: Hace referencias a tardanzas, descansos médicos, faltas por 

parte del trabajador. 

 



 

A n e x o  2 9 .  T i e m p o s  o b s e r v a d o s  P r e  T e s t  -  R e c e p c i ó n  y  d e s c a r g a  d e  l a  o r d e n  d e  c o m p r a ,  i n g r e s o  d e  l a  m e r c a d e r í a  y  

a l m a c e n a m i e n t o  

F u e n t e :  E l a b o r a c i ó n  P r o p i a  



 

A n e x o  3 0 .  T i e m p o s  o b s e r v a d o s  P r e  T e s t  -  R e c e p c i ó n  d e  o r d e n  d e  p e d i d o ,  p i c k i n g  y  d e s p a c h o  

F u e n t e :  E l a b o r a c i ó n  P r o p i a  



 

A n e x o  3 1 .  C r o n o m e t r o   

 

 

    

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

A n e x o  3 2 .  T i e m p o s  o b s e r v a d o s  P o s t  T e s t  -  R e c e p c i ó n  d e  o r d e n  d e  p e d i d o ,  p i c k i n g  y  d e s p a c h o  

 

F u e n t e :  E l a b o r a c i ó n  P r o p i a



 

Anexo 33. CERTIFICADO DE CALIABRACION – SETIEMBRE   

Fuente: Laboratorio EQUINLAB SAC 

 



 

Anexo 34: Ficha de inasistencias - Setiembre 

 

Fuente: Elaboración Propia  

 Inasistencias: Hace referencias a tardanzas, descansos médicos, faltas por 

parte del trabajador. 

 

  



 

Anexo 35. Fotos antes de la Implementación 

Pasamos a mostrar las fotografías que son evidencias del cómo se encontraba el 

Área de Almacén antes de la implementación de la herramienta. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

      

 

Fuente: Elaboración Propia 



 

Anexo 36. Fotos después de la Implementación 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente: GoFastDriver S.A.C. 

 

  



 

 Anexo 37. Capacitaciones virtuales 

Fuente: Zoom 


