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RESUMEN

La presente investigacion titulada:

“GESTION ADMINISTRATIVA Y COMPROMISO ORGANIZACIONAL
DE LOS SERVIDORES PUBLICOS DE LA MUNICIPALIDAD DE SAN
ISIDRO” busca determinar el nivel en virtud a la Gestién administrativa
y compromiso organizacional de los trabajadores de la Municipalidad
Distrital de San Isidro. El método utilizado es el no experimental del
tipo descriptivo correlacional se vera la relacién que existe entre las
dos variables y es de corte transversal. Se recogi6é informacion en un
periodo determinado, se utiliz6 la técnica de la encuesta con su
instrumento el cuestionario conformado por 30 preguntas en la escala
de Likert que proporcionaron diferentes puntos de vista acerca de la
gestion administrativa y su compromiso organizacional, dichos
resultados fueron llevados a graficos estadisticos, los mismos que
fueron procesados utilizando el programa SPSS version 23 y se
realizaron las respectivas interpretaciones. Nuestra investigacion
concluye que, si existe una relacién de la Gestion Administrativa con
el Compromiso Organizacional por parte de los trabajadores, nuestro
trabajo realiza recomendaciones para poder ser implementadas lo que
mejorara la Gestion administrativa frente al compromiso
organizacional del personal de la Entidad, Asi como la calidad de los
servicios a los ciudadanos.

Palabras clave: Gestion administrativa y normativa, compromiso

organizacional, calidad de servicio al ciudadano.

Vi



ABSTRACT

This research entitled:

“‘“ADMINISTRATIVE MANAGEMENT AND ORGANIZATIONAL COMMITMENT
OF THE PUBLIC SERVANTS OF THE MUNICIPALITY OF SAN

ISIDRO” seeks to determine the level under the administrative management and
organizational commitment of the workers of the District Municipality of San
Isidro. The method used is the non-experimental one of the correlational
descriptive type, the relationship that exists between the two variables will be
seen and it is cross-sectional. Information was collected in a given period, the
survey technique was used with its instrument, the questionnaire made up of 30
guestions on the Likert scale that provided different points of view about
administrative management and its organizational commitment, these results
were taken to statistical graphs, the same ones that were processed using the
SPSS version 23 program and the respective interpretations were made. Our
research concludes that, if there is a relationship between the Administrative
Management and the Organizational Commitment on the part of the workers, our
work makes recommendations to be able to be implemented, which will improve
the Administrative Management against the organizational commitment of the

Entity's personnel, as well as the quality of services to citizens.

Keywords: Administrative and regulatory management, organizational

commitment, quality of service to citizens.
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L INTRODUCCION

1.1 Realidad problematica

Actualmente, se puede visualizar de manera plena como las empresas que son publicas y
privadas responden a la crisis de salud presente; Robinson y Wehde (2020) sefialan que,
en lo que concierne al area de la administracion publica, se puede observar la resiliencia
y la respuesta a crisis actuales y futuras. De acuerdo con los sefialado por el Banco
Interamericano (BID) el Covid-19 desafia no s6lo a los sectores de la salud en distintos
paises del mundo, sino también a sus sistemas de administracion publica (Diaz, Deza,
Moreno, 2020). La realizacion de las acciones que son indispensables de tal forma que
estos permiten tener certeza del cumplimiento de las diferentes metas y los diferentes
objetivos institucionales requiere capacidades que el personal posea para el

adiestramiento y trabajo de sus funciones con motivaciones intrinsecas y extrinsecas.

Ademas, Cepal (2020) menciona que las medidas de prevencion como es el aislamiento
significan mas tareas y responsabilidades para las administraciones locales: distribuir
ayuda para la economia local, hacer cumplir las nuevas reglas y restricciones por parte de
ciudadanos y empresas y, por ultimo, pero no menos importante, Cedamanos (2020)
manifiesta que se requiere reorganizar las rutinas y procedimientos internos a medida que
los servicios se vuelven digitales. Por lo tanto, la capacidad de las administraciones
locales para hacer frente a Covid-19 requiere de un compromiso inherente para hacer

frente a la problematica presentada.

En este sentido, al a par que el mundo hace frente a la pandemia, (El pais, 2020) la
productividad en la empresa puede disminuir debido al miedo y la ansiedad de los
trabajadores en varias organizaciones. El cumplimiento de los compromisos
organizacionales por parte de los empleados promueve el desempefio y el compromiso de

la organizacion y aumenta la satisfaccion del usuario.

De esta manera como nos sefialan Alves, Paco y Roberto, (2015) Los entornos inciertos
y cambiantes caracterizan el contexto que tienen las organizaciones para desarrollar su
actividad en la actualidad. Para hacer frente a estas dificultades, uno de los aspectos clave

para obtener una ventaja competitiva es conseguir que los empleados se comprometan,
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que se identifiquen con la organizacion y acepten sus valores y objetivos como reflejo de

sus propios intereses.

Los miembros del personal de una organizacion resultan fundamentales para su éxito,
especialmente donde su satisfaccion impacta en los niveles de satisfaccion del cliente, es
necesario que las organizaciones perciban a sus empleados como sus primeros clientes.
En las instituciones gubernamentales, la realidad vivida ha obligado a reestructurar las
estrategias de operacion y los servidores han pasado al trabajo remoto, lo que genera
incertidumbre, situaciones de estrés, el alternar con el trabajo y el hogar, la inexperiencia
por el empleo de tecnologia para el trabajo diario resulta determinantes para el
compromiso que los empleados tengan hacia la organizacion en la que laboran. (Anchelia

et al., 2021)

Yousef (2017), planted que las distintas dimensiones del compromiso organizacional
presentan relaciones directas sobre los diversos indicadores de actitudes dirigidas a la
innovacion organizacional. Por otro lado, establecidé que el compromiso organizacional
tiene el papel importante de mediador entre los distintos aspectos de la satisfaccion laboral

y los diversos indicadores de las actitudes hacia la modificacién organizacional.

El estudio realizado toma en cuenta la implicancia con lo teérico, debido a la revision
sistematica de literatura realizada para sentar las bases tedricas que sustentan el tema de
analisis generando nuevos conocimientos que aporten a futuros investigadores en el tema

de gestion administrativa y el compromiso organizacional.

Adicionalmente, el aspecto practico se podria justificar por qué los efectos del presente
trabajo de investigacion pueden ser el punto de partida de creacion de estrategias de
gestion, o modelos orientados a mejorar los procesos en pro del compromiso

organizacional de los empleados de la empresa.



Por la parte metodoldgica, el estudio se realiza siguiendo una secuencia basada en la
investigacion cientifica, no experimental, pero si permitiendo el andlisis y descripcion de
la realidad problematica en el campo, en el lugar y tiempo donde se da la ocurrencia de
los hechos. Cabe resaltar que, en materia de gestion publica, estos resultados servirdn de

guia para la elaboracion de propuestas de gestion en beneficio de la sociedad.

Frente a lo expuesto, se deriva la siguiente interrogante de investigacion ;Cudl es la
relacion entre la Gestion administrativa y el compromiso organizacional de los servidores
publicos de la municipalidad de San Isidro, 2021? De igual forma como problemas
especificos se cuestionan cudl es la relacion entre la gestion administrativa y el

compromiso afectivo, de continuidad y normativo.

Y como propdsito general de esta investigacion se plantea determinar la relacion entre la
Gestion administrativa y el compromiso afectivo de los servidores publicos de la
municipalidad de San Isidro, 2021, y como objetivos de manera especifica se plantea el
determinar su relacion entre las dimensiones del compromiso organizacional como lo son

compromiso efectivo, de continuidad y normativo.

Como toda investigacion es preciso mencionar cuales son las hipdtesis planteadas, las
cuales seran contrastadas mediante pruebas estadisticas inferenciales. Y como hipotesis
general se expone: HA: la Gestion administrativa se relaciona significativamente con el
compromiso afectivo de los servidores publicos de la municipalidad de San Isidro, 2021;
HO: la Gestion administrativa no se relaciona significativamente con el compromiso

afectivo de los servidores publicos de la municipalidad de San Isidro, 2021.



II. MARCO TEORICO

2.1 Trabajos previos

2.1.1 Internacionales

Fierro, Martinez, Ortiz y Martinez (2018) realizaron su estudio en México con la finalidad
de describir como es que el compromiso hacia la organizacion por parte de los
colaboradores influye en las gestiones publicas de los diferentes empleados de la
poblacién de andlisis. Los autores plantearon los supuestos de que hay asociacion
significativa entre las variables estudiadas como son compromiso y gestion. Como
proceso metodoldgico se elabord con un nivel correlacional, de corte transversal, y no
experimental, aplicando estadistica de regresion lineal para determinar correlacion entre
variables. Los resultados permitieron determinar que hay un efecto positivo en la gestion

publica, especificando que entre las dimensiones compromiso de afecto y de normas.

Coronel (2019) realiz6 su estudio en Argentina, cuyo propdsito general fue describir las
caracteristicas conductuales respecto a su actividad en los servidores publicos que laboran
en el Ministerio de Hacienda de Paraguay, para ello se diferencido entre el nivel y
tipologias respecto al compromiso organizacional. El estudio desarrolld una metodologia
no experimental, basado en el enfoque mixto; esto quiere decir que se aplico el
cuantitativo y cualitativo. Se usoé para la recoleccion de informacion la encuesta, teniendo
como alternativas de respuesta a la escala Likert, la muestra de andlisis fue 153
colaboradores, adicionalmente se aplicd una entrevista a (03) docentes y profesionales
especialistas en el tema. El andlisis estadistico arrojo que el compromiso afectivo es el
que mas prevalece en los servidores, seguido del compromiso normativo y de

continuidad.

Sagredo (2019) realiz6 su estudio en la Region del Biobio, Chile, presentando como
propésito principal establecer cudl es la relacion que existe entre la gestion
organizacional, el compromiso, la satisfaccion y la motivacion de docentes que laboran

en entes educativos. Para ello, se emple6 una metodologia selectiva, con un enfoque



cuantitativo y corte transversal. El instrumento de recoleccion fue aplicado a una muestra
correspondida por 59 docentes y, ademas, 358 estudiantes, empleando la escala de Likert.
Finalmente, se concluye en una buena valoracion de todas las variables expuestas a
excepcion de la motivacion docente, donde el compromiso es el que mejor predice la

gestion.

Chanana, (2021) realiz6 su estudio con el objetivo de examinar el nivel de compromiso
organizacional y satisfaccion laboral entre maestros y maestras que trabajan en escuelas
privadas durante la pandemia de Covid-19. Para el presente estudio se utiliza el método
descriptivo. La muestra de 181 maestros de escuelas privadas se extrajo mediante un
procedimiento de muestreo intencional. Como instrumento se usé el cuestionario
desarrollado por Allen y Meyer en 1990 y el indice de satisfaccion laboral de Brayfield y
Rothe en 1951 se utilizé para el estudio. Para las estadisticas descriptivas, se utiliza la
media, la desviacion estandar (DE) y la prueba z. Prueba de Shapiro-Wilks, prueba de
Levene y U de Mann-Whitney. Se presentaron los resultados los cudles demostraron que
las maestras estan mas comprometidas con la permanencia en comparacion con los
maestros durante esta dificil situacion de pandemia. El nivel de compromiso
organizacional es evidenciado bajo tanto en maestros como en maestros durante el Covid-
19. No se evidenciaron diferencias resaltantes en la satisfaccion laboral general entre
maestros y maestras durante la pandemia de Covid-19. Este estudio también determina
una asociacion positiva y significativa entre el compromiso organizacional y la

satisfaccion laboral durante la pandemia de Covid-19.

2.1.2 Nacionales

Anchelia, Inga, Olivares y Escalante (2021) realizaron su estudio investigativo con el fin
de describir como se relaciona la gestion en el area administrativa en el compromiso hacia
la organizacion en los colaboradores del sector educativo, aplicando una metodologia
cuyo enfoque es cuantitativo porque sus variables son medidas estadisticamente, de tipo
basica, sin manipular de forma deliberada ninguna variable; es decir no experimental de
medicioén transversal, correlacional, empleando la deduccion hipotética. EI ambito

poblacional lo conformaron 88 colaboradores entre ellos personal administrativo,



profesores y directivos. La recoleccion se realizd mediante encuestas cuyos instrumentos
registraron un nivel de 0.885 y 0.801 de fiabilidad. Es estadigrafo mediante Rho de
Spearman, consiguiendo un valor alto y significativo para ambas variables estudiada
finalizando que existe correlacion directa entre las variables de analisis. A mejores

procedimientos de gestion, mayor el compromiso de los trabajadores.

Olortegui (2018) realiz6 su tesis en Huara, Peru y se planted como propdésito analizar cual
es la asociacion entre: gestion administrativa y compromiso organizacional de los
trabajadores de Huaura — 2018. El desarrollo de la tesis fue enfocado en el método
hipotético deductivo, siendo una investigacion pura, no experimental, el nivel
investigativo fue descriptivo correlacional y por el procesamiento de datos fue
cuantitativo y transversal. Los sujetos de anélisis lo conformaron 70 servidores, lo que
corresponde a la poblacion total. La técnica usada fue la encuesta y los cuestionarios
fueron utilizados como elementos de recopilacion de informacion, a la vez estuvieron
validados adecuadamente por medio de prudencias de jurados y concluyente su confianza
mediante el estadistico de confiabilidad Alfa de Cronbach. Asimismo, se concluye que la
variable gestion administrativa posee una correlacion efectiva considerable y explicativa

con el compromiso organizacional.

Quilca (2018) realiz6 su tesis en gestion publica con el propdsito de establecer si existe
relacion alguna entre la gestion administrativa y compromiso organizacional de los
personales de una institucion de la Ugel 3, la metodologia aplicada fue basica y no
experimental. Se basod en el procedimiento hipotético deductivo, los participantes del
estudio fueron un total de 169 servidores, que fueron seleccionados aleatoriamente de una

poblacioén total de 300.

Gomez (2018) realizd una investigacion con el fin de poder establecer cudles son los
diferentes niveles de compromiso organizacional que tienen los trabajadores de una
empresa del rubro privada — Chiclayo 2017; del rubro de fabricaciones metalica. En este
presente proyecto se hizo usa de una metodologia que posee el enfoque cuantitativa-

descriptiva y no experimental y se les aplico el cuestionario elaborado por Meyer, Allen



& Smith (1993) a una poblacion de 70 colaboradores. En conclusion, se hallé que las
dimensiones continuo y normativo tienen un mayor porcentaje en cuanto al compromiso
organizacional nivel medio, asi como también un porcentaje menor los cuales se
encuentran en el nivel alto. Ademas, la dimension afectiva cuenta con un alto porcentaje
en los niveles tanto bajo y alto. Asimismo, el tiempo de servicio se puede observar que
un gran numero de porcentaje el cual se ubica en el nivel bajo lo que da como conclusion
que el tiempo de servicio no viene a ser una variable el cual se relacione con el
compromiso organizacional. Por ultimo, se observa que el 61% de las mujeres son las que
presentan un mayor porcentaje en lo que concierne al nivel bajo, mientras que los hombres

en un 38%.

Ruiz (2019) realiz6 un estudio que tuvo como proposito establecer una posible relacion
en las variables la motivacion del compromiso organizacional y el beneficio en los
empleados de la administracion de la Municipalidad Provincial de Trujillo". Para ello, se
realizd6 un método de tipo basico, de corte transversal y disefio no experimental.
Asimismo, se utilizd un instrumento el cual se aplico a 108 trabajadores. En conclusion,
se hallé que el compromiso organizacional se ubica en un nivel medio segun el 53% de
los encuestados, por otro lado, el compromiso efectivo se sitia también en niveles medios
segun 47%, al igual que la implicancia 40% y compromiso de continuidad 57%, lo que
implica que se tiene un compromiso organizacional promedio que debe seguir en la

mejora laboral y las metas personales de los diferentes trabajadores.

Contreras (2017) realizaron una investigacion con el proposito de verificar si el
compromiso organizacional se correlaciona con la intension de permanencia en los
empleados de enfermeria de un centro de salud, Lima. Para ello se utilizo el enfoque
cuantitativo y disefio no experimental, de nivel descriptivo con correlacion. En cuanto a
la poblacién estuvo integrada por 100 colaboradores. Asimismo, se concluydé que un
elevado nimero de expertos en enfermeria se encuentran liados con el centro, el encargo
que se mantiene es el afectuoso, después los compromisos de continuidad. Por otro lado,
respecto al compromiso normativo, este se encuentra con un porcentaje reducido, lo cual

lleva a que una gran cantidad de empleados quieran permanecer en la organizacion.



Asimismo, esto se refleja que la responsabilidad organizacional afectivo tiene correlacion
positiva y directa con el compromiso organizacional de continuacion y desean tener

permanencia en la empresa.

2.3. Teorias Relacionadas al tema

2.3.1. Gestion administrativa

Cuando nos referimos a la gestion administrativa podemos referirnos a aquella que esta
dirigida para el anéalisis de los procedimientos y acciones de cierto ejercicio; generando
asi a la persona o grupo una adecuada organizacién y que se formen capaces de poder
realizar experiencias que sean de manera creativa hoy en dia y estas brindan y generen

resultados dirigidos al futuro. (Zamora, 2018).

Es por ello que, podemos inferir que es la gestion administrativa quien obtiene el rol
fundamental que de manera individual los servidores cuentan con un papel relevante que
debera desarrollar en la institucion correspondiente, respetando y fomentando un

cumplimiento de las normas que se encuentran en vigencia.

Ademass, la gestion administrativa es aquel proceso encargado de dirigir la finalidad que
tendra la persona juridica o institucion como es en el caso de la Municipalidad del distrito
de San Isidro, y esta se pueda manejar de manera con eficacia y eficiencia dentro de los

objetivos obtenidos.

Adicional a ello, Jiménez (2019) nos menciona que la gestion de caracter administrativo
es tomada como un grupo de recursos que son orientados hacia un objetivo determinado,
que se tendra que desarrollar de manera plena la capacidad de poder conducir, delegar y
dirigir procesos que son relevantes como la planificacion, direccion, seguimiento

necesario en diversos ambitos de la empresa y organizacion.



Por otro lado, son conjuntos coordinados de tareas y actividades que perfecciona la forma
de usar los patrimonios de la empresa. Esto se hace para lograr las metas con los mejores
resultados posible. Por otro lado, son las actividades que se ejecutan para administrar de
forma eficiente las empresas, son las capacidades que tienen las personas para dirigir,

controlar y ejecutar las funciones.

Entonces los principios que se general de la correcta administracion es que hay una
mejora notable en la gestion realizada administrativamente como en el caso, que vemos
en el presente trabajo de la Municipalidad San Isidro. El proceso adecuado es la
utilizacion de recursos que son redirigidos hacia el logro satisfactorio de los objetivos en

su totalidad que se llevara a cabo con la participacion conjunta de las personas.

Siendo una disciplina de tipo profesional que se desarrolla por medio de los recursos

esenciales y elementos que complementaran la parte tedrica.

De acuerdo a los diferentes autores que son especializados en administracion, consideran
que este es una ciencia que esta basado en el adecuado uso de los diferentes recursos con
la finalidad de lograr las diversas metas. Asimismo, se considera que la gestion
administrativa son los procesos por el cual facilita poseer resultados mediante cambios
permanentes, a través del uso de las diferentes potencialidades y los recursos con los que
posee la organizacion, finalmente se considera que un concepto importante es el
conocimiento, asimismo, se concluye que la creatividad es importante debido a que
permite que la organizacion haga frente a diferentes escenarios en donde se pueden
generar problemas mediante el uso de los diferentes recursos, habilidades, asi como
también las potencialidad con las que posee para poder alcanzar una adecua

administracion (MINEDU 2011 p.17).

- Importancia del potencial humano
- Administracion publica
- Servicio de personal

- Salida del personal



2.3.2. Compromiso organizacional

En primera instancia, el compromiso se basa en aquello que habla de las acciones como
intentos de cambio, es decir como un intento valiente, el cual tiene un mayor significado
que las palabras, es poder encontrar el tiempo y de cumplir con lo que se dice cuando la

situacion es adversa (Lehman, 2019)

Asimismo, Ayala y Bustamante (2019) refieren que es la manera en que el empleado tiene
la capacidad de poder identificarse plenamente con la empresa, esto genera que se
comparta todos los objetivos, la cultura y metas que tiene la empresa. Igualmente, Alles
(2015) menciona que el compromiso organizacional consiste en la expresion en referencia
a aquel compromiso de los trabajadores de una organizacion en relacion a la identificacion

con la mision, vision y objetivos trazados dentro de la institucion.

Ademas, Arias (2001) alude que el compromiso organizacional es visto como la magnitud
de intensidad del trabajador para comprometerse con las actividades y objetivos de la
empresa, esto dependera de factores como los valores, el trato, la motivacion, entre otros.
Por ello, es fundamental establecer valor organizacional con los colaboradores de la

organizacion, debido a que esto mejorara el desempefio y productividad.

Al mismo tiempo, Jaimes, Sadnchez y Uribe (2017) mencionan que el compromiso de la
organizacion se basa en el individuo y la relacion de confianza con la organizacion, el
cual implica el compromiso y lealtad de los trabajadores, que muestra su evidencia en el
sentido de pertenencia que tienen los colaboradores conforme a la organizacion en

general.

Es asi, que el compromiso organizacional se visualiza en qué medida que los
colaboradores se identifican con una organizacion especifica, con las metas establecidas,

y desea seguir siendo parte de ella y desarrollarse profesionalmente (Robbins, 2015)
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De acuerdo con Boada (2019) mencioné que el compromiso organizacional se trata
del comportamiento del empleado para alcanzar los objetivos y de la estrategia individual
para conseguirlos. También se refiere a la accién o los pasos que un empleado da para
conseguir un resultado. Por lo tanto, es la forma en que un empleado cumple con los

requisitos del trabajo.

No obstante, el compromiso organizacional son las cantidades y la aptitud con las que
se efectiian las tareas dentro de la empresa. Asimismo, se puede decir, que es el arduo
trabajo que se ejecuta. De acuerdo compromiso con que se hagan estas actividades se ve
la productividad de las empresas, ademds, de ayudar a cumplir las metas programadas

(Urbano, 2018).

Para que los empleados puedan lograr un compromiso optimo deben tener en cuenta

los recursos necesarios para poder alcanzarlo.

Factores de un adecuado compromiso organizacional

Pérez, Villarifio y Ronda (2016) mencionan que el conocer factores tanto internos como
externos las cuales impactan en el desarrollo de la organizacion, es fundamental para
lograr el éxito, debido a que elementos, como el liderazgo, condiciones laboral y
estructura ponen en evidencia la importancia del compromiso de los trabajadores para

lograr de manera exitosa los objetivos trazados.

Ademads, Hernandez, Ruiz, Ramirez, Sandoval y Méndez (2018) en su estudio se reflejo
que los factores de comunicacion, motivacion y satisfaccion laboral son importantes e
influyentes para un adecuado compromiso organizacional de los trabajadores con la

empresa. Asimismo, es fundamental tomar en cuenta los aspectos, como el apego afectivo
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de los colaboradores hacia la organizacion y los costos percibidos por el trabajo, el cual

son fundamentales cuando el trabajador decide si desea permanecer en la misma.

Ademas, Bustamante et al. (2015) indican que el compromiso organizativo hace
referencia a las actividades de los colaboradores de una organizacion, por lo cual es
importante que estas se hagan de manera efectiva para identificar su nivel de compromiso

dentro de ella.

Al mismo tiempo, Davis y Thomas (2014) alude que para que se dé un compromiso
organizacional en las gestiones educativas, los altos directivos publicos deben establecer
reglas que sean muy eficientes para inducir al progreso y se puedan cumplir de manera

optima los objetivos planteados.

Por ultimo, Hernandez, Ruiz, Ramirez, Sandoval y Méndez (2018) muestran que los

factores que contribuyen al compromiso organizacional son los siguientes:

La comunicacion, debido a que permite facilitar procesos de cambio y asi

influir la accion hacia el bienestar de la empresa.

- Lamotivacion, debido a que permite que los trabajadores realizan sus labores

Optimamente.

- La satisfaccion laboral, es el bienestar que la persona tiene dentro de una

organizacion y que tan a gusto se siente

- La identidad, es el sentido de pertenencia y que tanto se identifican con la

organizacion en la que se encuentran

- Trabajo en equipo, el poder compartir ideas y contribuir las distintas en el

logro adecuado de las actividades.

- liderazgo, siel liderazgo de los altos mandos es efectivo, esta al tanto y apoya

a los colaboradores dentro de la organizacion.
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La evaluacion del compromiso organizacional se refiere a las actividades de una
organizacion encaminadas a lograr resultados medibles y a realizar ajustes en la empresa
en funcion de dichos resultados, en particular en lo que respecta al capital humano, que
es, en ultima instancia, el nucleo de la mayor parte de los esfuerzos de la organizacion,
ya que gracias a su trabajo se pueden ofrecer mejores productos y servicios y mejorar asi
la competitividad global de la organizacion. La evaluacion del rendimiento se utiliza en
muchos campos diferentes, como la empresa, la medicina, la educacion, la administracion

publica y las organizaciones (Hernandez, 2017).

Dimensiones del compromiso organizacional

Meyer & Allen (1991, citados por Rivera, 2010) mencionaron que el compromiso
organizacional se considera como algo psicologico que genera una conexion entre el
colaborador y la organizacion, impactando en el desarrollo del trabajador de seguir en

dicha institucion. Asimismo, propuso tres dimensiones:

Compromiso afectivo

Este se basa en la relacion emocional del colaborador con la organizacion, que se da a
través de la satisfaccion de la empresa hacia las diferentes escaseces y perspectivas del
empleado. (Diaz, 2004). Ademas, para Rivera (2010) el compromiso afectivo presenta
como nucleo a la familia y el lazo fuerte generado entre los diferentes miembros. Para el
autor la organizacion debe significar una familia para que de esta manera se creen
emociones positivas que involucren al colaborador con la institucion, generando un
sentido de pertenencia y lealtad. Asimismo, estd relacionado con la percepcion de los
rasgos objetivos y subjetivos de la organizacional, lo cual es fundamental para la

satisfaccion y motivacion de los colaboradores (Gabrani, et al., 2016)

Compromiso de continuidad

Esta dimension consiste en la inversion en tiempo y esfuerzo que el colaborador ha

entregado para permanecer en la organizacion (Diaz, 2004). Igualmente, se considera
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estado de dependencia a los intereses del colaborador teniendo como modelo la
conveniencia y lo econémico que significa seguir permaneciendo en la organizacion o
retirarse de esta, en ello actuan diferentes factores como la necesidad econdmica,
comodidad y beneficios (Rivera,2010). Asimismo, la inversion personal de los
colaboradores se ajusta al rendimiento que espera la organizacion (Gabrani, et al., 2016).
Por otro lado, en el caso de sociedades con una tasa de desempleo, se da un compromiso

de caracter débil (Diaz, 2004)

Compromiso normativo

Esta dimensién comprende la moralidad y voluntariedad respecto a la responsabilidad
que las personas hacen en cuanto a sus emociones para con la empresa a manera de
reciprocidad por lo que aprende de esta (Rivera, 2010). Igualmente, Diaz (2004)
menciona que es la obligacion moral o gratitud sentida por parte del colaborador quien es
reciproco con su institucion devolviendo en manera de compromiso y lealtad, dado a los
beneficios que se ha brindado (Diaz, 2004). Ademas, este se asocia con el compromiso
moral que presenta los empleados por la empresa, lo que ocasiona que se dé una

obligacion de permanencia Goh & Marimuthu, 2016).

2.4. Formulacion del Problema

2.4.1. Problema general

(Cuadl es la relacion entre la Gestion administrativa y el compromiso organizacional de

los servidores publicos de la municipalidad de San Isidro, 20217

2.4.2. Problema especifico

Primer problema especifico

(Qué relacion existe entre la gestion administrativa y el compromiso afectivo segun los

servidores publicos de los servidores publicos de la municipalidad de San Isidro?

14



Segundo problema especifico

(Qué relacion existe entre la gestion administrativa y el compromiso de la continuidad

segun los servidores publicos de la municipalidad de San Isidro?

Tercer problema especifico

(Qué relacion existe entre la gestion administrativa y el compromiso normativo segin

los servidores publicos de la municipalidad de San Isidro?

2.5. Justificacion del estudio

2.5.1. Justificacion practica

La informacion y resultados obtenidos van a permitir identificar las deficiencias y las
fortalezas que mantienen las gestiones administrativas y los compromisos
organizacionales, permitiendo la planificacion para lograr mejoras en el mismo. Ademas,
se esta contribuyendo a la mejora continua para mantener la satisfaccion y motivacion de
los servidores publicos que, a su vez, conlleva a un aumento en el atributo de los diferentes
servicios prestados. Por supuesto, resulta imprescindible involucrar a los mismos en el
proceso, tomando en cuenta sus opiniones, ideas y capacitdndose a través de cursos y

SImposios.

2.5.2. Justificacion metodoldgica

Mostrar la existencia de alguna relacion que pueda existir entre las variables estudiadas,
la calidad de los servicios prestados y su importancia favorece la implementacion de
nuevas metodologias que se apliquen a la eficacia del sistema y que mantenga la
complacencia de los servidores publicos. Por otro lado, se evidencia el nivel de
compromiso por parte del trabajador y su proyeccion institucional a futuro que esta
dirigida al resto de la poblacion a través de técnicas como la observacion, el fichaje, la
entrevista y la encuesta, validados por profesionales para obtener una mayor confiabilidad

en el trabajo de investigacion.
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2.5.3. Justificacion pedagogica

El estudio se desarrollo con la finalidad de contribuir en el conocimiento y la percepcion
de los servidores publicos hacia las gestiones administrativas y los compromisos
organizacionales. Ademas, concientiza a la aportacion de herramientas que aumenten la

calidad y eficiencia de los diferentes servicios publicos.

Este estudio es desarrollado y evidenciado con bases s6lidas investigativas, donde los

resultados obtenidos sirven de referencia en trabajos futuros.

2.6. Hipotesis

2.6.1. Hipotesis general

La gestion administrativa se relaciona significativamente con el compromiso

organizacional segiin los servidores publicos de la municipalidad de San Isidro.

2.6.2. Hipotesis especifica

Primera hipdtesis especifica

La gestion administrativa se relaciona significativamente con el compromiso afectivo

segun los servidores publicos de la municipalidad de San Isidro.

Segunda hipétesis especifica

La gestion administrativa se relaciona significativamente con el compromiso de

continuidad segun los servidores publicos de la municipalidad de San Isidro.

Tercera hipétesis especifica

La gestion administrativa se relaciona significativamente con el compromiso normativo

segun los servidores publicos de la municipalidad de San Isidro.
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2.7. Objetivos

2.7.1. Objetivo general
Determinar la relacion que existe entre la gestion administrativa y compromiso

organizacional segun los servidores publicos de la municipalidad de San Isidro.

2.7.2. Objetivos especificos

Primer objetivo especifico
Determinar la relacion que existe entre la gestion administrativa y el compromiso afectivo

segun los servidores publicos de la municipalidad de San Isidro.

Segundo objetivo especifico

Determinar la relacion que existe entre la gestion administrativa y el compromiso de

continuidad segun los servidores publicos de la municipalidad de San Isidro.

Tercer objetivo especifico
Determinar la relacion que existe entre la gestion administrativa y el compromiso

normativo segun los servidores publicos de la municipalidad de San Isidro.

111. METODOLOGIA

3.1. Tipo de estudio y disefio de investigacion

3.1.1. Disefio

Se presentd un disefio no experimental ya que las variables no se manipularon, de nivel
correlacional porque veremos la relacion que existe entre las dos variables y por ltimo

es de corte transversal.
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3.2. Categoria, Subcategoria y matriz de categorizacion

Categorias
cuantitativas

Sub categorias
cuantitativas

items

Fuentes de
recoleccion

Gestion
administrativa.

Planificacion.

Procedimiento.

Planificacion.

Organizacion.

Estructura

organizacional.

Actividades.

Direccion.

Liderazgo.

Comunicacion.

Motivacion.

Control.

Normatividad.
Estandares.
Correccion.

Acciones.

Compromiso
organizacional.

Compromiso
afectivo.

Lazos
emocionales.

Satisfaccion.
Necesidades.

Orgullo de
pertenencia.

Compromiso de
continuidad.

Necesidad de
trabajo.

Opciones
laborales.

Evaluacion de
permanencia.

Compromiso
normativo.

Pertenencia.

Lealtad y
valoracion.

Medicion a través
de 40 individuos
que laboran en la
Municipalidad de
San Isidro.
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Gratitud e
identidad.

3.3. Escenario de estudio

El este trabajo de investigacion presenta la escena de la Municipalidad de San Isidro, es

en donde se realizara la recopilacion de la informacion

3.4. Participantes

Los participantes son las diferentes personas quienes laboran en la Municipalidad de San

Isidro, especificamente son 40 trabajadores que laboran de manera permanente.

3.4.1. Caracteristicas de los participantes

Las caracteristicas que se vio conveniente para la presente investigacion son el personal
que labora de manera estable, que posean una antigiiedad mayor a un afio y que sean de

diferentes niveles de la organizacion.

3.5. Técnicas e instrumentos de recoleccidon de datos

Como técnica se aplicaron:

a) Observacion:

A través de esta técnica se podra acrecentar datos contundentes de lo que ocurre en la

empresa diariamente.

b) Fichaje:
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Por medio de esta técnica se podra recopilar datos documentales, asimismo, se utilizara
las revisiones bibliograficas donde se consultaran articulos cientificos, monografias, entre

otros.

d) Técnica de la entrevista:
Se entrevistard a los encargados de las areas de Contabilidad, administracion y finanzas

a fin de que respondan el cuestionario.

c¢) Técnica de la encuesta:
Se realizara un cuestionario con la finalidad de que el personal responda.

El instrumento de la presente investigacion es el cuestionario elaborado de acuerdo con
las variables con relacion a los indicadores para que puedan responder el objetivo de la

investigacion.

3.6. Procedimientos

Para el correcto procesamiento de la informacion recaudada a través de la encuesta se

hara uso del programa informético Paquete Estadistico para Ciencias Sociales.

Este programa permitira la elaboracion de una base de datos para dar registro a la

informacion obtenida para todos los indicadores de las variables de estudio.

3.7. Rigor cientifico

Con el fin de que siga presente la calidad, confiabilidad, proteccion de los datos y
objetividad de la investigacion se toman en cuenta los procedimientos citados por
Hernandez (2006), constituidos por la credibilidad, la transferibilidad y la con
probabilidad de la indagacion.
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3.8. Método de analisis de informacion

Los datos van a ser recaudados a través de los instrumentos y seran clasificados y

tabulados para ser analizados a través de técnicas de estadistica descriptiva e inferencial.

3.9. Aspectos éticos

El presente proyecto de investigacion posee como principios éticos el respeto, la
voluntariedad, el anonimato, confidencialidad de los datos, y se solicitard las

autorizaciones pertinentes.

La informacién de la Municipalidad de San Isidro fue tratada con confidencialidad en el

estudio, asi como también la informacién proporcionada por el personal.

Por ultimo, el andlisis de las teorias que fueron usadas en el estudio cumplid con el citado
correcto de los autores, publicacion, pais, entre otros, respetando la autoria y las normas

APA.
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IV. RESULTADOS

A través de la aplicacion de los instrumentos, se pueden observar los

resultados:

Variable Gestion Administrativa

Figural

Representacion gréafica de la dimension Planificacion

35.0
30.0
25.0
20.0
15.0
10.0

5.0

0.0

Planificacion
33.1%

28.1%
22.5%
11.9%
4.4% I

Nunca Casinunca Aveces Casisiempre Siempre

siguientes

Interpretacion: Se puede apreciar que, respecto a la planificaciéon como parte de la gestion

administrativa, el 4.4% en concordancia con el 11.9% indicé que no es una figura de

importancia en lo que respecta a una gestion adecuada, mientras que para un 28.1% es

una herramienta importante, para un 33.1% de la mano con un 22.5%, la planificacion

representa una figura de valor primordial para el buen desempefo de la correcta gestion

administrativa dentro de una empresa.
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Figura 2

Representacion grafica de la dimension Organizacion

Organizacion

400 35.0%
350
30.0 26.3% 28.8%
250
20.0
15.0
10.0 7.5%

5.0 2.5% .

0.0 -

Nunca Casi nunca A veces Casi siempre  Siempre

Interpretacion: Al evaluar la organizacion como parte de la estructura que compone una
gestion administrativa de calidad, se observo que el 2.5% asi como el 7.5% indic6 que no
es un aspecto fundamental, mientras que para el 35% es un aspecto relevante ya que se
requiere de una buena organizacion para mantener una eficiente gestion administrativa,
coincidiendo con e 26.3% y un 28.8% quienes indicaron estar de acuerdo en que es un

aspecto indispensable para fortalecer las gestiones administrativas en toda organizacion.
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Figura 3

Representacion grafica de la dimension Direccion

Direccion
40.0 35.0% 34.0%
35.0

30.0 25.5%
25.0

20.0
15.0

10.0 5.0%
5.0 0.5%
00 ]

Nunca Casi nunca A veces Casisiempre  Siempre

Interpretacion: al evaluar la dimension direccion, se entiende que no s6lo repercute en el
ambito directivo, sino en la capacidad de liderazgo y motivacion que reina en la empresa,
por lo que el 0.5% y un 5.0% indican que no es un aspecto relevante que perjudique la
gestion administrativa, sin embargo, un 25.5% indicé que contribuye en dicha gestion,
mientras que para un 35.0% y un 34.0% la direccion forma un rol indispensable en la
gestion administrativa, como parte del proceso formativo y motivacional que se forja a
través del liderazgo efectivo, lo que conlleva a tener o no éxito en las actividades dentro

de la organizacion.
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Figura 4

Representacion grafica de la dimension Control

50.0
40.0
30.0
20.0
10.0

0.0

Control
40.0%
13.1%
6.3% .
Nunca Casi nunca A veces

20.0% 20.6%

Casi siempre  Siempre

Interpretacion: En lo que respecta al control, el 6.3% en conjunto con el 13.1% indico

que son aspectos que no siempre se llevan a cabo, por lo cual no resultan indispensables

para la gestion administrativa, mientras que para un 40.0% es un factor fundamental en

su mayoria puesto que a través del control a nivel de supervision y en el &mbito normativo,

resguardan la integridad y la correcta ejecucion de los procesos y actividades dentro de la

empresa, coincidiendo con el 20.0% y el 20.6% restante quienes afiadieron el control

como un aspecto fundamental de una gestion administrativa eficiente.
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Variable Compromiso Organizacional

Figura 5

Representacion gréafica de la dimension Compromiso Afectivo

Compromiso Afectlvo

35.0 29.4%

30.0
25.0
20.0

100 4.4%
5.0

T

Nunca Casi nunca A veces Casi siempre  Siempre

23.4%

Interpretacion: En cuanto al compromiso afectivo, se evidencia que el 4.4% en conjunto
con el 20.0% indicaron que no es un factor que se considera indispensable, puesto que
impera el hecho de que el trabajador cumple para la empresa sin importar las condiciones,
mientras que para un 29.4% representa un valor considerable puesto que la satisfaccion y
la creacion del sentimiento de pertenencia del trabajador hacia la empresa, permite
fortalecer el compromiso organizacional, coincidiendo con el 32.8% y un 23.4% quienes
lo consideran como el empuje fundamental para en enriquecimiento de la organizacion,
tomando como base la pretension de tener a los empleados felices para que desarrollen

con mejor actitud sus labores.
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Figura 6

Representacion gréfica de la dimension Compromiso de Continuidad

Compromiso de Continuidad

45.0 39.2%
40.0
35.0 30.0% 30.8%
30.0
25.0
20.0
15.0
10.0
5.0 0.0% 0.0%
0.0
Nunca Casi nunca A veces Casi siempre  Siempre

Interpretacion: En relacion al compromiso de continuidad, se observa que el 30.0% indic6
que es un aspecto de relevancia que garantiza el compromiso organizacional puesto que
los trabajadores mantienen un compromiso con aquella entidad que les garantice una
estabilidad, tal como opina el 30.83% en conformidad con el 39.2%, quienes consideran
que es parte indispensable de la creacion de un compromiso organizacional sélido por

medio de los colaboradores de la organizacion.
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Figura 7

Representacion grafica de la dimension Control Normativo

Compromiso Normativo

40.0 36.9%
35.0
o0 26.9%
25.0
20.0 17.5% 18.8%
15.0
10.0

50— 0.0%

0.0

Nunca Casi nunca Aveces  Casisiempre  Siempre

Interpretacion: En lo que respecta al compromiso normativo, un 17.5% indicé que casi
nunca es considerado como parte esencial del compromiso organizacional, sin embargo,
un 18.8% enfatiz6 que forma parte importante del compromiso que genera el trabajador
con la empresa y viceversa, puesto que, de conformidad con el 36.9% y el 26.9%, es
indispensable para el desarrollo del compromiso organizacional el cumplimiento de las
normas y el compromiso de los trabajadores para efectuar el cumplimiento de las mismas
y fortalecer el vinculo que permite el desarrollo cabal y eficiente de las tareas de la

compafiia.
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Validacion de hipotesis

COEFICIENTE DE CORRELACION DE SPEARMAN

Se trata de medidas no paramétricas de la relacion de rangos. Se emplea especialmente

para efectuar los distintos analisis de datos. Se encarga de medir si existe correlacion entre

variables. Para ello, se utiliza la siguiente formula:

A

n .2
i=1di

Is = 1- n2(n-1)

Procedimiento:

Muestra n = 40

Se fijan niveles a las diferentes preguntas de manera autonomas.

Se realiza las diferencias entre los rangos di= Xi— Yi

Para dos (o mas) datos repetidos, se le establece como rango el promedio de los
rangos que hubieran tenido normalmente.

Criterios para la Interpretacion del Coeficiente de Correlacion SPEARMAN

Si [rs [< 0,3 se considera que las relaciones de las diferentes preguntas son débiles.
S10,3 <|rs | £0,7 se considera una correlacion aceptable, para el tipo de variable
que utilizamos este resultado resulta mas frecuente que esto ocurra.

Si |rs > 0,7 se considera que la relacion de los diferentes items es fuerte

a. Hipotesis Estadisticas:

Seglin los resultados de las encuestas, se acepta Hipdtesis Nula (HO) lo que determina

que no hay asociacion entre variables, y se rechaza la hipdtesis Alternativa (H1).
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Hi: [rs#0

Las hipotesis estadisticas son contrastadas para valores criticos del Coeficiente de

relacion de SPEARMAN al nivel de significancia del 5% (0,05).

Estadisticos de Prueba (Z*), se calcula por medio del estadistico Rho Spearman para

determinar la correlacion, y el tamafio de muestra (n):

TsVn—2
*—S—

Ji-7s

Valor Critico (Z), este valor se obtiene por la distribuciéon normal estandar (cuando
n>30), que para un nivel de significancia a=5%, lo que determinard una probabilidad

acumulada del 97.5%. LuegoZ1-a/2= 1.95996.

Regla de Decision: Rechazar la hipotesis nula (HO) cuando |Z*| > Z1-a/2. Al contrario
se concluye que existe evidencia muestral al 5% de nivel de significancia, que las

variables tienen correlacion.

Hipdtesis general:

Hipotesis Nula: “La gestion administrativa no se relaciona significativamente con el
compromiso organizacional segln los servidores publicos de la municipalidad de San

Isidro.”

Hipotesis Alternativa: “La gestion administrativa se relaciona significativamente con el
compromiso organizacional segin los servidores publicos de la municipalidad de San

Isidro.”
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Coeficiente de correlacion de SPEARMAN

rs= | 0.318

Valores posiblesde rs: | [-1,1]

Criterios para la Interpretacion del Coeficiente de Correlacion SPEARMAN

1. Sifrs [< 0,3 se considera que la asociacion de los diferentes items es débil

2. S10,3 <|rs | <0,7 se considera una asociacion aceptable, para el tipo de variable

que utilizamos este resultado resulta mas frecuente que esto ocurra.

3. Sirs > 0,7 se considera que la asociacion de los diferentes items es fuerte

Donde |rs | es el valor absoluto del coeficiente de correlacion:

Estadistico de Prueba: (Este valor es obtenido con los datos de la encuesta)

Nivel de Confianza (5%)

Interpretacion del rs hallado : Correlacion Aceptable

Tipo de relacion

Relacion directa (+)

Z1.w2 se calcula de la distribucidn normal estandar

Regla de Decision: Rechazar Hyo cuando |[Z*| > Zi.o2

7* =

2.3687

o=

0.05

Cuandon > 30 seusa Zig2 =

1.95996
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Resultado = RECHAZA HO

El grado de correlacion entre "gestion administrativa" y "compromiso organizativo"
muestra una relacion directa y aceptable rS = 0,318. El resultado es Z* = 2,3687, que es
superior a Z1-a/2 = 1,96, lo que significa que al nivel de significacion del 5% concluimos
que hay evidencia para rechazar la hipotesis nula del estudio, y por tanto aceptamos la

hipotesis alternativa.

Conclusion

La gestion administrativa esta significativamente correlacionada con el compromiso

organizacional en la opinion de los funcionarios de la Municipalidad de San Isidro.

Hipotesis especificas:

Hipotesis especifica N° 1:

Hipotesis Nula: “La gestion administrativa no se relaciona significativamente con el

compromiso afectivo segun los servidores publicos de la municipalidad de San Isidro.”

Hipotesis Alternativa: “La gestion administrativa se relaciona significativamente con el

compromiso afectivo segun los servidores publicos de la municipalidad de San Isidro.”

Coeficiente de correlacion de SPEARMAN

rs= 0.484

Valores posibles de s : [-1,1]

Criterios para la Interpretacion del Coeficiente de Correlacion SPEARMAN

1. Si|rs [< 0,3 se considera que la asociacion de los diferentes items es débil
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2. Si0,3 <[rs | <0,7 se considera una asociacion aceptable, para el tipo de variable

que utilizamos este resultado resulta mas frecuente que esto ocurra.

3. Sirs > 0,7 se considera que la asociacion de los diferentes items es fuerte

Donde |rs | es el valor absoluto del coeficiente de correlacion:

Estadistico de Prueba: (Este valor es obtenido con los datos de la encuesta

Nivel de Confianza (5%)

7* = 3.9071

o= 0.05
Cuandon > 30 seusa Zig2 = 1.95996

Interpretacion del rs hallado : Correlacion Aceptable

Tipo de relacion

Relacion directa (+)

Z1.w2 se calcula de la distribucién normal estandar

Regla de Decision: Rechazar Hy cuando |Z*| > Zi.4»

Resultado = RECHAZA HO

El grado de preferencia entre la "gestion administrativa" y el "compromiso emocional”
muestra una asociacion directa aceptable rs=0,484. Los resultados muestran que
z*=3,9071 es superior que z1-0/2=1,96, por lo que, al nivel de significacion del 5%, se

concluye que se rechaza la hipdtesis nula del estudio y se acepta la hipotesis alternativa.
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Conclusion

La gestion administrativa se correlaciona positivamente con el compromiso afectivo

segun los empleados publicos de la municipalidad de San Isidro.

Hipotesis especifica N° 2:

Hipoétesis Nula: “La gestion administrativa no se relaciona significativamente con el

compromiso de continuidad seguin los servidores publicos de la municipalidad de San

Isidro.”

Interpretacion del rs hallado : Correlacion Aceptable

Tipo de relacion : Relacion directa (+)

Hipotesis Alternativa: “La gestion administrativa se relaciona significativamente con el
compromiso de continuidad segin los servidores publicos de la municipalidad de San

Isidro.”

Coeficiente de correlacion de SPEARMAN

Is= 0.466

Valores posibles de s : [-1,1]

Criterios para la Interpretacion del Coeficiente de Correlacion SPEARMAN

1. Si|rs [< 0,3 se considera que la asociacion de los diferentes items es débil
2. Si10,3 <|rs | <0,7 se considera una asociacioén aceptable, para el tipo de variable

que utilizamos este resultado resulta mas frecuente que esto ocurra.
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3. Sijrs > 0,7 se considera que la asociacion de los diferentes items es fuerte

Donde [rs | es el valor absoluto del coeficiente de correlacion:

Estadistico de Prueba: (Este valor es obtenido con los datos de la encuesta

7* = 3.7201
Interpretacion del rs hallado : Correlacion Aceptable
Nive] | Tipo de relacién : Relacion directa (+) de Confianza

(5%)

Z1.w> se calcula de la distribucion normal estandar

Regla de Decision: Rechazar Ho cuando |[Z*| > Zi.o2

Resultado = RECHAZA HO

El grado de relacion de “gestion administrativa” con el “compromiso de continuidad”
mantiene una correlacion directa aceptable de rs= 0.466 de los resultados se adquiere que
z*= 3.7201 es superior a zi-.42= 1.96, por lo que a un nivel de significancia del 5%, se

concluye que se aprueban las hipotesis alternas y se rechazan las nulas.

o= 0.05

Cuandon > 30 seusa Zi.o2 = 1.95996

Conclusion

“La gestion administrativa se correlaciona de manera significativa con el compromiso

de continuidad seglin los empleados publicos de la municipalidad de San Isidro.”
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Hipotesis especifica N° 3:

Hipotesis Nula: “La gestion administrativa no se relaciona significativamente con el

compromiso normativo segun los servidores publicos de la municipalidad de San Isidro.”

Hipotesis Alternativa: “La gestion administrativa se relaciona significativamente con el
compromiso normativo segun los servidores publicos de la municipalidad de San

Isidro.”

Coeficiente de correlacion de SPEARMAN

rs= 0.466

Valores posibles de s : [-1,1]
o= 0.05
Cuando n > 30 seusa Zjq2 = 1.95996

Criterios para la Interpretacion del Coeficiente de Correlacion SPEARMAN

1. Si|rs < 0,3 se considera que la asociacion de los diferentes items es débil.

2. Si0,3 <|rs | <0,7 se considera una asociacion aceptable, para el tipo de variable
que utilizamos este resultado resulta mas frecuente que esto ocurra.

3. Sijrs > 0,7 se considera que la asociacion de los diferentes items es fuerte

Donde [rs | es el valor absoluto del coeficiente de correlacion:

Estadistico de Prueba: (Este valor es obtenido con los datos de la encuesta
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Z¥ = 3.7201

Nivel de Confianza (5%)

Z1.4> se calcula de la distribucidon normal estandar

Regla de Decision: Rechazar Ho cuando |Z*| > Zi.o2

Resultado = RECHAZA HO

La “gestion administrativa” mantiene una relacion directa y aceptable con el
“compromiso normativo” de rs= 0.466 de los resultados se obtiene z*= 3.7201 superior
a z1-2= 1.96, por lo que a un nivel de significancia del 5%, se concluye que segun las

evidencias se acepta la hipdtesis alterna y se rechaza la nula.

Conclusion

“La gestion administrativa se correlaciona considerablemente con el compromiso

normativo segun los trabajadores publicos de la municipalidad de San Isidro,2021.”
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V. DISCUSION
Una vez expuestos los resultados se procede a realizar la discusion de los mismos:

Teniendo en cuenta a la dimension de compromiso afectivo el 32.8% y un 23.4%
consideran que es el empuje fundamental para en enriquecimiento de la
organizacion, en este sentido se puede comprobar de acuerdo a la investigacion
realizada por Contreras (2017) quien realizd una investigacion con la finalidad de
verificar si hay correlacion entre el compromiso organizativo y la intension de
permanencia de las personas que laboran en el departamento de enfermeria en un
centro de salud, llegando al resultado que un elevado niumero de expertos en
enfermeria se encuentran liados con la institucién por el compromiso afectivo
siendo esta variable el que posee un mayor porcentaje de apreciacion seguido del
compromiso de continuidad.

En lo que concierne al compromiso de continuidad como dimension del
compromiso organizacional, el 30.83% se encuentran en conformidad y el 39.2%,
son los que consideran que es parte indispensable de la creacion de un
compromiso organizacional, en este sentido se relaciona con una de las
investigaciones realizadas por Gomez (2018) donde realizé una investigacion con
el fin de poder establecer cudles son los diferentes niveles de compromiso
organizacional solido por parte de los colaboradores para con la empresa teniendo
como resultado que el 57% posee un compromiso de continuidad siendo este una
de las dimensiones importante para medir el compromiso organizacional.
Finalmente, es importante mencionar que el compromiso afectivo es el prevalece
como una de las dimensiones importante que permite medir el compromiso
organizacional, este se puede corroborar en una investigacion realizada por
Coronel (2019) quien realizd su estudio en Argentina teniendo como propdsito
describir las caracteristicas conductuales respecto a su actividad en los servidores
publicos que laboran en el Ministerio de Hacienda de Paraguay, llegando a la
conclusion del analisis estadistico que el compromiso afectivo es el que mas

prevalece en los servidores, seguido del compromiso normativo y de continuidad.
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VI. CONCLUSIONES

Una vez empleado los instrumentos de recoleccion de datos y examinado los resultados

se efectian las siguientes conclusiones:

e Respecto a la influencia de gestion administrativa se concluye a través de las
pruebas estadisticas la cual establece que la gestion administrativa esta
relacionada positivamente con el compromiso organizacional segun los

empleados publicos de la Municipalidad de San Isidro, 2021.

e Se concluye que, existe un efecto positivo en la gestion publica, especificando
que entre las dimensiones compromiso de afecto y de normas. el compromiso
afectivo es el que mas prevalece en los servidores, seguido del compromiso

normativo y de continuidad.

e De acuerdo con el andlisis realizado sobre los datos cuantitativos recolectamos
por medio de las encuestas, se concluye que la gestion administrativa se
correlaciona significativamente con el compromiso afectivo, pues en las
organizaciones con este método se fortalecen las emociones de los trabajadores,

generando asi su permanencia y motivacion.

e Del mismo modo, puede concluirse que el compromiso de continuidad estd
relacionado a la gestion administrativa, debido a que la gestion administrativa
cumple con un rol fundamental dentro del compromiso organizacional, pues de
manera individual los servidores cuentan con un papel relevante que debera
desarrollar en la institucion correspondiente, respetando y fomentando un

cumplimiento de las normas que se encuentran en vigencia.

e En cuanto al compromiso normativo, se concluyd que se encuentra relacionada
con la gestion administrativa, pues constituye una alta percepcion dentro de la

cultura organizacional e induce de manera positiva a los trabajadores.
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VIl. RECOMENDACIONES

Conforme a las conclusiones realizadas es pertinente mencionar las siguientes

recomendaciones:

Se debe efectuar constantemente la gestion administrativa a través de un personal
competente comprometidos y dispuestos para hacer uso del beneficio de la

relacion que existe con la cultura organizacional.

Se recomienda fomentar la cultura organizacional dentro de los servicios publicos
como las municipalidades para mejorar el control y funcionamiento de la gestion
administrativa con la finalidad de fortalecer las debilidades y/o amenazas que
existen y beneficiar a los trabajadores.

Se recomienda emplear un compromiso de continuidad en la gestion
administrativa de los servicios publicos, pues los trabajadores mantienen un

compromiso con aquella entidad que les garantice una estabilidad.

Se debe fortificar la responsabilidad normativo y afectivo de los trabajadores
publicos, pues son dimensiones que estdn muy relacionadas al trabajo de los
servicios publicos, ademas de realizar evaluaciones constantes a los trabajadores
para obtener informacion acerca de su percepcion del compromiso organizacional
dentro de la gestion administrativa, lo cual ayudara a mejorar la toma de

decisiones.
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Anexo 1. Matriz de consistencia.

ANEXOS

Categorias
cuantitativas

Subcategorias
cuantitativas

items

Fuentes de recoleccion

Planificacion.

Procedimiento.
Planificacion.

Organizacion.

Estructura
organizacional.
Actividades.

Gestion administrativa.

Direccion.

Liderazgo.
Comunicacion.
Motivacion.

Control.

Normatividad.
Estandares.
Correccion.

Acciones.

Compromiso
organizacional.

Compromiso afectivo.

Lazos emocionales.
Satisfaccion.
Necesidades.

Orgullo de pertenencia.

Compromiso de
continuidad.

Necesidad de trabajo.
Opciones laborales.
Evaluacion de
permanencia.

Medicion a través de 40 individuos que laboran en la
Municipalidad de San Isidro.
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Compromiso normativo.

Pertenencia.
Lealtad y valoracion.
Gratitud e identidad.
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DOCUMENTOS PARA VALIDAR LOS INSTRUMENTOS DE MEDICION A TRAVES DE JUICIO
DE EXPERTOS

Seior(a)(ita): Mg Henry Eustaquio Quintanilla

Presente

Asunto:  VALIDACION DE INSTRUMENTOS A TRAVES DE JUICIO DE EXPERTO.

Me es muy grato comunicarme con usted para expresarle mi saludo y asi mismo, hacer de su conocimiento que, siendo estudiante de
Maestria en Gestion Publica de la Universidad César Vallejo, en la sede Callao, promocién 2021, requiero validar los instrumentos con el cual
recogeré la informacion necesaria para poder desarrollar nuestra investigacion.

El titulo de investigacion es: Gestion Administrativay compromiso organizacional de los Servidores Publicos de la Municipalidad de San
Isidro y siendo imprescindible contar con la aprobacién de docentes especializados para poder aplicar los instrumentos en mencion, he
considerado conveniente recurrir a usted, ante su connotada experiencia en temas educativos y/o investigacion educativa.

El expediente de validacion, que le hacemos llegar contiene:
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- Carta de presentacion.

- Definiciones conceptuales de las variables y dimensiones.
- Matriz de operacionalizacion de las variables.

Certificado de validez de contenido de los instrumentos.

Expresandole nuestros sentimientos de respeto y consideracion me despido de usted, no sin antes agradecerle por la atencién que dispense a
la presente.

Atentamente.

V.

Firma
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j UNIVERSIDAD
CESAR VALLEJO

D.N.I: 45563919

MATRIZ DE CONSISTENCIA

Categorias
cuantitativas

Subcategorias
cuantitativas

items

Fuentes de recoleccion

Gestion administrativa.

Planificacion.

Procedimiento.
Planificacion.

Organizacion.

Estructura
organizacional.
Actividades.

Direccion.

Liderazgo.
Comunicacion.
Motivacion.

Control.

Normatividad.
Estandares.
Correccion.

Acciones.

Compromiso
organizacional.

Compromiso afectivo.

Lazos emocionales.
Satisfaccion.
Necesidades.

Orgullo de pertenencia.

Necesidad de trabajo.

Compromiso de Opciones laborales.
continuidad. Evaluacion de
permanencia.
Pertenencia.
Compromiso normativo. Lealtad y valoracion.
Gratitud e identidad.

Medicion a través de 40 individuos que laboran en la
Municipalidad de San Isidro.
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Ucv

UNIVERSIDAD
CESAR VALLEJO

MATRIZ DE OPERACIONALIZACION DE LAS VARIABLES

Variable: Gestion Administrativa

Dimensiones Indicadores items Escalay valores Rangos
Procedimiento
Planificacion 1-6
Organizacion
Estructura organizacional
Organizacion 7-11
Actividades Nunca (1)
Casi nunca (2) Inadecuada (19 - 44)
Liderazgo A veces (3) Moderada (44 - 70)
o L 12-15 casisiempre (4) Buena (70 - 95)
Direccion Comunicacion Siempre (5)
Motivacion
Normatividad
16 - 19
Estandares
Control
Correccion
Acciones

Fuente: Escala de Likert



\j ' UNIVERSIDAD
CESAR VALLEJO

Certificado de validez de contenido del instrumento que mide gestion administrativa.

INSTRUMENTO: ENCUESTA

Pertinencia | Relevancia | Claridad
N° Gestion Administrativa 1 2 3 Sugerencias

Dimension 1: Planificacion SI NO Si NO SI | NO

Indicador: Procedimiento

1 |Los procedimientos son parte de la planificacion en la gestion administrativa.

2 | Contar con procedimientos correctos beneficia a la planificacion en la gestion administrativa.

Indicador: Organizacion

3 |La organizacion en la planificacion mejora la gestion administrativa en la organizacion

T T T

4 | Tener una correcta organizacion en la planificacion facilita el cumplimiento de los objetivos.

Dimension 2: Organizacion

Indicador: Estructura Organizacional

5 |La estructura de la organizacién genera mayores resultados en la gestion administrativa.

Indicador: Actividades

6 |Las actividades realizadas en la organizacion mejoran la gestion administrativa.

Dimension 3: Direccion

Indicador: Liderazgo
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7 |El liderazgo es importante en la direccién dentro de la gestion administrativa.

8 |Un liderazgo eficiente mejora la gestién administrativa en la organizacion

Indicador: Comunicacion

9 |La comunicacién facilita la direccién dentro de la gestiébn administrativa.

Indicador: Motivacion

10| La motivacion al personal es importante al momento de dirigir en la gestion administrativa.

La motivacion dirigida hacia el personal mejora el cumplimiento laboral facilitando la direccion de
11|la gestién administrativa.

Dimensién 4: Control

Indicador: Normatividad

12| La normatividad permite ejecutar el control dentro de la gestion administrativa.

Indicador: Estandares

Los estandares nos permiten comparar procesos y evaluar el control dentro de la gestion
13| administrativa.

Indicador: Correccién

14|La correccidn oportuna mejora las medidas de control dentro de la gestién administrativa.

Indicador: Acciones

Las acciones correctivas permiten obtener mejores resultados de control en la gestion
15| administrativa.

Observaciones (precisar si hay suficiencia):

Opiniodn de aplicabilidad: Aplicable [ X ] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez validador. Dr/ Mg: Mg. Henry Eustaquio Quintanilla Cardenas DNI: 44621855



Especialidad del validador: Magister en Gestion Publica

Pertinencia:El item corresponde al concepto teérico formulado.
2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o
dimension especifica del constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es
€oNciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados
son suficientes para medir la dimensién
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MATRIZ DE OPERACIONALIZACION DE LAS VARIABLES

Variable: Compromiso organizacional

Dimensiones Indicadores items Escalay valores Rangos
Lazos emocionales
Satisfaccion
Compromiso afectivo 1-8
Necesidades
Orgullo de pertenencia
Necesidad del trabajo Nunca (1)
) _ Casi nunca (2) Deficiente (24 - 56)
Com pr.om_l('jsodde Opciones laborales 9-16 A veces (3) Regular (56 - 88)
continuida Casi siempre (4)  Eficiente (88 - 120)
Evaluacion de pertenencia Siempre (5)
Pertenencia
) ) Lealtad y valoracién
Compromiso normativo 17 - 24

Fuente: Escala de Likert

Gratitud e identidad
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Certificado de validez de contenido del instrumento que mide Compromiso Organizacional.

NO

Compromiso Organizacional

Pertinencia
1

Relevancia

2

Claridad
3

Sugerencias

Dimension 1: Compromiso Afectivo

SI NO

SI

NO

Sl | NO

Indicador: Lazos emocionales

Los lazos emocionales dentro del compromiso afectivo generan un mayor compromiso

1 |organizacional.
Los lazos emocionales generados entre los colaboradores dan como resultado un mejor
2 |rendimiento laboral generando un mayor compromiso organizacional.
Indicador: Satisfaccion
La satisfaccién del personal mejora el compromiso afectivo y genera un mayor compromiso
3 |organizacional
La satisfaccion laboral genera que el trabajador se identifique con su labor mejorando su
4 |rendimiento laboral.
Indicador: Necesidades
Es importante conoces las necesidades del personal para mejorar el compromiso afectivo y lograr
5 |un mayor compromiso organizacional
Es importante tomar en cuenta las opiniones de los colaboradores al momento de tomar una
6 |decision, ya que esto genera un mayor compromiso organizacional.
Indicador: Orgullo de pertenencia
El compromiso afectivo esta relacionado con el orgullo de pertenencia y generan un mayor
7 |compromiso organizacional.
El orgullo de pertenencia genera un trabajo méas eficaz debido al compromiso organizacional que
8 |presentan los trabajadores.

Dimension 2: Compromiso de continuidad

Indicador: Necesidad del trabajo
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La necesidad del trabajo genera continuidad y un mayor compromiso organizacional.

Indicador: Opciones laborales

10

Las opciones laborales permiten que el personal un compromiso de continuidad y un mayor
compromiso organizacional.

Indicador: Evaluacidn de pertenencia

11

La evaluacién de permanencia esté relacionada con el compromiso de continuidad dentro del
compromiso organizacional.

Dimension 3: Compromiso normativo

Indicador: Pertenencia

12

El sentimiento de pertenencia genera un compromiso normativo dentro del compromiso
organizacional.

Indicador: Lealtad y valoracion

13

La lealtad y valoracién mejora el compromiso normativo dentro del compromiso organizacional.

14

La lealtad y valoraciéon hacia la organizacion genera un lazo mas fuerte entre colaboradores y
organizacion generando que el compromiso normativo sea mas notorio.

Indicador: Gratitud e identidad

15

La gratitud e identidad mejora el compromiso normativo dentro del compromiso organizacional.

Observaciones (precisar si hay suficiencia):

Opinion de aplicabilidad: Aplicable [ X ] Aplicable después de corregir [ ]
Apellidos y nombres del juez validador. Dr/ Mg: Mg. Henry Eustaquio Quintanilla Cardenas

Especialidad del validador: Magister en Gestion Publica

No aplicable [ ]

DNI: 44621855
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'Pertinencia:El item corresponde al concepto tedrico formulado.
2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o
dimension especifica del constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es
conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados
son suficientes para medir la dimension

Firma del Experto Informante.
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Anexo 3. Operacionalizacion de variables.

Variables Tipo Definicion conceptual Dimensiones Indicadores Escala de medicion
Procedimiento.
Planificacion.
Organizacion
Proceso dirigido al
analisis de los
procedimientos y Est@ctgra
acciones de un organizacional.
Gestion o ejercicio, generando Organizacion. )
.. ) Cuantitativa. ! ; g Ordinal.
administrativa. organizacion en las o
Actividades.
personas, grupos o
instituciones para
generar resultados a Lid
iderazgo.
futuro. 8
Direccion. Comunicacion.
Motivacion.
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Control.

Normatividad.

Estandares.

Correccion.

Acciones.

Compromiso
organizacional.

Cuantitativa.

Capacidad que tiene el
trabajador de poder
identificarse
plenamente con la
empresa, generando
que se compartan
todos los objetivos, la
cultura y metas.

Lazos emocionales.

Satisfaccion.
Compromiso afectivo.
Necesidades.
Orgullo de
pertenencia.
Compromiso de Necesidad del
continuidad. trabajo.

Ordinal.
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Opciones laborales.

Evaluacion de

permanencia.

Pertenencia.
Compromiso Lealtad y
normativo. valoracion.

Gratitud e identidad.
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