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Resumen
Dentro del presente trabajo de investigacion, se obtuvo como problematica la

perdida de stock y un mal manejo de los costos dentro de la empresa. Por ello
se determiné como objetivo principal la implementacion de un Sistema Web para
el Control de inventario para la empresa CSM Telecomunicaciones E.I.R.L para
poder determinar la influencia de un Sistema de informacion dentro de la
organizacion.

Asi mismo se detallan las teorias relacionadas al control de inventario, como las
diferencias del marco de trabajo que se realizd para el desarrollo del sistema
web, siendo el Método de trabajo XP para el desarrollo de la investigacion ya
gue se acomoda segun a las necesidades que requeria el proyecto.

La investigacion que se realizo es de tipo aplicada, el disefio Pre-Experimental y
el enfoque es cuantitativo. Teniendo una poblacion de 18 tipos de productos. Se
tiene una muestra de 18 tipos de productos siendo la misma de la poblacion. Se
llevé a utilizar el fichaje como instrumento de recoleccion de datos para los
registros de Costo de Conservacion, Costo de Pedido e indice de Exactitud las
cuales han sido validadas por expertos de nuestra carrera de Ingenieria de
Sistemas. En conclusién, la innovacién tecnoldgica es importante en empresas
grandes como también pequefias ya que ayuda al desarrollo de las PYMES para
gue sean competentes en el mercado y se pueden posicionar como una de las
empresas importantes. Asi mismo se demuestra los propios indicadores de la

empresa para dirigir sus operaciones a base del sistema web implementado.

PALABRAS CLAVE: Sistema Web, Control de Inventarios, Programacion XP,

Laravel, Productos



Abstract
Within the present research work, the loss of stock and poor management of

costs within the company was obtained as a problem. For this reason, the
implementation of a Web System for Inventory Control for the company CSM
Telecomunicaciones E.I.R.L was determined as the main objective in order to
determine the influence of an Information System within the organization.
Likewise, the theories related to inventory control are detailed, such as the
differences in the framework that was carried out for the development of the web
system, being the XP work method for the development of the investigation since
it is accommodated according to the needs that the project required.

The research that was carried out is of an applied type, the Pre-Experimental
design and the approach is quantitative. Having a population of 18 types of
products. There is a sample of 18 types of products being the same as the
population. The signing was used as a data collection instrument for the
Conservation Cost, Order Cost and Accuracy Index records, which have been
validated by experts from our Systems Engineering career. In conclusion,
technological innovation is important in large as well as small companies since it
helps the development of SMEs so that they are competent in the market and
can position themselves as one of the important companies. Likewise, the
company's own indicators are demonstrated to direct its operations based on the

implemented web system.

KEYWORDS: Web System, Inventory Control, XP Programming, Laravel,

Products

Xi



l.  INTRODUCCION
A nivel mundial la tecnologia evoluciona y da pasos gigantescos en las

organizaciones colegios, etc.; las cuales eso hace que las empresas ya sean
grandes o pequefias deseen adquirir una herramienta tecnoldgica para poder
realizar mejoras dentro de sus procesos de negocio, es por ello que en la
actualidad todavia existen diversas empresas que carecen de estas
tecnologias y esto hace que muchas organizaciones no estén alineados al
mercado es por ello que las tecnologias hoy en dia permite avanzar como
empresa tanto asi que ayuda a poder competir contra grandes
organizaciones. A si mismo, estas tecnologias permiten a la empresa una
mayor seguridad y organizacién de informacién siendo de gran ayuda para
almacenarlas en las mismas teniendo un gran control de sus respectivas

areas.

Hoy en dia en el Peru el control de inventario en las empresas pequefias
gue son las mypes carecen de las nuevas tecnologias y siguen llevando un
control de manera manual, por eso hay la necesidad de adquirir un sistema
web, la cual les permita tener un control y una mejor organizacion del
inventario de sus equipos, donde ellos tengan la seguridad de poder
almacenar su informacion y poder tener un reporte cuando lo deseen. Es por
ello que los sistemas agilizan los procesos y asi mismo reduce los tiempos de
espera al momento de requerir alguna actividad y saber que producto se tiene

disponible y cuales estan por agotarse dando una respuesta inmediata.

En un Portal Web Europeo se analiz6 que en el afio 2015 el 21% de las
empresas europeas han utilizado un software para su negocio, Dentro de ese
porcentaje destacan paises como Holanda (30%), Finlandia (28%), Espafia
(27%) e Irlanda (27%), para ese afio Espafia tuvo un gran impacto, ya que

crecio el 27% dando un salto en los negocios.

En una revista Latinoamérica donde se habla de los inventarios
inteligentes, se expresé que las empresas han implementado las tecnologias
para realizar las tareas mas importantes como los inventarios, es por ello que
el mercado virtual hoy en dia es abundante, lo importante de ello es elegir una

tecnologia que encaje de acuerdo a las necesidades de cada empresa.



En el Peru segun los resultados anuales de 2016 obtenidos por la INEI
fueron que el 36,9 % de las empresas dieron uso de un software publico o
privado. El 17,6 % dieron uso de software libre en donde pueden la empresa
asi mismo mejorar su software y por ultimo el 10,9% de las empresas lograron
desarrollar su propio software de acuerdo a la necesidad que requiere el

negocio.

Mientras tanto el estudio del Ministerio de Produccién dice que, el 48.5%
de las empresas no manejan ningun software de gestion. A nivel nacional las
empresas que tienen un software manejan el 80% del liderazgo del mercado.
De acuerdo al mundo empresarial el 35,7% de las microempresas tienen un
sistema de gestion, por otro lado, se obtiene un 100% de las grandes
empresas. En el 2013 la EMYPE dice que algunas Mype del sector de
manufactura contaban con un sistema de gestion en la empresa, y durante el

2014 esta cifra se elevdé mas de la mitad.

La empresa CSM Telecomunicaciones EIRL nace en el 2016 hacia el
rubro de telecomunicaciones y comercio de equipos de telecomunicacion, en
la actualidad ellos ofrecen: internet y cable movistar en zonas aledarias a villa
el salvador, san juan de Miraflores, villa maria del triunfo y chorrillos,
conformada por profesionales y técnicos, trabajando de forma permanente en

la calidad de sus servicios.

Segun la entrevista (Anexo 4) que se hizo a la Sra. Gabriela Nunton
Llontop, Propietaria de CSM Telecomunicaciones E.I.R.L, se identifico
diversos problemas dentro de la empresa, el principal de sus problemas fue
el control de inventario que es realizado de forma manual en donde no existe

un buen control y seguimiento de los productos.

Ya que al dar el acceso a sus trabajadores no realizan una contabilizacion
de los bienes que entran y salen del almacén, ademas esto genera una
pérdida del stock o robo de implementos por parte del personal, afectando asi
mismo el crecimiento y los bienes de la empresa. Ademas, nos indicé que no
tienen un sistema para el registro de los productos que llegan, ella solo los

visualiza si estan en buen estado y solo procede el ingreso de los materiales



al almaceén sin detallar cuanto es lo que tiene o cuanto es lo que le falta de

equipos y herramientas.

Actualmente la empresa no maneja un sistema de inventarios para sus
equipos de sus actividades y por eso se propuso realizar un Sistema Web de
control de inventario para el area de almacén, para que asi mismo pueda
gestionar su inventario y no tenga perdidas, y lleve asi un manejo de ello. Esto
nos genera perdida de productos como también y pérdida de tiempo al realizar
una busqueda de un equipo, y todo ello nos generaria perdida de dinero y eso
no le conviene a una empresa ya sea grande o pequefia, al tener este
problema la administrativa y el area de logistica no tendria reportes
especificos y generaria desorden en la compafia.

Como problema general se considero:

¢,Cual es la influencia de un Sistema Web para el control de inventarios en la

Empresa CSM Telecomunicaciones EIRL del distrito de Chorrillos?
Como problemas especificos se considero:

¢, Cual es la influencia del Sistema Web en los costos de Conservacion para
el Control de Inventario en la Empresa CSM Telecomunicaciones EIRL del
distrito de Chorrillos?

¢ Cuédl es la influencia del Sistema Web en los costos de Pedido para el Control
de Inventario en la Empresa CSM Telecomunicaciones EIRL del distrito de

Chorrillos?

¢,Cual es la influencia del Sistema Web en el indice de exactitud de inventario
para el Control de Inventario en la Empresa CSM Telecomunicaciones EIRL

del distrito de Chorrillos?
En cuanto a la justificacion de estudio se considero las siguientes razones:
Justificacidbn metodolégica

Se dara uso del método cientifico basado las técnicas, procedimientos y el
instrumento, después de ello se obtendra una confiabilidad y la validez
necesaria, asi mismo esta investigacién tenga como finalidad aportes a futuro

para nuevos e innovadoras investigaciones.



Justificacion préactica

La presente investigacion tiene como objetivo solucionar el problema del
control del inventario de la empresa CSM Telecomunicaciones a través de un
sistema de informacion, para tener asi mismo una mejor gestion del inventario,

evitando perdidas de dinero y presupuesto.
Justificacion social

La implementacion de este sistema beneficiar a la organizacion asi mismo a
la sociedad o clientes proveedores, el cual permitird un control y seguridad de

los productos que se encuentren en el inventario.
Como objetivo general se considero:

Determinar la influencia del Sistema Web para el Control de inventarios en la

Empresa CSM Telecomunicaciones EIRL del distrito de Chorrillos.
Como obijetivos especificos se considero:

Determinar la influencia del Sistema Web en los Costos de Conservacion para
el Control de Inventario para la Empresa CSM Telecomunicaciones EIRL del

distrito de Chorrillos

Determinar la influencia del Sistema Web en los Costos de Pedido para el
Control de Inventario para la Empresa CSM Telecomunicaciones EIRL del

distrito de Chorrillos

Determinar la influencia del Sistema Web en el indice de exactitud de
inventario para el Control de Inventario para la Empresa CSM

Telecomunicaciones EIRL del distrito de Chorrillos
Como hipotesis general se considero:

El sistema Web mejora el Control de Inventario en la Empresa CSM

Telecomunicaciones EIRL del distrito de Chorrillos.
Como hipétesis especificas se considero:

El Sistema Web mejora los Costos de Conservacion para el Control de
Inventario en la Empresa CSM Telecomunicaciones EIRL del distrito de

Chorrillos.



El Sistema Web mejora los Costos de Pedido para el Control de Inventario en

la Empresa CSM Telecomunicaciones EIRL del distrito de Chorrillos

El Sistema Web mejora el indice de exactitud de inventario para el Control de
Inventario en la Empresa CSM Telecomunicaciones EIRL del distrito de

Chorrillos.

. MARCO TEORICO
A nivel internacional se tiene:

Para NAIL, Alex (2016) en su estudio “PROPUESTA DE MEJORA PARA
LA GESTION DE INVENTARIOS DE SOCIEDAD REPUESTOS ESPANA
LIMITADA.” en la Universidad Austral de Chile, identificaron en la
investigacion como problematica dentro del negocio, es que la empresa
empezd a operar con niveles muy altos de oferta, si bien esto ayudo a ellos a
posicionarse en el mercado, produjo esto como consecuencia el desorden
fisico y administrativo, por ello tienen como objetivo desarrollar un
ofrecimiento de mejora para la gestion de inventarios de la empresa
“‘Repuestos Espafa”, a través del estudio de la demanda y aplicacion de la
teoria de inventarios, para aumentar la eficiencia en el uso de los recursos y
disminuir costos asociados a inventario. La metodologia que se realizo en esta
investigacion es Experimental. Luego de un andlisis se concluyd que cambiar
las politicas de inventario de los productos de la empresa, ayuda en la

reduccion de los costos que se generan a 0.53%.

El aporte del antecedente se refiri6 a que debido a un estudio exhaustivo
de los costos que se pueden generar en la empresa pueden ser algunos
innecesarios, debido a que manejan una alta poblacion y ello les provoco un
desorden fisico y administrativo, pero generando una buena politica de
inventario de producto ayudara mucho en lo que es su gestion de inventario,

reduciendo asi los costos.

Para LATORRE, David (2017) en su estudio “lMPLEMENTACION DE UN
SISTEMA DE INVENTARIOS PARA EL AREA DE SOPORTE TECNICO EN
LA EMPRESA COMERCIALIZADORA ARTURO CALLE S.AS.” en la

Universidad Catélica de Colombia, identificaron en la investigacibn como



problematica dentro del negocio, a través de varios archivos en Excel, lo cual
le es dificil buscar entre tantos la informacion requerida y ademas hubo merma
de datos en muchas ocasiones, por ello tienen como objetivo incorporar un
sistema en la empresa para ayudar en la administracion de incidencias. La
metodologia que se realizo en esta investigacion es Experimental. Luego de
un analisis se concluyd que utilizando el sistema web se logré apreciar la
informacion verdadera de manera veloz reduciendo el tiempo de respuesta

para atender las incidencias mostradas.

El aporte del antecedente se refirié a que con la ayuda de un sistema web
se puede obtener acceso a la informacion de manera mas veloz y en un
tiempo actualizado, lo cual apoya a una toma de decisiones y a su vez
disminuye el tiempo de reaccion ante una incidencia presentada; también
tiene como metodologia del desarrollo del software a eXtreme Programming
(XP) que les sirvio de ventaja para identificar los pros y contras de una
implementacion , ya que trabaja en conjunto al cliente para poder satisfacer

mejor sus necesidades.

Para GHASSEM, Amir (2016) en su estudio “CONSTRUCTION
MATERIAL TRACKING INVENTORY CONTROL SYSTEM USING SMART
BLUETOOTH/NFC TRACKING DEVICES”; en la Universidad del instituto de
tecnologia de lllinois de Chicago, tuvieron como problemética en el control de
inventario en un sitio de construccién por lo general lo realiza un individuo
quien visita regularmente el area de almacenamiento, dirige al personal para
que envie componentes al area de construccion, e informa a la oficina del sitio
sobre las cantidades restantes en el area de almacenamiento, por ello tiene
como objetivo general investigar la practicidad del uso dispositivos de
seguimiento Bluetooth para un control de inventario. La metodologia que
usaron en la investigacion es No Experimental-Descriptiva. Luego de un
analisis se concluyé que, como resultado de este estudio, el &mbito
inexplorado de la utilizacién de la tecnologia Bluetooth en el negocio de la
construccion es menos ajeno. Las limitaciones y fortalezas de la tecnologia

son mejor conocida. Esta investigacion contribuye a futuros esfuerzos que



entretienen la idea de utilizando tecnologia Bluetooth en el negocio de la
construccion.

El aporte del antecedente se utilizaron indicadores automatizados donde
se iran empleando para satisfacer las necesidades para un determinado
proyecto de construccion que trate de un seguimiento bluetooth empleando la
tecnologia hibrida, lo cual la automatizacion les trajo como beneficio reducir

los errores y ahorrar tiempo.

Para SARIO, Jhon (2017) en su estudio “ORGANIZATIONAL LOGISTICS
SUPPORT SYSTEMS EFFICIENCY: INVENTORY MANAGEMENT
SYSTEM, RESOURCE COMMITMENT AND DATA INFORMATION
SYSTEM”; en la Capella University, identificaron como problema la
importancia del papel de la logistica de terceros dentro del area de logistica
donde apoyo a la industria y documenté la escasez del estudio, por ello como
objetivo tienen que es el estudio del caso, el boceto de la investigacion y la
poblacion estudiada distinta. La metodologia empleada fue experimental.
Luego de un analisis se concluy6 que los principales hallazgos respaldaron la
literatura presentada en el estudio de caso que valida que la falta de
integracion de datos y optimizacion del sistema de informacion contribuye al
rendimiento eficiencia de los sistemas de apoyo logistico organizacional con
respecto a la reduccién de costos de inventario.

El aporte del antecedente se refirié al descubrimiento de los sistemas de
informacion de datos eran mas significativos entre los sistemas de apoyo
logistico que afectaron la eficiencia del desempefio laboral, por ello se
necesitd apoyo de logisticos terceros para poder identificar cuales eran los
procesos que necesitaban mas apoyo y asi ver cuél era lo que mas daban

importancia dentro de la empresa.

Para SERNA, José (2019) en su estudio “SISTEMA CONTROL DE
INVENTARIO”; en el Instituto Universitario Tecnolégico de Antioquia de
Medellin, tuvieron como problemética la perdida de la materia prima debido a
gue no tienen un sistema que maneje las entradas y salida de estos. También
la gestion de los precios con los proveedores es ambigua y no tienen manera

de verificar rapida y veridica los nuevos y antiguos precios, por ello como

7



objetivo es proponer un sistema que monitoree el inventario, de un banco de
datos y fichas de inventario. Se utiliz6 el método deductivo para esta
investigacion. Luego de analisis se concluyé que el progreso de este trabajo
les otorgo propiedades y cualidades sobre como la Fundacion gestiona su
inventario de una manera no especifica.

El aporte del antecedente se refirid a que un sistema de inventario les trajo
como beneficio poder controlar las ventas y al mismo tiempo a los
proveedores, de forma mas rapida y organizada.

A nivel nacional se tiene:

CALLAN, Héctor (2017) en su estudio “Implementaciéon de un Sistema
Web para el Control y Monitoreo de la Empresa AB Seguridad E.[.R.L.”; en la
Universidad Peruana de las Américas, tuvieron como problematica a causa de
qgue la empresa va creciendo, No existe un sistema que pueda optimizar las
consultas y eventos de clientes y proveedores en sucursales, por lo que su
propoésito es incorporar un sistema que administre procesos de control de su
area. La metodologia que se realizé es experimental. Luego de un analisis se
concluy6 que el desarrollo del sistema gestiona buena informacion, lo cual
favorece al cliente sobre los conocimientos de los productos que hay adentro
de la Empresa, perfeccionando la calidad de la informacién sobre el uso de
eleccién de productos disponibles.

La contribucion del antecedente es el hecho de que la implementacién del
sistema impacte durante un largo periodo de tiempo, y las decisiones se
llevara a cabo de una manera mas agil y eficiente, reduciendo asi el tiempo

de respuesta antes de responder a las solicitudes. cliente.

Para FAJARDO, Jimmy (2017) en su estudio “IMPLEMENTACION DE UN
SISTEMA WEB PARA EL CONTROL DE INVENTARIO EN LA FERRETERIA
CHRISTOPHER?”; en la Universidad de Ciencias y Humanidades, tuvieron
como problematica dentro de la empresa, el control de los documentos de
forma fisica; ha sido muy complejo documentar debido a que toma demasiado
tiempo, Por esta razén, su propdésito es integrar un sistema para controlar
mejor la compaiia en el distrito de Rimac. Otro problema que se presenta es
donde un cliente se acerca a consultar por uno o varios productos, los

empleados se van a buscar el producto y ver si estan disponibles, esto causa
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una gran demora de tiempo obteniendo como resultado la inconformidad del
cliente. La metodologia que se realizd es Experimental. Luego de analisis de
datos se concluy6 que a causa de la ejecucion de un sistema web se obtuvo
de forma positiva la disminucion del tiempo de busqueda de los productos, en
el modulo de productos desarrollado tienen diferentes filtros de busqueda de
informacion que ayudo a mejorar el tiempo respuesta y también se obtuvo un
mejor control de inventarios de los productos, bajando asi los robos
encontrados dentro del negocio.

El aporte del antecedente se refiri6 a que un sistema web es una
herramienta (til en la actualidad, ya que aparte de disminuir el tiempo de
bldsqueda, lo cual agiliza todos los procesos de registrar, modificar, eliminar y
obtener informacion; también se logra tener una buena vista para la gestion

de inventario para asi evitar que pueda a ver merma dentro de la empresa.

Para BELTRAN, Julia (2017) en su estudio “IMPLEMENTACION DE UN
SISTEMA WEB PARA LA GESTION DE INVENTARIO DE LA EMPRESA TEC
COMPUTER S.A.C. — HUARMEY:; 2017” en la Universidad Catélica los
angeles de Chimbote, tuvieron como problematica debido al manejo de
informacion manual donde hay extravié de informacion, tiempo malgastado en
la busqueda del inventario lo cual es molesto para el personal, por eso su
propésito es llevar a cabo la consolidacion de los sistemas de red para el
monitoreo de inventario, obteniendo asi un buen control de los activos y / o
activos de la compafiia. Se utilizo la metodologia de Disefio no Experimental.
Luego de un andlisis se concluy6é que todo el personal no se encontraba
satisfecho como se iba trabajando con el sistema que tenian, porque lo
realizaban de manera manual, todo este resultado se obtuvo a través de una
encuesta que se le realizo a todo el personal, por ello se necesité con urgencia
desarrollar e incorporar un sistema web que les ayude a manejar mejor sus
inventarios de la empresa.

El aporte del antecedente se refiri6 a un sistema es Uutil para la
trasformacién de dichas informaciones de bienes que cuenta una empresa, ya
que les permite visualizar la informacion actualizada y en tiempo real en

cualquier momento que se necesite.



Para IZQUIERDO, Fiorela (2018) en su estudio “SISTEMA WEB PARA EL
CONTROL DE INVENTARIO EN LA EMPRESA MC AIR SERVIS S.A.C” en
la Universidad César vallejo, tuvieron como problemética el proceso que iban
manejando de forma manual sobre el control del inventario, por lo tanto, su
objetivo es establecer la importancia del sistema de red para el inventario de
la empresa. La metodologia que se realizé es Aplicada-Experimental. Luego
de andlisis se concluyé que un Sistema Web ayuda a tener resultados
positivos con el respecto al inventario de la empresa, se les permitié ascender
la Rotacion y descender la Rotura, todo ello ayudo a cumplir los objetivos
establecidos.

El aporte del antecedente se refirié que un sistema web es de ayuda para
un buen manejo de un inventario ya que aporta como beneficio el incremento

de rotacion de materiales y la descendencia de la rotura de stock.

Para YALLE, Cintia (2017) en su estudio “SISTEMA WEB PARA EL
PROCESO DE INVENTARIO EN EL AREA DE ALMACEN DE LA EMPRESA
ARTESLIMA E.ILR.L” en la Universidad César vallejo identificaron como
problematica el proceso de inventario que lo realizan de manualmente,
también todavia no cuentan con un control de stock, lo cual los lleva a una
deficiencia de registros e inventarios, por ello como objetivo es establecer
como se da el impacto de un Sistema en un inventario de la empresa. La
metodologia es Aplicada de disefio Experimental. Luego de un analisis de
datos se concluyé que los indices mejoraron positivamente, lo que da
entender es que se ha reducido por el sistema.

El aporte del antecedente se refiri6 a que se obtuvieron resultados
favorables con el sistema web, ya que los indicadores que determinaron
mejoraron como en el indicador de exactitud que antes era de 6.31 se redujo
en un 0.49, y en el indicador de rotacion de materia antes era de 0.64 y
después se incremento a 1.01 identificando asi cuales son los productos que

mas salen del mercado.
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De teorias relacionadas al tema se tiene:

Segun Turner, Weickgenannt y Kay (2020), el almacenamiento de
inventario implica la gestion del area de almacén para productos terminados
en la espera de venta. Las empresas mantienen inventarios de productos
terminados cuando producen productos bastante homogéneos o cuando es
importante para ellos poder completar los pedidos de ventas rapidamente.

Segun Mora (2016), los inventarios también tienen muchas clasificaciones
como materia prima, producto terminado, materiales en continuacion, [...],
componentes obsoletos o dafiados, etc.

Con referente a la curva de rendimiento de un inventario de Ballou.
Richards y Grinsted (2020), dice que Ballou sefiala que a menudo se planea
que el almacén tenga un cierto nimero de turnos de existencias por afo.
Aunque este puede ser el objetivo, vale la pena analizar datos sobre
actividades existentes para descubrir la relacion real.

Segun Sathyan, Anoop, Narayan y Kizhakke (2016), hablan que un
inventario controlado optimiza los requisitos de espacio de almacenamiento
de los fabricantes y distribuidores y evita interrupciones del producto.

Con referente al control de inventarios Mandeep y Shan (2016), hablan
que el control de inventario es el cuerpo de métodos matematicos y
cuantitativos. Al considerar por primera vez la palabra "control de inventario”
parece explicarse practicamente por si mismo y una definicion pareceria obvio
qgue "control" dificilmente requiere aclaracion y el "inventario” nos recuerda
inmediatamente un stock de algun producto fisico. En general, a medida que
se agoten las existencias, pediremos, o produciremos alguna cantidad del
articulo para que podamos seguir cumpliendo con la determinacion de los
procedimientos Optimos para la adquisicién de existencias de productos para
la demanda a futuro.

También en unos de sus recientes libros Mandeep y Shan (2017) nos
cuenta que el control de inventario es un método en el que todas las
existencias de bienes se emiten, contabilizan y preservan de manera
adecuada y rapida en el mejor interés de una entidad que maneja. Esto esta
monitoreando el stock de bienes utilizados para la produccion, distribucion y

consumo.
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Con respecto a la interrelacion de los inventarios con otros subsistemas
de la empresa, segun Mora (2016), es que cada area que cuenta la empresa
son interdependientes lo cual les lleva a una toma de decisiones y eso
generaria un ahorro de dinero por un lado y por el otro se estaria dando una
gran suma de perdida de dinero. Por ello se dice que para disminuir los gastos
y costos que genera una empresa es necesario disminuir el stock, pero esto
podria tomar como consecuencia un aumento en los gastos de otra area. [...]
Para ellos, los clientes, lo ven que si hay un mayor aumento de stock eso
aumentaria el servicio que se les ofreceria a ellos. Pero tampoco se puede
pensar que disminuir la inversion en la mercancia puede mantener de forma
considerable la satisfaccion del cliente. Entonces para ello debe a ver un
equilibrio para la satisfaccién del cliente como las inversiones de los activos
mediante una buena gestion de inventarios disponibles. Por ello se dice que
los inventarios son el objeto equilibrante entre la oferta y la demanda de un
negocio o empresa.

Segun Meana (2017), dice que el inventario tiene como principal objetivo
verificar las existencias de los productos que dispone la empresa, por ende,
es necesario realizar un inventario para poder generar una base de datos y
verificar que es lo que se encuentra disponible en el almacén, la importacion
de hacer una gestion de inventarios proporcionara una serie de factores sobre
la mercancia de la que disponen dentro de la empresa.

También Wild (2017), nos habla sobre los objetivos para un control de
inventario, esta estrategia de inventario depende directamente de los objetivos
y la politica de la compafiia, e identifica: el servicio que debe proporcionar a
los clientes, qué inversion hacer en stock, como se hacen los pedidos a los
proveedores, los principios para controlar el rendimiento de los articulos para
el negocio.

Como teorias relacionadas a la dimension se tiene:

Segun Mora (2016), dice que el costo de inventario cuenta con una serie
de factores como el rendimiento de la inversion, rotacion de activos y el ciclo
de vida del producto, todos esos factores estan incluidos en los documentos
contables y financieros mensualmente, lo cual estos factores son complejos

al colocarlos en los modelos de los intervalos continuos, por ello se realizan
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en modelos basicos de inventarios en base a compensaciones e intercambios

de costos para un mejor analisis.

También Solorzano (2018), nos comenta que la gestion de stock indaga
en un buen almacenaje donde se evite roturas de stock durante el proceso

productivo y que a su vez reducir el nivel de costo.

Como teorias relacionadas a los indicadores se tiene:

Segun Mora (2016), nos dice que el costo de conservacion viene a ser un
conjunto de costos que tienen una existencia en un determinado tiempo
especifico como el costo de mantenimiento y propiedades del inventario.

Segun Mora (2016), comenta que el costo de pedido son los costos que
va unidos a las actividades necesarias para reabastecer los inventarios, desde
gue se realiza un pedido de compra hasta recibirlo.

Solorzano (2018) menciona también que el indice de exactitud de
inventario trata de que por mas que una empresa actualice su base de datos
con un recuento fisico el indice nos indicara la magnitud de desigualdad que
hay en la cantidad real y la teo6rica. En otras palabras, te mostrara la
desigualdad entre el stock real y el stock tedrico.

Como teorias relacionadas a Sistema Web se tiene:

Segun Krause (2016), las aplicaciones web existen si hay contacto
directamente con el navegador y se comunica solo el servidor para recargar
los datos dinAmicamente. El servidor entrega primero a la aplicacion y luego
la admite mediante servicios.

Como teorias de Desarrollo se tiene las siguientes teorias:

Segun Romano, Hillar y Ravindran (2018), mencionan que las actividades
involucradas en la programaciéon incluyen actividades tales como analisis,
comprension, generar algoritmos, Vverificar requisitos de algoritmos e
implementacion de algoritmos en lenguajes de programacion.

Segun Gallardo (2016), dice que en la actualidad existen diversas bases
de datos y son utilizadas con diversos tipos de programacion, pero se sabe
gque MYSQL es el mas esencial para desarrollar Sistemas web y puede ser
utiizado en muchos sistemas operativos, teniendo facilidades en el

desarrollos y administracion de la base de datos. Siendo asi que MYSQL sea
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el mas utilizado a nivel mundial dando un mejor rendimiento en promedio de
un 30% mejor al de la competencia.

Segun Gortazar, Martinez y Frenso (2016), un lenguaje de programacion
se ve comunmente en las personas es que este lenguaje es la manera como
uno se comunica con el ordenador para indicarle que haga lo que nosotros
deseamos, ahora de una forma mas formal se veria que es un lenguaje que
codifica de forma ordenada y entendible tanto para el desarrollador y el
ordenador.

Segun Ciceri (2019), indica que Laravel viene a ser un framework de PHP
gue es el mas usado actualmente, porque tiene una filosofia simple y elegante.
Aparte que trabaja con un conjunto de servicios y herramientas de
infraestructura que facilitan el funcionamiento en diferentes entornos
ayudando asi a los desarrolladores realizar sus proyectos web.

Segun Arias y Durango (2016), da entender que HTML es un lenguaje que
se maneja en la web, donde esta constituido por etiquetas simples lo cual son
faciles de compilar por el navegador y como respuesta es lo que los usuarios
ven de forma visual.

Segun Arias, Durango y Navarro (2016), nos dicen que Ajax trabaja con
JavaScript donde permite la interaccion con el servidor permitiendo asi que
trabaje de forma asincrona.

Segun Benjamin (2016), da entender que Bootstrap viene a ser un
framework que permite a los desarrolladores crear diversos disefios y
desarrollar una apariencia consistente que proporciona una variedad de
estilos como botones, formularios y entre otros que se utiliza para la interfaz
de usuario.

También Scobey y Lingras (2016), mencionan que Java script es el
lenguaje de programacion mas popular y mas utilizado en el lado del cliente
para identificar la arquitectura del servidor cliente, y todos los desarrolladores
web deben tener un conocimiento razonable de este lenguaje.

Mencionado por Welling (2017), el lenguaje PHP es el que los
desarrolladores utilizan para desarrollar paginas o sistemas web, sin
mencionar que también cuentan con frameworks para un mejor resultado,
como, por ejemplo: Symphony, Codlgniter, Angular, etc. Este lenguaje no es

visible al usuario, ya que esto va detras con el lenguaje de etiqueta HTML,
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gue es uno de los que se encarga del disefio de la pagina web donde el

resultado sera visible para el usuario que lo maneje.

También Abdulloh (2016), habla que CSS significa hojas de estilo en
cascada, que son scripts utilizados para administrar el disefio de sitios web.
Aunque HTML tiene la capacidad de controlar la apariencia del sitio web, su
capacidad es muy limitada. La funcibn de CSS es proporcionar
configuraciones mas completas para que la estructura del sitio web creada
con HTML se vea mas presentable y elegante.

Como marco de trabajo se tiene:

Segun Anwer (2017), hablando de XP o mejor, Extreme Programming es
un marco iterativo en el que se utilizan funciones béasicas para completar el
software. XP tiene 6 fases. Debido a que no se puede aplicar en todos los
casos, se considera adecuado para pequefios proyectos para trabajar de la
mano con los clientes.

Segun Marifio (2014), digamos que en un ciclo de trabajo llamado Sprints,
Scrum es visto como un marco progresivo para el desarrollo de software. Al
comienzo de cada Sprint, el equipo dara prioridad a la lista de necesidades
del cliente, y no puede cambiar Sprint, el equipo acorddé completar cada Sprint

y finalmente revisar el proyecto con el cliente.

Segun Lendinez (2019), explica que Kanban es un sistema de control para
mantener activo el proceso de reabastecimiento. Este método dependera
mucho de la empresa y del producto que poseen. Para poder lograr un
reabastecimiento existe diversos métodos como tarjetas, tableros y hasta

sefales virtuales o electréonicas.

. METODOLOGIA

3.1.Tipo y disefio de investigacion
Tipo de investigacion:

Aplicada, segun Gallardo (2018), se le denomina aplicada por que
necesita de los hallazgos y contribuciones teéricos.
Este proyecto es una investigacion "aplicada” porque el sistema web
resolvera el problema de control de inventario y se implementara en la

empresa CSM Telecomunicaciones E.I.R.L.
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Disefio de investigacion:

Disefio experimental: Segun Gallardo (2018), esto trata de poner a un
grupo de personas frente a un estimulo, para poder visualizar la reaccion
o efecto que tienen frente a ello.

Dado que se mide la variable dependiente, el disefio de este estudio es

experimental; y de tipo pre-experimental.

3.2.Variables y operacionalizacion
Variable independiente: Sistema Web

Variable dependiente: Control de inventarios

Definicion Conceptual

Sistema Web:

Segun Krause (2016), las aplicaciones web existen si hay contacto
directamente con el navegador y se comunica solo el servidor para
recargar los datos dinamicamente. El servidor entrega primero a la
aplicacion y luego la admite mediante servicios.

Control de Inventarios:

Segun Mora (2016), dice que: El control tiene por objeto cerciorarse de
gue los hechos vallan a lo establecido. Lo importante del control las
gestiones suelen ser minimizadas en muchas empresas, talvez sea por lo
mecanicas que son al momento de ser manejadas las operaciones
relacionadas con esta importante funcién.

Definicion Operacional

Control de Inventarios: Para medir la variable Control de inventario se
utilizd los siguientes indicadores de costo de conservacion, costo de
pedido y el indice de exactitud de inventario, para poder medir las
dimensiones de costos de los inventarios y gestion de stock, empleando

el instrumento de ficha de registro.

3.3. Poblacién, muestra y muestreo

Poblacion
Tiene como concepto segun Gallardo (2018), que es un grupo de

individuos reunidos que tienen caracteristicas similares, y que estas seran

determinadas por una problemética a investigar.
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La investigacion presente constatara con una poblacion que sera un total

de 18 tipos de productos para los indicadores elegidos en el periodo de 1

mes.

Tabla 1: Poblacion

Poblacién Indicador Tipo de Poblacién
18 tipos | Costos de Conservacion Numero de tipos de productos
de Costos de Pedido que estan en un almacen en un
productos e g exaciind de periodo de un mes.

inventario

Fuente: Elaboracién propia

Criterio de inclusion:

Productos relevantes en el servicio al cliente

Productos relevantes para el uso personal

Criterio de exclusion:

Productos que no entran al servicio al cliente o sea de uso personal

Muestra

Se define segun Gallardo (2018), como un subconjunto principal y finito

donde se extraen algunas variables o fenémenos del grupo, y a este hecho

se le denomina de la poblacién cuantificada de la investigacién como una

muestra.

Segun Arias (2012), se dice que si se deseas tomar una parte de la

poblacién conocida para una muestra es necesario aplicar una férmula que

calcule su tamafio para asi estimar la proporcion poblacional.

Figura 1. Formula de muestra

¥
N.Z%.p.q
1l =—— - -
(N-1).e*+Z_.p.q
Fuente: Elaboracion propia

n = Tamafo de muestra.

N= Total de elementos que integran la poblacion.

Z2:=El nivel de confianza. Si es 99% es igual a 3% y 95% es 2°.
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S= Medida de dispersion de los datos obtenidos con respecto a la media.

e= Error muestral varia entre 1% a 5%.

p=Proporcion de elementos que se investiga. Una proporcion es una
cantidad con respecto a la mayor. La formula es p = A/N.

g= Proporcion de elementos que no se investiga. Se aplica la anterior

férmula g=A/N, y p + g=1.

Aplicando la férmula para hallar la muestra nos saldria asi:

18x32x0.5x0.5
n= =17.7

(18-1) x 0.052+32% 0.5 X 0.5

Pero como el tamarfio de la poblacion viene a ser de 18 tipos de productos
en total, se realizara una muestra censal, segun Gallardo (2018), una muestra

censal viene a ser cuando se toma toda la poblacion.

Tabla 2: Muestra

Poblacion | Indicador Tipo de Poblacién

18 tipos | Costos de Conservacion Numero de tipos de productos
de Costos de Pedido que estan en un almacén en un
productos | indice de exactitud de inventario | periodo de un mes.

Fuente: Elaboracién propia

Muestreo

Es segun Gallardo (2018), una técnica que se basa en estadistica
matematico, lo cual trata de obtener de un grupo de poblacién una muestra,
con la finalidad de tener mas informacion de ellos y asi ganar mas tiempo,
dinero y esfuerzo.

Por lo tanto, no se realizara un muestreo en la investigacion presente, ya
que utilizara una muestra censal en el que tomara a toda la poblacion y por

ello no se necesitara una formula para tener como resultado de una muestra.
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Unidad de analisis

Segun Hernandez, Fernandez y Baptista (2014), se dice que el interés es

que individuos seran medidos, segun el planteamiento y alcance del trabajo.

La investigacion tendra como unidad de analisis a la muestra de 18 tipos

de productos en un tiempo determinado por 1 mes.

3.4.Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos
Técnica de recolecciéon de datos

Segun Gallardo (2018), se lleva a fin un plan ya estructurado donde hablan

de los objetivos y los procedimientos para una recoleccion.

Fichaje

Se tiene como una de las técnicas de recoleccion el Fichaje, donde Arias

(2012), se basa en obtener informacién a través de fichas, de forma

organizada y aparte este viene a ser un apoyo.

En el trabajo presente se realizara la Técnica de fichaje donde se obtendra

informacion para los indicadores.

Instrumento de recoleccién de datos

Ficha de registro

Segun Hernandez, Fernandez y Baptista (2014), las fichas de registro

deben registrar las observaciones lo antes posible para que sean lo mas

precisas posible y no olviden los aspectos relevantes.

La investigacion presente constatara de ficha de registro que estara en el

Anexo 5.

Tabla 3: Instrumento de recoleccion de datos

inventario

Dimension Indicador Técnica | Instrumento

Costos  de los | Costos de Conservacion | Fichaje | Ficha de registro
inventarios Costos de Pedido Fichaje | Ficha de registro
Gestion de stock Indice de exactitud de | Fichaje | Ficha de registro

Fuente: elaboracion propia
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3.5. Procedimientos

Para el trabajo la recoleccion se tuvo que realizar una reunién con la
duefia de la empresa para saber los diversos problemas que tenian, al tener
el problema se tuvo que buscar teorias relacionadas al tema, por ende
seleccionamos libros y antecedentes donde hablaban y describian nuestra
variables como indicadores, mediante todo ello se realiz6 la matriz
operacional la cual es la que sirve para medir la variable a través de sus
dimensiones e indicadores, para poder validar la matriz se realizé un juicio
de expertos donde firman 3 ingenieros expertos, como producto se realizara
el sistema web con tecnologia Laravel 8, la Base de datos sera almacenada
en MySql 5.7; en la cual sera responsable de contener toda la data del control
de inventario mediante los registros de los productos entrantes, ademas sera
un sistema escalable para que el software pueda seguir creciendo. Asi

mismo tendrd una cuenta de usuario para el encargado.

3.6. Método de andlisis de datos

Segun Hernandez, Fernandez y Batista (2014), la actualidad los analisis
cuantitativos se realizan en un sistema, ya no lo hacen de forma manual. Las
instituciones ya sean de media y superior hoy en dia disponen de un centro

para analizar datos.

En el trabajo se realiz6 un analisis de datos de tipo cuantitativo, ya que
por medio de los indicadores se analizo la estadistica y asi mismo obtener el

resultado de ellos mismo para la evaluacion de la variable.

3.7. Aspectos éticos

En este trabajo, los investigadores acordaron probar la exactitud del
resultado, y no relevar los datos proporcionados por CSM
Telecomunicaciones E.I.R.L, protegiendo asi la identidad de las personas y
los objetos que participan en la investigacion.

Del mismo modo, los derechos de propiedad intelectual de toda la

informacion recopilada en este estudio de fuentes confiables también deben
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considerarse, y esta informacion debe citarse adecuadamente sobre la base
de ISO 690-2.
También se consideran los siguientes acuerdos con la empresa:

e La empresa esta de acuerdo con el principio del trabajo en equipo.

e Garantizar la veracidad de la informacion de la empresa y los empleados.

e Cumplimiento de la responsabilidad de implementar el sistema web.
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IV. RESULTADOS
1. Andlisis descriptivo

En la investigacion presente sé realizo una implementacion del sistema
web para poder analizar los indicadores que son el costo de conservacion, costo
de pedidoy el indice de exactitud, obteniéndolos mediante reportes que nos dara
el sistema asi con ello trabajar en lo que es el post test acerca de la empresa
CSM Telecomunicaciones y también mediante fichas obtendremos lo que es el

pretest que es el estado inicial de los indicadores.

1.1. Analisis descriptivo del indicador 1: Costo De Conservacion
Tabla 4: Estadistico descriptivo del indicador - costo de conservacion
Desv.
Muestra | Minimo | Maximo Media o Varianza
Desviacion

CostoDeConservacionPreTest 18 60,00 1602,00 | 404,1100 | 451,79272 |204116,659
CostoDeConservacionPostTest 18 43,50 1204,17 | 314,9122 | 345,42801 |119320,510
Muestra valida 18

Fuente: Elaboracién propia

Segun en la tabla 5 que es la estadistica descriptiva del indicador de costo
de conservacion, en el pre test que es antes de usar el sistema web se da que
la media tiene 404,11% y en el post test que es después de usar el sistema web
la media es de 314,91%, obteniendo de esto que disminuyd en un 89,19 %. Por
otra parte, en el pre test se registré un minimo de 60,00 % y un maximo de
1602,00 %; mientras que en el post test se da un minimo de 43,50 % y un maximo
de 1204,17 %, lo cual significa que el minimo y maximo también disminuyeron
en un 16.5% y 397.83 % respectivamente. En lo que respecta en relacion de la
desviacidon se da que en el pre test es de 451,79% y en el post test es de 345.43%
mostrando una diferencia de disminuciéon de 106,37% y también por otro lado,
tenemos que la varianza entre el pre test y el post test es de 84796,15%.

22




Figura 2: Grafico de la media del pre y post del indicador costo de

conservacion

INDICADOR 1: COSTO DE CONSERVACION
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Fuente: Elaboracién propia
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1.2. Andlisis descriptivo del indicador 2: Costo De Pedido

Tabla 5: Estadistico descriptivo del indicador - costo de pedido

Desv.
Muestra | Minimo | Méaximo Media o Varianza
Desviacion
CostoDePedidoPreTest 18 90,00 38550,00 | 5003,6111 |10933,22766 | 119535467,075
CostoDePedidoPostTest 18 60,00 35880,00 | 4593,0556 |10365,42345 | 107442003,350
Muestra valida 18

Fuente: Elaboracion propia

Segun en la tabla 6 se observa que la estadistica descriptiva del indicador

de costo de pedido, en el pre test que es antes de usar el sistema web se da que

la media tiene 5003,61% Yy en el post test que es después de usar el sistema web

la media es de 4593,06%, obteniendo de esto que disminuyd en un 410,56%.

Por otra parte, en el pre test se registr6 un minimo de 90 % y un maximo de

38550 %; mientras que en el post test se da un minimo de 60% y un maximo de

35880 %, lo cual significa que el minimo y maximo también disminuyeron en un

30% y 2662% respectivamente. En lo que respecta en relacion de la desviacion

se da que en el pre test es de 10933,23% y en el post test es de 10365,42%

mostrando una diferencia de disminuciéon de 567,80% y también por otro lado,

tenemos que la varianza entre el pre test y el post test es de 12093463,73%.

23




Figura 3: Grafico de la media del pre y post del indicador costo de pedido

INDICADOR 2: COSTO DE PEDIDO
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Fuente: Elaboracion propia

1.3. Andlisis descriptivo del indicador 3: indice de exactitud

4593.06%

MEDIANA

B Pre Test M Post Test

Tabla 6: Estadistico descriptivo del indicador — indice de exactitud

Desv.
Muestra | Minimo | Maximo | Media elsv., Varianza
Desviacion
IndiceDeExactitudPreT
- 18 ,00 88,80 | 44,3222 29,89721 893,843
IndiceDeExactitudPost
18 ,00 33,33 | 10,1067 9,49655 90,185
Test
Muestra valida 18

Fuente: Elaboracion propia

Segun en la tabla 7 se nota que la estadistica descriptiva del indicador de

indice de exactitud, en el pre test que es antes de usar el sistema web se da que

en la media se obtiene 44,32% y en el post test que es después de usar el

sistema web la media es de 10,11%, obteniendo de esto que disminuyé en un

34,22%. Por otra parte, en el pre test se registré un maximo de 88,80 %; mientras

gue enel post test se registrd un maximo de 33,33 %, indicando una disminucién

notable de un 55,47%. En lo que respecta en relacion de la desviacion se da que

en el pre test es de 29,89% y en el post test es de 9,49% mostrando una

diferencia de disminucién de 20.40% y también por otro lado tenemos que la

varianza entre el pre test y el post test es de 803,66%.
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Figura 4: Gréfico de la media del pre y post del indicador costo de pedido

INDICADOR 3: INDICE DE EXACTITUD
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2. Analisis inferencial

2.1. Pruebas de normalidad

En la prueba de normalidad segun Pedrosa (2015), si la muestra tiene un tamario
menor a 50 significa que es normal, caso contrario si la muestra tiene un tamafio
igual o mayor a 50 significa que es no normal, pero en caso que sea normal se
debe de usar Shapiro Wilk, ya que es la adecuada.

Por lo tanto, en el actual caso de la tesis se utilizara Shapiro Wilk, ya que la
muestra que se tiene no es mayor a 50 lo cual indica que es normal.

2.1.1. Prueba de normalidad del indicador 1: Costo De Conservacion

Hipotesis de la normalidad
H1. La distribucion de Costo de Conservaciéon no posee normalidad
HO. La distribucién de Costo de Conservaciéon posee normalidad

Nivel de significancia admitido
0,05

Para la decision

Sig. < 0,05 - se rechaza la HO.
Sig. > =0,05 - se acepta la HO.
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Tabla 7: Prueba de normalidad de Shapiro Wilk del indicador costo de

conservacion

Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig.
CostoDeConservacionPreTest , 7163 18 ,000
CostoDeConservacionPostTest 176 18 ,001

Fuente: Elaboracién propia

Decisioén

Como se observa en la tabla 8 en el pre test el valor de Sig. es de 0,000 y en el

post test el valor del Sig. es de 0,001, lo cual indica que el valor es menor al 0,05,

por lo tanto, se afirma que los datos del costo de conservacion se comportan de

forma no normal tanto en el pre test como en el post test rechazando asi la HO,

lo que significa la distribucion de Costo de Conservacion no posee normalidad.

Figura 4: Distribucion de datos sobre los Cost6 de Conservacion, antes del

sistema Web

Histograma
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Fuente: Elaboracién propia
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Figura 6: Distribucion de datos sobre los Costé de Conservacion, después del
sistema Web

Histograma —Normal
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Fuente: Elaboracion propia

2.1.2. Prueba de normalidad del indicador 2: Costo de Pedido
Hipotesis de la normalidad

H1. La distribucion de Costo de Pedido no posee normalidad

HO. La distribucién de Costo de Pedido posee normalidad

Nivel de significancia admitido

0,05

Para la decision

Sig. < 0,05 - se rechaza la HO.

Sig. > =0,05 - se acepta la HO.

Tabla 8: Prueba de normalidad de Shapiro Wilk del indicador costo de pedido

Shapiro-Wilk
Estadistico al Sig.
CostoDePedidoPreTest ,502 18 ,000
CostoDePedidoPostTest ,483 18 ,000

Fuente: Elaboracién propia
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Decision

Como se tiene en la tabla 9 en el pre test el valor de Sig. es de 0,000 y en el post

test el valor del Sig. es de 0,000, lo cual indica que el valor es menor al error

asumido 0,05, por lo tanto, se afirma que los datos del costo de pedido se

comportan de forma no normal tanto en el pre test como en el post test

rechazando asi la HO, lo que significa la distribucion de Costo de pedido no posee

normalidad.

Figura 7: Distribucién de datos sobre los Cost6 de Pedido, antes del sistema

Web
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Figura 8: Distribucion de datos sobre los Cost6 de Pedido, después del

sistema Web
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2.1.3. Prueba de normalidad del indicador: indice De Exactitud
Hipotesis de la normalidad

H1. La distribucién de indice de Exactitud no posee normalidad
HO. La distribucion de indice de Exactitud posee normalidad

Nivel de significancia admitido

0,05

Para la decision

Sig. < 0,05 - se rechaza la HO.

Sig. > =0,05 - se acepta la HO.

Tabla 9: Prueba de normalidad de Shapiro Wilk del indicador indice de
exactitud

Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig.
IndiceDeExactitudPreTest ,914 18 , 102
IndiceDeExactitudPostTest ,893 18 ,043

Fuente: Elaboracién propia

Decisién

Como se observa en la tabla 10 del indicador de indice de exactitud, el Sig. del

pre test es de 0,102 y el Sig. del post test es de 0,043 lo cual nos indica que

estos valores son superiores al 0,05, entonces se puede afirmar que los datos

se distribuyeron normalmente en el pre test y post test aceptando asi la HO, lo

que significa la distribucién de indice de Exactitud posee normalidad.

Figura 9: Distribucion de datos sobre los indice de Exactitud, antes del sistema

Web

Histograma — Normal
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Figura 10: Distribucion de datos sobre los indice de Exactitud, después del
sistema Web

Histograma — Normal
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Fuente: Elaboracion propia
2.2. Pruebas de hipétesis de investigacion
Con los resultados obtenidos de la prueba de normalidad en cada
indicador se escogera que prueba se debe realizar para obtener la hipétesis final,
en el caso de que el grado de normalidad no sea normal, segun Quispe (2019)
si la distribucién no es normal se debe aplicar la prueba de Wilcoxon, caso
contrario si la normalidad es normal se debe de utilizar como alternativa la t de
Student.
2.2.1. Prueba de Hipétesis especifica 1
Planteamiento de las hipotesis
H1. El Sistema Web mejora los Costos de Conservaciéon para el Control de
Inventario en la Empresa CSM Telecomunicaciones EIRL del distrito de
Chorrillos.
HO. El Sistema Web no mejora los Costos de Conservacién para el Control de
Inventario en la Empresa CSM Telecomunicaciones EIRL del distrito de
Chorrillos.
Nivel de significancia admitido
0,05
Para la decision
Sig./2 < 0,05 - se rechaza la HO.

Sig./2 > 0,05 - se acepta la HO.
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Prueba de Wilcoxon

Tabla 10: Prueba de Wilcoxon sobre el Costo de Conservacion

CostoDeConservacionPostTest -

CostoDeConservacionPreTest

z -3,724°
Sig. asintética(bilateral) ,000

Fuente: Elaboracién propia

Figura 11: Grafico de prueba de Wilcoxon sobre el Costo de conservacion

fiz)
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Fuente: Elaboracién propia

Decision

En esta prueba de hipoétesis se utilizé Wilcoxon, ya que los resultados obtenidos
en la tabla de Shapiro Wilk el nivel significativo es menor a 0,05, lo que nos da
es que el indicador costo de conservacion es no normal; ahora viendo en la tabla
de Wilcoxon se observa que el Sig./2 es menor a 0,05, lo que nos indica es que
se rechaza la hipotesis nula y también viendo en el resultado de la Z que es -
3,724 lo cual es menor a la z teérica que es -1,96, se ubica en el area del rechazo
de la hipétesis nula, lo cual significa es que el Sistema Web mejora los Costos
de Conservacion para el Control de Inventario en la Empresa CSM

Telecomunicaciones EIRL del distrito de Chorrillos

2.2.2. Prueba de Hipodtesis especifica 2
Planteamiento de las hipdtesis
H1. El Sistema Web mejora los Costos de Pedido para el Control de Inventario

en la Empresa CSM Telecomunicaciones EIRL del distrito de Chorrillos
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HO. El Sistema Web no mejora los Costos de Pedido para el Control de
Inventario en la Empresa CSM Telecomunicaciones EIRL del distrito de
Chorrillos

Nivel de significancia admitido

0,05

Para la decision

Sig./2 < 0,05 - se rechaza la HO.

Sig./2 > 0,05 - se acepta la HO.

Prueba de Wilcoxon

Tabla 11: Prueba de Wilcoxon sobre el Costo de Pedido

CostoDePedidoPostTest -
CostoDePedidoPreTest
Z -3,411°
Sig. asintética(bilateral) ,001

Fuente: Elaboracién propia

Figura 12: Grafico de prueba de Wilcoxon sobre el Costo de pedido

fiz)
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Fuente: Elaboracién propia
Decision

En esta prueba de hipdtesis se utilizd Wilcoxon, ya que los resultados
obtenidos en la tabla de Shapiro Wilk el nivel significativo es menor a 0,05, lo
gue nos da es que el indicador costo de pedido es no normal; ahora viendo
en la tabla de Wilcoxon se observa que el Sig./2 es menor a 0,05, lo que nos
indica es que se rechaza la hipétesis nula, y también viendo en el resultado
de la Z que es -3,411 lo cual es menor a la z tedrica que es -1,96, se ubica en

el area del rechazo de la hip6tesis nula, lo cual significa es que el Sistema
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Web mejora los Costos de Pedido para el Control de Inventario en la Empresa

CSM Telecomunicaciones EIRL del distrito de Chorrillos.

2.2.2. Prueba de Hipétesis especifica 3

Planteamiento de las hipotesis

H1. El Sistema Web mejora el indice de exactitud de inventario para el Control

de Inventario en la Empresa CSM Telecomunicaciones EIRL del distrito de

Chorrillos.

HO. El Sistema Web no mejora el indice de exactitud de inventario para el

Control de Inventario en la Empresa CSM Telecomunicaciones EIRL del

distrito de Chorrillos.

Nivel de significancia admitido

0,05

Para la decision

Sig./2 < 0,05 - se rechaza la HO.
Sig./2 > 0,05 - se acepta la HO.
Prueba de T de Student de muestras emparejadas

Tabla 12: Prueba de muestras emparejas del indicador de indice de exactitud

Sig.
Diferencias emparejadas t gl ) g
(bilateral)
95% de intervalo de
Desv. )
Desv. confianza de la
Media Error ) )
Desviacion ) diferencia
promedio _ i
Inferior Superior
IndiceDeExactitudPreT
est -
Par 1 ; ) 34,21556 | 22,50878 5,30537 | 23,02220 | 45,40891 | 6,449 | 17 ,000
IndiceDeExactitudPost
Test

Fuente: Elaboracién propia
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Figura 13: Gréfico de prueba de T de Student sobre el indice de exactitud

fit)

Decisién

En esta prueba de hipotesis se utilizd T de Student ya que los resultados
obtenidos en la tabla de Shapiro Wilk el nivel significativo es mayor a 0,05, lo
que nos da es que el indicador de indice de exactitud es normal; ahora viendo
en la tabla de T Student se observa que el Sig./2 es menor a 0,05, lo que nos

indica es que se rechaza la hipotesis nula y también viendo en el resultado de

Aceptacion
de la HO 6,449
mm&\
5 3 1 0 1 ‘ 3 7
1,74

Fuente: Elaboracion propia

la t que es 6,449 lo cual es mayor a la t tedrica que es 1,74, ubicandose en el

area del rechazo de la hipétesis nula, lo cual significa es que el Sistema Web

mejora el indice de exactitud de inventario para el Control de Inventario en la

Empresa CSM Telecomunicaciones EIRL del distrito de Chorrillos.
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V.DISCUSION
A base del presente trabajo de investigacion se analiza una comparativa

de los indicadores establecidos, teniendo como hipétesis si con el sistema
web se mejor6 los costos de conservacion, costo de pedido y el indice de
exactitud en el control de inventario dentro de la empresa CSM

Telecomunicaciones E.|.R.L.

Los resultados obtenidos dentro del estudio de investigacion guardan
relacion con ciertos autores, De acuerdo a una investigacion de estudio
encontramos similitud con nuestro indicador indice de Exactitud en el afo
2017 de Yalle Carrion Cintia Consuelo con la investigacion titulada:
“SISTEMA WEB PARA EL PROCESO DE INVENTARIO EN EL AREA DE
ALMACEN DE LA EMPRESA ARTESLIMA E.LLR.L”. En donde se logra
mencionar el indicador de indice de exactitud, en las cual se ha visto reflejado
un pretest con un 6.31 y después de la implementacion del sistema fue de
0.49, teniendo una mejora dentro de la empresa con el sistema
implementado. En nuestra investigacion se obtuvo un pretest de 44.32% y
después de implementarse el sistema de control de inventario se ha
visualizado un 10.11% en donde se ha visto una mejora reduciendo el 34.21%
teniendo un impacto de mejora dentro del indice de Exactitud.

Asi mismo en el afio 2016 el autor Nail Gallardo, Alex Andrés con la
investigacion titulada “PROPUESTA DE MEJORA PARA LA GESTION DE
INVENTARIOS DE SOCIEDAD REPUESTOS ESPANA LIMITADA”. En
donde tiene mencién los indicadores Costo de Conservacion y Costo de
pedido, teniendo consigo una relacion, en la que se visualiza una mejora de
los costos al realizar la propuesta de control de inventarios reduciéndolos en
un 0.66% de los que se gastaba. En nuestra investigacion en el indicador
Costo de Conservacion se obtuvo un pretest de 404.11% y después de
implementarse el sistema web se obtuvo un 314.91% , en la cual se visualiza
una mejora reduciendo un 89.2%; por otro lado en el indicador Costo de
pedido se obtuvo un pretest de 5003.61% y al implementarse el sistema web
dentro de la empresa se ha obtenido un 4593.06% teniendo un impacto
dentro de la empresa reduciendo los costos en un 410.55% en las cuales se

ha visto mejorar al realizar los reportes mensualmente.
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VI.CONCLUSIONES

Las conclusiones de la investigacion fueron las siguientes:

1. En conclusion, la presente tesis nos muestra la innovacion tecnoldgica es
importante en empresas grandes como también pequefias ya que ayuda
al desarrollo de las PYMES para que sean competentes en el mercado y
se pueden posicionar como una de las empresas importantes. Asi mismo
se demuestra los propios indicadores de la empresa para dirigir sus
operaciones a base del sistema web implementado.

2. Se puede concluir que una vez implementado el sistema web en la
empresa tuvo una buena influencia en lo que respecta con los costos de
conservacion, ya que en los resultados obtenidos se tiene que antes de la
implementacion de la web se tuvo un promedio de 404,1% y una vez
implementado el sistema el promedio se redujo a un 314,9%, ayudando
asi a la empresa en lo que es la toma de decisiones con respecto a los
costos.

3. Se concluy6 que una vez implementado el sistema web en la empresa
tuvo una buena influencia en lo que respecta con los costos de pedido, ya
gue en los resultados obtenidos se tiene que antes de la implementacion
de la web se tuvo un promedio de 5003,6% y una vez implementado el
sistema el promedio se redujo a un 4593,1%, ayudando asi a la empresa

en lo que es la toma de decisiones con respecto a los costos.

4. Se tiene como conclusion que una vez implementado el sistema web en
la empresa también se obtuvo una influencia muy buena en lo que
respecta a los indices de exactitud, ya que en los resultados obtenidos se
tiene que antes de la implementacion de la web se tuvo un promedio de
44,3% y una vez implementado el sistema el promedio se redujo mucho a
un 10,1%, y no solo en este caso se nota que teniendo un sistema que
ayude al proceso de control de inventario lo beneficie en estos tipos de

casos, segun Yalle Carrion, Cintia (2017), también al implementar un
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sistema de control ayudo en la reduccion del indice de exactitud, con esto

ayudo a reducir a lo que usualmente habia merma.

Finalmente, los resultados obtenidos se dieron satisfactoriamente,
afirmando asi la hipétesis alternativa que indicaba que la implementacion
de un sistema web mejora el control de inventario que maneja la empresa

CSM Telecomunicaciones E.I.R.L del distrito de chorrillos.
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VII.RECOMENDACIONES

Las recomendaciones para futuras investigaciones son las siguientes:

1.

2.

Ampliar la investigacion cientifica desarrollada a un nimero mayor de
periodos de tiempo a los que se utilizé en la investigacion actual para
poder ver notoriamente los resultados 6ptimos que se puede tener con
respecto a la influencia que tiene el sistema web en la empresa CSM
Telecomunicaciones E.I.R.L.

Ampliar la investigacion actual con la finalidad de que se pueda optimizar
mas el sistema web de control de inventario agregandoles como otros
procesos que manejan dentro de la empresa y que este pueda
interconectar con ellos teniendo, asi como resultado un mejor sistema que
maneje por procesos internos de la empresa.

Considerar esta investigacién como modelo para futuras investigaciones
o0 empresas para el beneficio de ellos mismo, ya que aqui se toman
indicadores pocos comunes como en lo que respecta son los costos de
conservacion y pedido, lo cual para esta empresa le resulto satisfactorio
contar con ello.

Se sugiere que la investigacion que se realiz6 con los indicadores
seleccionados se pueda continuar con una poblacién mas amplia para asi
poder obtener el resultado de influencia frente a una gran poblacion,
porque vemos aqui que los indicadores trabajaron bien frente a una

poblacién reducida.
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Anexo 2: Matriz de operacionalizacién de variables

Tabla 13: Matriz de operacionalizacion de variables
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Anexo 3: Entrevista ala empresa

ENTREVISTA

Empresa: C3SM Telecomunicaciones E.ILR.L

Entrevistador: José Flores Sanfisteban

Entrevistado: Gabriela Munton Llontop

Fecha: 16/05/2020 Duracion: 1hr

1.- (A qué se dedica la empresa?
La empresa se dedica al rubro de telecomunicaciones en las que equivale
instalacion de internet cable y teléfono fijo en 4 disfritos de lima que son
chorrillos, villa maria el triunfo, San juan de Miraflores y Villa el salvador.

2.- ; La empresa cumple con los objetivos planificados? ;Porque?
Si, todos los meses llegamos a la meta de instalaciones dentro de los 4
distritos.

3.- i El personal cumple con sus actividades? ;Cuantos son?
5i contamos con 7 personas encargadas para realizar las actividades de
instalaciones y son muy responsables con el tema de los horarios.

4.- ; Se esta cumpliendo el objetivo de negocio?
Si, vamos creciendo poco a poco dentro de este rubro vy vamos a sequir
creciendo tenemos proyectos a futuro para la empresa.

h.- ;¢ La empresa cuenta con los recursos necesarios para operar?
Si contamos con &l equipo necesario para realizar las instalaciones de cable
e intermet.

6.- ; Alguna vez ha ocurrido algin incidente dentro de la empresa?
5i, hace poco realizamos con mi esposo un control de inventario v nos dimos
cuenta que teniamos en exceso cintillos v conectores RJ45 y también
telefonos viejos que ya no se usaban vy nos demoramos mucho tiempo en
arreglar y separar lo que estaba bien en los equipos ya gue algunos estaban
defectuosos.
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7 ;Cémo se genera esta problematica?
Yo soy la encargada de recibir los materiales mensualmente pero no como
tengo otras actividades solo soy de mirar que los productos estén bien y
completos y hago que los almacenen.

8.- ;Lograron Solucionar el Problema?
Por el momento si porque hace poco realizamos un control del inventario y
nos dimos con una gran sorpresa de equipos.

9.- i Cual es el nivel de tecnologia que posee la empresa?
Mosotros solo manejamos un software que es el TOA DIRECT, pero es para
el seguimiento de las actividades de los trabajadores y verificamos que

hayan instalado el servicio.

10.- ;Le gustaria que se implementara un software para el problema?
Si me gustaria, porque no contamos con un control adecuado de los equipos
que tenemos y no sabemos que es o que sale o entra dentro del proceso

solo les damos el pase libre a nuestros trabajadores.

48



Anexo 5: Instrumento de recoleccion de datos

FICHA DE REGISTRO

Imwestigador:

Ponce Ore, Elida Consuselo

) :m:-.resa C5M Telecomunicaciones ELLR.L
investigada:
Miotivo de .
. N Fecoger datos de costo de conservacion
investigacion:
Fecha inicial: 01/06/2020 Fecha final: 30/06/2020
Tipo de Frueba: | PRE-TEST
‘fariable Indicadar Simbologia de la férmula Farmula
Control de CTM= costo porcentual de
. Costo de conservacion CTh= C*P*A mantenimiento mensuzl * precio de
Inwentaric - . .
compra * inventario promedio
% Costo de ) u:':z:E c:::m# raz | Precio de I"“?:tar
N® Fecha Ite T.Producto mantenimisn q J _ CTM
Compraran gus ze compra | promedi
m to mensual
anualmente hacen =]
1 Jumia 1 Router 50% 10000 450 73 11.11 7530.00
2 Jumia 2 Cable UTP 85.20% 200 2 80 125 9585
3 Jumia 3 Rj45 52% 180 12 35 7.5 305,00
4 Jumnig 4 Cintillos 100% 250 12 5 10.42 77,78
g | Aumie 5 :'E':‘:'d__'lfs'cad'" 90.5% 5000 350 69 257 | 53524
Jumi Fibra Optic 1,602.0
& Hnta 6 re-pned 5% 200 10 180 10 o
7 Jumig 7 Telefonos &0% 3200 100 35 16 338
g lunic & Grapadoras 20% 250 10 2 125 150,00
9 lumio 9 Cable coaxizl 259.8% 200 2 70 5 3143
10 Jumia 10 Splitter 29% 2500 50 =01 25 123333
11 Jumig 11 lacks 28% 2000 a0 & 145 53,00
12 Jumig 12 Casco 50% 20 2 35 5 93,33
g3 | Aumie | 4y | Mardazaspara 0% 20 5 25 3 50,00
crimpadoras
lunic Crimpadoras
14 14 para czhble 20% 20 5 35 3 56,00
coaxial
lumi Crimpadoras
15 HE s qg | FMMPEERrE 0% 20 5 35 3 6,00
pars trenzados
15 Jumig 15 Cable tester 28.00% 20 4 70 25 136,00
- Jumia - | Adaptadorde - , "
17 17 red USE 2.0 78.50% 20 ] 7a 2 102,00
18 Jumig 18 Rjll S0% 180 10 35 9 2335
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FICHA DE REGISTRO

Investigador:

Ponce Ore, Elida Consusla

. :m:-.resa CS5M Telecomunicaciones ELR.L
inwestigada:
Motivo de .
. . Recoger datos de costo de conservacion
investigacion:
Fecha imicizl: 01/05,/2021 Fecha final: 31/05/2021
Tipo de Prusba: | POST-TEST
Wariable Indicadaor Simbologia de la férmula Farmula
Control de CTM= costo porcentual de
i Costo de conservacion CTh=C*P*A mantenimiento mensuzl * precio de
Inventario - . i
compra = inventario promedio
% Costo de ) ur::as:E cnm# ras | Precode I"“?:tar
N Fecha Ite T.Producto mantenimizn q J _ CTM
CoMmpraran que ze compra | promedi
m to mensual
anuzalmente hacen o
1 Mayo 1 Router 8500 % 10000 520 £9.00 5.52 530.29
2 Mayo 2 Czble UTP 59800 % 200 15 52.00 &.57 601.07
3 Mayo 3 Rja5 9200 % 130 12 35.00 7.50 241.50
4 Maya 4 Cintillos 28.00 % 250 12 5.00 10.42 45.83
Decodificad
5| Mayo | 5| o0 :'.5":3 “| o500 5000 420 70.00 7.14 | 475.00
& Mayo ] Fibra Optica 85.00 % 200 12 170.00 833 120417
7 Mayo 7 Telefonos 23.00% 3200 150 35.00 10,67 30987
4 Mlayo 2 Grapadoras 39.00 % 250 2 20.00 .00 £9.00
2 Mayo 2 Cable coaxizl 27.00% 200 2 70.00 5.00 304.50
10 Mayo 10 Splitter 05.00 % 2500 70 60.00 17.86 101788
11 Mayo 11 lacks 25.00 % 2000 100 6.00 10.00 £1.00
12 Mayo 12 Casco 591.00 % 20 4 35.00 2.50 79.53
i E=
13 | Mayo | 13 | TOOEEESPARL a0 o 20 5 25.00 200 | 4350
crimpadoras
Crimpadaoras
14 Mayo 14 para cable 27.00% 20 4 35.00 2.50 76.13
coaxial
e _ Crimpadaoras
15 Mayo Lr 27.00% 20 4 35.00 2.50 76.13
para trenzados
1& Mayo il Cable tester 259.00 % 20 4 70.00 2.50 15575
- _ | Adaptsdor de
1 4| 1 50.00 % 20 4 40.00 2.50 90.00
’ =ve " | reduse o
18 Mayo 13 Rjll 590.00 % 130 15 35.00 5.63 177.19
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FICHA DE REGISTRO

Investisador: FPornce Ore, Elids Consuelo
Empresa investigada: CEM Telecomunicacionss E.LR.L
3 ”1“?“” dE Recoger datos de costo de pedido
investigacion:
Fechz inicial: 01/06/2020 Fecha final: 30/06/2020
Tipa de Prueba: FRE-TEST
Varizble Indicador Sm‘h? ogiz dela Formula
formula
CTO= Costo fijo*
Contral de - [Unidades de
. Costo de pedido CTO =F*(5/i2A)) | compras
nwentario , )
znuzles/2|Inventario
promedial)
. # unidades gue )
M= Fecha | - T-Producto Caostafijo B COMpraran |I'|'|'E'I1tEII'.II:I' CTO
ltem por arden Fromedio
anualmente
1 lumio 1 Router 79 10000 10 38500
2 lumiz 2 Cable UTP 80 200 ] 145000
3 lumio 3 Rj45 30 180 S40
4 lumio 4 Cintillos 5 250 6.54 S0
L lumiz L Decodificadores 39 000 2.57 20150,00
[ Jumio =3 Fibra Optica 180 200 20 2800
T lumia ¥ Telefonas 35 3200 8 JOoD
2 lumiz 2 Grapadoraz 440 250 2.33 600,00
9 lumio 5 Cable coaxial 70 200 5 1400
10 lumio 10 Splitter s 2500 50 500000
11 lumiz 11 lacks [ 20040 10 600
2 lumio 12 Casco 35 20 167 210
13 lumia 13 4 c.rdalas pars c 0 2 128
crimpadaras
lumiz Crimpadoras
14 14 para cabls 35 20 2 175
cosxial
ic lumiz ic Crimmpadoras 3L 20 2 17E
para trenzados
16 Jumio 16 Czble tester 70 20 2 350
lumiz Adaptador de
17 17 red USE 3.0 440 20 2 200
18 lumio 13 Rj1l 35 180 12 650
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FICHA DE REGISTRO

Investigador:

Fonce Ore, Elida Consuslo

) :m:-.resua CE5M Telecomunicaciones ELLR.L
investigada:
Motivo de Y
. o FRecoger datos de costo de conservacion
investigacion:
Fecha inicizl: 01/08/2020 Fecha final: 30/06,/2020
Tipo de Prueba: | PRE-TEST
Wariable Indicadaor Simbologia de la formula Farmula
Cantrol de CTM= costo porcentusl de
i Costo de conservacian CTh= C*P*A mantenimiente mensuzl * precio de
Inwentario - . -
compra * inventario promedio
% Costo de ) ”:‘:E::E cnm# raz | Preciode '"""?:'ta'
M Fecha e T Producto mantenimisn . > _ CTM
COMmpraran gque s compra | promedi
m to mensual
anualmente hacen [e]
1 lumio i Router S50% 10000 450 73 1111 730.00
2 lumio 2 Cable UTP 25.20% 200 2 80 25 9585
3 lunio 3 Rj45 52% 130 12 35 7.5 305,00
4 lumio 4 Cintillos 100% 250 12 5 10.42 77,78
Jumi Decodificad
5 Hia S B 5'5"3 o 90.5% 5000 350 £3 257 | 53c2s
Jumi Fibra Optic 1,602.0
6 Hia 5 e LR 29% 200 10 180 10 o
7 Jumio 7 Telefonos &0% 3200 100 35 16 333
g luniz kS Grapadoras &0% 250 10 2 125 150,00
9 lunig 9 Cable coaxial 25.8% 200 2 70 L 3143
10 lumio 10 Splitter 29% 2500 50 (=01 25 123333
11 lunio 11 Jacks 28% 2000 20 5 145 53,00
12 Jumio 12 Casco 50% 20 2 35 L 98,33
g3 | umia | gy | Maordazaspars 0% 20 5 25 3 50,00
crimpadoras
lumiz Crimpadaoras
14 14 para cable 20% 20 5 35 3 85,00
coaxial
lumi Crimpadoras
15 Hnta g | -rmpederE 0% 20 5 35 3 86,00
para trenzados
il lumio 15 Cable tester 28.00% 20 4 70 25 136,00
lumio Adaptador de=
17 17 78.50% 20 5 70 2 102,00
! “| redusezo ’
18 lumio 18 Rj1l 50% 130 10 35 3 2335
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FICHA DE REGISTRO

Imwestigador:

Ponce Ore, Elida Consuelo

) :m:-resa C5M Telecomunicaciones ELLR.L
investigada:
Motivo de .
. . Recoger datos de costo de conservacion
investigacion:
Fecha inicizl: 01/05,/2021 Fecha final: 31/05/2021
Tipo de Prusba: | POST-TEST
‘\fariable Indicadar Simbeologia d= la farmula Farmula
Control de CTM= costo porcentual de
i Costo de conservacian CTM=C*P*A mantenimiento menzuzl * precic de
Inventaric - . .
compra * inventario promedic
i Costo de ; ur::as:E cnm# raz | Precicde I""":—';tar
M Fecha Ite T.Producto mantenimizn q 3 ) CTM
compraran que zg compra | promedi
m to mensuwal
2nuzlmente hacen o
1 Mayao 1 Router 95.00 % 10000 20 £9.00 .52 530.29
2 Mayao 2 Cable UTP 928.00 % 200 15 92.00 E.&7 60107
3 Mayao 3 Rjas 52 .00 % 120 1z 35.00 750 241 50
4 Iavya 4 Cintillos 28.00 % 250 12 5.00 10.42 45.83
Decodificad
s | Mayo S B ;;ca | osoow% 5000 420 70.00 714 | 475.00
& MMaya 2] Fibra Optica 25.00 % 200 12 170.00 8.33 120417
7 Mayao 7 Telefonos 23.00 % 3200 150 35.00 10,67 30987
] Mayo 2 Grapadoras 85.00 % 250 2 20.00 SO0 89.00
9 Mayo 9 Cable coaxial 87.00 % 200 2 70.00 .00 30450
10 MMayao 10 Splitter 95.00 % 2500 70 60.00 17.86 101786
11 Mayao 11 lacks 25.00 % 2000 100 6.00 10,00 £1.00
12 MMavya 12 Casco 91.00 % 20 4 35.00 2.50 79.53
Il 3
13| Mayo | 13 | o oeesPARL oo nns 20 5 25 00 2.00 43.50
crimpadoras
Crimpadaoras
14 Mayo 14 para cahble 87.00 % 20 4 35.00 2.50 7E.13
coaxial
e _ Crimpsdoras
15 Maya 15 27.00 % 20 4 35.00 2.50 7E.13
para trenzados
1& Mayo 1E Cable taster 29.00 % 20 4 70.00 2.50 158575
- _ | Adaptsdor d=
1 I 1 50.00 % 20 4 40.00 2.50 20,00
! 2e "] redusezo
12 Mayao 18 Rjll 50.00 % 120 15 35.00 553 177.19
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FICHA DE REGISTRO

Investigador:

Ponce Ore, Elida Consuelo

Emiprasa investigada:

C5h Telecomumnicaciones E.LR.L

Maotivo de
investisacian:

Recoger datos de costo de pedido

Fecha inicial: 01,/06/2020 Fzcha final: | 30,/06/2020
Tipa de Prusba: PRE-TEST
Variable Indicador Sm'b? ogiz de 2 Farmulz
formula
CTO= Costo fijo®
Unidades de
Em:r:l-:_'e Costo de pedido CTO =F*{5/|24]) .['.n:ur"pres
nvenkEna Enueles,-'l[lr'*;er tario
promedia))
: # unidades gue N
N® Fecha | . T.Producto Casta fijo S8 COMpraran |I'|'|'E'I'I1:EII'.I-D CTO
Item paor orden Promedia
anualmente
1 lumia 1 Router 75 10000 10 38500
2 Jumia 2 Cable UTP 20 200 5 145000
3 Jumia E Rj45 30 180 5 L0
4 Jumic 4 Cimtillos 2500 6.34 a0
L lumia g Decodificadores &8 000 8.57 0150 00
[ Jumio [ Fibra Optica 130 200 2 2800
7 Jumia ) Telefonaos 35 3200 a 70040
2 Jumia 2 Grapadaras 440 250 8.23 600,00
9 Jumia 9 Cable coaxial 70 200 g 14040
10 Jumia 10 Splitter 5 2504 50 500,00
11 Jumia 11 lacks ] 2004 14 600
2 Jumia 2 Casco 325 20 167 210
13 Jumio 13 W :.rdalas pars 2t 20 7 19t
crimpadoras
Jumio Crimpadoras
14 14 para cable 35 20 2 175
co=zxial
1c Jumia ic Crimpadoras ac 20 7 17c
para trenzados
1g Jumia 16 Cable tester 70 20 2 350
Jumic Adaptador de
17 17 red USE 3.0 40 20 2 200
13 Jumic 13 Rj11 35 180 18 650
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Anexo 6: Validacion de Juicio de Expertos

TABLA DE EVALUACION DE EXPERTOS
Apellidos y Nombres del Experto: ANGELES PINILLOS, DANIEL

ORLANDO
Titulo y/o Grado:
Ph.D.) Doctor.{ ) Magister.(X) Ingeniero. ) Ofros........

especifique
Fecha:
TITULO DE PROYECTO

SISTEMA WEE PARA EL COMNTROL DE INWENTARIO EN LA EMPRESA C5M
TELECOMUMICACIONES ELR.L, CHORRILLOS — 2020

Tabla de evaluacion de expertos para la eleccion de marco de trabajo|

Mediante esta tabla de evaluacidn de expertos, usted tiene la faculiad de calificar los marcos de
trabajo involucrados, medianta una serie de preguntas con puntuaciones especificadas sl final

de Iz tabla.
ITEM PREGUNTAS MARCO DE TRABAJD
P SCRUM | KANBAN | OBSERVACIOMNES
1 Mas enfasis en la adaptabilidad 3 2 2
gue en ls previsibilidsd
2 Es &l mas destacado de los 3 2 3
procesos agiles de desarrollo de
software
3 Se szimplifica =l disefic para 3 2 2
agilizar el desamollo y facilitar el
miantenimiento
4 Capaz de adaptarse a los cambio 3 2 2
de requisitos
5 El cliente esta integrado al 3 2 3
proyecto
8 Pruebas Unitarnas continuas, 3 2 =2
frecuentemeante repetidas y
automatizadas, incluyendo
pruebas de regresicon
TOTAL 18 12 14
Ewvaluar con la siguiente calificacidn
1: Malo 2: Regular 3: Bueno

Sugerencias:

Firma del Experto



TABLA DE EVALUACION DE EXPERTOS
Apellidos y Nombres del Experto: Menéndez Mueras, Rosa
Titulo yio Grado:

Ph.D.{ ) Doctor.{ ) Magister.X) Ingeniero. ) Otros........
especifique

Fecha:
TITULO DE PROYECTO

SISTEMA WEE PARA EL CONTROL DE INVENMTARIO EN LA EMPRESA CSM
TELECOMUNICACIONES ELR.L, CHORRILLOS — 2020

Tabla de evaluacion de expertos para la eleccion de marco de trabajo

Mediante esta tabla de evaluacidn de expertos, usted fiens la faculiad de calificar los marcos de

trabajo involucrados, mediante una serie de preguntas con puntusciones especificadas al final
de la tabla.

ITEM PREGUNTAS MARCO DE TRABAJD
XF SCRUM | KANBAN | OBSERVACIOMNES

1 Mas enfasis en la adapiabilidad 3 2 2

que en la previsibilidsd
2 Ez &l mas destascado d= los 3 3 2

procesos agiles de desamollo de

software
3 Se simplifica el disefic para 3 3 2

agilizar el desarmollo v facilitar el
rmantenimiento

4 Capaz de adaptarse a los cambio 3 3 2
de reguisitos

5 El cliente ests integrado =l 3 3 3
proyecto

g Pruebas Unitares continuas, 3 3 3
frecuentemente  repetidas vy
automatizadas, incluyendo
pruehas de regresicn

TOTAL

Evaluar con la siguiente calificacion
1: Malo 2: Regular 3: Bueno

Sugerencias:

Firma del Experto
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Anexo 8: Datos para el SPSS
TABLA 14: Datos para el spss

Costo de Conservacion Costo de Pedido indice de exactitud
PRETEST | ere-rest
790,00 630,29 38550,00 35880,00 25,00 4,17
958,50 601,07 1450,00 1380,00 18,90 ,00
305,00 241,50 540,00 420,00 23,30 ,00
77,78 45,83 90,00 60,00 ,00 ,00
535,24 475,00 30150,00 29400,00 14,30 12,12
1602,00 1204,17 2800,00 2040,00 15,70 ,00
338,00 309,87 7000,00 5250,00 80,00 15,30
150,00 89,00 600,00 500,00 54,40 13,30
314,30 304,50 1400,00 1400,00 88,80 33,33
1233,33 1017,86 5000,00 4200,00 54,30 10,00
68,00 51,00 600,00 600,00 83,30 21,70
98,33 79,63 210,00 140,00 83,30 23,30
60,00 43,50 125,00 125,00 3,30 ,00
86,00 76,13 175,00 140,00 53,30 13,30
86,00 76,13 175,00 140,00 83,30 13,30
186,00 155,75 350,00 280,00 33,30 13,30
102,00 90,00 200,00 160,00 33,30 3,30
283,50 177,19 650,00 560,00 50,00 5,50
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Anexo 9: Otros anexos

DESARROLLO DEL SISTEMA WEB PARA EL CONTROL DE INVENTARIO
EN LA EMPRESA CSM TELECOMUNICACIONES, CHORRILLOS-2020
BAJO EL MARCO DE TRABAJO XP
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INTRODUCCION

El presente documento describe el desarrollo e implementacion
relacionada al marco de trabajo XP para el proyecto que lleva como titulo:
“‘Sistema Web para el control de inventarios en la empresa CSM

Telecomunicaciones, Chorrillos-2021”.

Existen diversos marcos de trabajos para poder elaborar e implementar
diferentes tipos de proyectos y de acuerdo a su adaptabilidad. Es por ello
gue la empresa CSM Telecomunicaciones no se hace indiferente a este
marco de trabajo, ya que para su respectivo desarrollo de la investigacion

se dio uso el marco de trabajo de programacion extrema (XP).

Este documento nos abarca todos los documentos e informes que nos
permiten poder gestionar cada reunion con el duefio de la empresa y asi
mismo permite dar un monitoreo al desarrollo del proyecto, con el objetivo
de cumplir que todo valla de manera satisfactoriamente para informar a la

empresa sobre el avance.
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FASE 1: PLANIFICACION

En esta fase se detalla con prioridad los siguientes puntos como las
historias de usuarios, la asignacion de los roles, el plan de lanzamientos,
velocidad del proyecto, plan de entregas y plan de iteraciones.

1.1. Historias de Usuario

Tabla 15: HU de interfaz de inicio de sesién

Numero: 1 Usuario: Administrador
Nombre de la Historia: Interfaz de Inicio de sesion

Prioridad en Negocio: Alta Riesgo en desarrollo: Medio
Dias estimados: 5 dias Iteracion asignada: 01

Programador responsable: Ponce Ore, Elida Consuelo

Validado por: Flores Santisteban, José Manuel

Descripcion: Como administrador necesito iniciar sesion para ingresar a mi
sistema web

Observaciones: El administrador debe estar previamente registrado en la

base de datos.
Fuente: Elaboracion propia

Tabla 16: HU de interfaz de Médulo de Dashboard

Numero: 2 Usuario: Administrador
Nombre de la Historia: Mddulo de Dashboard

Prioridad en Negocio: Alta Riesgo en desarrollo: Alta
Dias estimados: 5 dias Iteracion asignada: 01

Programador responsable: Flores Santisteban, José Manuel

Validado por: Ponce Ore, Elida Consuelo

Descripcion: Como administrador quiero ver las estadisticas de mis
indicadores, los detalles de mis médulos y una tabla de alerta de stock de los
productos.

Observaciones: El administrador debe iniciar sesion para acceder a la vista.
Fuente: Elaboracién propia



Tabla 17: HU de Md6dulo de Inventario

Numero: 3 Usuario: Administrador
Nombre de la Historia: Modulo de Inventario

Prioridad en Negocio: Alta Riesgo en desarrollo: Medio
Dias estimados: 5 dias Iteracion asignada: 02

Programador responsable: Ponce Ore, Elida Consuelo

Validado por: Flores Santisteban, José Manuel

Descripcion: Como administrador quiero ver en una tabla todos los valores
del inventario (Fecha, Nombre, Costo por orden, Costo de mantenimiento,
Unidades anuales, Unidades mensuales, Stock, Precio)

Observaciones: El administrador debe iniciar sesion para acceder al modulo.
Fuente: Elaboracién propia

Tabla 18: HU de Interfaz de Registro de inventario

Numero: 4 Usuario: Administrador
Nombre de la Historia: Interfaz de Registro de inventario

Prioridad en Negocio: Alta Riesgo en desarrollo: Medio
Dias estimados: 5 dias Iteracion asighada: 02
Programador responsable: Ponce Ore, Elida Consuelo

Validado por: Flores Santisteban, José Manuel

Descripcion: Como administrador quiero registrar los valores del inventario y
asi sean mostrados en mi médulo de inventario.
Observaciones: El administrador debe iniciar sesién para acceder a este
modulo y previamente registrar el nuevo producto en el Modulo Producto para
asi poder registrarlo mediante un listado de los productos.

Fuente: Elaboracién propia

Tabla 19: HU de M6dulo de Productos

Numero: 5 Usuario: Administrador
Nombre de la Historia: Médulo de Productos

Prioridad en Negocio: Alta Riesgo en desarrollo: Medio
Dias estimados: 5 dias Iteracion asignada: 02
Programador responsable: Ponce Ore, Elida Consuelo

Validado por: Flores Santisteban, José Manuel

Descripcion: Como administrador quiero ver un listados de todos los
productos con sus codigos en una tabla.

Observaciones: El administrador debe iniciar sesién para acceder a este
modulo.



Tabla 20: HU de Interfaz de Registro de productos
NUumero: 6 Usuario: Administrador
Nombre de la Historia: Interfaz de Registro de productos
Prioridad en Negocio: Alta Riesgo en desarrollo: Medio
Dias estimados: 5 dias Iteracion asignada: 02
Programador responsable: Ponce Ore, Elida Consuelo

Validado por: Flores Santisteban, José Manuel

Descripcion: Como administrador quiero registrar el nuevo cédigo con el
nuevo producto.

Observaciones: El administrador debe iniciar sesion para acceder a este
modulo.

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 21: HU de Mdodulo de Historial de retiro
Numero: 7 Usuario: Administrador
Nombre de la Historia: Médulo de Historial de retiro
Prioridad en Negocio: Alta Riesgo en desarrollo: Medio
Dias estimados: 5 dias Iteracion asignada: 02
Programador responsable: Ponce Ore, Elida Consuelo

Validado por: Flores Santisteban, José Manuel

Descripcion: Como administrador quiero ver en una tabla el historial de
cada producto con el respectivo nombre del empleado que realizo tal accion
y cuantos saco de cada producto.

Observaciones: El administrador debe iniciar sesién para acceder a este
madulo.

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 22: HU de Interfaz de Registro de retiro de producto

NUmero: 8 Usuario: Administrador

Nombre de la Historia: Interfaz de Registro de retiro de producto
Prioridad en Negocio: Alta Riesgo en desarrollo: Medio
Dias estimados: 5 dias Iteracion asignada: 02
Programador responsable: Ponce Ore, Elida Consuelo

Validado por: Flores Santisteban, José Manuel
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Descripcion: Como administrador quiero registrar al empleado, el producto
y el nimero de cuantos saco de ese producto.
Observaciones: El administrador debe iniciar sesion para acceder a este
maodulo.

Fuente: Elaboracién propia

Tabla 23: HU de Mddulo de Historial de inventario

~ HSTORADEUsLARO
Numero: 9 Usuario: Administrador
Nombre de la Historia: Modulo de Historial de inventario
Prioridad en Negocio: Alta Riesgo en desarrollo: Medio
Dias estimados: 5 dias Iteracion asignada: 02
Programador responsable: Ponce Ore, Elida Consuelo

Validado por: Flores Santisteban, José Manuel

Descripcion: Como administrador quiero ver en una tabla el historial de mi
inventario con sus respectivas fechas.

Observaciones: El administrador debe iniciar sesion para acceder a este
madulo.

Fuente: Elaboracién propia

Tabla 24: HU de Mdodulo de Perfil de Usuario

~ HSTORADEUSWARO
Numero: 10 Usuario: Administrador
Nombre de la Historia: Modulo de Perfil de Usuario
Prioridad en Negocio: Alta Riesgo en desarrollo: Baja
Dias estimados: 5 dias Iteracion asignada: 03
Programador responsable: Flores Santisteban, José Manuel

Validado por: Ponce Ore, Elida Consuelo

Descripcion: Como administrador quiero ver mi perfil de usuario con mis
datos, modificar mi contrasefia si lo requiero , como seguridad deseo
ver las ip que accedieron desde mi cuenta al sistema.

Observaciones: El administrador debe iniciar sesion para acceder a este

modulo.

Fuente: Elaboracién propia
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Tabla 25: HU de Mddulo de Registrar Usuario

Numero: 11 Usuario: Administrador
Nombre de la Historia: Mddulo de Registrar Usuario

Prioridad en Negocio: Alta Riesgo en desarrollo: Baja
Dias estimados: 5 dias Iteracion asignada: 03
Programador responsable: Flores Santisteban, José Manuel

Validado por: Ponce Ore, Elida Consuelo

Descripcion: Como administrador quiero agregar una cuenta mas por Si
necesito que me ayuden a administrar el sistema de almacén.

Fuente: Elaboracién propia

Tabla 26: HU de Modulo de Empleados

Numero: 12 Usuario: Administrador
Nombre de la Historia: Modulo de Empleados

Prioridad en Negocio: Alta Riesgo en desarrollo: Baja
Dias estimados: 5 dias Iteracion asignada: 03
Programador responsable: Flores Santisteban, José Manuel

Validado por: Ponce Ore, Elida Consuelo

Descripcion: Como administrador quiero ver en una tabla los datos del
empleado que trabaja en la empresa.
Observaciones: El administrador debe iniciar sesion para acceder a este
madulo.

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 27: HU de Interfaz de Registrar Empleado

Numero: 13 Usuario: Administrador
Nombre de la Historia: Interfaz de Registrar Empleado

Prioridad en Negocio: Alta Riesgo en desarrollo: Baja
Dias estimados: 5 dias Iteracion asignada: 03
Programador responsable: Flores Santisteban, José Manuel

Validado por: Ponce Ore, Elida Consuelo

Descripcion: Como administrador quiero registrar los datos del nuevo
empleado que ingresa a la empresa.
Observaciones: El administrador debe iniciar sesion para acceder a esta
interfaz.

Fuente: Elaboracién propia

Tabla 28: HU de Médulo de Reporte de Costo de conservacion

Numero: 14 Usuario: Administrador
Nombre de la Historia: Modulo de Reporte de Costo de conservacion
Prioridad en Negocio: Alta Riesgo en desarrollo: Alta
Dias estimados: 5 dias Iteracion asignada: 04
Programador responsable: Flores Santisteban, José Manuel

Validado por: Ponce Ore, Elida Consuelo

Descripcion: Como administrador quiero ver en una tabla todos los
productos con su costo de conservacion para asi conocer los productos con
mayor costo de conservacion
Observaciones: El administrador debe iniciar sesion para acceder a este
modulo y haber registrado en el inventario los datos requeridos
correctamente.
Fuente: Elaboracién propia
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Tabla 29: HU de Mddulo de Reporte de Costo de pedido

Numero: 15 Usuario: Administrador
Nombre de la Historia: Modulo de Reporte de Costo de pedido
Prioridad en Negocio: Alta Riesgo en desarrollo: Alta
Dias estimados: 5 dias Iteracion asighada: 04
Programador responsable: Flores Santisteban, José Manuel

Validado por: Ponce Ore, Elida Consuelo

Descripcion: Como administrador quiero ver en una tabla todos los
productos con su costo de pedido para asi conocer los productos con
mayor costo de pedido.

Observaciones: El administrador debe iniciar sesion para acceder a este
modulo y haber registrado en el inventario los datos requeridos
correctamente.

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 30: HU de Médulo de Reporte de indice de exactitud

Numero: 16 Usuario: Administrador
Nombre de la Historia: Médulo de Reporte de indice de exactitud
Prioridad en Negocio: Alta Riesgo en desarrollo: Alta
Dias estimados: 5 dias Iteracion asignada: 04
Programador responsable: Flores Santisteban, José Manuel

Validado por: Ponce Ore, Elida Consuelo

Descripcion: Como administrador quiero ver en una tabla todos los
productos con su indice de exactitud para asi conocer si existe merma en
la empresa y con qué productos sucede ello.
Observaciones: El administrador debe iniciar sesién para acceder a este
modulo y haber registrado en el inventario los datos requeridos
correctamente.

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 31: HU de Interfaz de Registrar el Stock real

Numero: 17 Usuario: Administrador
Nombre de la Historia: Interfaz de Registrar el Stock real
Prioridad en Negocio: Alta Riesgo en desarrollo: Alta
Dias estimados: 5 dias Iteracion asignada: 04
Programador responsable: Flores Santisteban, José Manuel

Validado por: Ponce Ore, Elida Consuelo

Descripcion: Como administrador quiero registrar el stock real contabilizado

por un empleado nuestro.

Observaciones: El administrador debe iniciar sesion para acceder a este

modulo y haber registrado en el inventario los datos requeridos correctamente.
Fuente: Elaboracién propia

1.2. Asignacion de roles
Tabla N°32: Asignacioén de roles

Flores Santisteban, José Manuel

Programador
Ponce Ore, Elida Consuelo
Cliente Nunton Llontop, Ana Gabriela
Tracker Ponce Ore, Elida Consuelo
Gestor Flores Santisteban, José Manuel

En esta tabla se describen los roles.

Tabla 33: Descripcion de roles

e Desarrollay disefia el codigo fuente del sistema.

Programador . . .
9 Evalla los tiempos de desarrollo del sistema.
¢ Realiza las historias de usuario en base a sus requerimientos.
Cliente : . .
Realiza el uso del sistema terminado.
e Monitoriza el desarrollo de avance del sistema.
Tracker . . . .
Proporciona realimentacion al equipo.
Gestor e Planifica las reuniones.

Fuente: Elaboracion propia



1.3. Planificacién de lanzamientos

Tabla 34: Planificacidon de lanzamientos

1 Interfaz de Inicio de sesion 01
2 Mddulo de Dashboard 01
3 Médulo de Inventario 02
4 Interfaz de Registro de inventario 02
5 Modulo de Productos 02
6 Interfaz de Registro de productos 02
7 Modulo de Historial de retiro 02
8 Interfaz de Registro de retiro de producto 02
9 Modulo de Historial de inventario 02
10 Modulo de Perfil de Usuario 03
11 Modulo de Registrar Usuario 03
12 Modulo de Empleados 03
13 Interfaz de Registrar Empleado 03
14 Modulo de Reporte de Costo de conservacion 04
15 Modulo de Reporte de Costo de pedido 04
16 Médulo de Reporte de indice de exactitud 04
17 Interfaz de Registro de Stock real 04

Fuente: Elaboracion propia
1.4. Velocidad del Proyecto
Tabla 35: Velocidad del Proyecto

Interfaz de Inicio de sesion
Maodulo de Dashboard

Mddulo de Inventario

Interfaz de Registro de inventario
Maodulo de Productos

Interfaz de Registro de productos

N o o0k WON R
A Db b B NN

Modulo de Historial de retiro
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Interfaz de Registro de retiro de producto
Mddulo de Historial de inventario

10 Modulo de Perfil de Usuario

11 Modulo de Registrar Usuario

12 Mdbdulo de Empleados

N N N NS D

13 Interfaz de Registrar Empleado
14 Modulo de Reporte de Costo de .
conservacion
15 Mdédulo de Reporte de Costo de pedido
16  Modulo de Reporte de indice de exactitud
17 Interfaz de Registro de Stock real
Fuente: Elaboracion propia

1.5. Plan de entregas

Tabla 36: Plan de entregas

Interfaz de Inicio de

1 5 01 Alta 2 01/02/121  2/02/21
sesion
Moédulo de

2 Dashboard 01 Alta 2 03/02/21 04/02/21
Moédulo de

3 . 02 Alta 4 05/02/21 08/02/21
Inventario
Interfaz de Registro

4 . . 02 Alta 4 09/02/21 12/02/21
de inventario
Modulo de

5 02 Alta 4 13/02/21 16/02/21
Productos
Interfaz de Registro

6 02 Alta 4 17/02/21 20/02/21
de productos
Modulo de Historial

7 . 02 Alta 4 21/02/21 24/02/21
de retiro
Interfaz de Registro

8 de retiro de 02 Alta 4 25/02/21 28/02/21

producto
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10

11

12

13

14

15

16

17

Médulo de Historial
de inventario
Médulo de Perfil de
Usuario

Modulo de Registrar
Usuario

Modulo de

Empleados

Interfaz de Registrar
Empleado

Médulo de Reporte
de Costo de
conservacion
Modulo de Reporte
de Costo de pedido
Médulo de Reporte
de indice de
exactitud

Interfaz de Registro
de Stock real

Fuente: Elaboracion propia

02

03

03

03

03

04

04

04

04

1.6.Plan de iteraciones

ITERACION 1

ITERACION 2

Tabla 37: Plan de iteraciones

o o1 A W N P

Alta 4 01/03/21
Alta 2 05/03/21
Alta 2 07/03/21
Alta 2 09/03/21
Alta 2 11/03/21
Alta 4 13/03/21
Alta 4 17/03/21
Alta 4 21/03/21
Alta 2 25/03/21

Interfaz de Inicio de sesién
Modulo de Dashboard

Maodulo de Inventario
Interfaz de Registro de inventario
Maodulo de Productos

Interfaz de Registro de productos
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04/03/21

06/03/21

08/03/21

10/03/21

12/03/21

16/03/21

20/03/21

24/03/21

26/03/21




ITERACION 3

Modulo de Historial de retiro

Interfaz de Registro de retiro de producto
Maodulo de Historial de inventario

Modulo de Perfil de Usuario

Mdédulo de Registrar Usuario

Mdédulo de Empleados

Interfaz de Registrar Empleado

Mddulo de Reporte de Costo de conservacion
Mdédulo de Reporte de Costo de pedido
Mdédulo de Reporte de indice de exactitud

Interfaz de Registro de Stock real

8

9

10

11

12

13
T
ECEN
A
I

Fuente: Elaboracién propia

FASE 2: DISENO
En esta fase se mostraran detalladamente las metaforas del sistema,

Tarjetas CRC, Spike Solution, Modelo de base de Datos y prototipos.

2.1. Metéafora del sistema

La empresa CSM Telecomunicaciones E.I.LR.L tiene una deficiencia

actualmente con respecto al control de inventario que lo manejan

manualmente, esto les ocasiona perdida de productos, econdmicas,

tiempo en la busqueda y un mal manejo de informacién en almacén.

El Sistema Web permitira mejorar el Control de inventario para la empresa CSM

Telecomunicaciones; este sistema contara con las siguientes caracteristicas:

Permitird visualizar mediante graficas sus valores de los reportes de
productos.

Permitira visualizar en la alerta de stock la cantidad de los productos
Permitira registrar (inventario, productos, retiro de producto, nuevo usuario
y nuevo empleado).

Permitira visualizar los valores del inventario mediante una tabla.

Permitira visualizar los historiales de retiro que hace cada empleado y de las
acciones que se hacen en el inventario.

Permitira realizar los reportes de los costos de conservacion y pedido.
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e Permitira realizar el reporte de indice de exactitud agregandole previamente
el stock real arrojandole inmediatamente su valor final.
e EIl sistema web tiene interfaces amigables con el usuario y una buena
seguridad de informacion.
2.2. Tarjetas CRC

A continuacioén, se mostraran las Tarjetas CRC:

Tabla 38: Tarjeta CRC SESSIONS

Responsabilidades Colaboradores

Atributos: USERS
idsessions

users_idusers

ip_address

user_agent

paylcad

isat_activity

Operaciones:

Eliminar
Fuente: Elaboracién propia

Tabla 39: Tarjeta CRC EMPLEADOS

Responsabilidades Colaboradores

Atributos: Historial
idEmpleados Users
dni
nombre
celular
direcciéon
created_at
updated_at
Operaciones:
Registrar
Editar
Buscar
Eliminar
Fuente: Elaboracion propia



Tabla 40: Tarjeta CRC USERS

Responsabilidades Colaboradores
Atributos: Sessions
IdUSERS Personal_access_tokens
name Password_resets
email Empleados
email_verifed_at
password

two_factor_secret
two_factor_recovery codes
remember_token
Operaciones:

Registrar

Editar

Verificar

Eliminar

Fuente: Elaboracién propia

Tabla 41: Tarjeta CRC PERSONAL_ACCESS TOKENS

Responsabilidades Colaboradores

Atributos: USERS
idpersonal_access_tokens
tokenable_type
users_idusersname

token

abilities

last_used_at

created_at

updated_at

Operaciones:

Crear

Actualizar

Eliminar

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 42: Tarjeta CRC PRODUCTO

Responsabilidades Colaboradores
Atributos: Historial
idProducto Reportes
cbdigo
nombre
created_at
updated_at
Operaciones:

Registrar
Editar
Buscar
Eliminar
Fuente: Elaboracion propia

Tabla 43: Tarjeta CRC HISTORIAL

Responsabilidades Colaboradores
Atributos: Producto
idHistorial Empleados

Producto_idProducto
Empleados_idEmpleados
unidadesRetiradas
created_ad
updated_ad
Operaciones:
Registrar
Editar
Buscar
Eliminar

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 44: Tarjeta CRC PASSWORD_RESETS

Responsabilidades Colaboradores
Atributos: Usuario
idpassword_resets Roles
email
token
created_at

USERS_idUSERS
Operaciones:
Crear

Fuente: Elaboracién propia



Tabla 45: Tarjeta CRC REPORTES

Responsabilidades

Colaboradores

Atributos:
idReportes
Producto_idProducto
costoPorOrden
costoPorMantenimiento
unidadesAnuales
unidadesMensuales
stockTeorico
stockReal

precio
inventarioPromedio
costoConservacion
costoPedido
indiceExactitud
created_at
updated_at
Operaciones:
Buscar

Exportar

Registrar

Producto

Fuente: Elaboracién propia

2.3. Modelo de Base de Datos

" idReportes INT

! idPreducto INT(20) @ Producto_idProducto INT

! idEmpleados INT(20)
yrm—— > dni VARCHAR(E)
SIS i e » nombre VARCHAR(100)

» ellar VAR CHAR(S) = ——

> ip_sddress TEXT

J user_agent TEXT

» payload TEXT

» lsat_activity INT(11)
»

! idpersonal_access_tokers INT
> tokensble_type VARCHAR(255)
@ USERS_idUSERS INT

* name VARCHAR(255)

> token VARCHAR(E4 )

» abilities TEXT

> last_used_at TIMESTAMP

) created_at TIMESTAMP

7 updated_st TIMESTAMP

>
S —

2 direccion VARCHAR(250)

» areated_at TIMESTAMP

* updated_st TIMESTAMP
>

+
o

! idUSERS INT
J name VARCHAR(255)

4 email VARCHAR(255)

- email_werifed_at TIMESTAMP

- password VARC| | AR{255)
Jtwio_fadtor_secst TEXT

2 two_factor_recovery_codes TE..
» remember_token VARCHAR(100)

—————

» codigo INT

> nombre VARCHAR(100) fH— — —
+ reated_at TIMESTAMP |
 updated_ast TIMESTAMP 1

! idHistorial INT(20)
# Producto_idPraducto INT
 Empleados_idEmpleadas INT
2 unidadesRetimdas INT
2 ceated_ad TIMESTAMP
> updated_ad TIMESTAMP

>

—

2 idpassword_resets INT
> email VARCHAR(255)
€  token VARCHAR(255)

J created_at TIMESTAMP
 USERS_idUSERS INT
>

> costoPorOrden DECIMAL(S,2)

» costcPorMantenimiento DECIMAL(E,2)
> unidadesAnuales INT(10)

© unidadesMens uales INT(10)

» stockTeorico INT(11)

> stockReal INT(11)

> precio DECIMAL(S,2)

» inventaricPromedio DECIMAL(E,2)
» costcConservacion DECIMAL(E,2)
» costcPedido DECIMAL(B,2)

» Indice Bxactitud DECIMAL(E,2)

» created_at TIMESTAMP

> updated_at TIMESTAMP

»
.
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2.4. Spike solution

Herramientas

Las herramientas usadas fueron:

Gestor de base de datos:

MySQL nos permite gestionar la base de datos relacional.

Lenguaje de programacion:

PHP su adaptacion especial al desarrollo web.

JavaScript ayuda en la creacion de interfaces dinamicas y es muy versétil.

CSS lenguaje de disefio grafico para definir y crear la presentacion de un

documento estructurado.
Framework

Laravel es de cédigo abierto que trabaja con PHP de manera elegante y

simple.
Bootstrap permite crear interfaces web.
Modelado de la base de datos:

MySQL WorkBench permite diagramar la base de datos al modelo l6gico

y fisico.
Prototipos:

Balsamiq Mockups permite crear los prototipos del Sistema Web.

2.5. Prototipos

Se procedio a crear el disefio del prototipo para probar la funcionalidad
del requerimiento del sistema
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Figura 15: Prototipo-Login
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Figura 16: Prototipo- Dashboard
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Figura 17: Prototipo- Inventario

A'Web Page

QO X O Gor ) €

—

- —

X Empresa CSm o
—

DASHBOARD

Inwentarie

Productos <
Imventario
Productos

Retiro de Productos
Historial Inventario

F & |Me % [Costop § [Costo De Mant |[Unidade 5 |Unidades & |5 & |prs |Acc s I
Usuarios= 12/0 |Cable [730 B6.3% 200 200 207 720 1
Perfil de Usuario
Registrar usuarie 12/0 |Router |730 86.3% 200 200 207 |720 g o
Empleados 12/0 |Cintille 730 BE.3% 200 200 207 720 E
Reportes < 12/0 |Splitter |730 86.3% 200 200 207 720 =
Costo de Conservacion
Costo de Pedido 12/0 |Cable 730 BE.3% 200 200 207 |720 |&w| oo
Indice de Exactitud

12/0 |Pench 730 B6.3% 200 200 207 [720 || bees

12/0 |Casceo +56 3% 200 200 207 720 L

Elaboracién propia

Figura 18: Prototipo- Registrar inventario
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Figura 19: Prototipo- Producto
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Figura 20: Prototipo- Registrar Producto
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Figura 21: Prototipo- Historial de Retiro
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Fecha & |Nombre = |Producte ¥ | Unidades Retiradas ]
Usuaries< 12/04/21 |Jose Flores Cable Utp 2 -Editar Borrar
Perfil de Usuaric _!
Registrar usuario 12/04/21 |Elida Ponce Router 7 m
Empleades 12/04/21  |Kevin Villegas Cintillos 12
1
Reportes < 12/04/21 |[Cesarvillegas  |splitter 30 | Editor | Borrar |
Costo de Conservacion - —
Costo de Pedido 12/04/21  [Jose Flores Cable coaxial |15 | Editar | Borrar |

Indice de Exactitud
12/04/21 |Elida Ponce Ponchadora 20

1
1

12/04/21  |CesarVillegas Casco 15 -
Editar Borrar

Elaboracién propia

Figura 22: Prototipo- Registro de Retiro de Producto

A Web Page
Q0 X Er D
—
>< Empresa CSIm a—
——
DASHBOARD
Productos <
Inventario
Productos

Retiro de Productos
Historial Inventario

Registrar Retiro de Producte

Usuarios<

Perfil de Usuario Empleado Prodeuto Cantidad Retirada gyoci REAL
Registrar usuaric

Empleades [ seleccione empleado [#] [ Seleccione Producto [#] L I I_ I

Costo de Conservacion
Costo de Pedide
Indice de Exactitud

Elaboracion propia



Figura 23: Prototipo- Historial de Inventario

A'Web Page

c C> X Q [https.//

DASHBOARD

Productos <
Inventarie
Preductos

Retire de Productos
Historial Inventario

d
el
>< Empresa CSM m—
N

Histerial de Inventaric

@A &

Usuarios<
Perfil de Usuario
Registrar usuaric

Empleados

Repertes <

Costo de Conservacion
Costo de Pedido
Indice de Exactitud

Actuglice la informacion de perfil y la
direccion de correo electrénice
de su cuenta.

Actualiza Contrasefia

Aseglirese de gue su cuenta
este usando una contrasefia
larga y aleatoria para mantenerse
seguro.

Fe & |Mem 5 [Cosio pe 5 |Cosio De Mante [Unidade & |Unidodes < St * lor
Usuaries< 12/04|Cable  |730 86.3% 200 200 207|720
Perfil de Usuaric
Registrar usuario 12/04|Router |730 86.3% 200 200 207 |720
Empleados 12/04|Cintille |730 86.3% 200 200 207 |720
Reportes < 12/04|Splitter |720 86.3% 200 200 207 |720
Costo de Conservacion
Costo de Pedido 12/04|Cable ¢ [730 86.3% 200 200 207 |720
Indice de Exactitud
12/04|Pencha |[730 86.3% 200 200 207 |720
12/04|Casco |86.3% 200 200 207 720
4
Elaboracion propia
Figura 24: Prototipo-Perfil de Usuario
A'Web Page
O CD x Q [h(lps:a’f —J @
N
—
>< Empresa CSm a—
'
DASHBOARD
Productos < I Perfil de usuario [
Inventario
Productos
Retiro de Productos Informacion del Perfil
Historial Inventario Nembre

|

J

Correo Electronico

[

]

l ‘Confirmar I

contrasefia actual

[

Nuewva contrasefia

[

Confirmar contrasefia

[

Elaboracion propia
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Figura 25: Prototipo-Registrar Usuario

A Web Page

G C> X Q (heps:// ) @

I
X [emereea com
———

DASHBOARD

Preductos < I Registar Usuario l
Inventaric
Productos

Retiro de Productos
Historial Inventario

Usuarios<
Perfil de Usuaric
Registrar usuario Nombre

Empleados 1 I
Correo Electronico

Reportes <

Costo de Conservacion I. I
Costo de Pedido Contrasefa

Indice de Exactitud I_ I

Confirmar Contrasefia

l ]

Elaboracién propia

Figura 26: Prototipo-Empleados

QA X {3 Gogsrr ) @)

[
><|smpresa o
[ ]

DASHBOARD

Lista de Empleado

Preductos < Crear Empleado

Inventario
Froducis JE T
Retiro de Productos a Q Busear
Historial Inventario

Fecha % |[Nombre = |Celular = | Direccion®™v Acciones
Usuarios< 12/04/21 |Jose Flores 947559885 |Asoc Santa Rosa Valle Grand| Editar Borrar
Perfil de Usuario
Registrar usuario 12/04/21 |Elida Pence 924565366 |Virgen de Cocharcas Mz.C L| Editar Borrar
Empleados 12/04/21 [Kevin Villegas |924565366 [Asoc Santa Rosa Valle Grand|_Editar | Borrar
Reportes < 12/04/21 |Cesar Villegas 947559885 |Urb. Virgen de Cocharcas M3 Editar Borrar
Costo de Conservacion
Costo de Padido 12/04/21 |Jose Flores 947559885 |Asoc Santa Rosa Valle Grand  Editar Borrar
Indice de Exactitud

12/04/21 |Elida Ponce  |947559885 [Urb. Virgen de Cocharcas MY egitar | Borrar

12/04/21 |Cesar Villegas 947559885 |Asoc Santa Rosa Valle Gran
Editar Borrar

Elaboracion propia
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Figura 27: Prototipo-Registrar empleado

A Web Page

O C> X Q [hups/

) & )

DASHBOARD

Productos <
Inventaric
Productos

Retiro de Productos
Histarial Inventario

Usuarios<
Perfil de Usuaric
Registrar usuaric

Empleados

Reportes <

Costo de Conservacion
Costo de Pedido
Indice de Exactitud

>< Empresa Com s
A

Usuario

I Registar Usuario

Registrar Empleade

DNI Mombre
[ 1 J
Celular Direccion

] Cerrar ]

l Cenfirmar _I

Elaboracién propia

Figura 28: Prototipo-Reporte Costo de Conservaciéon

A Web Page
QA X} s D)
e
—
>< Empresa CSmM m
L]
DASHBOARD -
Preductos <
Inventaric
Preductos &
Retiro de Productes B
Histerial Inventario _ _
Fe 3 |Nom 5 [Costo po 5 |Costo De Mante [Unidade $ [Unidades & |St3 |pr &
Usuarios< 12/04|Cable  |730 86.3% 200 200 207 720
Perfil de Usuario
Registrar usuario 12/04|Router |730 86.3% 200 200 207 720
Empleados 12/04|Cintillo |730 86.3% 200 200 207 720
Reportes < 12/04|Splitter |730 86.3% 200 200 207 (720
Costo de Conservacion
Costo de Pedido 12/04|Cable ¢ |[730 86.3% 200 200 207 720
Indice de Exactitud
12/04|Pencha |730 86.3% 200 200 207 720
12/04|Casco  |86.3% 200 200 207 720

Elaboracion propia
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Figura 29: Prototipo-Reporte Costo de Pedido

AWeb Page

QO X} G m D)

——
>< Empresa CSm m
L

DASHBOARD

Costo de Pedido

Preductos <
Inventario

Product I ™
R:ir:cdnesprcductos 6

Historial Inventario

Fech $|Nomb & |[Costopor Ord § |Unidades anual$ [Inventario Prome 5 [CT &

Usuarios< 12/04/2 |Cable Ut |79 86.3% 250 1200
Perfil de Usuario

Registrar usuario 12/04/2 |Router |79 86.3% 250 1200
Empleados 12/04/2 |Cintilles |79 86.3% 250 1200
Reportes < 12/04/2 |Rj45 79 86.3% 250 1200
Costo de Conservacion

Costo de Pedido 12/04/2 |Jacks 79 86.3% 250 1200

Indice de Exactitud

Elaboracién propia

Figura 30: Prototipo-Reporte indice de exactitud

—
| C— e
>< Emprese Csm s Usuario

DASHBOARD

Indice de Exactitud

Productos <
Inventario

oy : T
Retiro d:'Productos @ 8 Q Buscar

Historial Inventario

Fecha = [Nombr = [Stock Teoric = |Stock Rea = |Indice de exactitu = JACCIONESA |

Usuarios< 12/04/21[Cable Utp |74 86.3% 250
Perfil de Usuario
Registrar usuario 12/04/21 |Router 79 86.3% 250 Stock Real

X e ,
Empleados 12/04/21Cintillos |79 86.3% 250
Reportes < 12/04/21|Rj45 79 86.3% 250
Costo de Conservacion
Costo de Pedido 12/04/21|Jacks 79 86.3% 250
Indice de Exactitud

Elaboracién propia



FASE 3: CODIFICACION
1.1. Disponibilidad del cliente

Durante el Desarrollo del Marco de trabajo XP y el desarrollo del sistema fue
necesario tener la disponibilidad del cliente, lo cual fue fundamental para
poder entender el requerimiento que se necesitaba para poder dar la solucién
a su necesidad, por ello tuvo que separar un poco de su tiempo los dias
miércoles de cada semana de 4 pm a 7 pm explicAndonos el proceso y
corrigiendo las funcionales del sistema.

1.2.  Programacién en parejas

Segun se visualiza en el Trello, se realizé la programacioén en pareja con
respecto a lo que es la metodologia XP dividiéndonos las tareas por cada

fase, dadndonos asi ambiente mas organizado.

1.3. Integracion continta

La elaboracion del proyecto se hizo en el framework laravel 8, ya que esto
nos ayudaba a poder avanzar de una manera mas ordenada para el
desarrollo del sistema web y también se ha utilizado el AnyDesk para
podernos ayudar a nosotros a poder programar de manera mas agil en esta
pandemia en donde coordinabamos como se realizaria, asi poder avanzando

de la mano con el proyecto que se tiene como finalidad.

3.4. Codigo fuente

Interfaz Login:

Figura 31: Interfaz de acceso al Sistema Web

csM

EMPRESA CSM

Elaboracion propia
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Cadigo Login
Figura 32: Codigo Login

@if (session('status'))
cla: mb-4 f
on('statu

@endif

method="
@csrf

1')" required autofocus

mt-4"

d" required autocomplete="

class="flex it
stvle="width:

Elaboracion propia

Interfaz Dashboard

Figura 33: Interfaz Dashboard

%) empresaCsM

A Dashboard Dashboard
@ Prod

& Usuarios

18

2 6

&2 Empleados
CAEE-E= Empleados Reportes

Productos

Ver mds @
Costo De Conservacion Indice de Exactitud
4
Ri45 ntilos \BLE UTP Router Jacks Ri45 Ginfikos GABLE UTP Router acks
Costo De Pedido ALERTA DE STOCK
45 i SABLE U e :
Ri45 EEEER Cinillos NN CABLE UTR Rouler W Jacks ey Con
|
CABLEUTP 10

Rias

Elaboracion propia
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Cédigo Dashboard

Figura 34: Cddigo Dashboard

Run Terminal Help DashboardController.php - larajet - Visual Studio Code

M index blade.php A index.blade.php ceBxacitud N Controller.php M X login-blade.php M

index()

$sumProductos count();
$sumEmpleados = o:icount();
$countReportes ount();
$producto = Producto

$alerta
~>join(’
-»select('p.n
->where(
->orderby( "

->get();
$ultimosRegistros

$reportes

P |
->joinsub($ultimosRegistros,
$join->on(
->uhere('re
->groupBy ("
b
->select(
*p.nombre
! di;

Ln60,Col 111 Spaces:4 UTF-8 CRLF PHP &

Elaboracion propia

Interfaz Inventario

Figura 35: Interfaz Inventario

Inventario x +

< C A Noesseguro | csmtelecomunicaciones.com,

) EMPRESACSM

A Dashboard Inventario

@ Productos
Nuevo Registro

I invent:

@ Productos m

8 Retiro Productos Buscar:

Historial Inventario
B Historial Inventaric i CostoDe Unidades

Fecha , Orden . Mantenimiento Mensuales . Precio

22 Empleados 08/05/2021  Jacks 4.00 15.00% 700 7 7 15.00 @

B Reportes

15/04/2021 Rj45 30.00 96.40 % 180 16 13 30.00

15/04/2021  Cintillos 86.50 %

15.00

1944
12/05/2021

N 90 ) Esp

B

Elaboracion propia
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Cadigo Inventario

Figura 36: Cddigo Inventario

kAnualunits(

torialInventario (){

Elaboracion propia

Interfaz Producto

Figura 37: Interfaz Producto

Inventario x  +

<« C A Noesseguro | csmtelecomunicac

(%) evpresacsm

eand Lista de Productos

@ Productos
Crear Producto

1 CoDo1 Router
&2 Empleados
[Bi Reportes
2 CoDo2 CABLEUTP
3 CoD03 Rj45
4 coDo4 Cintillos
5 COD05 Decodificadores

Elaboracion propia

InventarioControllerphp X

Buscar:

_

T
mem
m Eliminar
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Cédigo Producto

Figura 38: Cddigo Producto

un  Terminal Help

ProductoController.php X

Elaboracién propia

Interfaz Historial de Inventario

Figura 39: Interfaz Historial de Inventario

127.0.0.1:8000/historialinventario ]

Ty —
&) emPrESACSM -

o d Historial de Inventario
@ Productos
Buscar:
Costo De Unidades Unidades
Fecha 4. | Nombre . Costo Por Orden » Mantenimiento » Anuales ~. | Mensuales .o | stock ~
15/05/2021 Rj45 16.00 16.00% 165 45 45 65.00

Mostrando registros del 1 al 1 de un total de 1 registros
Mostrar 10 & registros

Elaboracion propia
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Cddigo Historial de Inventario

Figura 40: Cddigo Historial de inventario

index.blade.php ..\retiro M index blade.php Exactitud M Controllerphp M InventarioControllerphp X loginbladephp M %) [0 -

x")->with("r s, $reportes);

index()

pre s
Sub($ultimosRe;
$join->on(
->where(”
->groupBy (
b
->select

rn view('inventa

J

Elaboracién propia

Interfaz Perfil de Usuario

Figura 41: Interfaz Perfil de Usuario

x  +

equro | csmtelecomunicaciones.c

(%) EMPRESA CSM

A Dashboard

@ Productos 3 Perfil de Usuario

& Usuarios A

&2 Emple Nombre

Bi Reportes Jose Manuel Flores Santisteban

Correo electrénico

manueljoseflores10@gmail.com

GUARDAR

Contrasefia actual

Elaboracion propia

Cadigo Perfil de Usuario

93



Figura 42: Cadigo Perfil de Usuario

navigation-menu.blade.php X show.b hp delete-user-form.blade.php M two-factor-authentication-form.blade.php M register.blade.php update-passwor

e
href=
{{ _ ('Dashboard’) }}

class="f1
class="

@endif

iser()->name }}
ser()->email }}

{{ __('profilea’) }}

@if (Laravel\Jetstream\Jetstream::hasApiFeatures())
href="{{ ro pi-t ) :active="r
{{ __('APT Tokens') }}

Mandif

Ln33,Col1 Spacess4 UTF-8 CRLF PHP &

20:37

Elaboracién propia

Interfaz Registrar Usuario

Figura 43: Interfaz Registrar Usuario

Dashboard x  +

< Cc A seguro | esmtelecomuni

(&) EMPRESA CSM

4 Dashboard

© Produc
Usuarios

& Perfil Usuario

rar Us

gi

BiReportes

Nombre

Correo electrénico

Contrasefia

Confirmar Contrasefia

Elaboracion propia
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Cadigo Registrar Usuario

Figura 44: Codigo Registrar Usuario

RegisterController.php - larajet - Visual Studio Code -_

Run Terminal Help

indexblade.php ..\retio M indexblade.php W DashboardController.php M RegisterControllerphp X %1 [0

index.blade.php

__construct()

->middleware( t');

validator( $data)

create( $data)

reate([
$data[ 'n
$data[’

}

Elaboracién propia

Interfaz Empleados

Figura 45: Interfaz Empleados

Lista de Empleados

Crear Empleado

&% Empleados Show|10 ~| entries

20420569 Elida 924565371 Urb, Virgen de Cocharcas Mz:C Lt:31 ditar

Showing 1 to 1 of 1 entries ’

Search:

B Reportes

Elaboracién propia
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Cadigo Empleados

Figura 46: Cédigo Empleados

File  Edit Run  Terminal Help E -Coniroller.php - larsjet - Visual Studio Cade

xblade php

> oPEN EDITORS 1 UNSAVERD
e U S

> OUTLINE
> TIMEINE
Pmaser & ®oAo Ln1Col1 Spaces4 UTF-8 CRLF

m e o | .0 ) Q) Esp
Elaboracién propia

Interfaz Costo de Conservacion

Figura 47: Interfaz Costo de Conservacion

Inventario

« 3 c P

) EMPRESACSM

Costo de conservacion

Buscar:

Costo Unidades Unidades Inventario
Codigo Mantenimiento Anuales N Mensuales N ~ Promedio N

1 17/04/2021  CODOL Router 85.00 % 10000 20 69.00 250.00 14662.50

Empleados

BiReportes -

Costo de canservacion

2 15/04/2021  CODO2 CABLEUTP  86.30% 200 10 720.00 10.00 6213.60

2 17/04/2021  CODO2 CABLEUTP  86.30% 200 200 72000 050 310.68

1 15/04/2021  CODO3 Rj45 96,409 180 16 30.00 563 162.68 w
4 15/04/2021  COD04 Cintillos 86,50 % 250 20 5.00 6.25 27.03
1 08/05/2021  CODLL Jacks 15.00% 700 i 15.00 493 11.09 w

Mostrando registros del 1 al 6 de un total de 6 registros

Mostrar 10 3 registros -

Elaboracion propia
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Cdédigo Costo de Conservacion

Figura 48: Cddigo Costo de Conservacion

@

File Edit Sele

OPEN EDITORS 1 LNSAV
. Larwser [ B

T11luminat
Tumir

n view('cos 5 , compact(

> TIMELINE
Pmaser & @oho In1,Col1 Spaces4 UTF-8 CRLF

m e O \ A
Elaboracién propia

Interfaz Costo de Pedido

Figura 49: Interfaz Costo de Pedido

Inventario =+

C A No ro | csmtelecomunicadiones.com,

6 EMPRESA CSM

# Dashboard Costo de Pedido

@ Productos
. (8 8 o]
Buscar:
Empleados
T n e I e e B o rs e e [ e
E{' Costo de conservacion 1 17/04/2021 CoDo1 Router 79.00 10000 250.00 1580.00
ar

2 15/04/2021  CODO2 CABLEUTP  730.00 200 10.00 7300.00

¥ indice de exactitud
2 17/04/2021  COD02 CABLEUTP  730.00 200 050 146000.00
3 15/04/2021  CODO3 Rj45 30.00 180 563 480.00 —
a 15/04/2021  CODOA Cintillos 15.00 250 625 300.00 s
1 08/05/2021  CODI1 Jacks 4.00 700 4.9 284.00

Mostrando registros del 1 al 6 de un total de 6 registros

Mostrar 10 ¢ registros

Elaboracion propia
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Cdédigo Costo de Pedido

Figura 50: Codigo Costo de Pedido

File  Edit

> QUTUNE
> TIMELINE
Pmaser O ®0A0 Spaces4 UTF8 CRIF PHP A& O

= m & O
Elaboracién propia

Interfaz indice de Exactitud

Figura 51: Interfaz indice de Exactitud

Inventario x  +

< (e No o | esmtelecomunicaciones.com,

@ EMPRESA CSM =

# Dashboard Indice de exactitud
@ Productos

mpleados
u Fecha . | Codigo Nombre Stock Teorico Stock Real Indice de Exactitud N ’ Acciones
1 17/04/2021 €oDo1 Router 28 0 0.00 @ stock Real

2 15/04/2021 CoDoz CABLE UTP 10 0 0.00 tock Real

Buscar:

BiReportes

B Costo de ca vacion

2 17/04/2021 CoDo02 CABLE UTP 207 0 0.00
3 15/04/2021 CoDo3 Rj45 13 0 0.00
4 15/04/2021 CODOo4 Cintillos 20 0 0.00
1 08/05/2021 cop11 Jacks n 0 0.00

Mostrando registros del 1 al 6 de un total de 6 registros

Mostrar 10 & registros

Elaboracion propia
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Cadigo indice de Exactitud

Figura 52: Cdédigo indice de Exactitud

o o M indexblade.php M ind p

OPEN EDITORS 1 UNSAVED

wruer [ B O 8

OUTLINE

> TIMELINE P
Pmaster O @0A0 In1,Coll Spaces4 UTF8 CRIF PHP & 0Q

w m e M
Elaboracién propia

FASE 4: PRUEBAS

4.1. Pruebas de aceptacion
Se realizaron las pruebas de aceptacion, la cual ha tenido como finalidad
comprobar si las iteraciones cumplian y correspondian con el funcionamiento

del Sistema Web realizado para la empresa.
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Tabla 46: Prueba Aceptacion - Login de Usuarios

Prueba Login de Usuarios PAO1

Descripcion:

Ingresar al sistema mediante un login de usuarios

Prerrequisitos
La informacion de los usuarios ya deberian haber sido cargados a la base de

datos

Pasos:

1: Ingresar al navegador y colocar la ruta

2: Ingresar los datos que son, CORREO y CONTRASENA
3: Al hacer clic en CERRAR SESION, salir del sistema

Resultado esperado:
Al seqguir los pasos si hay algun error al ingresar mostrar el error de datos

invalidos o si no se completd los datos mostrar el error de datos incompletos

Resultado obtenido:

Se logra acceder al Sistema sin ningan percance

EMPRESA CSM

Autenticarse para iniciar sesion

]

Elaboracion propia
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Tabla 47: Prueba Aceptacion- Registro de Inventario
Prueba Registro Ingreso Producto PAO2

Descripcion:
Registrar en el inventario el stock que va a ingresar con los productos que ya

estan registrados.

Prerrequisitos
La informacion de cada producto ya se encontrara en la base de datos y
previamente deberia estar logeado para poder registrar el inventario que

ingresara.

Pasos:

1: Ingresar a la seccion de Productos y seleccionar Inventario.

2: Al hacer clic a Nuevo Registro, se direcciona a otra vista de registro de
inventario.

3: Ingresar los datos que se Ingresara

4: Al hacer clic en guardar ya se debi6 de registrar el inventario

Resultado esperado:
Al seqguir los pasos si hay algun error al ingresar los datos en la vista, se debe

mostrar los errores de los campos si en caso se coloquen datos invalidos

Resultado obtenido:

el resultado es bueno

®
L C A Noessegur

) empresacsm

soard Registrar en Inventario

Productos Costo por Orden Costo de Mantenimiento

Unidades Mensuales Stock Unidades Anuales Precio

Elaboracion propia
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Tabla 48: Prueba Aceptacion -Registro de Producto

Prueba Registro Ingreso Producto PAO3

Descripcion:

Registrar productos que ingresaron al negocio

Prerrequisitos

Solo debe estar logeado y cumplir con los requisitos de cada campo

Pasos:

1: Ingresar a la seccion de Producto y seleccionar Producto

2: Al hacer clic a Crear Producto, se debe mostrar un modal de registro
3: Ingresar los datos de Ingreso

4: Al hacer clic en guardar ya se debi6 de guardar en la base de datos

Resultado esperado:
Al seguir los pasos si hay algun error al ingresar los datos en el modal de
registro, se debe mostrar los errores de los campos si en caso se coloquen

datos invalidos

Resultado obtenido:
el resultado es bueno

Registrar Producto

Nombre

e

Elaboracion propia
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Tabla 49: Prueba Aceptacion -Registro de Retiro de Producto

Prueba Registro de Retiro de Producto PAO4

Descripcion:

Registrar el retiro de los productos por técnico

Prerrequisitos
Solo debe estar logeado y cumplir con los requisitos de cada campo , los

campos productos y empleados ya estan registrados en la base de datos

Pasos:

1: Ingresar a la seccion de Producto y seleccionar Retiro de Productos

2: Al hacer clic a Crear Producto, se debe mostrar un modal de registro de
Retiro de Producto

3: Ingresar los datos de Ingreso

4: Al hacer clic en guardar ya se debié de guardar en la base de datos

Resultado esperado:
Al seguir los pasos si hay algun error al ingresar los datos en el modal de
registro, se debe mostrar los errores de los campos si en caso se coloquen

datos invalidos

Resultado obtenido:

el resultado es bueno

Registrar Producto

Empleado Producto Cantidad Stock

Retirada Restante
Seleccionar Empleado - & Seleccionar Producto - ¢

Cerrar Confirmar

Elaboracion propia
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Tabla 50: Prueba Aceptacion -Perfil de Usuario
Prueba de Perfil de Usuario PAO5

Descripcion:
Permite Modificar el perfil del usuario, modificar contrasefia, permite visualizar

las sesiones de los navegadores donde se inicié sesion y borrar la cuenta.

Prerrequisitos
Debe estar registrado en la base de datos de usuarios y estar logeado.

Pasos:

1: Ingresar a la seccion de Usuarios y seleccionar Perfil de Usuario

2: Se visualizan los campos de informacion de usuario, modificar contrasefia,
permite visualizar las sesiones de los navegadores donde se inicié sesion y
borrar la cuenta.

3: Ingresar los datos que se desena modificar

4: Al hacer clic en guardar se guardan los datos que se modificaron

Resultado esperado:
Al seguir los pasos se deben actualizar los datos que se cambiaron

Resultado obtenido:

el resultado es bueno

Perfil de Usuario

Informacién del Perfil

Nombre

Jose Manuel Flores Santisteban

Correo electrénico

manueljoseflores 10@gmail.com

GUARDAR

Actualiza contrasefia

Elaboracion propia
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Tabla 51: Prueba Aceptacion -Registrar Usuario
Prueba de Registrar Usuario PAO6

Descripcion:

Registrar los usuarios que van a utilizar el sistema

Prerrequisitos
Solo debe estar logeado el administrador para poder dar acceso a otros

usuarios para que puedan usar el sistema

Pasos:

1: Ingresar a la seccién de Usuarios y seleccionar Registrar Usuario

2: Ingresar los datos de Ingreso del nuevo usuario

3: Al hacer clic en guardar ya se debi6 de guardar en la base de datos el

nuevo usuario

Resultado esperado:
Al seguir los pasos si hay algun error al ingresar los datos en los campos, se
debe mostrar los errores de los campos si en caso se coloquen datos invalidos

Resultado obtenido:

el resultado es bueno

%) EMPRESA CSM

w rd
© Productos

& Usuarios

Correo electrdnico

Confirmar Contrasefia

REGISTRAR

Elaboracion propia
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Tabla 52: Prueba Aceptacién -Registrar Empleado
Prueba de Registrar Empleado PAOQ7

Descripcion:

Registrar los empleados que trabajan dentro de la empresa como técnicos

Prerrequisitos

Solo debe estar logeado para poder realizar el registro

Pasos:

1: Ingresar a la seccion de Empleados

2: Ingresar los datos de Ingreso del nuevo empleado

3: Al hacer clic en guardar ya se debi6 de guardar en la base de datos el

nuevo empleado

Resultado esperado:
Al seqguir los pasos si hay algun error al ingresar los datos en los campos, se

debe mostrar los errores de los campos si en caso se coloquen datos invalidos

Resultado obtenido:

el resultado es bueno

Registrar Empleado

Celular Direccion

rrar Confirmar

Elaboracion propia
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Tabla 53: Prueba Aceptacion -Reporte Costo de Conservacion
Prueba de Reporte Costo de Conservacion

PAO8

Descripcion:

Muestra una lista indicando los datos de costo de conservacion del mes

Prerrequisitos

Solo debe estar logeado para poder el exportado de la informacion

Pasos:
1: Ingresar a la seccion de Reportes y seleccionar Costo de Conservacion
2: Se debe visualizar todos los datos que han tenido durante el mes

3: Exportar en Excel, PDF u Imprimir el reporte

Resultado esperado:

Visualizar los datos del reportes y poder exportarlo a Excel, PDF e imprimir

Resultado obtenido:

el resultado es bueno

C A Noess

(%) empresACsM

Buscar:
‘ Costo [ Unidades Inventario

Fecha ‘ Codigo Nombre Mantenimiento Anuales Promedio ™ Acciones
1 17/04/2021  CODO1 Router 85.00% 10000 20 69.00 250.00 14662.50

2 15/04/2021  COD02 CABLEUTP  8630% 200 10 720.00 10.00 6213.60
2 17/04/2021  CODO2 CABLEUTP  86.30% 200 200 72000 0.50 310.68

3 15/04/2021  CODO3 R}45 96.40 % 180 16 30.00 5.63 162.68

4 15/04/2021 COoD04 Cintillos 86.50 9 250 20 .00 6.25 21.03
11 08/05/2021  COD1L Jacks 5.00 700 7 15.00 4.93 11.09

Mostrando registros del 1 al 6 de un total de 6 registros

Elaboracion propia
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Tabla 54: Prueba Aceptacion -Reporte Costo de Pedido
Prueba de Reporte Costo de Pedido PAO9

Descripcion:

Muestra una lista indicando los datos de costo de pedido del mes

Prerrequisitos

Solo debe estar logeado para poder el exportado de la informacion

Pasos:
1: Ingresar a la seccion de Reportes y seleccionar Costo de Pedido
2: Se debe visualizar todos los datos que han tenido durante el mes

3: Exportar en Excel, PDF u Imprimir el reporte

Resultado esperado:

Visualizar los datos del reportes y poder exportarlo a Excel, PDF e imprimir

Resultado obtenido:

el resultado es bueno

(&) empresa csM

Costo de Pedido

Buscar
mm Soste Hia por Grien mm

@
(-]

s
-

22 Empleados

BReportes m

.2 on 1 17/04/2021  CODOL Router 79.00 10000 25000 1580.00

B Costo de pedido

. 2 15/04/2021  CODO2 CABLEUTP  T730.00 200 1000 7300.00

B Indice de exactitud
2 17/04/2021  CODO2 CABLEUTP  730.00 200 0.50 146000.00
3 15/04/2021  CODO3 Rj45 30.00 180 5.63 480.00 m
4 15/04/2021  CODO4 Cintillos 15.00 250 6.25 300.00
1 08/05/2021  CODI1 Jacks 400 700 493 284,00

Mostrando registros del 1 al 6 de un total de 6 registros

Mostrar 10 ¢ registros

Elaboracion propia
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Tabla 55: Prueba Aceptacion -Reporte indice de Exactitud
Prueba de Reporte indice de Exactitud PA10

Descripcion:
Muestra una lista indicando los datos de indice de Exactitud del mes

Prerrequisitos

Solo debe estar logeado para poder registrar el stock real

Pasos:

1: Ingresar a la seccion de Reportes y seleccionar indice de Exactitud

2: Dar clic al boton de cada producto de Stock Real para registrar el stock que
realmente se tiene en el almacén

2: Se debe registrar y poder visualizar todos los datos que han tenido durante
el mes

3: Exportar en Excel, PDF u Imprimir el reporte

Resultado esperado:
Poder registrar el stock real y Visualizar los datos del reportes y poder

exportarlo a Excel, PDF e imprimir

Resultado obtenido:

el resultado es bueno

C A Noe

%) empresacsm =

Costo de Pedido

Buscar
m“m Soste Hia por Grien mm
1

17/04/2021  CODOL Router 79.00 10000 250.00 1580.00 Borrar
2 15/04/2021  €ODOZ CABLEUTP  730.00 200 10.00 7300.00 Borrar

2 17/04/2021 CoDoz CABLE UTP T30.00 200 0.50 146000.00 Borrar

3 15/04/2021 CoD03 Rj45 30.00 180 5.63 480.00

4 15/04/2021 CODO04 Cintillos 15.00 250 6.25 300.00 Borrar

1 08/05/2021 CoD11 Jacks 4.00 700 4.93 284.00 Borrar

Mostrando registros del 1 al 6 de un total de 6 registros

Mostrar 10 ¢ registros
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Anexo 10: Autorizacion paralarealizacion y difusidon de resultados de la
investigacion

AUTORIZACION PARA LA REALIZACION Y DIFUSION DE RESULTADOS
DE LA INVESTIGACION

Por medio del presente documento, Yo Nunton Llontop, Ana Gabriela, identificado con
DNI N° 47258386 y representante legal de CSM TELECOMUNICACIONES E.LLR.L
autorizo a Flores Santisteban, José Manuel y Ponce Ore, Elida Consuelo, identificados
con DNI N° 70985081 y DNI N° 72512522 respectivamente a realizar la investigacion
titulada: “Sistema Web para el Control de Inventario en la empresa CSM
Telecomunicaciones E.I.R.L, Chorrillos - 2021” y a difundir los resultados de la
investigacion utilizando el nombre de CSM TELECOMUNICACIONES E.I.R.L.

Lima, 05 de Julio de 2021

Nunton Llontop, Ana Gabriela
DNI N° 47258386
Gerente General

CSM TELECOMUNICACIONES E.Il.LR.L
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