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Resumen

La investigacion especifico la ponderacion, asi también detalla la los procesos
de desarrollo del sistema movil para la recaudacion fundraising en la “ONG
FEMULP”. La pesquisa tiene como finalidad precisar el predicamento que tiene
un sistema movil para la recaudaciéon de donaciones en la ONG FEMULP

ubicada en el centro de lima.

Se aprovechd la metodologia RUP (Rational Unified Process) para la elaboracién
de un sistema, ademas se emple6 MYSQL para la gestién de base de datos, la
principal incognita de la compafia en la cual se realiz6 énfasis, es respecto al
proceso de recaudacion de donaciones fundraising, asi también el inconveniente
de confirmar las participaciones de socios a Proyectos sociales realizadas por la
ONG Femulp ya sea en su sucursal de ate o la principal que esta ubicada en el

centro de Lima.

El tipo de Investigacion fue aplicada, el disefio es Experimental Pre-Experimental
y el enfoque fue cuantitativo, la poblacién 10 proyectos, Y debido a la seleccién
continua de la muestra, la muestra consistio en 10 proyectos y el registro se
utilizo para recopilar la informacion de las métricas: ingresos de los donantes por

proyecto y costo de obtener patrocinadores por proyecto.

Los Resultados reflejaron un incremento de 42.5 USD en ingresos de donante
por proyecto, ademas de la disminucién de 120 USD para el costo de adquisicion

de donante por proyecto.

Se infiere la siguiente conclusion de que el sistema mévil mejoré el proceso de
recaudacion de donaciones (fundraising) en la ONG Femulp Ubicada en el centro

de lima.

Palabras Claves: Fundraising, Sistema Moévil, Recaudacién Donaciones.
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ABSTRACT

This research details the analysis, in addition to the way in which a mobile
fundraising system was developed in the “NGO FEMULP.” The research aimed to
determine the influence of a mobile system for the collection of donations in the
NGO FEMULP located in the center of Lima.

The RUP (Rational Unified Process) methodology was used for the construction of
an application, MySQL was used as a database, the general problem that the
company presented in which this project was focused, was about the fundraising
donation collection process, also the inconvenience of confirming their assistance
to social projects carried out by the NGO Femulp either in its branch of ate or the

main one that is located in the center of Lima.

Type of study used, designed as a preliminary experimental experiment, method
was guantitative, population 10, sample 10 by continuous sampling, a record was

used to collect target information: average donation and donation per unit.

The results of the extraction of an increase of USD 42.5 in donor income per
project, in addition to the decrease of USD 120 for the cost of donor acquisition
per project, due to this it was concluded that the mobile system improved the

Donation process (fundraising) at the NGO Femulp Located in downtown Lima.

Keywords: Fundraising, Mobile Application, Collection Donations.
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|. INTRODUCCION

Como realidad problematica se observo: La ONG se encuentra en un periodo
inactivo, sin embargo, se busca activar las funciones sociales que esta realiza,
por tal motivo el dinero que se obtiene es muy limitado, el cual necesita tener
un impulso en la recaudacién de donaciones, para no ser absorbida. Asi
mismo Moreno (2018), afirma que en muchos Municipios del continente de
Europa han adoptado la autogestion, esto quiere decir que los municipios se
valen por si mismos obteniendo recursos por proyectos sociales o
econodmicos, esto ayuda a la obtencion de recursos para estos mismos. Las
ONG estan incursionando actualmente en el rubro tecnoldgico esto quiere
decir que en Europa e Iberoamérica han incrementado sus recaudaciones y
asociados. Actualmente las organizaciones deben migrar y no quedarse en la
vanguardia ya que esto asegurara su existencia en el mercado competitivo.
Asi mismo Caralt (2017, p.24) afirma que las Organizaciones sin fines de lucro
buscan estratificar su modelo ya que de esta manera podrdn captar mas
dinero. No obstante, menos del 50 % de ONGS se involucran con la
tecnologia, esto generalmente ocurre por el cambio generacional. A nivel
Nacional en el Perq, las ONG tienen un rechazo por parte de la poblacion,
muchas de las busquedas realizadas en medios de informacion muestran
resultados poco favorables para las ONG, diversas de las Agrupaciones sin
fines de lucro realizan una alianza para poder concretar su subsistencia
mediante proyectos. Cabe recalcar Portal Corresponsables, afirma que desde
el 2013 menos del 9% de ONGS estan logrando el objetivo de migrar lo
tradicional a sistemas de informacién, sin embargo, esta minima poblaciones
de ONGS que ha logrado cambiar sus estrategias de negocio como, por
ejemplo, Caritas Fundacién que ha logrado alcanzar una gran aceptacion por
parte de la poblacién peruana, el resto de ONG que no lograron esta transicion
fueron eliminadas o absorbidas por otra de mayor Jerarquia. Segun Touche
(2014, p.45) sostiene que las ONG deberian fijar alianzas, estas llevarian a
obtener la solucion en un periodo corto de tiempo, beneficiando asi a las
poblaciones vulnerables. La inversidén ya sea privada o publica resultan un

concepto muy solido para el desarrollo de proyectos.



La investigacion se realizo en la Federacién de Municipios libres, su estado
de actividades inicia en el 2001, fue fundada por Rafael Alvarez Espinoza el
cual gané las elecciones del distrito de Carabayllo, actualmente cuenta con
oficinas en el centro de lima exactamente en JR camana, 4to piso oficina 300.
La ONG mencionada se dedica a la Gestidbn de municipios descentralizados,
sus funciones de mayor relevancia son las de crear proyectos benéficos para

obtener fondos ademas de buscar la confianza de sus socios aportantes.

La Federacion de Municipios Libres anhela la solucion de los muchos
problemas de la sociedad de bajos recursos, busca obtener socios, debido a
esto cuenta con un registro oficial en la cual permite la incorporacion ya sea
de Municipios, Empresarios o personas de buen corazén que deseen aportan.
Pese a los esfuerzos que realizan y al estar en un proceso largo de espera
opto por incursionar en los sistemas de informacion actuales, buscando asi
mejorar el proceso de donacion automatizando la recoleccion de fondos y

SOCIos.

Se realizé una entrevista al gerente General William Moreno, donde manifiesta
gue se obtiene donaciones y socios mediante proyectos sociales y
econdmicos, estos son captados mediante estos mismos para viajar a otros
lugares pagando una aportacion a la ONG , el cual se encargara de llevarlos
al lugar con estadia incluida , afirma que esto es posible ya que la federacion
tiene fuertes lazos amicales , esto busca generar valor agregado al Peru, por
este motivo buscan avanzar con el rubro tecnoldgico de la mano(Ver Anexo
06).

Ademas, la federacion cuenta con socios internacionales los cuales brindan
ayuda con aportaciones monetarios y estadias en los lugares de charla, esto
permite a la federacion crear proyecciones fuera del pais, estas aportaciones

tienen la problematica de tener baja cantidad de contribuyentes y socios.

En consecuencia, a la inactividad de la ONG se decidio la captacion de grupos
de jovenes ya titulados o en proceso para que dirijan la ONG, esto fue posible
ya que estan siendo constantemente monitoreados por veteranos de esta

federacién, en consecuencia, a este estado de espera que tuvo la ONG los



socios y aportantes se distanciaron, al analizarse todo esto se concluy6 que se

debia iniciar un plan de Recaudacién de donaciones

La Federacion de municipios libres puso un marcha un estudio de la
competitividad actual y se optd por no quedarse en lo tradicional, ya que si esto
sucedia seria absorbida por otras ONGS superiores , se siguid métricas
establecidas por Organizaciones Mundiales como la Wingu o la RSE , todo esto
se realiz6 en beneficio de poblacion vulnerables economicamente , se inclind
por usar ya sean apps, las redes, publicidad, por ello se desarroll6 un sistema
movil en la cual los usuarios y el gerente puedan interactuar , ademas de

integrar la opcion de pago por el SDK PayPal.

La ONG obtuvo relaciones con aportantes de Piura, también de muchos
distritos alejados de la capital, para ser mas exactos la selva central, donde la

Agraria de Tingo Maria firmo6 un contrato con esta misma.

En cuanto al problema General se enuncio: ;Cual sera el efecto del aplicativo

movil para la recaudacion de donaciones(fundrasing) en la ONG?
Como obstaculos especificos se expuso las siguientes cuestiones:

PES1: {Cudl es el impacto del aplicativo mévil para aumentar los ingresos por

donante en el proceso de recaudacién de donaciones en la ONG FEMULP

PES2: {Cudl sera el efecto del aplicativo mévil para disminuir el costo de
adquisicion de nuevos donantes por proyecto en el proceso de recaudacion de
donaciones en la ONG FEMULP??

El objetivo general es precisar el impacto de un software movil en el proceso
de recaudacion de donaciones(fundraising) en la ONG Femulp en el centro de

Lima.
En cuanto a los propésitos especificos se enuncio lo posterior:

OES1.: Precisar el impacto de un software movil en la cifra ingreso por donante
en el proceso de recaudacion de donaciones en la ONG Femulp en el

centro de Lima.



OES2: Precisar el efecto de un software Mévil en el costo de adquisicidon de
donantes por proyecto de recaudacion de donaciones(fundraising) en la ONG
FEMULP ubicada en el centro de Lima.

En tanto a la Hipotesis general se anuncio lo posterior:

La hipotesis general sostiene que el software Movil aumenta el proceso

de recaudacioén de fondos en la ONG Femulp ubicada en el centro de Lima.
En tanto a la hipdtesis especificas se anuncio lo posterior:

HES1: El sistema MOovil aumenta los ingresos por donante en el proceso
de recaudacion de donaciones(fundraising) la ONG FEMULP ubicada en el

centro de lima.

HES2: El sistema MOvil aumenta los ingresos por donante en el proceso
de recaudacion de donaciones(fundraising) la ONG FEMULP ubicada en el

centro de Lima.



Il.  Marco Teobrico

Se realizé un estudio Previo para determinar antecedentes con respecto al
tema de investigacion, como antecedentes internacionales se encontraron las

siguientes:

kikomeko (2018) en la tesis “Blood Donate Android Mobile aplication”
desarrollada en Makerere University de Uganda ubicada en Africa, indico
como su problematica el problema de recolectar sangre, debido a que en
Africa existe muy pocos donantes, como ejemplo detalla que existen 10

donaciones por cada 1000 personas.

La finalidad de esta pesquisa fue crear un software movil para poder recolectar
sangre, los cuales se usaron en pacientes criticos y se midié donantes por

semana.

La perspectiva de esta pesquisa fue cuantitativa, el método hipotético
deductivo y disefio experimental — pre experimental. El resultado que se logré
con esa investigacion, se elevo los donantes por semana en un 25% debido a
que concientizaron mediante las apps moviles, facil registro a voluntariado,
ademés acumular puntos de donacién los cuales le traerian descuentos por

medicamentos.

Del antecedente se extrajé la necesidad que debe existir de crear un registro
para obtener socios por proyectos sociales, ademas de medir la cantidad de

donantes.

Lucas (2015) con el tema “Explaining the Dynamics Of Social Netwoking site
fundraising” Desarrollada en University of SalFord. La problematica consistio
en la recaudacion de dinero mediante el método del fundraising, es decir

incrementar el ingreso monetario por las redes sociales mediante campafas.

El proposito de la pesquisa fue ejecutar campafas de recoleccién de dinero
mediante venta de articulos, asi como también disminuir el costo de
adquisicion de donante por proyectos sociales, ademas de elaborar un
proyecto social buscando voluntarios, invirtiendo en medio de difusion,

volantes, reuniones. La perspectiva de la pesquisa es cuantitativa, y el disefio



es experimental. El resultado de esta investigacion fue un incremento de 35
USD por persona, asi como disminuyendo el costo de adquisicion en un 20

USD por persona.

De esta investigacion se tomo en cuenta la necesidad de una plataforma que
incorpore una forma de calcular cuanto es el ingreso monetario, colocar
proyectos que la personas quieran adquirir, asi como también crear un perfil

donde estas mismas consulten sus compras.

Vicente (2015) en la tesis “Aplicacion de Donaciones para instituciones
Benéficas Mediante Android” realizada en la Universidad Politécnica
Salesiana Sede Guayaquil” desarrollada en la Universidad Politécnica
Salesiana Ecuador. La probleméatica de la pesquisa fue la falta de
comunicaciéon entre los vendedores y el administrador. La intencién de la
vigente pesquisa es permitir que la ONG Clave del sur tenga un control
respecto a sus captaciones y donaciones para poder facilitar la obtencion,
ademas de permitir la comunicacion con ellos mediante proyectos en la app.
El enfoque de la indagacion es cuantitativo, el procedimiento es hipotético
deductivo, y el proyecto es experimental. El resultado: logré incrementar un
50% la adquisicion de los donantes ya que ellos podrian interactuar

directamente con la fundacion.

Del antecedente se tom6 en cuenta la necesidad de tener un moédulo de vista
para que el donador tenga presente cuales son los proyectos de su interés y

se suscriban.

Donaldson (2016) en la tesis “Fundraising and social Enterpice: A Quantitative
Investigacion” desarrollada en School of Business and Technology en
Presscott Valley, indic6 como problemética que se deseaba determinar el
porcentaje de personas que adquieren un producto social donante
directamente para de esta manera fortalecer la productividad de la compariia
en el Aspecto comercial. La finalidad de esta busqueda fue elevar el nivel de
adquisicion de personas mediante medios tecnolégicos para poder tener una
sustentabilidad econdmica tuvo como poblacién 191 personas en las cuales
se midié en cuanto a porcentaje cuantas de esas personas adquirieron un

producto social.



La perspectiva de esta pesquisa es cuantitativa, el procedimiento explicativo y
disefio experimental. El resultado de la pesquisa fue una elevacion del 31.21%
sobre el 16.05% en el ingreso monetario de donantes en 6 meses, aumentado
la rentabilidad de la empresa en un 15.15%, de esta manera posicionado a la

empresa en el mercado competitivo de las ONG.

De esta investigacién se tomo la importancia de promover proyectos sociales
mediante un sistema de informacién (aplicacion mévil) para poder elevar los

ingresos de la ONG manteniendo su rentabilidad econdmica.

En Ecuador, David Omar Freire Rivadeneira en el afio 2017 con la tesis
“‘Realizacion de un software de celular para el proceso de recaudacién
monetaria para el area financiera GDM” desarrollada en la Universidad
Tecnoldgica Indoamérica. La problematica de esta investigacion fue la baja
eficacia que existe entre el recaudador y el area administrativa. La finalidad de
esta pesquisa es llevar a cabo el término de una aplicacion maovil para poder
realizar cobros a traveés de esta misma, la cual sera gestionada por la web, en
la cual tendr& reportes de lo recaudado mensualmente. La investigacion tiene
por enfoque el modelo cuantitativo, el modo de busqueda fue aplicada-
experimental. El resultado fue que las ventas subieron en un 20% ya que se

logré automatizar varios procesos entre ellos el de registro, cobro y reporte.

Del antecedente, se tom0 en cuenta la automatizacion de reportes de los

montos recaudados por mes de la aplicacién movil.

Se realizé un estudio Previo para determinar antecedentes con respecto al
tema de investigacion, como antecedentes nacionales se encontraron las

siguientes:

Gutiérrez (2017) en la tesis “Sistema Android y Web para la recaudacion
monetaria transporte urbano del metropolitano y la linea 1 del metro de lima
Metropolitana” desarrollada en la Universidad de Ciencias Aplicadas, sede Lima
— Per0. La problemética de esta pesquisa es darle solucién a al pago que se
tiene que realizar por obtener saldo, ya que su plataforma de tarjeta es

demasiada lenta.



El objetivo de la tesis es ejecutar un software maovil compatible en Android y
IOS para eliminar el problema de obtener saldo agilizando el proceso de
recaudacion monetaria para la obtencién de saldo y evitar las colas
innecesarias para comprar estos mismos. La orientacion de la pesquisa fue
cuantitativa, el disefio de investigacion fue experimental-preexperimental y el
modo de pesquisa fue aplicada. El resultado logré mejorar el incremento de
compra de saldo beneficiando asi a la poblacion se elevé en un 400%, lo cual
fue notorio en el postTest con una muestra de 100 personas, ademas de que
la plataforma obtuvo sponsors colaboradores que colocan anuncios en esta

misma.

De esta investigacién se tomo en cuenta la importancia de poder elaborar una
aplicacion moévil que genere ingresos monetarios a la ONG, asi como también

facilitar la compra a través de una plataforma de pago integrada a esta.

Bach (2018) en la tesis “Mejora de la tasa de captacion monetaria en una tienda

por departamento” ejecutada en la Universidad de lima, sede Lima — Peru.

La serie de problemas de esta fue el incremento de costo de adquisicion de
clientes el cual fue un problema complejo, generalmente esto involucra la
compra directa, el marketing, el problema radica en la gran rivalidad del emporio
de locales por sector en Peru, los ingresos netos de 3,802,03 millones de
ingresos por parte de saga Falabella, y su costo de adquisicion de clientes fue
una tasa muy baja ya que tienen las herramientas necesarias para lograr un
gran alcance econémico. El objetivo de esta investigacion es aminorar el costo
de adquisicibn de clientes en una tienda por departamentos mediante
campafas. El disefio fue Experimental y el enfoque cuantitativo. El resultado
fue la mejora del costo de adquisicion de clientes en un 20% en una inversion
de 380 ddlares por camparias de difusion social, es decir el costo de adquisicion

de 76 USD por cada cliente captado por el medio social.

Del antecedente se tom6 como necesidad disminuir el costo de adquisicion por
cliente o donantes para que la ONG tenga un crecimiento monetario,
implementando un médulo de registro de socios y el tipo de aporte que brindara

en el proyecto social.



Romero (2018) en la tesis “Sistemas de informacion en agrupaciones sin lucro
sostenibles en Perl: una gestion eficiente de recaudacion de fondos” ejecutada
en la Universidad Ciencias Aplicadas, sede Lima — Per0. La problematica de la
actual investigacion es poder aumentar la cantidad de donacion monetaria y
voluntariado. El objetivo es elaborar un sistema de informacion el cual mide la
cantidad de ticket promedio en soles y el porcentaje de solidaridad en bienes
materiales. La perspectiva de pesquisa fue cuantitativa, modo de pesquisa fue
aplicada. El resultado: logré elevar en sumas monetarios de 25 soles en
promedio por ticket mensual ademas de incrementar un 17% la solidaridad en

donaciones de bienes.

Del antecedente, se tomd en cuenta la necesidad de incrementar el ingreso de
donaciones para poder alcanzar los objetivos planteados, generando reportes

mensualmente y por proyecto.

Jhonatan (2017) en la tesis “insercion de un software mévil mercantil para
impulsar las ventas en una asociacion Administradora de Camposantos”
desarrollada en la Universidad San Ignacio De Loyola. La probleméatica de esta
blusqueda es la baja cantidad de ventas. El objetivo incrementar las ventas de
nichos fanebres, todo esto realizado a través de la aplicacion, ademas de

determinar la reduccion de gastos a través de las ventas.

El modo de busqueda es aplicada-experimental, con perspectiva cuantitativo.
El resultado se logré incrementar las ventas a un 22.51% al terminar el afio

2017, la aplicacion movil logro no tener repercusiones por parte de los clientes.

De la referencia, se extrajo en cuenta la ejecucion de una pasarela de pago en
la aplicacion movil, ademas del proceso simple del ONETOUCH que fue

implementado por PayPal SDK.

Estrella (2014) en la tesis “ejecucion de un software a via web con Aplicacién
Moévil para la Reserva y pedidos en linea de restaurantes” desarrollada en la
Universidad San Martin de Porres. La problemética de la investigacion fue la
necesidad de poder realizar una reservacion mediante pago previo a través de

la aplicacion moviles objetivo de esta investigacion es tener una gran mejor en



el servicio de reservas y también de compras a través de la aplicacion, debera
gestionar las reservas y pedidos del restaurante. EI modo de busqueda fue
aplicada con perspectiva cuantitativo. El resultado se mejoré las ventas del
restaurante CHICKEN el incremento fue un 5%, debido al marketing que daba

la aplicacién.

De la referencia, se obtuvo en cuenta el procedimiento de pago para adquirir
un producto mediante una pasarela de pago, tener un flujo simple para poder

adquirir un proyecto en la ONG.

Para entender el Concepto de sistema mavil, se considerd de suma importancia
la definicion de este mismo, ante ello Hernandez (2016, p.97) refiere a un
sistema movil, es una herramienta software que se puede utilizar con el fin de

resolver un problema determinado, puede ser gratuito o de paga.

Asi mismo Gonzalo de luca (2017, p34) afirma que los sistemas moviles son
producidos bajo el sistema operativo de Android, los cuales tienen la finalidad

de ser utilizados por la poblacién en Proyectos o marketing.

Para poder concretar y tener un concepto solido de lo que se trabaj6é en esta
investigacion se definira la pasarela de pago empleada, ante ello Hana (2015,
p.11) sostiene que el SDK de PayPal Here da acceso a un grupo de servicios
de transacciones de PayPal. Proporciona un amplio conjunto de funciones de

punto de venta para comerciantes.

Si eres un comerciante, puedes usarlo para desarrollar aplicaciones de punto
de venta para su propio uso. Si es un proveedor de soluciones de terceros,
usted puede usarlo para desarrollar software y servicios de punto de venta que

puede ofrecer a su cliente.

Para poder realizar una transaccion sin tener la tarjeta, donde un cliente
presenta un crédito o tarjeta de débito, y un comerciante lee la tarjeta con un
lector de tarjetas conectado a un terminal de punto de venta o teléfono
inteligente. PayPal aqui admite tarjeta presente, las transacciones Son:
Tarjetas de banda magnética (banda magnética), actualmente el tipo
predominante de tarjeta en los Estados Unidos. Los lectores de tarjetas de
banda magnética a veces se denominan tarjetas swipers. Tarjetas EMV, un
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nuevo tipo de tarjeta que se esté introduciendo en los Estados Unidos y ya se
usa ampliamente en otras partes del mundo. EMV es un acrénimo de "Europa
y MasterCard Visa", los desarrolladores del estandar EMV. EMV también se
llama chip y PIN, porque una tarjeta EMV incorpora un circuito integrado (un
chip) para mejorar la seguridad y funciona en conjunto con un namero de

identificacién personal o PIN.

PayPal ofrece la opcion del “pague con un toque”, el cual no necesita una
tarjeta fisica, sin embargo, se debe de tener afiliada tu tarjeta a su cuenta de
PayPal, esta al ser implementada, ha tenido gran acogida ya que solo al

loguearse con su cuenta de PayPal se paga al darle clic al botén pagar.

Realizar transacciones de registro (con pestafias), ante ello Hana (2015, p.104)
sostiene que donde un cliente encuentra una ubicacién del comerciante
utilizando la aplicacion de teléfono inteligente PayPal Here, se registra en una
ubicacién del comerciante (también llamada abrir una pestafa) y paga por

bienes o servicios a través de una cuenta PayPal.

Opcional. Generando una factura que describa los bienes o servicios a pagar

y entregéarselo al cliente.

Se profundizo aun mas el marco tedrico mencionando algunas de las

propiedades de Android:

Android es un sistema operativo ademas de un IDE de desarrollo, fue inspirada
para poder funcionar en Linux, dispositivos moviles, asi también en
ordenadores, es usado como IDE para programar en framework (java), se debe
usar un device en la cual se emule la ejecucion de este mismo IDE, o también
virtualizarlo en el ordenador, cualquiera con conocimiento en JAVA, puede

crear aplicaciones ya que es libre.

La version siguiente a la primera fue llamada donut: Android o en espafiol donas
version 1.6, las caracteristicas nuevas que se le implementaron fueron la
basqueda al hablar por el micré6fono de dispositivo, realizar busquedas por
Google mapas, después del éxito que tuvo esta version se incorporo6 al mercado
nuevas versiones: la eclear, froyo, ginger, honey y por ultimo la dltima version

gue es el Ice Cream Sandwich(Android versién 4.0). Adem4s, en su mayoria

11



Android siempre tiene una relacion con Eclipse ya que este IDE fue uno de los
primeros para desarrollo movil, asi como también incluye el lenguaje java, para
poder empezar a desarrollar aplicaciones mdéviles se necesita el SDK de
Android instalado en Eclipse o en Android Studio.

Este sistema Operativo est4 conformado por 4, todas las capas son libres. El
centro Linux: El nucleo de s. O Android esta constituido por el software
operativo Linux, esta membrana tiene como principal funcién asegurar que
Android no sea vulnerada, el multiproceso y soporte a drivers de dispositivos.
Runtime de Android: Esta capa esta apoyado en una machine virtual, referido
a las limitaciones de dispositivos en los cuales a de ejecutarse Android, por ese
tipo de problemas Google opto por crear a la maquine virtual dalvik, esta

maquina virtual responde mejor a las limitaciones.

La siguiente capa se llama capa de librerias nativas: Esta clase contiene un
conglomerado de bibliotecas C/C para diferentes piezas de Android. Se
compilan en cédigo originario del microcontrolador. Muchas bibliotecas utilizan
proyectos de cédigo abierto, algunos de ellos son: C, Media Framework
Manager, WebKit, SGL, etc. La capa final se llama habitad de software: Esta
capa suministra un entorno de creacion libre de aplicaciones con gran
copiosidad y prosperidad tecnolégica, esta capa ha sido especialmente
desarrollada para poder volver mas simple la redistribucién de addons, las apps
pueden publicar sus caracteristicas y hacer uso de ellas, esta capa permite que

todos los programadores puedan reemplazar componentes.

Para las conjeturas relacionadas al asunto de la pesquisa, se considera definir
el concepto de Recaudacion de donaciones(fundrasing), ante esto Ashley
(2016, p.82) sostiene que la recaudacion de donaciones o también llamada
fundraising, no solo se consideran a ayuda monetaria, puede ser recaudacion
de bienes o elementos que puedan ayudar a una determinada poblacién, y a
su vez estos ser informados de cualquier hecho con su aportacion, un gran

ejemplo son los donadores de sangre.

Segun Wingu (2015, p.2), es lo fundamental en Organizaciones sin fines de
lucro, ya que mediante este proceso se obtienen socios y dinero para poder

realizar obras sociales. A su vez, Laura (2014, p.15) sostiene que el fundrasing
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o recaudacion de fondos tiene como base la filantropia y la caridad, ya que
estos 2 conceptos se unieron para crear el término de fundraising que procura

la captacion de fondos monetarios destinados a ayuda social.

En esta oportunidad para poder hablar sobre las etapas de la recaudacion de

fondos tomaremos el fundraising.

Para poder dimensionar la variable dependiente Recaudacién de donaciones y
encontrar los indicadores los cuales reflejaran la mejora en nuestro sistema de
acuerdo a los resultados que se obtuvieron, definiremos las etapas del proceso
de Recaudacion de donaciones(fundraising), empezando por la primera etapa,
la cual tiene el nombre de identificacion, ante ello, EFA (2014,p.75) sostiene
gue en esta etapa se centr6 en recaudar y obtener informacién de los
donadores, ademas de plantear las debilidades y fortalezas de los potenciales
donadores, poder tener conocimiento de identificacion de posibles donadores

y cual es el rubro en el que laborar. Se debe realizar una investigacion.

La segunda etapa se llama Siembra, ante ello AERF (2017, p.62) sostiene que
en esta etapa debemos tratar de obtener lazos amicales con los donadores con
mas grado de afinidad, esto se debe aplicar a los donantes detectados en la
anterior etapa, se debera despertar un gran interés en nuestros ideales,
expectativas y nuestras metas logradas, emplear todas las técnicas para
concretar ese lazo de confianza, empatia con los candidatos, en esta etapa es

donde se logra visualizar a los donantes.

La tercera etapa lleva por nombre Peticion, es la etapa principal del proceso de
fundraising en la cual se procede a recolectar dinero o socios colaboradores,
ante ello Laura (2014,p.11) sostiene que finalidad de esta etapa es poder
efectuar correctamente el requerimiento de donativos, para poder lograr con
efectividad la culminacibn de esta, etapa se debe crear ponencias
completamente veridicas, tener pruebas lograr la completa aceptacion del
posible donador, una vez lograda la aceptacion del donante se procede a
realizar la solicitud de recaudacion. Es necesario armar un plan de recaudaciéon
anual para poder tener mas previsibilidad, para poder lograr la identificacion de

modulos en la cual se necesita mas atencion, hacer una redireccion de
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mensajes a lo largo del afio para lograr evitar el cansancio de nuestros

interesados, para aprovechar efemérides feriados.

La cuarta etapa se define por buscar la retencion de los donantes , llamada
Retencion valga la redundancia, la cual busca fidelizar a los potenciales
donantes buscando reiteradamente su participacion en los futuros proyectos ,
ante ello, AEFR (2017,p.3) sostiene cuando se ha logrado que une entidad o
individuo done a favor nuestro, automaticamente se inicia una etapa muy

importante la cual es denominada fidelizacion.

Se delimité los indicadores de la dimension de Peticion los cuales el primero de
ellos es el indicador de ingresos por donante por proyecto, ante ello la RSE
(2017, p.3) sostiene que los ingresos por donante miden Mide los ingresos por
donante por proyectos en un tiempo estimado, todos los medios de

recaudacion.
Objetivo: El célculo de ingresos por donante.

Férmula:

Monito Toial RecaudadolA.C)
Numero de AporitonlesN.D.C)

= Ingresos por Donante

Figura 1. Férmula de ingresos por donante

El segundo indicador fue costo de adquisicion de donante por proyecto para la
dimensién de Peticion. Ante ello, la RSE (2017, p.6) indica que la adquisicion
de donante por proyecto, es el costo de donante por proyecto el cual es

resultante de aportaciones sociales o economicas.
Objetivo: Obtiene el costo de adquisicién por donacion.

Férmula:

MontoGastadoProyecto(M. )
NumeroDonadoresCaptados(N. D)

Costo de adquisicion(C. A) =

Figura 2. Férmula de costo de adquisicion
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Para el acrecentamiento del programa se analizaron investigaciones sobre
desarrollo de software y de las cuales obtuvimos algunas metodologias, se
procedera a definir la metodologia MSF la cual fue creada en el afio 1994 y no
fue impulsada como metodologia en su afio de lanzamiento, ya que en los 90s
estaban apareciendo por primera vez las metodologias agiles. Si no la MSF fue
presentada como un conjunto de buenas practicas. Ante ello, Zumba y leén
(2018, p.9) sostiene que Metodologia MSF, es una combinacion de
fundamentos de los modelos espiral y cascada, ademéas de ser denominada
COmo una organizacion de procesos concisos y buenas practicas, también hace

referencia a 8 principios que se deben cumplir.

También se investigd el procedimiento RAD, fue dirigida esta metodologia
especialmente a sistemas de informacion de alta productividad, ya que al
finalizar el software incrementaba estadisticamente los ingresos, cabe
mencionar que tiene un exhaustivo control desde la etapa de prototipo hasta el
cierre de este mismo. Ante ello, Zumba y Leon (2018,p.37) sostienen que esta
metodologia tiene el sobrenombre de produccion veloz de sistemas, la
metodologia realiza un enfoque metodoldgico en listas o también denominadas
work list, asi como también realiza un desglose de los procesos de trabajo para
poder agilizar todo. Sin embargo, cabe recalcar que esta metodologia no esta

relaciona con los manifiestos agiles.

Por ultimo, se investigd la metodologia tradicional mas usada para obtener un
software de calidad, el denominado RUP. Ante ello Padilla (2014, p.66) sostiene
gue sus siglas significan Proceso unificado, esta metodologia de software es
usada por muchas clases de software, en muchas areas, distintitas
organizaciones, ademas de competir en el mercado laborar, incorpora
disciplina, asigna tareas, asi como también responsabilidades, en una
organizacion de naciente o desarrollada, la prioridad de esta metodologia es

dar como producto final un software de alta calidad, en un tiempo establecido.
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Figura 3. Fases del Rup.

Tablal: Cuadro comparativo entre Metodologias

Esta metodologia funciona

a base de casos de uso, | Es una metodologia la cual | Esta  metodologia se

realizando una | tiene casos de wuso, las | encarga del desarrollo de

planificacién de la creacion
del
implementando

software,

correctamente por roles,

cuales planifican y realizan
un control de procesos,
ademas también deja en un

segundo plano la tecnologia.

software de alta calidad de
manera 4&gil, priorizando
sus bases con modelos

prototipos.

ademas de solicitar actas.

Producto Software de Satisfacer a las
) Es adaptable y escalable.
calidad. empresas.
Empresas Empresas Empresas

Fuente: elaboracion propia

Para validar la informacion sobre los marcos de trabajo o metodologia el estudio
se realizo el dictamen de duchos a 3 ingenieros expertos en el tema, se utilizé

el formato dictamen de duchos, adjuntando los mecanismos de evaluacion:
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Tabla 2: Validacién de Expertos

Punctuation de la Metodologia Metodologia Escogida
RUP MSF RAD

Angeles Pinillos |18 12 10 RUP

Daniel

Montoya Negrillo |18 14 15 RUP

Yvan Martin

Bravo Baldeon 13 13 12 RUP

Percy

Total 54 39 37 RUP

Fuente: Elaboracion Propia

Se eligi6 Rup adecuado a que se enfoca en la calidad final del producto, se
enfoca en fases, las cuales se desarrollan bajo un cronograma, ademas
agregando que este proyecto pasara previamente bajo la auditoria del
encargado de sistemas en la ONG FEMULP para la aplicacion movil. En la
recaudacion de donaciones se busca mejorar el producto continuamente,

teniendo previamente un producto sélido y estable.

Se investigo también las bases de datos el cual tendra como finalidad la gestion
de base de datos tiene como fin gestionar toda la data, que se realice en a
peticién de los usuarios, es decir puede insertar, eliminar o actualizar la data
segun los requerimientos y nivel de acceso del usuario. Ante ello, Gonzales
(2014, p.72) sostiene que en el mundo globalizado se necesita tecnologias de
gestion, por ello, es necesario una base datos bien disefiada y relacionada, en
las cuales se debe aplicar estandares y las normas de calidad respectivas,
también afirman que las bd tienen un ciclo de vida desde su creacion hasta el

desarrollo el cual lograra solucionar el problema de la gestion.
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Tabla 3: Base de datos

Es un sistema de

.. Es un sistema de
Es un sistema de gestion interna | gestion de base de datos

administracion
de IDE Android estudio trabaja | que se basa en el 3
; compatible con
con javay SDK modelo de datos | . . i
. industrias medianas.
relacional.
Administra los

Facilita la gestion de la data dentro | permisos para poder
WViene de fabrica con
de la aplicacion Android estudio | acceder a la base de
proteccion en contra

sin necesidad de conectarse a un | datos v manipular los
de fallos de hardware

gestor de base de data externo datos que se encuentren

en ella.

. 4 itorios Sistemas
Sistemas movwiles ‘S;s::mas ¢ Escritorio moviles/web v
Escritorio

Fuente: elaboracion propia

Tabla 4: Cuadro comparativo de lenguaje de programacion

Este

lenguaje es

Este lenguaje de considerado como el dio

Este lenguaje de

desarrollo de aplicaciones perfecto de java en Android,

elaboracion es para

en Android, segin sus ya que nos permite

desarrollo global, se utiliza

desarrolladores supera a almacenar datos en forma

java en el IDE de Android | Para sistemas web o de

Estudio. escritorio.

impecable para
ordenadores y humanos.

Limpio, simple y consume

o ) Almacenamiento de
menos recursos de | Esta orientada a objetos. )
- Archivos.
caédigo.
Sistemas Moviles Sistemas de Escritorio Sistemas Moviles

Fuente: elaboracion propia
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Fue justificable metodolégicamente ya que podra ser empleada como referente
para investigaciones futuras en el rubro de ONGS, obteniendo en consideracion
muchas variantes de se emplean en la actualidad a lo que fundraising se
vincula. Ante ello, Alarcon (2017, p.43) sostiene que menciona que la
justificacion metodolégica debe buscar justificarse mejorando una o mas
variables en la manera de realizar una investigacion, ademas de mencionar que
esta técnica puede ser aplicada en otras investigaciones para poder explicar la
validez de algun instrumento o recurso. Asi también tuvo la justificacion practica
ya que es de trascendencia en la ONG, ademas de poder buscar solucién a
diversos problemas principales de esta misma, podra fidelizar y captar la
atencion de los aportantes voluntarios. Ante ello, Hernandez (2015, p.48)
sostiene que la justificacion practica debe buscar solucionar algin problema
real, asi también la investigacién debe poder aplicarse en muchos problemas

de la misma gama.

Tuvo la justificacion Social ya que mediante la recoleccion de donaciones
beneficiaran principalmente a las poblaciones de bajos recursos, ya sean
construyendo estructuras o capacitandolos ya sea ambientalmente o
técnicamente. Ante ello, Hernandez (2015, p.32) sostiene que la justificacion
Social debe poder solucionar problemas de la sociedad, realizar un
planteamiento de que parte de la sociedad se vera beneficiada, detallar el

modo, también la investigacion debe plantearse una proyeccion social a futuro
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lIl. METODOLOGIA
3.1 Tipo y disefio de investigacion

Tipo de Investigacion

Es de modo aplicada-experimental, debido a este motivo se integra un
software movil para el protocolo de recaudacion de donaciones
(fundraising) que logra obtener un resultado totalmente favorable y por
ende solucionando el problema planteado en la tesis. Ante ello también
Ramos (2018, p.6) La investigacion experimental tiene como objetivo
investigar la relacion causal entre el comportamiento de dos estimulos. Asu
vez Baena (2018, p.18) afirma que la investigacion aplicada involucra el
estudio de un problema, y si la investigacion ha sido planeada
adecuadamente, los nuevos datos pueden ser Utiles y valiosos para la

teoria.
Disefio de Investigacion

Trabajo de investigacion fue de tipo Experimental, preexperimental, ya que
se realiz6 un sistema movil para el desarrollo de la recaudacion de
donaciones, gestionando planes sociales y econdmicos en un pretest y
post-test. Ante ello Hernandez (2014, p.98) sostiene que una pesquisa
requiere una estructura de investigacion, esta estructura podra guiar a la
solucion a esta investigacion. Asimismo, los sujetos de prueba se someten
a algunos cambios, bajo restricciones moderadas acreditados por el
investigador, para observar las conclusiones de los cambios del personaje.
(Garcia,2014).

G == O e X s 02

Figura 4. Disefio Pre-Experimental

EN:
G: Grupo experimental: Pre — test.

X: Variable independiente: Sistema movil
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O1: Este es el procedimiento de recaudacién de fondos (FUNDRASING)
previo de la integracion del software movil en la ONG Femulp ubicado en el Jr

Camana.

O2: Este el proceso de recaudacion de fondos (Fundrasing) después de la
implementacioén del sistema movil en la ONG Femulp ubicado en el Jr.

Camana.

Variable Variable

Independiente Dependiente

Efecto

Figura 5. Disefio Experimental
Método de investigacion

La investigacion se basa en el procedimiento hipotético-deductivo, ya que es
el procedimiento por excelencia para encontrar soluciones en el método
cientifico, aqui se realizaran inspecciones y analisis, esto permitird a la
formulacion de hipotesis las cuales seran verificadas durante el proceso de

experimentacion.

Segun Hernandez (2014,p.531), “establece que la pesquisa cuantitativa para
disponer la hipétesis es deductiva porque incluye patrones (relaciones entre
variables), preguntas e hipétesis para obtener una buena prueba de hipétesis,
ademas dice que la recopilacion de datos es inevitable, y es esencialmente
una técnica hipotética - la inferencia hace el sujeto investigador sigue el
destino ,su consideracion de ofrecer y pensar en la mejor solucion, priorizando

Su pensamiento en base a lo observado y verificado”.
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3.2 Operacionalizacion de variables
Variable Independiente: Sistema movil

Definicion Conceptual

Se investigd la variable independiente Sistema Movil. Ante ellos,
Benbourahla (2015, p.42) sostiene que las los sistemas moviles son de uso
exclusivo para dispositivos moviles, estos son compatibles con muchas de
las versiones del sistema operativo, ademas de poder interactuar

directamente con las herramientas que ofrece estas mismas.
Variable Dependiente: Proceso de Recaudacion de fondos
Definicion Conceptual

Segun Wingu (2018, p.1) la recaudacién de fondos se basa en el principio
de recaudacion de fondos a través de peticiones, mdultiples entidades
benéficas u entidades no gubernamentales (ONG), asignando tiempo y
dinero a actividades de recaudacion de fondos que respalden las actividades
principales de la organizacion.

Definicién operacional

La recaudacion de fondos o donaciones (fundrasing), es una técnica que
permite la recaudacién de fondos monetarios, por lo general se usa para
percibir efectivo para entidades no lucrativas, pero a lo largo de los afos la
recaudacion de fondos ha evolucionado y ahora se usa para financiar varios
causas importantes, estas causas pueden incluir cualquier cosa, desde
ayudar a un grupo de personas heridas en una guerra hasta apoyar a causas
religiosas , donde se la donacién promedio de recaudado por canal pueda
generar ayuda social con las personas mas necesitadas , asi como poder
pagar un pequefio sueldo a las personas involucradas , y el costo de
adquisicion de donante el cual medira cuanto es el monto de adquisicion
de donante para poder evaluar si se teniendo relaciones amicales
adecuadas con ciertas entidades, y obtener un costo menor en cada donante

afiliado.
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Tabla 05. Matriz de operacionalizacion

Variable

Recaudacion
de
donaciones
(Fundraising)

Definicion

Conceptual

la recaudacion
de fondos se
basa en el
principio  de
recaudacion
de fondos a
través de
peticiones,
multiples
entidades
benéficas u
entidades no
gubernamenta
les (ONG),
asignando
tiempo y
dinero a
actividades de
recaudacion
de fondos que
respalden las
actividades
principales de
la
organizacion(
wingu,2018)

Definicién
Operacional

La recaudacion de
fondos o]
donaciones(fundrasin
g), es unatécnica que
permite la
recaudacion de
fondos monetarios,
por lo general se usa
para percibir efectivo
para entidades no
lucrativas

Dimension

es

Peticion

Indicadore
S

Indicador
de ingreso
de donante

por
proyecto

RSE
(2017)

Férmula

Ingreso por donante(C.A)

_ MontoTotalRecaudado (M. G)
~ Numero de aportantes(N.D)

Escala
de
mediciéon

Razoén

Peticion

Indicador
de costo de
adquisicion

de
donantes

por
proyecto

RSE
(2017)

Costo de adquisicion(C. A)

MontoGastadoProyecto(M. G)

- NumeroDonadoresCaptados(N. D)

Razén

Fuente: Elaboracion propia
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3.3 Poblacion y muestra

Poblacién
Para la investigacion se realiza 2 fichas de registro, las cuales corresponde
a la poblacion de estudio para nuestros indicadores de ingreso de donante
por proyecto y el costo de adquisicion de donantes. Ante ello Hernandez
(2014, p.104) sostiene que la poblacion es la agrupacién del total de
incidentes que concuerdan con una sucesion de especificaciones, cita esto
de Lepkowski del afio 2008, ademas menciona que una imperfeccion que
se muestran mayormente trabajos de busqueda es que no representan lo
suficiente las caracteristicas de la poblacion. Asi también, Carrazco
(2016.p.39) sostiene que es una agrupaciéon de elementos o unidades,
estos elementos pertenecen a un ecosistema en donde se realiza una

investigacion.

Tabla 6: Determinacion de la Poblacion

Poblacion (proyectos benéficos)

10 proyectos

Fuente: Elaboracion propia
Muestra

La muestra de a investigacién fue 10 proyectos benéficos, se definid a
muestra segun 2 autores. Segun, Silvia (2014, p.67) sostiene que la
muestra es un sector del grupo de la investigacion, el cual es delimitada a
partir de la poblacion la cual se puede realizar con una encuesta o elegir un
tipo de medicion diferente para obtener resultados. Asi también Hernandez
(2014, p.34) menciona que en algun contexto la poblacién debe ser menor
a cincuenta individuos, entonces si es asi la muestra debe ser igual a la

poblacion.
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Tabla 7: Determinacion de la Muestra

Muestra (proyectos benéficos)

10 proyectos

Fuente: Elaboracion propia
Muestreo

Fue Consecutivo, con 10 proyectos benéficos en la poblacion, se optara
por todos los proyectos para disponer un monitoreo indispensable del
marco de muestra. Ante ello Alberto (2014, p.55) sostiene que menciona la
existencia de 2 tipos, el primero es el muestreo probabilistico y el segundo
es el muestreo no probabilistico, recalcando que el no probabilistico. A su
vez, Taherdoost (2016, p.24) Se aleatorizan de tal manera que el
investigador selecciona un sitio para reclutar participantes del estudio de
una poblacién proporcionada al azar. Esto es similar al Muestreo por
Conveniencia, excepto que trata de incluir todos los temas disponibles

como parte de la plantilla.
Unidad de analisis

La unidad de andlisis de la actual pesquisa son los proyectos creados por
la ONG ya sean Econdémicos o sociales, ya que se evaluara el dinero

recaudado de estos mismos.
Criterios de Inclusién

Segun Gomez (2016, p.19), son las cualidades que tiene un objeto para
gue su integracién al estudio sea viable, las caracteristicas a considerar

son el grado, nivel socioeconémico, cualidades.

En esta investigacion se incluyo todas las campafias que cumplen:
Proyectos Sociales y econémicas.

Proyectos definidos en reuniones en las Oficinas y registradas en el Excel.

Proyectos con Adendas.
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Criterios de Exclusion

Segun Gomez (2016, p.19), es toda circunstancia que pueda alterar el el
efecto de la pesquisa, esta clase de circunstancias hace no elegible las

personas u objetos.

En esta investigacion se excluyo todas las campafias que incumplan:
Proyectos que no tienen una adenda.

Proyectos que no se encuentren registrados en el Excel.

Proyectos que no aporten un valor Social o econémico a la Sociedad.

Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos, validez y

confiabilidad

Segun Hernandez (2014, p.350), “Es el instante o circunstancia en los
cuales se aplica las herramientas de recopilacion y medicion de datos
brindan a los cientificos la oportunidad de confrontar conceptos y planificar
para trabajar con hechos.”.

3.4 Técnicas e Instrumentos de Recoleccion de Datos, Variables y

Técnica de Recoleccion de Datos

Fue el fichaje la técnica que se empledé en la pesquisa, la cual es
actualmente una de las técnicas mas utilizada por los examinadores para
conseguir cifras, y su concerniente alojamiento de estos. Etiquetas con
atributos de datos extendidos. Las tarjetas a menudo cubren el mismo
tema, pero tienen diferentes métricas. Esta técnica es Util porque permite a
los cientificos recopilar datos con precision. Ante ello, Caballero (2014,
p.56)) sostiene que los instrumentos utilizados son fichas, estos deben ser
consultados a libros, papers y documentos que emplearemos para poder

recolectar la informacion necesaria para la tesis.
Instrumento de Recoleccion de Datos

Fue la ficha de registro el instrumento que se empleo para la investigacion,
esta confiere registrar informacion en fichas con el paso del tiempo. Ante
ello Herndndez (2014, p.65) sostiene que las fichas de registro son ideales
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para la obtencion de informacién, también que estas mismas mantienen

un orden y una lineacion al criterio de los investigadores.

Tabla 8: Determinacion de las técnicas e instrumentos de Recoleccion de

Datos.
Indicador ingreso de ) Documentos
o Ficha de )
donante por proyecto Fichaje _ registrados en FEMULP
Registro
la ONG
Indicador costo de ) Documentos
L o Ficha de )
adquisicion de | Fichaje _ registrados en FEMULP
Registro
donantes por proyecto la ONG

Fuente: Elaboracion Propia

Validez del instrumento de recoleccion de datos

Fue el certificado de validez de contenido el formato con el cual se valido los
indicadores de ingreso de donador por proyecto y costo de adquisicion de
donante por proyecto. Ante ello, Hernandez (2014) en general, la validez,
argumenta, se refiere a qué tan bien el artefacto mide la variable que pretende
medir. Por ejemplo, una medida de inteligencia precisa deberia medir la

inteligencia, no la memoria.

Tabla 9: Ingreso por donante por proyecto

ASPECTOS VALORADOS . -
esulta
DOCENTES DIESTROS [ pertinenci Relevanci Clarida o
a a d
Menéndez Mueras, Rosa Sl SI Sl Aplicabl
e
Angeles Pinillos, Daniel S| S| S| Aplicabl
e
Montoya Negrillo, Sl Sl SI Aplicabl
Dany José e

Fuente: Elaboracion Propia
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Se entrego una ficha con 3 criterios: Pertinencia, Relevancia y Claridad. En

la cual los 3 Expertos Ingenieros entrevistados marcaron la casilla de “SI”,

asi validando el indicador de Ingreso por donante por proyecto.

Tabla 10: costo de adquisicion de donantes

ASPECTOS EVALUADOS

Resultad
DOCENTES EXPERTOS | pertinenci Relevanci Clarida 5
a a d
Menéndez Mueras, Rosa Sl SI SI Aplicabl
e
Angeles Pinillos, Daniel S| S| S| Aplicabl
e
Montoya Negrillo, Sl Sl Sl Aplicabl
Dany José e

Fuente: Elaboracion Propia

Se entreg0 una ficha con 3 criterios Pertinencia, Relevancia y Claridad. En

la cual los 3 Expertos Ingenieros Entrevistados marcaron la casilla de “SI”,

asi validando el indicador de Costo de adquisicion por proyecto.

Confiabilidad del instrumento de recoleccién de datos

No se aplicé confiabilidad, ya que los instrumentos seran medidos por juicio

de expertos. Segun Hernandez (2014, p.21) La confiabilidad del dispositivo

de medicién mencionada a su nivel de uso se repite con la misma persona

u objeto, generando resultados idénticos, es decir, varian de acuerdo a las

hostilidades del ambiente, etc. Asi mismo, Corral (2014, p.45) indica que

existen instrumentos que no se pueden medir mediante la confiabilidad,

como por ejemplo fichas de registro, los cuales deben de ser medidos por

judicio de expertos.

3.5 Procedimiento

Se realizo una reunién con el Gerente General donde se realizo la peticion

para la elaboracion del trabajo de tesis. Una vez que se obtuvo la aprobacion,

se definio la fecha para realizar la entrevista.

Se realizé con éxito la entrevista en la fecha pactada, donde se presentaron

puntualmente los el Gerente General, se realiz6 el alcance de tiempo
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estimado para la entrega del producto (sistema mdvil). Una vez realizado y
pactado el alcance, se realizo la recoleccion de datos, el cual fue el pre test,

el cual se realiz6 a través de una ficha de registro.

La ONG cuenta con un hosting y dominio, se pudo acceder a ella a través
del encargado de administrar este médulo de la ONG, se fueron entregando

avances segun lo establecido con el gerente.

Se entregd el aplicativo movil, una vez concluida la entrega se recolectd
datos, es decir se realizd el post test, y una vez recolectado los datos
necesarios por el indicador se realizé la comprobacion de las hipétesis

planteadas con el programa spss por cada indicador.

3.6 Métodos de analisis de datos
Analisis Descriptivo
La pesquisa fue cuantitativa ya que es experimental-pre experimental y se
anhela adquirir informacion mediante programas spss que ratifiquen las

hipotesis propuestas.

Segun Cira (2015, p.117), indica “las investigaciones cuantitativas realizan
muchas hipotesis, se disefia un plan poner a prueba estos estudios, para

poder buscar resultados estadisticos con técnicas estadisticas.”

En esta investigacion se realizo y analizo los resultados que arrojaron tanto
el post-test como el pre-test, como sabemos la muestra tiene un nimero

inferior a 30, se realizara con la prueba T Student.

En el actual plan tiene como valor de muestra la cantidad de 2 meses, se
hara fichas para el indicador de ingreso de donadores y el indicador de

costo de adquisicion de donantes
Anadlisis Inferencial
Pruebas de normalidad

Shapiro-Wilk es el método que se usara ya que es el mas recomendable,

este método es usable hasta muestras de 50.
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Debido a esto, los indicadores seran evaluados mediante la comprobacion
de normalidad con el procedimiento de Shapiro-Wilk, debido a que es

menor a 50.
Muestra: 10 proyectos <(n<50) Prueba de Shapiro-Wilk
Definicion de variables

la = Indicador propuesto cuantificado sin la aplicacion movil para la

recaudacion de donaciones(fundraising).

Ip = Indicador propuesto cuantificado con la aplicacion mévil para la

recaudacion de donaciones(fundraising).
Hipotesis estadistica
Hipotesis General

Hipotesis Ho: La aplicacion movil no aumenta el procedimiento de

recaudacion(fundraising) de donaciones en la ONG Femulp.

Hipotesis Ha: La aplicacion movil incrementa el procedimiento recaudacion

de donaciones en la ONG Femulp.
Hipodtesis Especificas
HE1= Hipotesis Especifica 1

Hipotesis Ho: La aplicacion Moévil no aumenta le ingreso por donantes o

afiliados en la ONG Femulp.

Ho: Nd<= Na

Donde:
Na: ingreso de donadores previo de disponer el sistema movil
Nd: ingreso de donadores tras de disponer el sistema mavil

Hipoétesis Ha: La aplicacion Movil amplia el ingreso por donantes en la ONG

Femulp.

Ha: Nd > Na
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Donde:

Na: Ingreso de donante antes de usar el sistema mdvil.

Nd: Ingreso de donantes tras de disponer el software mavil.
HE2= Hipotesis Especifica 2

Hipotesis Ho La aplicacion movil no achica el costo de adquisicion de
donantes por proyecto en el protocolo de recaudacion de

donaciones(fundraising) en la ONG Femulp.

Ho: Nd >= Na

Donde:
Ca: Costo de adquisicion antes de utilizar el sistema movil.
Cd: Costo de adquisicion tras ejecutar el sistema movil.

Hipotesis Ha: La aplicacion movil minora el costo de adquisicion de
donantes en el proceso de recaudacion de donaciones(fundraising) en la
ONG Femulp.

Ha: Cd < Ca

Donde:

Ca: Costo de adquisicion previo de emplear el software movil.
Cd: Costo de adquisicion tras de valerse del software movil.
Nivel de significancia

Se tomo en cuenta el siguiente margen de falla:

a = 0.05 (5% de error)

Confianza (1- a = 0.95) = 95%

Estadistico de prueba

Se necesitara la prueba de T-Student, se realizara esta prueba ya que la

muestra es menor a 30, muestra de 10 proyectos benéficos.
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Figura 6. Formula de Prueba T Student
Doénde:
X = Media
u = Valor a estudiar
S = Desviacion estandar

n = medida de muestra

Frecuencia

Regién de no
rechazo

Regién de rechazo
o critica

Regién de rechazo

ky=-1.96

Figura 7. Campana de Gauss

Regién de Rechazo
La region de rechazo es t = tx

Por lo cual se establece: P [t>tx] = 0.05

Donde tx = Merito logrado por medio la tabulacion

Region de rechazo: tx<t



3.7 Aspectos éticos

Se respetd la ley N° 29733, la cual es una ley dictada por el poder
Legislativo de la Republica Constitucional de Peru la cual esta orientada a
la salvaguarda de informacion individual, el autor tiene la total deber no
divulgar y sostener en privacidad a las personas involucradas sobre la
informacion facilitada por el gerente general de la ONG Femulp a terceros,
la informacién brindada solo fue usada a fin del progreso de la pesquisa
para comprobar las hipotesis propuestas, toda la data fue usada ante el
conocimiento del gerente General William moreno. Ante ello, Dooly y Moore
(2017) sostiene que el investigador de prioridad a la ética para poder evitar
cualquier efecto adverso que este tenga sobre los participantes o las
referencias obtenidas, y en todo caso ocurriera entonces debe ser

modificado, debe Garantizar la confidencialidad y privacidad.
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V. RESULTADOS

Analisis Descriptivo

Se realiz6 un sistema movil para poder cuantificar la donacién ingresos de

donador por proyecto Y costo de adquisicion de donante por proyecto, para

esto se realiz6 el pretest y posterior de la integracion del sistema Mdvil el

PostTest.

Indicador: Ingresos de donador por proyecto

Tabla 11: Descripcion de Pre-Test y Post-Test de Ingresos por donador por

proyecto
Ingreso por Minimo Maximo Media Desviacion
donador Tip.
Pre — Test 60 100 79 11.00505
Post — Test 110 140 121,5 11.550903

Fuente: Elaboracion Propia

Ingresos por donador por proyecto, en este indicador, en el pre-Test se

logrd un total de 79, entre tanto que en el PostTest fue de 121,5, esto indicé

que hallo una elevacion de desemejanza entre el previo y post de la

ejecucion del sistema movil, encima, en ingreso por donante por proyecto

minima fue de 60 y 110 después.

100,00

90,00

50,00

PreTestingreso

50,00

Diagrama de caja 1-D de PreTestingreso

°s

1

Pretest

Figura 8. Caja y Bigotes Pretest Ingreso
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La imagen representa el minimo 60 y maximo 100, asi como la media de

79 para el Pretest del indicador de Ingreso Por Donante.

Diagrama de caja 1-D de Postingreso

140,00
135,00
130,00

125,00

Postingreso

120,00

115,00

110,00

PosTest Ingreso

Figura 9. Caja y Bigotes PostTest.

La imagen representa el minimo 110 y maximo 140, asi como la media de

121.5 para el PreTest del indicador de Ingreso por Donante.
Indicador: Costo de adquisicién por Proyecto

Tabla 12: Descripcion de Pre-Test y Post-Test de costo de adquisicion de

donante por Proyecto

Nivel de Minimo Méaximo Media Desviacion

Servicio Tip.
Pre — Test 133,30 275 196,9160 | 38,96285
Post — Test 62.50 96.75 76,74 10,61212

Fuente: Elaboracion Propia

Costo de adquisicion de donante por proyecto, en este indicador, en el pre-
Test se logré un total de197,9161, entre tanto que en el PostTest fue de
76,74, esto denota que existe una alta desemejanza entre el previo y post
de la ejecucion del software mdévil, asi mismo, la donaciéon promedio

mensual exiguo fue de 133,30 y 96,75 después.
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Diagrama de caja 1-D de PreTestCostoad

300,00
250,00
200,00

150,00 |

100,00

PreTestCostoad

PreCosto Adquisicion

Figura 10. Caja y Bigotes Pretest Costo Adquisicion

La imagen representa el minimo 133 y maximo 275, asi como la media de
196 para el PreTest del indicador de Costo de adquisicién

Diagrama de caja 1-D de PostTestCostad

100,00
20,00

80,00

PostTestCostad

70,00

1

PostCostoAdauisicion

60,00

Figura 11. Caja y Bigotes PostTestCostoAdquiscion

La imagen representa el minimo 62.50 y maximo 96.75, asi como la media

de 76.74 para el PreTest del indicador de Costo de adquisicion

Andlisis Inferencial

Prueba de Normalidad

Se logré ejercer la prueba de normalidad para los 2 indices ya sea de
ingresos por donante o costo de adquisicion por proyecto, se obtuvo una

muestra menos a 50, debido a esto se realizé el método de Shapiro Wilk.
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Se empleo el SPSS, este es un software para andlisis estadisticos, aqui los

datos fueron insertaron, el nivel de confiabilidad es 95%.

Se realiz6 la comprobacion de los resultados si es diminuto a 0.05 asi que
los nUmeros tendrian una distribucion no normal, de no ser asi seria una

distribucion normal.
Los efectos son los posteriores:

Indicador: Costo de adquisicién por proyecto

La realizacion de la prueba de hipétesis el indicador de costo de adquisicion
por proyecto, se necesita comprobar la distribucion por lo tanto se realiz6

el siguiente cuadro.

Tabla 13: Prueba de Normalidad Costo de adquisicion por

Proyecto
Costo de | Tipo Estadistico Gl Sig.
adquisicion por | Pre-Test | ,968 10 ,867
Proyecto Post-Test |, 953 10 ,700

Fuente: Elaboracion Propia

En el indicador costo de adquisicion por proyecto en el Pre-Test su Sig.
hace referencia al resultado de 0.867, y es superior a 0.05, debido a que es
mayor a 0.05 obtiene una distribucién normal y en el Post-Test es de 0.700,

y debido a que es mayor a 0.05 acoge una distribucion normal.

PreTestCostoad

Wedia = 198,92
Desviacion estandar = 38,963
N=10

Frecuencia

100,00 150,00 200,00 250,00 300,00

PreTestCostoad

Figura 12. Costo de adquisicion por Proyecto por pedido Pre-Test
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La imagen representa la media que se obtuvo en el Pretest, teniendo como

media 196.00 antes de Implementar el sistema, en una muestra N de 10

proyectos sociales con una desviacion estandar de 38,963

Frecuencia

£0,00

70,00

PostTestCostad

80,00

90,00

Media = 76,74
Desviacion estandar = 10,812

100,00

Figura 13. Costo de adquisicion por Proyecto por pedido Post-Test

La imagen representa la media que se obtuvo en el Postest, teniendo como

media 76.74 después de Implementar el sistema, en una muestra N de 10

proyectos sociales con una desviacion estandar de 10,612.

Indicador: Ingreso Por donante Por Proyecto

Para realizar la prueba de hipétesis para el indice de ingreso por donante

por proyecto, se necesita comprobar la distribucién por lo tanto se realizo

el siguiente cuadro.

Tabla 14: Prueba de Normalidad Ingreso por donante

Ingreso

donante

por

Tipo Estadistico Gl Sig.
Pre-Test |,920 10 ,359
Post-Test | ,861 10 ,079

Fuente: Elaboracién Propia

En el indicador ingreso por donante por proyecto en el Pre-Test su Sig.

hace referencia al logro de 0.359, y es mayor a 0.05, debido a que es

superior a 0.05 acoge una distribucién normal y en el Post-Test es de 0.079,

y debido a que es superior a 0.05 adopta una distribucién normal.
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PreTestlngreso

Frecuencia

50,00 0,00 70,00 50,00 20,00 100,00 110,00

Figura 14. Ingreso por Donante Proyecto por pedido Pre-Test

La imagen representa la media que se obtuvo en el Pretest, teniendo como
media 79.00 antes de implementar el sistema, en una muestra N de 10

proyectos sociales con una desviacion estandar de 11,005.

Postlngreso

Frecuencia

100.00 110.00 120.00 130.00 140.00 150.00

Figura 15. Ingreso por Donante Proyecto por pedido Post-Test

La imagen representa la media que se obtuvo en el PostTest, teniendo
como media 121.00 después de Implementar el sistema, en una muestra N

de 10 proyectos sociales con una desviacion estandar de 11,559.

Prueba de Hipotesis

Hipotesis de Investigacion 1
H1: El software movil amplia los ingresos por donante por proyecto en el
proceso de recaudacion de donaciones(fundraising) en la ONG FEMULP

ubicada en el centro de lima.
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Indicador: Ingreso por donante
Hipotesis Estadisticas
Definicién de las variables:

Ea = Ingreso por donante antes de usar el sistema movil.
Ed = Ingreso por donante tras de emplear el software mévil.

Ho: El software mévil no aumento los ingresos por donante por proyecto en

el proceso de recaudaciéon de donaciones(fundraising) en la ONG FEMULP
HO = Ed<=Ea
El litigio presente es superior que el indicador del aplicativo propuesto.

Ha: El software mévil aumento los ingresos por donante por proyecto en el

proceso de recaudacion de donaciones(fundraising) en la ONG FEMULP.
Ha =Ed>Ea
El indicador del aplicativo sugerido es superior que el proceso presente.

En la figura 19, el indicador de donante por proyecto (Pre Test), es de 79
USD vy el Post-Test 121.5 USD

Indicador ingreso de donante por proyecto

140
120
100

m media

pretest-indicador ingreso posttest-indicador ingreso
por donante por donante

Figura 16. Ingreso de donante por proyecto-Comparativa general

De la Figura 19, se puede concluir que ha habido un aumento en las
ganancias por donante, lo cual se puede verificar comparando el aumento
correspondiente de $79 a $121.5.
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En relacion al efecto del contraste de hipétesis se empled la Prueba T-
Student, preciso a que los numeros conquistados a lo difuso de la pesquisa
(Pre-Test y Post-Test) se despachan normalmente. El valor de la T de

contraste tiene el valor de -9.273 el cual claramente es menor a -1.8331

Prueba de muestras emparejadas

Diferencias emparejadas
95% de intervalo de confianza
Desv. Desv. Error de la diferencia
Media Desviacion promedio Inferior Superior t gl
Par1  Prelngreso- 41 500 14,152 4,475 51624 31,376 -9,273 ] 000
FostTestingreso

Sig. (bilateral)

Figura 17. Prueba t Student- Ingreso por donante

De modo que, se declina la hipoétesis nula, aprobando la hipoétesis alterna
con un 95% de confianza. Por otro lado, el valor T recibido, se modela en
la figura nimero 21, se coloca en la zona de negacion. Debido a esto, el
software movil incrementa los ingresos de donante por proyecto en el

proceso de recaudacion de donaciones Fundraising en la ONG Femulp.

CONTRASTE ENILATERAL (=)

-9.273

4

T=-18331

REGIN DF
A EPTACTENY

Figura 18. Prueba t Ingreso por donante

H2: El sistema moévil minora el costo de adquisicion de donantes por
proyecto en el transcurso de recaudacion de donaciones(fundraising) en la

ONG FEMULP ubicada en el centro de lima.

Indicador: Costo de adquisicién de donantes por proyecto
Hipo6tesis Estadisticas

Definicion de las variables:
Ca = Costo de adquisicién por donante previo de ejecutar el software maovil.

Cd = Costo de adquisicion por donante después de usar el sistema movil.
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Ho: El software mavil para la recaudacion de donaciones no disminuye el

costo de adquisicion de donantes por proyecto.
HO = Cd>=Ca
El litigio presente es preferible que el indicador del aplicativo manifestado.

Ha: El sistema movil para la recaudacion de donaciones disminuye el costo

de adquisicién de donantes por proyecto.
Ha = Cd<Ca
Elindicador del aplicativo manifestado es superior que el proceso presente.

En la figura 22, el costo de adquisicion de donantes por proyectos (Pre
Test), es de 196.92 USD y el Post Test 76.74 USD.

Indicador costo de adquisicion de donantes por
proyecto

150
100 m media

30

pretest-costo de posttest-costo de
adquisicion de donantes  adquisicion de donante
por proyecto

Figura 19. Costo de adquisicién de donante por Proyecto

De la Figura 22, se puede concluir que el costo de atraer patrocinadores
para un proyecto ha disminuido significativamente y el costo promedio
correspondiente de compra ha disminuido de $196.92 a $76.74.

Para los resultados comparativos hipotéticos, se manejé la prueba T-
Student porque los datos percibidos en los estudios previos y posteriores
al ensayo se distribuyeron normalmente. El valor de contraste T es 8,084 y

superior a 1,8331.
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Prueba de muestras emparejadas

Diferencias emparejadas

95% de intervalo de confianza
de |a diferencia

Desv. Desv. Error
Media Desviacidn promedio Inferior Superiar t al Sig. (bilateral)
i1 PreCostoAd - 120,22600 47,02983 1487214 86,58289 153,86911 8,084 9 000

FostCostoAd

Figura 20. Prueba t Student- Costo de adquisicion

Por lo tanto, descarte la hipétesis nula y acepte la hipotesis alternativa con
un 95% de certeza. Por otro lado, como se expone en la Figura 20, el valor
de T percibido se encuentra en la regién de rechazo. Asi, durante la
recaudacion de fondos de la ONG Femulp, el sistema mavil reduce el costo
de recaudacion de fondos de cada proyecto.

Region
critica

T=1.8331 { tc = 8.084

' l“""""h—._

Figura 21. Prueba t Student para Costo de adquisicién
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V.DISCUSION

1.En la tesis desarrollada, se obtuvo como resultado la mejora del indicador
de ingreso por donador por proyecto, en la medida del Pre-Test, este llego a
obtener unos 79 USD por donante y posteriormente realizando la
implementacion del sistema movil se obtuvo unos 121,5 USD por donante.
El valor que resulto indica que se logré una diferencia significativa de 42.5
USD por donante en ingresos por donante por proyecto para el proceso de
recaudacion de donaciones en la ONG FEMULP. Como resultado se
evidenciéo que la aplicacion movil aumenta los ingresos por donador por
proyecto. En concordancia con Freddy Vicente, en su tesis “Aplicacion de
donaciones para Instituciones Benéficas mediante Android”, de acuerdo a su
investigacion y los resultados que obtuvieron al implementar un software
moévil, los ingresos por donante se incrementaron en 80USD por donador, de
esta forma se logré una mejora en los ingresos por donante. En resultante, el
autor arriba al epilogo de que un sistema movil impulsa el proceso de

recaudacion de donaciones

2.Para el proceso de recaudacion de donaciones, los resultados que se
recolectaron tras de la ejecucion del software movil referente al indicador de
costo de adquisicién por donante fue de 196.91 USD y posteriormente el
resultado fue 76.74 USD, el valor resultante dio una disminucién (diferencia
significativa) de 120 USD por proyecto social por donante. En concordancia
con Bach en su tesis “Mejora de la tasa de captacién monetaria en una tienda
por departamento”, de acuerdo a su investigacion se logré una mejora del 20%
en la captacion de clientes por canal social el cual logro una disminucién de
76 USD por cliente, de esta forma se logré una disminucion del costo de
adquisicion de cliente. En inferencia, el autor llega al epilogo de que se logré

un gran impacto monetario disminuyendo el costo de adquisicion.

Segun la RSE (2017) los ingresos de donante por proyecto y el costo de
adquisicién de donante por proyecto, mejora el proceso de recaudacion de
donaciones. Los resultados extraidos de esta busqueda establecen que la
informacion que brinda el uso de herramientas tecnolégicas en la recoleccion

de donaciones por parte de la ONG Femulp es de facil acceso e inmediata.
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VI.CONCLUSIONES

Como conclusion se llego a los siguiente:

1.Tomando como dato principal los resultados, se logré obtener resultados
prosperos, el indicador ingreso por donador aumenté mediante la ejecucion
del sistema movil, previo que se realice la integracion del sistema mavil, el
indicador de ingreso por donador era de 72 USD, y al realizarse la
implementacion del sistema el ingreso por donador fue de 121.5 USD, el
incremento fue de 42.5 USD.

2.Tomando como dato principal los resultados, se logré obtener resultados
prosperos con el indicador costo de adquisicién por donante, después de
realizar la integracion del sistema movil, antes que se realice la
implementacion del sistema movil, el indicador de costo de adquisicion por
donante era de 196.91USD, y al realizarse la implementacion del sistema el
costo de adquisicién de donante fue de76.74 USD, el incremento fue de
122.17 USD.

3.Los logros que se alcanzados de los indicadores Ingreso por Donante y
Costo de adquisicion de donante, se arribo a la deduccion que el sistema movil

impulsa el procedimiento de recaudacion (fundraising) en la ONG FEMULP.
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VII.LRECOMENDACIONES

1.Para préximos estudios se recomienda elegir como indicador el ingreso por
donante ya que esto ayudara a poder medir el dinero ingresante por proyecto
ya sea social o econdmico para poder identificar qué proyectos son los mas
interesantes y aceptados por los potenciales donadores, asi se podra generar

mas proyectos aceptables y tener un control monetario.

2.Para proximos estudios se propone elegir como indicador el costo de
adquisicién de donantes ya que esto influird mucho en el impacto de gastos
de la ONG el cual podra ser medido para poder asi optar por estrategias que

disminuyan el costo de adquisicion de donantes.

3.El sistema movil tiene la capacidad de ser ampliado para tener aun un mas

optimo funcionamiento en el proceso de recaudacion de donaciones.

4.Se recomienda implementar este sistema en empresas u organizaciones del
mismo rubro, ya que lograr mejorar su proceso de recaudacion de donaciones
generando asi ingresos econdémicos y socios, el cual ampliara sus horizontes

y podran aportar mas a las necesidades por la cual la ONG fue fundada.
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Anexo 01 — Matriz de Consistencia

PROBLEMAS | OBJETIVOS HIPOTESIS VARIABLES | DIMENS | INDIC METODOLOGIA
ION ADOR
Principal General General Independient
e
PA: ¢Cual | OA: Determina el efecto de | HA: La
sera el efecto | aplicacibn movil en el proceso| aplicacién
de la | recaudacién Mévil mejora
aplicacion donaciones(fundrasing) en la { el proceso de
movil para la | Femulp en el centro de lima. recaudacion X1:
recaudacion de fondos en | Aplicacion
de donaciones la ONG | movil
en la ONG Femulp
Femulp ubicada en el
ubicada en el centro de lima
centro de lima?
Secundario Especificos Especificos Dependiente
P1: ¢Cudl | O1: Determinar el efecto de una | H1: El
serd el efecto | aplicacion moévil en el ndmero | sistema Movil
del aplicativo | ingreso por donante en el | aumenta los Tipo de
movil para | proceso de recaudacion de | ingresos por Investigacion:
aumentar los | donaciones en la ONG Femulp | donante en el Aplicada
ingresos  por | en el centro de lima. proceso  de (Baena,
donante en el recaudacion Guillermina)
proceso de de
recaudacion donaciones(fu ) Disefio de
de donaciones ndrasing) la | Y1: Indicad Investigacion:
en la ONG ONG Recaudacion or de Experimental —
FEMULP? FEMULP de Ingreso Pre
ubicada en el | donaciones(f de Experimental
cetro de lima. | undrasing) donant (Hernandez,
€ Roberto)
Proyec
o Poblacién:
10 proyectos
Peticion Muestra:
de

10 proyectos
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P2: ¢ Cual sera
el efecto del
aplicativo movil
para disminuir
el costo de
adquisicion de
nuevos
donantes por
proyecto en el
proceso de
recaudacion
de donaciones
en la ONG
FEMULP?

0O2: Determinar el efecto de un
sistema Movil en el costo de
adquisicion de donantes por
proyecto de recaudacion de
donaciones(fundraising) en la
ONG FEMULP ubicada en el

centro de lima.

H2: La
aplicacién
Movil
disminuye el
costo de
adquisicion de
donantes por
proyecto en el
proceso  de
recaudacion
de
donaciones(fu
ndrasing) la
ONG
FEMULP
ubicada en el

cetro de lima.

donante
s

Indicad
or de
costo
de

adquisi
cién de
donant
e por
proyect
0.

Muestreo:
No probabilistico
Consecutivo
(Taherdoost)

Técnicas e
Instrumentos:
Fichaje: Ficha

de Registro
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Anexo 02 — Ficha de registro para el indicador “Costo de adquisicion de

donantes por proyecto”

Ficha de Registro

Indicador: “Costo de adquisicion de donante por proyectos sociales”-

PreTest

Fuente: RSE

N° de Ficha de Registro

Investigador

Rojas Chuchon Luis

Institucion donde se investiga

ONG FEMULP

Tipo de Prueba

Pre— Test

Muestra

10 proyectos sociales

Periodo de Estudio

11/09/19 - 31/10/19

Costo de adquisicion(C. 4) =

MontoGastadoProyecto(M. G)

NumeroDonadoresCaptados(N.D)

Numeracion Fechas Proyecto Social Monto Gastado Proyecto Numero de Costo de
donadores Captados adquisicién
1 01/09/19 — Dia de la Educacion 500 3 166.6 USD
30/09/19
2 01/09/19 — Sociedad Peruana de 400 2 200 USD
30/09/19 Sindrome de Down
3 01/09/19 — Eiger 550 ) 275 USD
30/09/19
4 01/09/19 — Consorcio Educativo BECAS 400 3 133.3 USD
30/09/19
5 01/09/19 — Inclusion Social 385 2 192.5 USD
30/09/19
6 01/10/19 — Praxys Ecology 584 R 194.66 USD
31/10/19
7 01/10/19 — Informe sobre Universidad 450 2 225 USD
31/10/19 Agraria de la selva
8 01/10/19 — Capacitacion a Mototaxistas 455 2 227.5 USD
31/10/19
9 01/10/19 — Practical action 514 3 171.3 USD
31/10/19
10 01/10/19 — Charla sobre radiografia y el 550 3 183.3 USD
31/10/19 cancer
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Ficha de Registro

Indicador: “Costo de adquisicion de donante de proyectos sociales”-
PostTest

Fuente: RSE
N° de Ficha de Registro 1
Investigador Rojas Chuchon Luis

Institucion donde se investiga ONG FEMULP

Tipo de Prueba Post— Test
Muestra 10 proyectos sociales
Periodo de Estudio 01/08/19 — 31/08/19

MontoGastadoProyecto(M. G)
NumeroDonadoresCaptados(N.D)

Costo de adquisicion(C.A) =

Numeracion Fechas Proyecto Social Monto Gastado Proyecto Numero de donadores Costo de adquisicion
Captados
1 01/09/19 — 30/09/19 Dia de la Educacién 284 5 76.8 USD
2 01/09/19 — 30/09/19 Sociedad Peruana de 290 4 72.5 USD
Sindrome de Down
3 01/09/19 — 30/09/19 Eiger 250 o 62.5 USD
4 01/09/19 — 30/09/19 Consorcio Educativo BECAS 245 4 86.25 USD
5 01/09/19 — 30/09/19 Inclusion Social 249 . 87.25 USD
6 01/10/19 — 31/10/19 Praxys Ecology 205 . 73.75 USD
7 01/10/19 — 31/10/19 Informe sobre Universidad 234 s 66.8 USD
Agraria de la selva
8 01/10/19 — 31/10/19 Capacitacion a Mototaxistas 238 5 67.6 USD
9 01/10/19 - 31/10/19 Practical action 286 5 77.2USD
10 01/10/19 — 31/10/19 Charla sobre radiografia y el 287 4 96.75
cancer
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Anexo 03- Ficha de registro para el indicador “Ingreso de donante por proyecto

Social”

Ficha de Registro

Indicador: “Ingresos por donante de proyectos”-PreTest

Fuente: RSE

N° de Ficha de Registro

Investigador

Rojas Chuchon Luis

Institucién donde se investiga

ONG FEMULP

Tipo de Prueba

Pre— Test

Periodo de Estudio

11/09/19 - 31/10/19

Muestra

10 proyectos econémicos

Aportacion Tetal por campaiia(A.C)

Numero de donantes obtenidos por camparia(N.D.C)

= Ingresos por Donante

1 01/09/19 — 30/09/19 Foro internacional 0 R
90 USD
2 01/09/19 — 30/09/19 XIIl Cumbre Hemisférica 160 5
80 USD
3 01/09/19 — 30/09/19 Foro ciudades inteligentes 160 5
80 USD
4 01/09/19 — 30/09/19 flacma 140 5
70 USD
5 01/09/19 — 30/09/19 Congreso Internacional América 200 5
100 USD
6 01/10/19 — 31/10/19 3 world Forum of Local Economic 160 5
80 USD
7 01/10/19 — 31/10/19 Ucig 120 5
60 USD
8 01/10/19 — 31/10/19 Local Economic Development 160 5
80 USD
9 01/10/19 — 31/10/19 Findel
240 3 80 USD
10 01/10/19 — 31/10/19 Un mundo Congreso VIl 70 )
70 USD
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Ficha de Registro

Indicador: “Ingresos por donante de proyectos”-PostTest

Fuente: RSE
N° de Ficha de Registro 1
Investigador Rojas Chuchon Luis

Instituciéon donde se investiga ONG FEMULP

Tipo de Prueba Post- Test
Muestra 10 proyectos econémicos
Periodo de Estudio 11/09/19 — 31/10/19

Aportacion Total por campaiia(A.C)

Numero de donantes obtenidos por campaiia(N.D.C)

= Ingresos por Donante

01/09/19 — 30/09/19 Foro internacional 290 5
110 USD
2 01/09/19 — 30/09/19 XIIl Cumbre Hemisférica 260 s
120 USD
3 01/09/19 — 30/09/19 Foro ciudades inteligentes 390 5
130 USD
4 01/09/19 — 30/09/19 Flacma
220 2 110 USD
5 01/09/19 — 30/09/19 Congreso Internacional América 560 .
140 USD
6 01/10/19 — 31/10/19 3 world Forum of Local Economia 390 5
130 USD
7 01/10/19 — 31/10/19 uCIG
405 3 135 USD
8 01/10/19 — 31/10/19 Local EConomic Development 440 .
110 USD
9 01/10/19 — 31/10/19 Findel
480 4 120 USD
10 01/10/19 — 31/10/19 Un mundo Congreso VIll 530 R
110 USD
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Anexo 4 Validacion de Indicadores

L

ESCUELA DE POSTGRADD

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE EL IN
a3

DIMENSIONES / items

DICADOR INGRESOS POR

DONANTE POR PROYECTO

]
__]_gmm 1 RPetcion i
1
&om“nmrdeﬂeﬂo“mwmwwﬂnmﬁ.
| cara a cama, F book, o d Mumvoﬂoﬁhﬁommﬂp«ml.w |
se puede agradecer a los donantes de un canal (RSE, 2017, p.3) 1 }( ! ' X | 1)/
I ‘lwpotdon.nh por proyecto l |
5 Aportacion Total per proyecte(AC) — 1 ‘ '
‘ Numere de donantes obtewides por proyecteiN DL} = '“'"‘”’otoowe ] l l l |
A C = Aportacion Total por proyecto ‘ |
l N DC =Numero de donantes cbienidos por proyecto . == 1 1_. l a] (—

Observaciones (precisar si hay suficiencia):

.
|
|
|
|
|

nd)

Opini6én de aplicabllidad: Aplicable [)Q Apﬂcahl‘d“pu“dow 1

Espochlldaddolval!dtdoc....m PRI — < B Ly, Hr. SALT22.20.

Pertnencis £l itemn comesponde al Concepio ednco formastado.
MBM“MMM‘WO
denenson especiica del constnucio
um:&mmmwdwamn
conciso, exacto y divecto

Nota: Suficiencia, se dice s

ia cuando los lems planteados
son suficlentes para medir la dmenson

No aplicable [

ISTRTRRTspssssspeey S SRR TET TS T LTI L bbbt st

A2 ge.tt. aer20/F

Ly Sidegon
<= 3K =3

Firma

Experto Informante.
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ESCURLA DE POSIGRALO

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE EL INDICADOR COSTO DE ADQUISICION DE DONANTES

N DIMENSIONES / items T Pertinencia’ [Relevancia: | Claridad’ _ Sugerencias
DIMENSION Peticion S | No| Sl | No | Si | No
o R . -

Se encarga de calcular el costo de adquisicion de donantes por canal, el célculo
se realiza preferente de manera anual, sin embargo, se puede ajustar a lo que la
ONG necesita, cabe recaicar que el caiculo se realiza por canal. (RSE, 2017, p 3) )( X

Costo de adquisicidnporOonante
: . MontoGastadoProyecto(M. G)
! Casto de adquisicion(C. A) = NumeroDonadoresCaptados(N. D)

C.A= Costo de adquisicién
M.G= MontoGastadoPorProyecto
N.D= NumeroDeDaonadoresCaptados

Observaciones (precisar sl hay suficiencia):

Opinién de aplicabilidad: Aplicabie [)4 Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez validador. Dr/ Mg: ?77097?é,/v U.Q&,./)?V'y‘zg‘- DNEI:. 921‘}5”3 ................
Especialidad del validador:......7. 3 G 1’157"5/17“’”4/ .............................................................................................
L2 ge.l1...a020/F
1Pertinancis £ lem comesponde al conceplo ledrico formulado
Relevancia: £ Hem es apropado para representar a componante O
dimensitn especifica del constructo
3Claridad: Se entiende an dificultad aiguna of enunciado del dem, es
conciso, exact) y directo a/é%‘n
Nots Suscenca, se dice suficiencia cuando los llems planieados r o
Firma del Experto Informante,

son sulicientes para medr b derenscn



. ——

LN LA DE POSTGRADO

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE EL INDICADOR COSTO DE ADQUISICION DE DONANTES

N --'_.:_ C umllm_—: ot R * Pertinencia’' E levanciaz Cla: » --w..-.—._ NOIE® == - < ]
DIMENSION Petcion - N No | i Ne | S i No *

_— S . e SRS

Se encarga de calcular ol costo de adquisicidn de donantes por canal, el caikculo
iumm*mmuﬂ.mm.um&“m.bwoh
‘»ONG ta, cab que el caiculo se realiza por canal. (RSE, 2017, p.3)
| Indicador:

i%“%ﬂm.”_
! LCosto de adquisicion(C. A) =

T MontoGastadoProyocto(M. G) '
NumerobDonadoresCaptados(N._ D)

C.A= Cosio de adaqumicion
M.G= M Gast PorProy

N.O= NumeroDeDonadoresCaptados

S T S NS ———

Observaciones (precisar si hay suficiencia):

Opinién de aplicabllidad: Aplicable [ x)

Aplicable después do corregir [ ]

Apelildos y nombres dei juez validador. Dr/ Mg: ....Angd&l ........ i lles.. . .7
Especialidad del validador-.............. 2e21 Tan . P Tecozlaa sy, e XA
‘ParSnaencia ] tam sponde o oo led 14 A 2
M € _Un;__ IO Para Tope ar ol = o

wﬁmmmmamum.-
), y

Nota: Sus se dice ia cuando los lems planteados
son suficentes para moadr la dimensen

y

Nota Sus se dice sufickoncia cuando los Bems planieados
son sulicientas para madr & demensin

B et T cereran

...................... B T T

Meuxzyza .
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ESCUELA DI POSTGRADO

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE EL INDICADOR INGRESOS POR DONANTE POR PROYECTO

.3 =5 DIMENSIONES / items - ~ Sugerencias =
| DIMENSION 1 Peticién
] ' ——" T o T e — :

Se encarga de realizar el calculo de ingresos por donante por canal ya sea web, l !

cara @ cara, Facebook, 0 descablo es hacer este calcuio mensual por canal, asi

se puede agradecer a los donantes de un canal (RSE, 2017, p3) ) {

Indicador: 7L ' !

Ingresos por donante por proyecto !

Apertacion Total por provects(AC) TR AT
.‘!-_-.-",'..‘.-Mﬂ_-‘_';“w‘xnvq i ”"o-'n ‘—‘--J I

A C = Aportacion Total por proyecio |
L N.D.C =Numerc de donantes oblenidos por proyecto B l_ SR _J J
Observaciones (precisar si hay suficiencia):
Opinién de aplicabllidad: Aplicable (f'(] m“lw {1 No aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador. Dr/ Mg: ..,/. :.‘;clu ......... \P \..x?:...l.f.". ....... : "’C’ ..... TR % oni: MEYMZYZ A
Especlalidad del VAHARAOr: . .....c.iuiuirmm i crneees s e s samn s sns s sone o es eeneit e st eesetns 666 a0t 600 0ss0uNtE ne meeieent b eSS SOssEs s aseses SIS S0E00SESS0ESNe 0o stnsete

‘Perinencia:E] dem componde al concepo ednco formutado
Relevancie: £ dem oo apropiado par representar al componenis o
dmenson especilica del conslructo

Claridad: Se entende sin diouliad dguna of enunciado del em, es
CONGIBO, GLACK) y droctd

Nota Suliciencia, to dice suficencia coando los lems planteados
son afcentios para moede la dmonson
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W uev
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30U (LA OF MTORADO

CERWDEVALDEZDECONTEIDDDELHSTRUHTOQUE MIDE EL INDICADOR COSTO DE ADQUISICION DE DONANTES

I DIMENSIONES fitlers -_M_}ebm' Clar, B Y
omen&lo“muen = No | = RO’S'i'u

- '- ——————— - .o - - -
1 t
umumumuwmmmwumadhyb
58 realzs prafarems dé Mmanens anudl, sin embango, se puede ajustar a o que ia
ONG necestta, cabe recaicar que Bl COlcWio se reslica por canal. (RSE. 2017, p 3)

Couto da ogu vicién par Donanta R v # =

Costo de adquistclion{(C.A) = Nu‘::'::’:::““ C"" ::‘:1(‘:(:)0)

C.A= Costo de adqus icion . ' ‘ !
M.CG= MomaGanasoPorPioy ects {
| NLD» NumeroDeDonasgoresCaptacios

Obasrvaciones (pracisar sl hay suficlencia): «

-

r——

owu-noo aplicabllidad: Apticable nf‘{ Aplicable después de corregir [ ] lllo.plcﬁ:l.(
" Apellidos ¥ nombres del juex validador. Ori Mg: . .. b.f Sastemian, M f’!(‘?"fb Dll-.......l....a (vnlrd o
W‘ “‘ wmm """"""" teeE Y ':‘m.‘llkél R RTT) TRREIRIINRER I TR PI R IRBITI AR RN PR RS IR ERR R REE SRR b i acrasnmas s mns b s amas snmtn mns s o

-

"Perinencie E| tem cormsponde al conceplo idnico. foemuieso """H' ;i’" zo""/ P
"Redevencia: £1 dem o sxopiado pare kar al co o
AFdAREA ded

otoacina
"Clarded: Se eniorde sn dilouitac sguns of enunciado Gel le o3
conced, euacks y dradla

Nota Sulicencia. W G0 aulconca cuando 09 Sems RIaNIEaIce £
son geiciontss pete Meds la dimaensdn
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ESCULLA DE FOSTORADO

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE EL INDICADOR COSTO DE ADQUISICION DE DONANTES
N

L _OIMENSIONES | items p N evancia® | Claridad® |
SR P S N 0 B T e —
- - * tn. - - =l —————————————————————————— e~
3 2

Se encarga de caicular el COso de adguisicion de donantes por canal, el cllkcuio

se reakza prefarants de Manera Anual, s $MBAIGO, Bé putde ajustiar a ko que la

ONG necesita. cabe recsicar que el Calculd Le resiize por canal (RSE, 2017, p 3) ! l

Indicador; ‘/ [/ l»/

I _ MontoGastadoProyecto(M. G)
Costo de adquisicion(C. A) = erclonad rea jos (M, D) i

C.A= Costo do“w- micidn S o | |
M. G MontoGiastadoPoProyecto

s - S N |

QGbserva clones (procisar si hay suficloncia): X

Opinién do aplicablidad: Mc.bhl/]’

Aplicable despuds de comregir [ ] NoO aplicable [
me
Apollidon y mombres del juez validador. Dr/ Mg: "&i’ Sn.&th M ?ﬂ@‘:‘b ........ '-Q-'u?‘f.} ..............
W‘“".mm A ARl LR L 2 "w &A' a2l 21 ) R e L L L L L L L L T L N S ST I 11 1]
' s o L PV, £ zof r
Relovancia Eit-n-lmlhnmdw«)
GmenuOn ospoCics del CoNErucK

‘Claridad: Sie entende n dloultac Bguns of enunciaco del tem. e
PONCENO, caaske y drecl

Nota: Sufcmncia, 5o dico wicencia cumdo 0s Boms plan ieacos TR
SOn UECIONIOS Para Mons |s dvmenadrs

Firma del Informante.




Anexo 5 Validacion de instrumento de metodologia o marcos de trabajo.

Titule y/o
Phd.( )

IUICIO DE EXPERTOS, PARA DETERMINAR LA APLICACION DE LA METODOLOGIA

TABLA DE EVALUACION DE EXPERTOS

Apellidos y Nombres del sxp.m?ﬁm?'?aztf‘gn%ﬂ«y Py 9%

Grado:

Doctor..| ) Muhm.;p(

Univarsidad que labora:

F-:h-ﬁﬂg’f?

TITULD DE TESIS

Otros.........e8 pacifigue

Sistema movil para la recaudacion de donaciones (Fundraising) en la ONG Femulp
Tabla de Evaluacién de Expartos para la eleccion de Ia Metodologia

Mediante la tabla de evaluacidn de expertos, usted tiens la facultad de ealificar las metodologias
involucradas, mediante una serle de preguntas con puntuaciones espscificas de la wbla

items | Preguntas T METODOLOGIAS
T T
1 Mas enfocads en  los T
procasos v la calidad del ? z
producto . o
2 |Resultados Completas "Z' - E ?
'_i | Desarrolle  iterative e - -bh ) e
incremantal 3 { z 2
4 Adaptabilidad __,? | _} >
i 5
'8 [Asegurn la Produccion de| | o
software de alta calidad _3 j “?
i implementa  las - 1
necesidades de  la J "'i _3
! aplicacidn
[ B
|
Evaluar con la sigulente calificacién: )
1:Malo 2:Regular 3:Bueno
Sugerencias

[t 6Zeus

Firma del experto
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JUICIO DE EXPERTOS, PARA DETERMINAR LA APLICACION DE LA METODOLOGIA
TABLA DE EVALUACION DE EXPERTOS
Apallidos y Nombres del EXpertos... u.xqazlu ...... Qta&ﬂ,.l(a 2.1:.3.&1.._.
Titulo y/o Grado:
Phd.( ) Doctor..( ) Maglister...(’S Otros........aspecifique
Universidad que labora:
Fecha:_/_/_
TITULO DE TESIS
Sistema mévil para Ia recaudacion de donaclones (Fundraising) en la ONG Femulp
Tabla de Evaluacién de Expertos para la eleccién de la Metodologia

Mediante la tabla de evaluacion de expertos, usted tiene la facultad de calificar las metodologias
(nvolucradas, mediante una serle de preguntas con puntuaciones especificas de [a tabla

tems | Preguntas e METODOLOGIAS
RUP MsF S | 7T TR M
1 Mas enfocada en los - ik SR
procesos y la calidad del
O e N 2 A
3 Desarrollo  iterativo % I
incremental } Z a,
E |t . N N
5 Asegura la Produccidn de f
software de alta calidad 3 1 2
6 Implementa las s 7
necesidades  de  la /é 7_ ‘Z
aplicacién =
TTotal ( 3 3
2 | ‘2 |lo ]

Evaluar con la sigulente calificacién:
1:Malo 2:Regular
Sugerencias




JUICIO DE EXPERTQS, PARA DETERMINAR LA APLICACION DE LA M ETODOLOGIA

TABLA DE EVALUACION DE EXPERTOS

Apellidos y Nombres del Expertol....... :B.lfm” ........ %aic[hm ........ f' P”:f .....
Titulo yfo Grade: J'nj e Srifemon
Phd..{ ) Doctor...{ ) Magister...[% Otros........ especifique
Universidad que labora:
Fecha:bfy/ 2241

TITULO DE TESIS

Sistema mdwil para la recaudacién de donaclones (Fundraising) en la ONG Femulp
Tabla de Evaluacidn de Expertos para la eleccién de la Metodologia

Mediante la tabla de evaluacién de expertos, usted tiene la facultad de calificar las metodaologias
involucradas, mediante una serie de preguntas con puntuaciones especificas de la tabla

E}m ngunﬁs METODOLOGIAS
RUP MSF |RAD !

1 Mas enfocada en los - . -
procesos y la calidad del
producte } ?-

2 Resultados Campletos 3 3 . 2

3 Desarrollo  iterativo e
incremental 3 2 2 {

. '

4 bili -

‘- Adapta |I|1ad - 3 2 1

5 Asegura la Produccién de
software de alta calidad 3 1 2;

6 Impl:é'mema las R -
necesidades de la —3 2
aplicacion

| Total o Y . '
| 12 | 13 [ \Z]

Evaluar con la siguienté calificacion:
1:Malo 2:Regular 3:Buenc

Sugerancias

Firma A’ experto



ANEXO 06: ENTREVISTA

ENTREVISTA PARA ANALIZAR Y DETERMINAR LA PROBLEMATICA
ACTUAL EN LA ONG FEMULP

Nombre del Entrevistado: William Jorge Moreno
Cargo del Entrevistado: Gerente General

Departamento/Area: ONG FEMULP

Instrucciones

Las preguntas que se formulen en esta entrevista serviran para verificar
el estado actual financiero sobre las donaciones, lo cual contribuira para

la presente investigacion.

1. ¢/Qué se gestiona en la ONG Femulp?

Actualmente en Femulp se tiene una autogestion, es decir buscamos el
crecimiento a mano del pais, queremos aportar conocimiento y bienes a
los menos necesitados, nuestra prioridad es descentralizar el poder del

estado peruano.

2. ¢Actualmente como se maneja las donaciones?

Actualmente, se esta reactivando la ONG, por lo cual se esta
reestableciendo los lazos de amistad con paises d Iberoamérica, en el
cual las donaciones son gestionadas por la secretaria de la ONG, pero sin
embargo aqui no escondemos nada a nuestros colaboradores por lo cual
todos tienen el mismo conocimiento, pero tenemos un poco de dificultades

para ordenar las ponencias de requerimiento a posibles afiliados.

3. ¢Como consiguen las donaciones?
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Actualmente se realiza una ponencia en la cual, nosotros planteamos
ideas y participamos en una especie de concurso, ya que nuestra ONG
no es tan conocida como otras, si ganamos se obtiene el financiamiento,
0 sino realizamos camparias de afiliacion con alcaldes y empresas en el
cual el premio son viajes al extranjero y premiaciones, se nos facilita este

tipo de evento por las relaciones que tenemos

¢En cuanto tiempo se realiza una solicitud para participar en dicho

concurso?

Aproximadamente 1 dia.

¢Cuentan con alguna ayuda tecnol6gica para afiliar posibles
donantes o requerir ayuda?

No hasta el dia de hoy no contamos con una herramienta la cual nos
facilite el ingreso de donaciones.

¢Para la Incorporacion de Socios tiene alguna herramienta
tecnoldgica que le permita obtener socios de forma automatizada?
No se tiene ninguna herramienta Tecnoldgica, incluso el Facebook que
tenemos no esta siendo administrado ya que no tenemos una idea clara
de cdmo mostrar estos proyectos sociales y confirmar participacion en
estos mismos, hasta el dia de hoy se envian cartas, los cuales tienen que
confirmar su participacion.

¢, Se tiene un control directo sobre el gasto de Proyectos de forma
automatizada?

Solo en un Excel registramos cuanto dinero invertimos por proyecto social,

mas no sabemos como controlar este gasto mediante algun reporte.
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Anexo 07 — Acta de Implementacion

ACTA DE IMPLEMENTACION DEL” SISTEMA MOVIL PARA LA
RECAUDACION DE DONACIONES(FUNDRASING) EN LA ONG FEMULP”

Lima, 09 de septiembre del 2019

Estimado Rojas Chuchoén, Luis.

En este protocolo, como ONG Femulp “Liga de Ciudades Libres”, les informamos
gue se ha implementado la aplicacion mdévil como una recopilacion de
propuestas de donacion. Es a la vez beneficioso e innovador, lo que beneficiara

enormemente a nuestra empresa.

Agradecemos su apoyo Yy contribucién a la implementacion anterior y nos

despedimos sin mas aviso.

Cordiales Saludos

Segrdlario Ejecutivo de Femulp
stro.William J. Moreno
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Anexo 8- Acta de Aceptacién
ACTA DE ACEPTACION DEL PROYECTO

NOMBRE DEL PROYECTO SIGLAS DEL PROYECTO

Sistema movil para la recaudacion de donaciones

en la ONG Femulp
NOMBRE DEL CLIENTE O SPONSOR

William Moreno

DECLARACION DE LA ACEPTACION FORMAL

Para que conste, el Proyecto S.M.P.R.D. fue aprobado y aprobado por el patrocinador del proyecto William Moreno, quien

por lo tanto considerd que el proyecto estaba excelentemente terminado.

OBSERVACIONES ADICIONALES

El proyecto se ejecutd segun lo previsto, el plazo de ejecucion es del 1 de agosto al 10 de septiembre de 2019.

ACEPTADO POR

FUNCIONARIO FECHA

10 de septiembre del 2019

William Moreno

DISTRIBUIDO Y ACEPTADO

NOMBRE DEL STAKEHOLDER FECHA

William Moreno 10 de septiembre del 2019

Segredario Ejecutivo de Femulp
stro.William J. Moreno
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Anexo 09 — Acta de Cierre del Proyecto
ACTA DE CIERRE DEL PROYECTO

1. Introduccion

El documento de cierre del proyecto indica la finalizacion del proyecto segun lo

aprobado por el patrocinador del proyecto.

2. Datos del programa

2.1. Datos

Datos

Empresa/ .
L FEDERACION DE MUNICIPIOS LIBROS
Organizacion

Sistema movil para la recaudacion de

Proyecto o
fondos(fundraising) en la ONG FEMULP

Fechade )
» 11 de septiembre del 2019
preparacion

William Moreno
Sponsor

Desarrollador _ _
Rojas Chuchon Luis Alberto
encargado

3. Razén de cierre

Marque con una X, el porqué del cierre del proyecto.

cumplir con los requisitos X

del interesado

Cancelacion parcial del

producto

Cancelacion del proyecto
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4. Aceptacion de los productos o entregables

Elementos de disefio aceptables:

Entregable Aceptacion (Si/No) Observaciones
Documentacién
Andlisis y Si
Requerimientos
Documentacion de )
Disefio >
Documentacién de
Desarrollo del Si
Software
Documentacién de
Pruebas y Puesta en Si
marcha

2. Preparar, revisar y validar firmas

Patrocinador

Firma

William Moreno

Se

lario Ejecutivo de Femulp
stro.William J, Moreno
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Anexo 10-Metodologia

Project Charter

del proyecto

Sistema de donacién

Fecha: 10/08/2019

74



CONTROL DE VERSIONES

Version Hecha por Revisada por Fecha Motivo
0.1 LR Version alfa
10/08/19
PROJECT CHARTER

NomBRE DEL PROYECTO SiGLAS DEL PrROYECTO

Sistema  moévil para la|SMPLRDOF
recaudacion de
donaciones(fundraising)en la
ONG Femulp

DEScRIPCION DEL PROYECTO:

El proyecto “S.M.P.L.R.D.O.F FEMULP” consiste en agilizar el proceso de donaciones, donde se

controlan los proyectos agendados, asi como también permitir el pago por evento al cual se va
acceder, ademas de poder observar los detalles de sus suscripciones en cada perfil, proyectos

deseados y confirmar asistencia de Socios potenciales.
El proyecto consistira en brindar los siguientes beneficios:

*Se permitird tener un control de los eventos por parte del administrador, y se permitira gestionar

los eventos especificos por parte del usuario a los cuales e ha suscrito.

* Registre informacién precisa y confiable en tiempo real.

* Simplificando eficientemente el proceso.

* Brinda estabilidad de servicio para actualizar y administrar procesos sin interrupcion.

El equipo del proyecto:
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e Sponsor: William J. Moreno
e Jefe de proyecto: Raul Moreno Vilca
e Analista Programador: Rojas Chuchon Luis Alberto

e Analista Funcional: Chambillo Roble Josue

DEFINICION DEL PRODUCTO DEL PROYECTO:

El proyecto tendra un gran impacto en el proceso de recoleccion de donaciones porque permitira a
través del aplicativo administrar todos los eventos anteriores y proximos, se les permitird a los
colaboradores administrar los eventos a los cuales se han suscrito, asi como también los
administradores podran saber a qué eventos se suscribe cada usuario y el monto, en la web se

podra visualizar el monto recaudado de todos los colaboradores,
HERRAMIENTAS PARA EL PROYECTO

*Sublime

*Android Studio

*Rational Rose

*MySQL

Interfaz de Inicio:

En esta interfaz encontraremos el login de acceso en el cual el usuario ingresa sus datos para

poder ingresar al sistema.

Interfaz de Principal:

Encontraremos los diferentes eventos disponibles.

Interfaces secundarias:

Veremos que la interfaz de cada proceso muestra la funcionalidad de cada proceso.

Aplicacion movil:
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Donde se consulta la informaciéon de los eventos de la ONG.

DEFINICION DE REQUISITOS DEL PROYECTO:

Los requisitos funcionales y no funcionales se describen detalladamente en la metodologia del

sistema, siendo los mas importantes:

e Elregistro de los datos méas importantes del sistema
e El control de donaciones por evento especifico
e Pago de las donaciones

e Registro por proyecto Social

OBJETIVOS DEL PROYECTO:

1. ALCANCE

Los distintos tipos de datos de la
empresa que se pueda aportar a los
desarrolladores, esto es de suma
importancia ya que todos estos datos

se veran reflejados en el sistema

Control de las donaciones con
eventos: cantidad de
suscriptores por evento y monto

recaudado
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2. TIEMPO Finalizar el plan en el plazo delimitado | Terminar el proyecto en el

transcurso de la tesis

3. CosTO No sobrepasar la estimacion de la tesis | acatar el estimacion.

FINALIDAD DEL PROYECTO:

Los datos al estar almacenados en una libreta o cuadernos, asi como en entornos digitales como
Word, Excel, en el proceso de administracion de los recursos obtenidos por medio de donaciones
X eventos, se generaria un gran problema respecto a la seguridad de estos datos, asi como

también demora en la consulta del monto recaudado ya sea por evento o general.

El propdsito del proyecto es facilitar la recaudacion de donaciones por eventos a la ONG, asi

como también la economia de la ONG

En una ONG es demasiado importante saber cuanto es el monto que se recauda, es decir los
ingresos econdmicos, ya que esto asegura la supervivencia de la ONG en el siglo actual. Los
datos que se obtengan de las aplicaciones facilitaran la administracién de la economia en la
ONG, gracias a los eventos a los cuales son suscritos por otras ONG, empresarios, ministros,
etc., asi también como brindar la comodidad de poder donar a través de la aplicacion.
Reconocidos estas necesidades, es indispensable tener un dominio sobre los montos, eventos

y personas relacionados a las donaciones x eventos.

JUSTIFICACION DEL PROYECTO:

JUSTIFICACION CUALITATIVA

Afinar el proceso de recaudacion de donaciones x evento

Afinar el proceso de consulta de donadores

DESIGNACION DEL PROJECT MANAGER DEL PROYECTO.

NOMBRE Rojas Chuchon Luis Alberto | Disefiar e implementar sistemas de aplicaciones web
(LR) y méviles en la empresa.
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CRONOGRAMA DE HiTos DEL PROYECTO.

HiTo 0 EVENTO SIGNIFICATIVO

FECHA PROGRAMADA

Gestién de Proyecto

01 de agosto - 10 de septiembre

Documentacion Analisis y Requerimientos

01 de agosto - 04 de agosto

Acta de constitucién del proyecto

02 de agosto - 04 de agosto

Documentacién de Disefio

05 de agosto - 09 de agosto

Fase 1: Disefio de la base de datos

05de agosto — 06de agosto

Fase 2: Disefo de la interfaz

07 de agosto - 08 de agosto

Fase 3: Disefio Arquitectdnico del aplicativo

09 de agosto

Documentacién de Desarrollo del Software

10 de agosto- 25 de agosto

Fase 1: Funciones integradas al aplicativo

10 de agosto — 15 de agosto

Fase 2: Realizacion del aplicativo

16 de agosto — 20de agosto

Fase 3: Demostraciones finales

21 de septiembre — 28 de agosto

Documentacion de Pruebas y Puesta en marcha

29 de agosto — 05 septiembre

Ajustes al aplicativo

06 de septiembre — 08 de septiembre

Pruebas y demostraciones finales

09 de septiembre — 09 de septiembre

Acta de aceptacion y entrega

10 de septiembre - 10 de septiembre

Fin y cierre del proyecto

10 de septiembre
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ORGANIZACIONES 0 GRUPOS ORGANIZACIONALES QUE INTERVIENEN EN EL PROYECTO.

ORGANIZACION O GRUPO ORGANIZACIONAL ROL QUE DESEMPERA

Federacion de Municipios libres de | Proporciona informacién sobre la creacion de

Iberoamérica FEMULP sistemas web y aplicaciones moviles.

PRINCIPALES AMENAZAS DEL PROYECTO (RIESGOS NEGATIVOS).

1. No realizar la entrega del software en el tempo determinado.

2. Sobrepasar el presupuesto delimitado.

3. Silosroles no son cumplidos por cada miembro del proyecto esto generara un retraso

en el proyecto.

4. No cumplir con el rol designado por los clientes.

Que exista estabilidad en el software.

6. Perdidas de datos por siniestros accidentales de la naturaleza o por personal.

PRrRINCIPALES OPORTUNIDADES DEL PROYECTO (RIESGOS POSITIVOS).

Debe haber un periodo minimo de votacién del evento

Debe tener un tiempo minimo de consulta para enviar X registros.

Debe aumentar el procedimiento de administracion de eventos.

Debe aumentar el procedimiento de asignacion de eventos a un tipo de evento.

PRESUPUESTO PRELIMINAR DEL PROYECTO.

Cost Monto Costo

0

1.Personal Equipo S/. 4.400.00
2.Materiales software S/. 125
3.Servidor Otros S/.150
Total, linea base S/.4.525.00




SPONSOR QUE AUTORIZA EL PROYECTO.

NOMBRE EMPRESA CARGO FECHA

William Moreno FEMULP 10/08/2019

Segrdlario Ejecutivo de Femulp
stro.William J. Moreno

Desarrollo de la Metodologia

En la construccion del aplicativo movil, se uso la metodologia de desarrollo
RUP.

Alcance

El alcance de este resultado incluye el analisis de los procesos de
negocio, la divulgacion de las funciones que puede desempefiar el
personal de las ONG vy las funciones del personal en el &mbito de sus
funciones.

Se analizan los procesos clave de la empresa, lo que refleja el flujo de
trabajo que crea cada uno.

1. Modelado del Negocio

Diagramas: visién, misién, objetivos y metas

@

Incrementar aportes

{from Uise Gases)

A
@

Controlaringresos

{from Use Cases)

A
Obgjetivos [ @

Optimizar el tiempo de suscripcion

{from Use Cases)
A

Facilitar la informacion de proyectos

{from Use Gases)

©

Incrementar nuevo de donadores

{from Use Gases)

@

Mejorar la reputacion de la empresa
(from Use Cases) T

A .
Mejorar la calidad del s ervicio Mejorar la veracidad de gastos
{fm/w\ Use Caszs) {from Use Cases)fr-

g_ @

Optimizar el abastecimiento de donaciones

{from Use Cases) Fadlitar el registro de campafias

{from Use Cases)

Figura 22. Modelado del Negocio - Objetivos
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1.1. Stakehoders

Gerente General: William Moreno

1.2.Actores del Negocio

Es cualquier persona que interactia con un proceso comercial, un rol

utilizado por un individuo o sistema que puede beneficiarse de un proceso

comercial particular.

Tabla 15. Actores del Negocio

Actor

Descripcion

N

Danadar

Encargado de realizar la donacion a
un evento social, humanitario, salud,
etc. los cuales son organizados por la
ONG

Fuente: Elaboracion Propia

1.3.Trabajadores del Negocio

Esta representado por agentes, sistemas o componentes informaticos

relacionados con las operaciones internas del sistema.

Tabla 16: Trabajadores del Negocio

Trabajadores

Descripcién

Secretarialo

Responsable de aceptar pagos
econdmicos y de socios y manejar la
database en Excel para renovar la
lista de eventos disponibles vy

organizarlos por categoria
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Gestor de proyecto

del proceso
informes de

gestionando

Responsable de la implementacion

de proyecto, realizando
proyecto de la secretaria,

los proyectos

socioeconomicos del director general.

Gerente QMG

Responsable de tutelar los protocolos

de la entidad.

Fuente: Elaboracion Propia

1.4.Casos de Uso del Negocio

Tabla 17: Casos de Uso del Negocio

o Caso de uso Trabajador del »
Cadigo _ ) Representacion
del negocio negocio
Consultar Secretaria/o
CNO1 Caonsultar proyvecto
proyecto
Registro de | Secretaria/o Registrar proyecto
CNO02
proyecto
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CNO3 Generar pago | Secretaria/o
GenerarPago
CNO4 Generar Secretaria/o
reporte
Reportes
CNO05 Gestor de | Gestor de
campanas Proyectos
benéficos
(Sociales y Gestionar proyecto:

econdmicos)

Fuente: Elaboracion Propia

1.5.CUN

Diagrama de CUMN

]

2

CUMO1TConsultar proyecto

2

CUMOG Gestionar Proyecto Sodal

-

CUMOZRegistrar proyecto

CUMOZ:Generar Pago

iné)

CUMO4Reportes

Figura 23. CUN

CUMNOS:Gestionar Proyecto Economico
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1.6.Diagrama de actividades de caso de uso del negocio

donador seastariaic Gerente ONG

— Suscripcio

1

ETEETEN] Redbe ¢ ConsulaProjecic
& Consulta Economico Disponible

<5
|

Registra
Suseripeion

Genera
Suscripcion

Si

VerificaAs ociacion en
Proyecta Social

Reporte Excel

Seasocio?

No

Informa
Resultados

si

Si

Realiza
Reporte Excel

Figura 24. DA-CUN
1.7.DS -mon del negocio

_Genera el pago - Seoretaria’c | Gestionar categoria x evento - {Logical View: gestor de eventos benefic. Gerente ONG

. o @ @@

. Gestionar categoria x evento
Genera el Daﬂo : Secretarialo _ gestor de eventos

beneficos

: Gerente OMG

(]

‘I,Rlbgisira al donador

2. Gpnerael pago

fe—1

32 Realiza la subsaip

4 verifica las subcripcicELs de eventos x categoria

S5Realiza un rep e de |la cantidad recaudada

P=a—

GInforma los resultados

Figura 25. DS-mon



1.8.Diagrama de Colaboracién del Negocio

1: Consulta eventos disponibles
e

2:Recibe consulta
——
3:Registra al donador

R,
m 4: Realiza subscripdon
=

2

: Gestionar cafiegoria x evento

5: Gestl?n

6: Realiza Reporte de cantidad recaudada

: Secretarialo

7:Informa los resultados

@
S:lnforma

gestor de proyectos

L Gerente OMNG

Figura 26. Diagrama de Colaboracion del Negocio

Tabla 18: Caso de uso — Consultar Proyecto

CNO1 Consultar Proyecto

Representacion

Consultar proyvecto

Propdésito Consulta la existencia del proyecto
para poder realizar el pago de este

mismo

Resumen La secretaria realiza la busqueda de

proyecto para ver su disponibilidad

Precondiciones Pedido del donador

Flujo Principal 1. Lasecretariarequiere el pedido
del donador para proceder a
realizar la busqueda en la

documentacion.
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2. Lasecretariarealiza la consulta
en el archivo Excel donde se
localiza la lista de proyectos
por categoria, donde se ver el
nombre del plan, el costo de la
inscripcion  del  plan, la
descripcion del plan

3. Si el proyecto no se encuentra
disponible, entonces se le
comunicara al donador que el
proyecto ya no se encuentra
disponible, en caso de que si
este disponible, se procedera
al proceso de donacion.

4. La secretaria al percatarse que
un proyecto no se encuentra

disponible

Prioridad

Medio

Riesgo

Medio

Tiempo de ejecuciéon

2min maximo

Fuente: Elaboracién Propia

Tabla 19: Caso de uso - Registrar Proyecto

CNO2

Signup Plan Econdmico

Representacién

Registrar proyecto econdmico

Propésito

Registro del proyecto a nombre del
donante.

87




Resumen

La secretaria una vez realizada la
validacion de disponibilidad del
proyecto, procede a registrar el

proyecto a nombre del donante.

Precondiciones

Generar pago

Flujo Principal

1.

El realiza el pago, la copia del
papel de pago se guarda en
una agenda como medida de
seguridad.

La secretaria verifica el papel
de suscripcidbn o suscripcion,
verifica el nombre del proyecto
por el cual pago.

La secretaria verifica en su
Excel la lista de proyectos,
sonde se encuentra el proyecto
por el cual pago o realizo la
suscripcion.

Luego de ubicar el proyecto la
secretaria realiza el registro del
proyecto a nombre del

donador.

Prioridad

Alto

Riesgo

Alto

Tiempo de ejecucion

4 min maximo

Fuente: Elaboracion Propia
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Tabla 20: Caso de uso - Generar Pago

CNO3

Generar Pago

Representacién

GenerarPago

Propésito

Realiza el pago por el Proyecto

Resumen

El donador llega a la ONG y después
escuchar la reunion y tener los afiches

evaluara que evento desea inscribirse

Precondiciones

Consulta del evento

Flujo Principal

5. El cliente primero realiza la
consulta.

6. La secretaria procede a alistar
a designarle el numero de
cuenta correspondiente.

7. El donante recibe el nUmero de
cuenta y procede a ir al banco
a pagar al banco o al agente
mas cercano.

8. El donante manda una captura
de pantalla a través del

WhatsApp a la secretaria.

Precedencia

Media

Exposicion riesgoza

Media

Plazo de accionamiento

5min maximo

Fuente: Elaboracion Propia
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Tabla 21: Caso de uso - Generar Reporte

CNO4

Generar Reporte

Representacién

Reportes

Proposito Generar el listado de los donantes
suscritos totales
Resumen Al mes a secretaria genera un reporte

de la cantidad de donantes suscritos y

los gatos de campafia.

Precondiciones

Generar reportes

Flujo Principal

5. Los donantes suscriptos son
actualizados en el Excel.

6. La secretaria mensualmente
realiza el plebiscito al

documento con todos los
donantes suscritos.

7. Lasecretariatiene que imprimir
el listado como tal idéntico

como se encuentre en el

archivo Excel, este debera ser

entregar al gestor de campana.

Prioridad

Alto

Exposicion riesgoza

Alto

Plazo de accionamiento

13min maximo

Fuente: Elaboracion Propia
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Tabla 22: Caso de uso — Gestionar proyectos Sociales

CNO5 Gestionar Proyectos Sociales
Simbolismo
Gestionar proyecto Social
Proposito Verificar la cantidad de donantes y
proceder a crear nuevos proyectos
sociales, asi como la obtencién de
socios, también controlar los gastos
Resumen El gestor de Proyectos benéficos

gestiona el dinero recaudado.

Precondiciones

Pago del aporte x evento

Flujo Principal

1. El gestor de proyectos sociales

recibe el reporte de donadores
de parte de la secretaria.

El gestor de proyecto sociales
se ubica en el Excel de
proyectos sociales realizadas
por mes

El gestor de proyectos sociales
empieza a observar el Excel de
campafas realizadas, para
asignar nuevos proyectos por
categorias, estos proyectos
sociales nuevas se crearan de
acuerdo al impacto que tengan
los anteriores.

Al terminar la gestion de

proyectos sociales, el realiza
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un reporte del gasto de gastos
mensuales por mes

5. Si se encuentra algun tipo de
inconsistencia se procedera a
hacer un seguimiento de gatos

con entrevistas

Prioridad

Alto

Riesgo

Alto

Periodo de lanzamiento

1lhora con 30 min maximo

Fuente: Elaboracion Propia

2. MODELO DEL SISTEMA
2.1.Requerimientos Funcionales

Tabla 23: Requerimientos Funcionales

Cédigo | Requerimiento Funcional | Prioridad Proceso del
negocio
El software contara con un
registro de personas . .,
RFO1 9 P Alta Iniciar sesidn
El software debe permitir a
la persona natural logearse . . .,
RF02 P g Alta Iniciar sesion
El software debe permitir a
la persona natural ingresar . .,
RFO3 P 9 Alta Iniciar sesion
segun el rol asignado
El sistema movil debe poder
visualizar los royectos .
RFO04 proy Alta Gestionar
agregados por el sistema
greg P Proyecto
web ..
Econdmico

92



El sistema movil debe poder

facilitar la eliminacién de los

RFO05 Alta Gestionar
proyectos a voluntad del
Proyecto
Gerente General ..
Econdmico
El sistema moévil debe Gestionar
ermitir al gerente General Categoria
RFo6 | P g Alta g
agregar nuevas categorias y
eliminarlas
El gerente General debe Gestionar
oder facilitar la eliminacién Categoria
rro7 | P Alta g
de las categorias existentes
El software movil debe Gestionar
oder aprobar al gerente Proyecto Social
rRros | P P g Alta y
adicionar nuevas Proyectos
sociales y editarlos
El gerente general debe Gestionar
r liminar L Pr t ial
REO9 pode elimina 0s Alta oyecto Socia
proyectos sociales creados
previamente
El donador o suscriptor debe | Alta Asignar
oder suscribirse a un Suscripcion
RF10 | P P
proyecto.
El software movil dado el Consultar Perfil
oder permitir al donador o
rRr11 | POYeTP Alta
suscriptor  visualizar  los
detalles de su perfil.
El sistema movil dado el Asistir
consentir al donador poder
RF12 P Alta

confirmar su asistencia a

una campana del mes
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RF13

El sistema movil dado el
poder consentir al donador o
suscriptor enviar sus
consultas al perfil

administrador.

Alta

Enviar

RF14

El software movil dado el
consentir al Gerente de la
ONG ver los detalles de

suscriptores por proyectos,

Alta

Listar consultas

RF15

El software movil dado el
consentir al gerente de la
ONG poder descargar los

reportes en pdf

Alta

Descargar pdf

Fuente: Elaboracion Propia

2.2.Requerimientos no funcionales

Tabla 24: Requerimientos no Funcionales

Cadigo Requerimiento no o
) Prioridad
Funcionales
RFNO1 La aplicacién debe tener Alt
a
total disponibilidad
RFNO2 Conexion a internet
Alta
perpetua
RFNO3 Alertas Alta
RFNO4 La aplicaciéon debe ser
interactiva para los Alta
usuarios.

Fuente: Elaboracion Propi
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2.3. Actores del Sistema

Tabla 25: Actores del Sistema
Cadigo | Actor del | Descripcion
Sistema
ASO1 | Funcionario
Ador que ufilizara el sistema para
de gestionar los pagos, donadores,
____|categorias de proyedos yreparte
"""""""""""""" estadisticos
La ONG
Gerente de la0ONG
ASO02 Donador _
Adtor que ufilizara el
I sistema para poder adquirir
""""""""""""""""""" una suscripcion a un
proyecto
donador

Fuente: Elaboracion Propia

2.4,

sistema

Tabla 26: Relacion entre los requerimientos funcionales y casos de uso del

Relacién entre los requerimientos funcionales y casos de uso del

sistema
Caodigo CUS Requerimiento Representacion
Funcionales
Cuo1 Iniciar Sesion O
RFO1, RFO02,
Iniciar Sesion
RFO03
Cu02 Gestionar ©
Proyecto RF04, RFO5 GestionarProyectoEconomico
Cu03 Gestionar O
Categoria RF06, RF07 | |
Gesfionar categoria
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Cu04 Gestionar RFO08, RF09
ProyectoSocial ©
GestionarProyvectoSocial
CuU05 Asignar RF10 !
Suscripcion O
|
Asignar suscripdon
CuU06 Consulta Perfil | RF11 Q
consultr perfil
Cuo07 Asistir RF12 .
Asistir
Ccuo08 Enviar RF13 Q
Enviar
CuU09 Listar RF14 O
consultas i
Listar consultas
CuU10 Descargar RF15
Descargamndf

Fuente: Elaboracion Propia
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2.5.

Diagrama de Caso de Uso del Sistema

Gestionar ProyectoEconomico Listar consultas
A{ede la ONG <=1nc|ude,2>")--)

==includes=

CRUD proved® opup categoriaEvento

C‘S(f)é

O Asignar Suscriptor “k"-wff-‘iﬂdude”

Iniciar sesion

t % \Q <nciude-
% Donador

Usuario del sistema

=<include==___..--~

Gestionar categoria O ’,,»"'

<=includes>= Gestionar ProyectoSodal

Asistir

: DescargarPdf |

) ' ==include==

==intlude== o v
! =sinclyde==

Emviariensaje

Crud ProyectoSodal
RegistrarProyectoSocial

Figura 27. Diagrama de Caso de Uso del Sistema
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1.1. Matriz de trazabilidad

Tabla 28: Matriz de Trazabilidad

Requerimientos Funcionales | Casos de Uso

CUO | Cu02 CUO03 | CU04 | CUO05 Cu06 | CuOo7 Cu08 | CU09 CU10
1

RFO1 El software con | X

formulario integrado.

RF02 ElI software con | X
consentimiento de logeo de

personas naturales.

RFO3 El software con | X
consentimiento de roles de

personas natu rales.

RF04 El sistema mdvil debe X
poder visualizar los proyectos

agregados por el sistema web




RFO5 El sistema movil debe
poder facilitar la eliminacién
de los proyectos a voluntad

del Gerente General

RFO06 EIl sistema movil debe
permitir al gerente General
agregar nuevas categorias y

eliminarlas

RFO7 EI gerente General
debe poder facilitar la
eliminacién de las categorias

existentes

RFO08 El software movil debe
poder consentir al gerente
aumentar nuevos proyectos

sociales y editarlos
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RFO09 El gerente general debe
poder eliminar los proyectos
sociales creados

previamente.

RF10 El donador o suscriptor
debe poder suscribirse a un

proyecto.

RF11 El software movil debe
poder consentir al donador o
suscriptor visualizar data de

su perfil.

RF12 El software movil
consentir al donador poder
confirmar su asistencia a una

campafa del mes.

RF13 El software movil

permite al donador o
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suscriptor enviar sus
consultas al perfil

administrador.

RF14 El software movil debe
consentir al Gerente de la
ONG ver los detalles de

suscriptores por proyectos.

RF15 El software movil debe
consentir al gerente de la
ONG poder descargar los

reportes en pdf.

Fuente: Elaboracion Propia
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1.2.Especificacion de los Casos de Uso del Sistema

1.2.1. Especificacion de Caso de Uso Iniciar Sesion

Tabla 29: Especificacion CUS - Iniciar Sesién

Caso de Uso Iniciar Sesion
Grafica ©
Usuano del Sistema Iniciar Sesion
{from Actores del Sistema) {from Casos de uso del sistema)
Actor(es) Usuario del sistema (Gerente ONG, Gestor de eventos
benéficos, Donador)
Descripcién El usuario del sistema desea tener acceso a las

elecciones del nav menud, como los eventos, perfil, de

donador, o el modo administrador, para lograr esto

deben pasar sus datos por la actividad llamada login.

Requerimientos

Flujo de Eventos

1)

2)

3)

4)

La persona tiene como prioridad el ingreso al
sistema, para que €l logre el acceso a estas
opciones del sistema tiene que validar sus datos
de usuario, el cual sera requerido por el login

El sistema tiene una interfaz de login el cual
cuenta con 2 textview, los cuales usuario y
contrasefa.

El usuario completa estos formularios y presiona
el boton “Login”.

Se realiza la verificacion por parte del sistema, si
los datos son encontrados dentro de la base de

datos se procedera al ingreso al sistema.
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5)

6)

7

8)

9)

El sistema logra reconocer y ubicar los datos, los
cuales coinciden con el digitado por el usuario.
El sistema muestra un Toast que dice
“Bienvenido”.

Una vez que el usuario ingreso, puede seguir
realizando sus actividades.

Para salir de la sesién el usuario tiene la
oportunidad de hacer click a la opcidn superior
lateral y apretar “Salir” el cual es la segunda
opcion.

La persona cierra la aplicacion.

Flujo Alternativo Posible caso de que el user y la contrasefia no fueran

1)

correctas y por ende el sistema no obtiene ninguna

similitud en la bd.

El software muestra el popup “por favor espere

comprobando datos” y no ingresara al sistema.

2) Puede intentarlo nuevamente o salir del
software.
Requerimientos e El sistema movil requiere conexion a la red todo
Especiales el tiempo
e El sistema movil necesita conexion a un banco
de data
Pre-condiciones Puede obtener la lista de usuarios y sus correos
Post-condiciones El Gerente de la ONG puede eliminar los usuarios

Fuente: Elaboracion Propia

103



1.2.2. Especificacion de Caso de Uso Gestionar Proyecto

Tabla 30: Especificacion CUS — Visualizar Proyectos Disponibles

Caso de Uso

Visualizar proyectos Disponibles

Grafica i

visualizar proyecto Gerente de la0ONG
Actor(es) Gerente
Descripcién El gerente de la ONG podra visualizar todos los

proyectos registrados por la web

Requerimientos

El gerente de ONG tenga proyectos registrados por la

web y este en sesion iniciada

Flujo de Eventos

1) Elgerente de la ONG ingresa como
administrador al sistema movil

2) El gerente de la ONG se dirige a la
actividad proyectos

3) ElI gerente de la ONG puede
visualizar todos los proyectos

creados hasta la fecha

Protocolo Opcional

Sin conexion a la red o demora en la base de datos por

optimizacion de consultas

1) Elgerente de la ONG podra visualizar el mensaje
gue dice falla de conexién con la BD

2) El gerente de la ONG tendra que salir de activity
y volver a ingresar.

3) El gerente de la ONG tiene la opcion de salir del

sistema movil
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Requerimientos

Especiales

e EIl sistema movil necesita conexion a internet
todo el tiempo

e El sistema movil necesita conexion a un Banco
de Data.

Pre-condiciones

El funcionario de la ONG debe tener proyectos

registrados

Post-condiciones

El Gerente de la ONG debe tener acceso a internet

Fuente: Elaboracion Propia

Tabla 31: Especificacion CUS — Eliminar proyecto

Caso de Uso

Eliminar proyecto

Grafica i

Eliminar proyecto Gerente de [a0NG
Actor(es) Gerente de la ONG
Descripcién El gerente de la ONG podra eliminar de manera muy

facil los proyectos que el desee siempre y cuando no

tenga Socios Registrados

Requerimientos

El gerente de ONG tenga proyectos registrados por la

web y este en sesion iniciada

Flujo de Eventos

1) El gerente de la ONG ingresa como
administrador al sistema mavil
2) El gerente de la ONG toca a la opcion de

proyectos
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3) Al presionar por 2 segundos cada cardView le
saldrd un mensaje: ¢ Desea eliminar el proyecto
seleccionado?

4) El Gerente de la ONG al darle click a eliminar

eliminara el proyecto del sistema

Flujo Alternativo En caso que exista algun problema con la base de datos

4) Elgerente de la ONG podra visualizar el mensaje
que dice “Error al eliminar el proyecto del
sistema”.

5) El gerente de la ONG tendra que salir del activity
y volver a ingresar.

6) El gerente de la ONG tiene la opcion de salir del

sistema movil.
Requerimientos e El sistema movil necesita conexién a internet
Especiales todo el tiempo

e El sistema moévil necesita conexion a un banco

de data.
Pre-Requisitos Debe tener proyectos registrados
Post-condiciones El Gerente de la ONG debe tener acceso a internet

Fuente: Elaboracion Propia

106



1.2.3. Especificacion de Caso de Uso: Registrar Categoria

Tabla 32: Especificacion CUS - Registrar Categoria

Caso de Uso

Registro de Categoria

Grafica
Gerente de |la OMG Registrar Categoria
{from AcE) ffrom casos de uso del sistema)
Actor(es) Gerente General
Descripcién Este caso permite registrar los usuarios

Requerimientos

Flujo de Eventos

1)

2)

3)

4)

5)

6)

7

8)

El CUS da inicio, el gerente de la ONG se logea
en el software.

El funcionario de la ONG da click en
administrador.

El sistema muestra 3 opciones en el cual se
selecciona “Categorias”.

El sistema arroja varias cabeceras con diferentes
categorias son las cuales ya estan registradas
previamente, estos son visibles desde la web del
sistema.

El gerente de la ONG ingresa el nombre de la
categoria y a continuacion presiona el botén
registrar

Al apretar el boton apareceré un mensaje
flotante” Agregaste la categoria correctamente”.
En la lista de categorias aparecera la categoria
la cual se cred, y a si mismo esta aparecera en la
web.

La aplicacion valida con el Api rest de la web los

datos.
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9) Elsistema termina el registro guardando la nueva

categoria en la base de datos del sistema.

Flujo Alternativo Si existe cualquier error entonces.

1) El software esperara a que se inserte una
categoria ya que con el sharedpreferences a

sesion no se cerrara para el administrador.

Requerimientos e El Gerente de la ONG Inicio Sesion.
Especiales
Pre-Requisit El funcionario de la ONG determina adentrarse una

nueva categoria.

Post-Requisit El gerente de la ONG registra en la base de datos la

nueva categoria.

Fuente: Elaboracion Propia

1.2.4. Especificacion de Caso de Uso: Modificar Categoria

Tabla 33: Especificacion CUS — Modificar categoria

Caso de Uso Modificar Categoria

Grafica % O

Maodificarcategoria

Gerente de [a0OMG

{from Actors)

ffrom casos de uso del sistema)

Actor(es) Gerente General, Gestor de evento benéfico.
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Descripcion

Este cus , modifica las categorias que se necesite.

Requerimientos

Flujo de Eventos

1)

2)

3)

4)

5)

6)

7

8)
9)

El gerente inicie sesion en el sistema, y procede
a ir a la ventana categorias

El gerente puede realizar esta accion por la web,
en la pantalla de categorias.

El gerente puede realizar esta accion mediante el
sistema movil, a ingresar como administrador del
sistema.

El gerente selecciona la categoria deseada para
la edicion.

El gerente después de seleccionar coloca el
nuevo nombre en el TextView, luego a
continuacion hace click en editar.

A continuacién, se emite un mensaje “La
categoria fue actualizada correctamente”.

La categoria ahora se edita y se almacena en el
banco de data.

Validacién de data por parte del software.

Se actualiza en tiempo real las categorias en la

web del sistema.

10)Exit, si es que el funcionario lo solicita.

Protocolo Opcional

Si existe un error.

1)

2)

3)

No editar la categoria es el Unico error que pueda
tener.

El sistema se mantendra en espera hasta que el
gerente edite la categoria

No eliminara la categoria si tiene aun eventos.
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Requerimientos

Especiales

e Logeo por parte del funcionario

Pre-condiciones

Registradas categorias registradas en el banco de

data

Post-condiciones

Fuente: Elaboracion Propia

1.2.5. Especificacion de Caso de Uso: Eliminar Categoria

Tabla 34: Especificacion CUS - Eliminar categoria

Caso de Uso Delete Categoria
Grafica
Gerente de 13 ONG Elimirar categoria
(from AciDE) [from casos de wso del sistema)
Actor(es) Gerente General
Descripcién Permite eliminacion de categorias por parte del funcionario.

Requerimiento

Tener categorias creadas

S
Flujo de 1) El gerente de la ONG ingresa activity administrador
Eventos 2) Elgerente de ONG selecciona la el fragment Categorias.

3) Elsistema muestra todas as categorias en una lista, esta

lista esta actualizando constantemente en tiempo real,
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ya sea si se realiza a eliminacion de la web del sistema
o la aplicacion.

4) El gerente de la ONG procede a seleccionar la categoria
gue desea eliminar.

5) El gerente de la ONG procede a apretar el boton
eliminar.

6) Se visualiza un mensaje la categoria se elimind
correctamente.

7) Validacion de data por parte del backend del software.

8) Actualiza la lista y elimina la categoria.

Protocolo

Opcional

Error en el proceso de eliminacion.

1) Se encuentra con un error de improvisto.
2) El software emite un mensaje de alerta.
3) Elfuncionario debe cerrar la aplicacion y volver a intentar

el proceso de delete.

Requerimiento

¢ Inicio de Sesion por parte del funcionario

s Especiales . . -
1)Se inicie sesion como administrador en la web y en el
sistema movil.
Pre- Que existan datos de categorias en el Banco de data.
condiciones
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Post-

condiciones

Que la persona verifique si en la web también se ha
eliminado la categoria.

Fuente: Elaboracion Propia

1.2.6. Especificaciéon de Caso de Uso: Registrar Proyecto Social

Tabla 35: Especificacion CUS — Registrar Proyecto Social

Caso de Uso Registrar Proyecto Social
Grafica %
Gerente de laONG Registrar ProyectoSocial
(from Actos) {from casos de uso del sisiema)
Actor(es) Gerente de la ONG
Descripcion El registro de un proyectoSocial

Requerimientos

Flujo de Eventos

1)
2)

3)

4)

5)

6)

Se logea al software como administrador

El gerente general ingresa al menu superior en el
Toolbar.

El gerente general procede a darle click a
administrador

El gerente general ingresa al activity Principal al
hacer click en el botéon ProyectoSocial, ingresara al
activity del CRUD.

Al hacer click en el botén flotante de la activity gastos
ingresa al formulario de registrar nuevo Proyecto
Social

El Gerente procede a ingresar todos los datos

correspondientes
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7)

8)

Luego de ingresar los datos, procede a darle click al
check en la esquina superior izquierda en el toolbar y
os datos se registraran para proceder a mostrarse
como registrado en el activity de Proyectos Sociales.

Validacion de data por parte del software.

Protocolo

Opcional 1)

2)

3)

La aplicaciébn termina de validar los datos y si
encuentra un error en el tipo de dato ingresar en el
precio no guardara.

Mostrar un error “JSON CONECT INVALID-
TYPEDATA-STRING”.

Puede hacer el ciclo de volver a registrar o exit.

Requerimientos

Especiales

e Sesion abierta por parte del personal.

Precondiciones El gerente general decide ingresar una nuevo Proyecto

Social.

Postcondiciones Una nueva Proyecto Social se ha ingresado en el banco

de data

Fuente: Elaboracion Propia
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2.5.1. Especificaciéon de CUS: Modificar Proyecto Social

Tabla 36: Especificacion CUS - Modificar Proyecto Social

Caso de Uso

Modificar Proyecto Social

Grafica i
Gerente de laONG Editar ProyectoSocial
(from Acie) {from casos de wo de sisiema)
Actor(es) Gerente General de la ONG
Descripcion Modificacion de Proyectos Sociales

Flujo de Eventos

1) Log In como administrador

2) El administrador ingresa a la activity principal

donde se encuentra en el toolbar, ahi debera darle

click a la opcion de administrador

3) El gerente de la ONG ingresard al Activity de

administrador, luego debera ir al tab de Proyectos

Sociales.

4) El gerente de la ONG presionara el boton de

Proyectos sociales

5) La aplicacion muestra una lista de todas las

Proyectos Sociales realizadas

6) La aplicacion muestra una lista de todas las

Proyectos Sociales registrados

7) El gerente general al darle touch a cada una de

estas listas le digiriera a otra activity con los datos

del Proyecto Social seleccionada.

8) El gerente generar le touch al l1apiz que esté en el
lado superior izquierdo, al darle click se habilitara

todos los campos para proceder a editar el

Proyecto Social deseado
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9) El software emite el mensaje de succesfull
10)El gerente general tiene la opcion de salir de la

aplicacion.

Protocolo Opcional | En el caso de que el proceso de modificacion no se haya

completado.

1) El software encuentra un error abrupto.
2) El software emite un mensaje “DATA-SON
ERROR-NOTSUCCESS”.

3) Puede volver a intentarlo o simplemente dar exit.

Requerimientos e Log In por parte del funcionario

Especiales

Precondiciones Registros hechos de Proyectos Sociales en el banco
de datos

Postcondiciones Una reciente de Proyecto Social se ha dado update

en el banco de datos

Fuente: Elaboracion Propia

2.5.2. Especificacion de CUS: Eliminar Proyecto Social
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Tabla 37: Especificacion CUS - Eliminar Proyecto Social

Caso de Uso Delete ProyectoSocial
Grafica
Gerente de laONG Eliminar ProyectoSocial
(from ActoE) (from cascs de Lo del sisiema)
Actor(es) Gerente General
Descripcién Este caso de uso permite eliminar Proyectos Sociales

gue el gerente desee.

Flujo de Eventos

1)

2)

3)

4)

5)

6)

7

8)

El caso el gerente de la ONG ingresa como
administrador del sistema

El gerente ingresa al activity principal, luego
debe dirigirse a la esquina superior izquierda,
darle click al menu del toolbar.

El gerente de la empresa ingresara al activity
Principal.

El gerente de la ONG debera darle click al botén
que, de Proyecto Social, el cual le dirigira a la
actividad principal de CRUD de Proyectos
Sociales

La aplicacion muestra una lista de Proyectos
Sociales registrados en la actividad principal del
menu.

El gerente le daré click a una de estos Proyectos
Sociales que desee eliminar.

Se abrira los detalles de los Proyectos Sociales,
el gerente procedera a darle click al incono de
“tacho de basura que se encuentra en la esquina
superior”, realizado esto procedera a eliminar.

Validacién de data por parte del software.
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9) Eliminacién correcta del ProyectoSocial.
10)El funcionario si desea puede darle exit.

Flujo Alternativo

1) El software encuentra un error abrupto.
2) El software emite un mensaje “DATA-SON
ERROR-NOTSUCCESS".

3) Puede volver a intentarlo o simplemente dar exit.

Requerimientos

Especiales

e El| Gerente General de la ONG este en la

sesion de administrador

Precondiciones

Eliminacion de un proyectoSocial por parte del

funcionario

Postcondiciones

Data existente en el banco de data.

Fuente: Elaboracion Propia
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2.5.3. Especificacién de CUS: Asignar suscripcion

Tabla 38: Especificacion CUS — Asignar suscripcion

Caso de Uso Asignar suscripcion

Grafica

2 ~<

Asignar Suscriptor
Donador .

Realizar PagoPaypal

Actor(es) Donadores o suscriptores.

Descripcion Este caso de uso permite al donador poder pagar a traves

de la aplicacion.

Flujo de Eventos 1) El donador ingresa al sistema como usuario.

2) Posteriormente el donador ingresa a a la actividad
principal donde puede observar todos los proyectos
disponibles hasta la fecha

3) El donador procede al recyclerview de los proyectos,
a revisar uno por y uno.

4) El donador procede a revisar la descripcion y el costo
de cada proyecto al cual desea tener una
suscripcion.

5) El donador para poder adquirir un proyecto debe
confirmar su asistencia en el boton de check en la
parte izquierda inferior.

6) A continuacién, debe colocar el costo del proyecto y
apretar pagar.

7) La aplicacion procedera a realizar el pago por

PayPal, debes ingresar con tu cuenta PayPal y saldo

para poder realizar el pago.
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8) Al terminar de realizar el pago se te mostrara una

9)

10)El donador tiene la opcién de regresar y adquirir otro

ventana con la confirmacion de tu pago.

El donador recibira toda la informacion.

proyecto.

Protocolo Opcional

1)

2)

En caso de que haya un error en el momento de pagar con

PayPal o el escaner de camara.

1)

2)

3)

4)
5)

La Software valida la informacién del pago y se
registra en base de datos, y también en web, de caso
contrario, aparecera un mensaje de “Transaccion
cancelada”.

La aplicacion regresa a la actividad principal sin

realizar ningun pago.

1) Se perdera la conexion con la libreria de PayPal y
se regresara al menu de pago.

El donador ingresara sus datos nuevamente y
procedera a pagar.

Si la aplicacion muestra un error en el escaneo de la
tarjeta procedera a mostrarse mensaje”error”.

El donador puede intentarlo de nuevo.

El donador puede dar cancel y luego exit del

software.

Requerimientos

Especiales

¢ Inicio de sesion por parte del donador

Precondiciones

El donador desee adquirir uno de estos proyectos, por

pago PayPal.

Postcondiciones

Verificacion de los proyectos en el banco de data
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Fuente: Elaboracion Propia

2.5.4. Especificacion de CUS: Consultar Perfil

Tabla 39: Especificacion CUS - Consultar peffil

Caso de Uso Consultar Perfil

Grafica

X

consultar pertfil

s

Realizar PagoPaypal

Actor(es) Donador

Descripcion Este caso de uso permite donador o suscriptor tenga un

detalle de su adquisicion

Flujo de Eventos 1) El caso de uso comienza cuando se ingresa como
donador.

2) La aplicacion muestra la actividad principal de perfil
contribuyente o donador.

3) El donador ingresa a la opcién perfil.

4) El donador puede visualizar los proyectos adquiridos

5) El donador puede visualizar el monto total que ha
invertido hasta el momento.

6) El donador puede agregar proyectos a sus favoritos y
eliminarlos.

7) El donador puede regresar al menu principal.
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Flujo Alternativo En el caso de que el proceso de consulta no se haya

completado.

1) En caso de que no se registre el los detalles de
transaccion en su perfil del donador, debe salir y
volver a iniciar sesion.

2) La aplicacion debera mostrar un mensaje de falla con

la base de datos.

Requerimientos e El Donador de campafa haya Iniciado Sesion.
Especiales

Pre-condiciones El debe tener suscripciones.

Post-condiciones Verificacion de la informacion de suscripciones en la BD.

Fuente: Elaboracion Propia

2.5.5. Especificacion de CUS: Reporte pdf

Tabla 40: Especificacion CUS — Reporte PDF

Caso de Uso Descargar PDF

Grafica

Gerente de la ONG O
DescargarPdf

Realizar PagoP aypal

Actor(es) Donador o suscriptor.
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Descripcién Este caso permite obtener los datos de gastos y

campanas realizadas por mes.

Flujo de Eventos 1) El caso de uso comienza cuando el Gerente de la
ONG ingresa al sistema

2) El gerente de la ONG ingresa a la actividad
principal

3) Después de que el Gerente de la ONG confirme el
que existen registros de suscriptores

4) El Gerente de la ONG ingresa a la activity de
descarga PDF

5) El gerente de la ONG puede elegir entre 2
opciones reporte de campafias y reporte de
donadores

6) El Gerente de la ONG le dara click a cualquiera de
estas opciones, entonces se descargard un

reporte

Flujo Alternativo 1) En caso de que existiera un error con la base de
datos mostrara el mensaje “conexion failed”
2) Se debe esperar a que vuelva a refrescar la lista

3) Se procede a apretar nuevamente el boton de

reporte
Requerimientos e El Gerente de la ONG haya Iniciado Sesion
Especiales
Pre-condiciones Existan registros de suscriptores y asistentes
registrados
Post-condiciones Verificacién de campafas en la bd

Fuente: Elaboracion Propia
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2.5.6. Especificacion de CUS: Listar Consultas

Tabla 41: Especificacion CUS — Listar Consultas

Caso de Uso

Listar Consultas

Grafica %
OO
Gerente de laOMNG Listarct?nsultas
-
Realizar PagoPaypal
Actor(es) Gerente de la ONG
Descripcién Este caso de uso permite al Gerente de la ONG

Flujo de Eventos

1) El caso de uso inicia cuando el Gerente de la ONG

2) El Gerente de la ONG ingresa a la actividad principal
del administrador

3) El Gerente de la ONG ingresa a la actividad usuarios

4) ElI Gerente de la ONG ingresa a los fragmentos
usuarios

5) El Gerente de la ONG al darle click a cada cardView
puede visualizar los detalles de usuarios con el
proyecto adquirido

6) El donador puede salir de aplicativo.

Flujo Alternativo

En caso de que exista demora con la base de datos

1) El Gerente de la ONG intenta ingresar a la actividad
Usuarios, sin embargo, la aplicacion no muestra
detalles

2) Eldonador procede a esperar que el perfil refresque los

datos que este calcula.
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3) El donador procede a ingresar nuevamente a menu
perfil.

4) El donador puede salir de la aplicacion.

Requerimientos

Especiales

e El Gerente de la ONG haya iniciado sesion

Pre-condiciones

Que exista una suscripcion previa

Post-

condiciones

Verificar si existe pagos en la base de datos

Fuente: Elaboracion Propia

2.5.7. Especificacién de CUS: Asistir

Tabla 42: Especificacion CUS — Asistir

Caso de Uso Asistir
Grafica %

Donador

Asistir
RegistrarProyectoSodal
Actor(es) Donador
Descripcion Este caso de uso permite al donador confirmar su asistencia
en alguna de las campafias benéficas.
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Flujo de Eventos 1)El caso de uso comienza cuando el donador ingresa al

menu principal de contribuyente o donador.

2) El donador ingresa a la actividad Registrarse en

campafa.

3)El donador procede a seleccionar en el spinner dinamico
las campafias disponibles, si el desea puede elegir las 3

ya que seran en diferentes fechas

4)El donador puede salir de la actividad.

Flujo Alternativo | En caso de que exista demora con la base de datos

1)El donador ingresara a la actividad donde se
registra en campana.

2)El donador esperara que el spinner muestre los
datos necesarios.

3)Muestra el mensaje error con la base de datos,
procede a refrescar

4)El donador puede salir de la aplicacion.

Requerimientos El donador o suscriptor inicie sesion

Especiales

Precondiciones
Existan campanas para el mes

Postcondiciones Verificar si existe pagos en la base de datos

Fuente: Elaboracion Propia
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2.5.8. Especificaciéon de CUS: Enviar

Tabla 43: Especificacion CUS — Enviar

Caso de Uso

Consulta mensajes

Grafica %
Donador Enviar
InsertarMensaje
Actor(es) Donador
Descripcién Este caso de uso permite al donador poder enviar un mensaje

al administrador

Flujo de Eventos

1)El caso de uso comienza cuando el donador ingresa al

menu principal de contribuyente o donador
2) El donador ingresa a la actividad consultas

3)EIl donador puede escribir un mensaje directamente al

administrador del sistema

4)El donador puede salir de la actividad

Flujo Alternativo

En caso de que exista demora con la base de datos

1)El donador visualizara un Toast el cual dir4
compruebe su conexion a internet

2)El donador visualizar aun mensaje de mensaje no se
pudo enviar

3)El donador intentara enviar el mensaje nuevamente

4)El donador puede salir de la aplicacion
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Requerimientos e El donador o suscriptor inicie sesion

Especiales

Precondiciones

El donador tenga alguna inquietud

Postcondiciones
Ninguna

Fuente: Elaboracion Propia
2.6. Diagramas de Relaciones de Casos de Uso del Sistema

Relacién de CUS - Iniciar sesion

CLU_Login Inicar Sesion

[from Casos de uso del sistema)

Figura 28.CUS - Iniciar Sesion
Relacion de CUS - Visualizar Proyecto Econdmico

CU_ReadProyecto Read proyedo

Figura 29. CUS - Visualizar Proyecto
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Relacion de CUS — Eliminar Proyecto Econdmico

CU_EliminaProyveda Elimirar Proyecto

Figura 30. CUS - Eliminar Proyecto
Relacion de CUS - Registrar Proyecto Social

CU_RegistmrProvectoSocial RegistrarProyectoSocial

Figura 31. CUS - Registrar Proyecto Social
Relacion de CUS — Editar Proyecto Social

CU_EdtarProyectoSocial EditarProyedoSocial

Figura 32. CUS — Editar Proyecto Social
Relacion de CUS - Eliminar Proyecto Social

CLU_EliminafProyedoSodal EliminarProyectoSocial

Figura 33. CUS — Eliminar Proyecto Social
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Relacion de CUS - Registrar Categoria

CU_Registrar Categoria Registrar Categoria

(from cascs de =odd sistema)

Figura 34. CUS - Registrar Categoria
Relacion de CUS - Modificar Categoria

CU_Modificar Categoria Modificar categoria

{from casocs de o dd sistema)

Figura 35. CUS - Modificar Categoria
Relacion de CUS - Eliminar Categoria

CU_Eliminar Categoria Eliminar categoria

{ffrom casocs de S0 dd sistema)

Figura 36.CUS - Eliminar Categoria
Relacion de CUS - Consultar perfil

CU_ConsultarPerfil consultar perfil
{from DI1AGRAMAS DE CASO DEUSO DE SIST...

Figura 37. CUS - Consultar perfil
Relacion de CUS — Asignar Suscripcion

— -_— —

ClU_AsignarSuscripdon Asignar suscrpcion

(from casos de wso del sistema)

Figura 38. CUS - Asignar Suscripcién
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Relacion de CUS — Descarga PDF

CU_DescargarPDF Descargarpdf

{from DIAGRAMA DE CASO DE USC DE SIST...

Figura 39. CUS — Descarga PDF
Relacién de CUS — Listar Consultas

CU_ListarConsultas Listar consultas
{from DIAGRANMA DE CASC DE USC DE SIST...

Figura 40.CUS — Listar Consultas
Relacion de CUS — Enviar

CU_Ermviar Enviar
from DILAGRAMA DE CASO DEUSO DE SIST.

Figura 41. CUS — Enviar
Relacién de CUS — Asistir

CU_Asistir Asistir
{from DI AGRAMA DE CASODEUSODE SIST...

Figura 42. CUS — Asistir
2.7. Diagrama de Clase de Andlisis del Sistema

2.7.1. D. Clase - Analisis Iniciar Sesion
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1: Ingresa | //_\1 4: Recibe |
| v |

:Usuario del Sistema IU_Login cIU_Paginas

2: envia

O

: Gestor_Blucar Usurio

3: Encuentrd

@

DB_Login

Figura 43. D. Clase - de Andlisis Iniciar Sesion

1.1.1. D. Clase — Visualizar y Eliminar Proyectos Econémicos

;Q\ 1: Ingresa | /_\ 2: envia 3: Realiza
A

- Gerente dela ONG 1U_Gestor de mantenimiento proyecto : Gestgrpmant;nimientg - Bd_Proyecto
—_— royecto —_—

Figura 44. D. Clase — Visualizar y Eliminar Proyectos

1.1.2. D. Clase - Analisis Registrar, Modificar y Registrar Proyectos Sociales

% 1: Ingresa 2: envia 3: Realiza
[

- Gerents dela - IU_MantenimientoProyedoSodal : Gestor de manteni miento - BD_ProyectoSocial

ONG Proyvecto sodal

Figura 45. D. Clase - Andlisis Registrar, Modificar y Registrar Campafia

1.1.3. D. Clase - Analisis Registrar, Modificar y Registrar Categoria

1: Ingresa 2: Envia 3: Realiza

x -O O @,

. Gerente dela ONG :IU_Mantenimiento categoria : Gestormantenimiento Categoria - BD_Categoria

Figura 46. D. Clase - Andlisis Registrar, Modificar y Registrar Categoria
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1.1.4. D. Clase — Asignar suscripcion

) 3: Pago 4: registro
1: Ingresa 2: Presiona
:Asignacion de pago
. donador IU PAGO PROYECTO g pag Gestior de mamenlmlerﬂo proyedo proyecto-pago

Figura 47. D. Clase — Asignar suscripcion

1.1.5. D. Clase - Andlisis Consultar Perfil

| /—\ 2: Busca 3: Muestra
N

: donador D 1U_Con sultaPerfil : Gestor Perfil Usuario -BD_Perfil

1: Ingresa

Figura 48. D. Clase - de Andlisis Consultar Perfil
1.1.6. D. Clase — Listar Consultas

1: Ingresa 2: Busca 3: Muestra
|
[
- Gerente de la QNG :IU_ConsultaSuscriptor : Gestor_sucriptores :BD_Suscriptor

Figura 49. D. Clase — Listar Consultas

1.1.7. D. Clase — DescargarPDF

1: Selecciona . .
2: Procesa 3: Descarga

: Gerente de la OMNG (U _DescargaPDF : Gestor descargas :BD_Descargas

Figura 50. D. Clase - DescargarPDF
1.1.8. D. Clase — Asistir

% A
| \\._/ ' '
1: Ingresa 2: Selecciona 3: Registra

- donador JIU_Confirmar Asistencia - Gestor Registro ‘BD Asistends

Figura 51. D. Clase - Asistir
1.1.9. D. Clase — Enviar
2: Escribe

1: Ingresa 3: Envia
) |
/I\ |

- donacdor S IU_EnviarMensaje

- GestoMensajes - BD_Mensaje

Figura 52. D. Clase - Enviar
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1.2.Diagrama de Secuencia
1.2.1. DS - Iniciar Sesion

2 O O o

. Gestorde - donador )
camaparias - U login Gestor buscar usuario
|:| :BD Usuario
: Gerente dela D
ONG : : |:|

1:ingresa Usuario y Conffasefia

2:Preciona Aceptar

ZFIngresa usuario y contrasefia

4 preci'ma aceptar

5 Ilngresa usuario y contrasefia

6:preciona aceptar

7:Busca el usuario

|_| 8valida usuario

9Retorna datos

{10Muestra adividad pincipa
|

:

Figura 53.DS - Iniciar Sesion
1.2.2. DS - Registrar Proyecto Social

: Carents de ls ONG | : IU_MantenimientoProyectoSccial | : Ge=stor d= mantenimisntc Pro... : BD_ProyectcSccial

B — . S

Gerente de |la - - Gestorde mantenimiento
(& ] U _ MantenimientoProyectoSocial Proyecto social

BD ProvectoSocial

1:Seleccdona Opcion de ProyectosSaciales

u 2:Muestra datos del usuario

Ziseleccion Crear

|:| 4alida datos ingresados

Sinserar Datos

Tﬁ:cunﬁrma Ingreso de cl.atosi

7 Muestra Mensaje |_|

u

S8:Emor en la consulta

9:Muestra mensaje de error |_|

)

Figura 54.DS — Registrar Proyecto Social
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1.2.3. DS - Modificar Proyecto Social

. Gerente de la ONG | ; IU_MantenimientoProyecioSocial | : Gestor de mantenimiento Pro... | . BD_FroyecioSocial

S0 O o

: Gerente dela e : Gestor de mantenimiento
ONG IU_WantenimientoProvectoSocial Provecto social

BD ProyecioSocial

1:Selexcona Opcion de ProyectosSaciales

U 2:Muesfra datos del usuario

Pm—

3:seleccion Editar

4:Valida datos ingresados

1
5 Editar Datos
1

7 &:Confirma Modificacion

7 Muestra Mensaje I_I

D = 8Emoren la consulta

9:Muestra mensaje de error U u

u ]

Figura 55. DS - Modificar Proyecto Social
1.2.4. DS - Eliminar Proyecto Social

Cerente de ls ONG - IU_fantenimisntoProyectoSocial Gestor de mantenimisnts Pro. BO_FroyectoSocial
: Gerente dela = : Gestor de mantenimiento Q
oG IU_ MantenimientoProyect i Proyecto social

BD ProvectoSocial

1:Seleccona Opcion de ProyectosSqciales

U 2:Muestra d3tgs del usuario a eliminar

3:seleccion Eliminar

D 4 Valida datos ingresados

S:eliminar Datos

B:Confimma Eliminacion

H 7 Muestra Mensale |_|

9 Muestra mensaje de error |_| |_,_|

J I

8:Emor en la consulta

Figura 56. DS - Eliminar Proyecto Social

1.2.5. DS - Registra Categoria
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. Gerente de la ONG : IU_Mantenimientc categoria

: Gestor mantenimiento Cat_ .

: BD_Categoria |

=

[ Gerente dela OMNG

OO

1 mMantenimiento

categora

1:Seleccdona campafia

!

ZIngresa datos

2:Mugstra e formulario

=

4T\.°alida datos ingresados

-

. Gestor mantenimiento

Categorna

[]

7 Muestra mensaje de confima. .

5-Guarda datos

o

:BD Categoria

]

9-Muestra mensaje de e

6-Confirma registro

|

Figura 57. DS - Registrar Categoria
1.2.6. DS - Modificar Categoria

: Garmnie deiaonc___|

IU_Mantenimients categoria

Gestor mantenimients Cat..

8:Emor en la consulta

]

BD_Cstegoria

u

= =

. Gerente de la ONG 1Y Mantenimiento

1:Selecciona campafia

y

3ngresa datas

2:Musgstra e formulario

e —

4’valida datos ingresados

O

categorna : Gestor mantenimiento

Categorna

[]

T:Muestra mensaje de confima..

5-Guarda datos

[l

9:Muestra mensaje de e.

5-Confirma modificacion

Figura 58.DS - Modificar Categoria

1.2.7. DS - Eliminar Categoria

B8:Emor en la consulta

|

: BD Categoria
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: Gerente de la ONG | : IU_Mantenimiento categoria

. Gestor mantenimiento Cat...

: BD_Categoria |

PN

- Gerente de la OMNG

-

1:Selecdona campafia

|T| EZMUSISTTE e formulario
s =

2:Selecdona datos

4TVaIida datos ingresados

O

- Gestor mantenimiento

Categoria

T:Muestra mensaje de confima...

O

- BD Categori:

9:Muestra mensaje de e...

J

v 5-Confirma eliminacion

|T| 5-EliminaCategoria

Figura 59. DS - Eliminar Categoria
1.2.8. DS - Consultar Perfil

J
I

. B:Emor en laconsulta

g

: donador | : IU_GonsultarPerfil : Gestor Perfil Usuario : BD_Perfil
- donador :
BD Perfil

11U ConsultarPerfi

: ]

1:Selecciona

1

I__| 2ingresa ala Interfaz

fe—1

H 3idevuleve las consultas :

5Enviaop cionei—.l\l donador

4:Peticion

G:Muestra los proyec:t:os adquiridos

Gestor Perfil Usuario

I

G:Detalla

Figura 60. DS — Consultar Perfil
1.2.9. DS — Descargar PDF

:
u
\
g
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: Gerente de la ONG : IU_DescargarPOF : Gestor descargas : BD_Descargas

X -O O 0

: Gerente dela .
I DescargarPDF _ Gestor descargas

-BD Descargas

N ] I

|

2Seléccionatipo PDF

PEm—

3:Presionala seileccion que desea

egunta ala base de datos si es confi eu e

I

5:Comienza la descarga

J J

4

B o - S

Figura 61. DS — DescargarPDF
1.2.10. DS - Listar Consultas

: Gerente de la ONG | S:Ingresa nuevaments 3 ala sesion @ IU_C... | : Gestor_susoriptores : BD_Suscriptor

-O) O

- Gerente dela ; ;
—=one 5.Ingrgsa nuevamentea ala seson - pesior suscriptores _
- IJ_ConsultaSuscriptor :BD Suscriptor

! 1:SelecdonaActivity T |:|

! I

7
2:Ingresa al recicler

[Z‘

3A hace:r dick realiza la consulta a suscfiopores

4:3ise genera un prole_rglavuelve acargar sesion U

evo sesion U

Slniciaden

U G:Muestra detalles

[EUREDEE -~ S

]

Figura 62.DS — Listar Consultas

1.2.11. DS —Asistir
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: donador : IU_Confirmar Asistencia | : GestorRegistro |

: BD_Asistencia

x O O

- donador ) ] : GestoReqgistro
11U ConfrmarAsistencia

1 1 J

4:Ingresa ala adivity :

! J

2Procedg a llenarform u ario

="

3:Sklecdona del spinner 1a campafia

4.Conﬁ§ma gue el campo mensaje nd este vacio

I I

H 5.5i existe algun er:rclr regresa al inido H

6.5i es demora de base de datos termina de cargar

]

:BD Asistenda

J

: TProcede a enviar asistergia

Figura 63. DS — Asistir
1.2.12. DS - Asignar Suscripcion

e e e e e

: proyecto-pago

X —C O -C D

don ador 11U Provecto pago _: Asignacion de pago

1.Selecdona D

2¥Mue stra Proyedos

f——-—

3:Escoge Proyecto

aTuesta

S:Muesgtia el.Api de paypall

([ e

7valida Resultado

-

Gestiorde
manteni miento provecto

6iRealiza pago U

=

Confima pago

L]

g:Guarday actualiza la lista

0

10:Mugstra Mensaje de transaccion

Figura 64. DS - Asignar Suscripcion
1.2.13DS - Enviar

:

L]

138



: donador | : IU_Enviarhensaje | : Gestor mensajes | : BD_Mensaje |

20 0O O

I EmviarMensaje - Gestormensajes :BD Mensaje

D @ ! |

1ngresa alainterfaz

2:Porfavor llene elformulario

!

3Emvio de mensaje

4-.(Lclrnpruebe SU conexion a imlr.Let

S:EUT\ensaje se envio correctan'urﬁQ

l

Figura 65. DS — Consultar mensajes de suscriptores
1.3.Diagrama de Actividades
1.3.1. DA - Iniciar Sesién

Usuaric Gestor de la Aplicacion

Donador

lingresal | _

Muestra Formularic
-<__deInicio de Sesion

Ingresaala
Aplicadon

Donador
[Digitadal

Donador
__| ==|IProcesando)

Ingresa Correo y
contrasefia

alida los datos
Ingresados
Mo MuestraMensaj
= e

Datos Encontrados

Muestra menu

Figura 66. DA - Iniciar Sesion

1.3.2. DA - Registrar Proyecto Social
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Gerente 1U_Mantenimiento_ProyectoSeeisl Gestor de mantenimisnto Proyecto Social

Bd_ProyectoSodisl

ProyectoSacia
|

Ingesanusvos
> datos

Presiona botan
Inse ttar

Tensaje oe
error

Mensaje de
exito

Selecciona  Muestra Formulario de
Adividad Principal T ProyectoSocial

valiga los datos

ProyectSo [&
s IS

Redliza consulta de
Insercion

Consulta Correcta?

>

Figura 67. DA - Registrar Proyecto Social
1.3.3. DA — Modificar Proyecto Social

Gerenie 1U_Wantenimiento_ProyectoSocial

Gastor de mantenimiento Proyecio Sodsl Ba_ProyecioSocial

ProyectoSocia

 Tiuesiralos detalkes Ge
ProjectoSocial ProjectoSocial

Ingresanuevos Prayecto
- datos Y R
[Digitada)

Valida si ingresaron
* los datos

Sealidaron?

Presiona botan
editar

Wensaje de
ermor

Tensaje de
exto

Projectsa |
cial
[V R

Valida los datos

Realiza consulta de
modficacion

Consulta Correcta?

Figura 68. DA - Modificar Proyecto Social

1.3.4. DA - Eliminar Proyecto Social
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Garente

1U_Mantenimiznts_ProyesteSodis|

Gestor d= mantenimisnts Proyects Sceial

Bd_ProyectoSodial

Selecdona
ProyectnSodal

Presiona el

WuesTa
detalles

boton eliminar

elminadon

Fail

®

Success

Figura 69. DA - Eliminar Proyecto Social

1.3.5. DA - Registrar Categorias

Gesente Genesal

1U_Mantenimient_Categoria

Realiza consulia de

ConsultaCorrecta?

| e

Gestor

BD_Categoria

Selecciona adtvily ™,
Redgistro Categoria

Ingresa datos

Yy
Categoria

Presiona

7

Categoria
[Seleccion]

Muestra
fomulario

Categoria

h [Seleccionada]

guardar

i

Valida si ingresaron los
dalos necesarios

Datos pec‘éﬁr\os ingresados?

S

Categoria
[Porverificar]

Figura 70. DA - Registrar Cliente

Valida datos
ingresados

Redzm

de error

Consulta

Envia mensaje
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1.3.6. DA - Modificar Categoria

Germnte Genersl

1U_Mantenimiento_Categoria

Gestor

BD_Categoria

Cateqoria.
_ |iseleconadall

(‘ Selecdon
__Categoria

R
e Ingresa ‘)_‘...
- categorla nueva

Categori
R —
|Editads)

e,
{Presions botan
. modficar S

- o[ categona |-
(Por venrical
N

-~ 2 Muestrala lista
de categorias .
S

~Vdida si ingresaron
" )
valido datos il T
<
( Emor l’ -
— {
-
{ e |

Figura 71. DA - Modificar Categoria
1.3.7. DA - Eliminar Categoria

Gerente General

1U_Mantenimientc_Cstegeria

Vdidalos dtos )
Ingres ados

Realiza la consuia ™
demodficadon

 categon
——
[Valigada)

£

Gestor

Consulta cormecta?

e T

BD_Cstegoris

Categoria

[Seleccionada]
.

Seleccion
Categoria

~7 Muestrala lista
. _de categorias

|[Eliminada]

Categoria

Presiona el §
boton eliminar <.

[validada]

Categori
R

Cansulta de
"5 eliminacion

Mo

( ermor

.

Figura 72. DA - Eliminar Categoria

1.3.8. DA — Asignar Suscripcion

Si




Donader 1U_ProyecioPago 1U_Paypal GestorFage
[Esperal
Ingresaal ..
sistema T
Lista de
Proyecios
[Selecdenadal|
o Proyecto
e __-|[Esperal |
Procede a o .
com prar Paypal
Proveds Onetounch

[suscrital [T
El donador obtiene Verifica
Verificagion Consulta

‘‘‘‘‘‘ Provects.
Proceso] [~
viifico las consultap?
No

Insertar sl
Susaipcion

Figura 73. DA — Asignar Suscripcién
1.3.9. DA - Consultar Perfil

Donador

I)_DetsllePerfil 1U_ProyeciosAdauirides

Gestorp

Peifil.
[Ingresa] |
7

Elusuario ingresa
alsistema

Proyecios
[Realiza Suma Total]

;z Ingresaa perfil )

A Realiza Peticion ala
Realiza la Suma delos base de dalos
proyectos adquiidos

|- Projedos
[Consulta]

Huestralos
detalles de perfil

No muesta los
defalles por perfl

Figura 74. DA - Consultar Perfil
1.3.10.

DA — Descargar PDF

Si

C Peticion
Cormecta?
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Gerente General

1U_Reportes

1U_Descargs

Gestor

Docume
nto

. 77|[Espera]

Selecciona el
reporie

Documento
[Seleccionada]

Selecciona uno

, Muestra 2 tipos
Reporte

¥

Documento
[Descarga]

Muestrala ventana
Descargando

Valida Datos

Figura 75. DA — Descargar PDF
1.3.11. DA — Asistir

Donador

Se almacena Si
enel Celular
No se alman cena

en el celular

IU_Asistencia

Gestor

| Asistencia
Registrada]l

Presiona Registrar
en Camapiia

Asistenci
a

K [Espera] [--.

Asistencia
[Selecdonadal

Asistenci| ___.----

Procede a registrar
% Campafia

Consulta corrgcta?

Figura 76. DA — Asistir

1.3.12.

-2
[validada]

DA — Listar Consultas

Sehace el insertten
la base de datos




1U_ProyectosUsuario

Selecdona
opcion Usuario

consults | o.oe-oeTT
[En procesol

> TewdeUsuaio

Seleccionalsu "
arioProyecto 4

Figura 77. DA — Listar Consultas

1. Modelo de Disefio
Listado de Interfaces

Proyect

Error Detalles e

Valida la
%, consulm

A continuacion, se observan las interfaces que estan relacionadas a un

controlador que contiene el webservice donde se realiza las consultas que

tiene el aplicativo.
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IU_ingresc por donante

|U_Costo de aquisicion Donantes

mengsfede donador
|U_ConsultarPedfil

Recibir menssje

Intefaz de ident ficad on
Interfaz de inicio dezesion
intesfsz de campafiss
IU_Campafe
Interfaz de categlriss
IU_Categaria

_ApiPaypalRegistro,

IU_ReportesEstadistioos IL_Proyects - IUi_detalles Proyeat 1LI_ConsultsSuscripts IJ_Desades
|U_Ususrios_Donad Detsiles del perfit usuario )
1U_DescargsFDF ) . Interfsz de rportes scanear faget
pafiepate Lisls de usuarica donadoes K Interfaz de regisiro de-paypal
Liztado de proyectos gélies de wfianios x propetio N
proyectos deseadgeFor el usuaio

Webservices

Figura 78. Listado de Interface
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Disefo de Interfaces

Interfaz 01: Identificacién

El gerente de la empresa o gerente de inventario podra identificarse para
ingresar a la aplicacion.

(- K

=)

Interfaz de |dentificacion

Figura 79. Interfaces de la Aplicacion 01

Interfaz 02: Menu

El Gerente de la ONG o el donador podra ingresar a su respectivo menu para
entrar a las diversas actividades existentes.

Usuario (Donador)

ONEEEAX ¢ & N ®ylQasem

¥

Administrador del sistema

=)

Interfaz principal dela Aplicacion

Figura 80. Interfaces de la Aplicacion 02

Interfaz 03: Registrar Campafia

El gerente de la empresa podré registrar Una campafia, ademas de editar,
eliminar y listarlos.
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Figura 81. Interfaces de la Aplicacion 03

Interfaz 04: Registrar Categoria
El gerente de la empresa podra registrar una categoria, ademas de editar,

eliminar y listarlos.

USUARI  CATEGO  PROYEC REPORT
08 ES

RIAS 108 MASTOR

- po—
e=mm  gociales

[L_Categoria

e===  educacional

emm=  deportes

Figura 82. Interfaces de la Aplicacion 04

Interfaz 05: Asignhar pago PayPal

Esta actividad contiene el método de pago

ennnOAnRBNRR 9.4 00m
P tricior cesion con Paypal

Asingar pago

- S
cuarta PayPal? fegistrarse

[(Jefafafsfelofe]a]e]

qiuwlelritlylulijofp

. AABEnOS <
So0 — BEf

Figura 83. Interfaces de la Aplicaciéon 05
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Interfaz 06: Ver Detalle de Pago

El donador podra ver el detalle de su pago.

L -

|L_DretallePago

Figura 84. Interfaces de la Aplicacion 07

Interfaz 07: Ver Detalle de Campafia

El gestor Campafia podra ver los detalles de todas las campafias registradas

eI EERER O, 0820

m Usb ep
a

1 = Tu/lu
3‘ Fa 13 Sep
“, 2ma

= Fa/Fs
44 Po 21 Sep
. . ©

Detalle Campaﬁa\: '
g;‘ Podadora

Op/Posa

[ Uy 20 Sep
2019
" 76/Hh
OPEN PIECHART .

Figura 85. Interfaces de la Aplicacién 08

Interfaz 8: Detalle Perfil

El donador podré ver el detalle de todos los aportes que este mismo realice.

=)

I_Perfil

$ 1000 pesos

L

Figura 86. Interfaces de la Aplicacion 9
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Interfaz 9: Ver lista de Proyecto

El gestor de campafa tendra una lista de donadores por proyecto

4

i william
“ administrador

IU_Usuarios_Donadores s

aritza
cliente

kevin
L

Figura 87. Interfaces de la Aplicacién 10

Interfaz 10: Reporte PDF
El gerente de campafia podra acceder a IU de reportes

IU_Reportes

Figura 88. Interfaces de la Aplicacion 11
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Interfaz 12: Reporte Indicador Ingreso por donador por proyecto

Permite visualizar el calculo de Ingreso por donador por proyecto

IU_IngresoDonadoresPorProyecto

Figura 89: Interfaces de la Aplicacién 13

Interfaz 13: Reporte Indicador Costo de adquisicién de donantes

Permite el calculo de costo de adquisicion de donantes por proyecto social

W | Wead

Indicador de costo de
adquisicion de donantes

=)

IU_Costo de adquisicion de donantes

Figura 90. Interfaces de la Aplicacion 15
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Interfaz 14: Envié de Mensaje

Realiza él envié de Mensaje que un donante puede enviar al Gerente General

]

——
=)

IL_Mensaje

ENVIAR

Figura 91. Envi6 del mensaje

Agente de Mantenimiento y Transacciones
Es el encargado de enviar los datos para realizar mantenimiento,

transacciones y consultas a un archivo .php, que este realiza la consulta a la
base de datos.

Agente de Mantenimiento y Transacciones (Web Service)

Figura 92. Agente de Mantenimiento y Transacciones
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MODELO CONCEPTUAL:

Persona
Gerente
Donante
=tiene .
adauier gestionadogor=
Suscripcion emites atendido por=
tiene
Correo
2 Proye ctoEconomico
ProyectoSocial

Categoria

gestionado por =

Figura 93. Modelo Conceptual
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MODELO LOGICO:

Categoria
&pldCategoris
& Titulo

@Dmipdaﬂ

<tiene

1.

DonanteSusaripcion

ProyectoEconomico

@IdeyEdaEcanamica
@Dmipdaﬂ
@Prsda

&pldCategoris

@Id Suwsoipsion
&id Donaniz

Susipcion

|dSusoripcion
nCoso
rlmagen
nFeda

{50 5 JE,

&:|dProyectcEconomico

Persona

@Id Pesoma
@Pss\f ord

Role
Comec

¢ Donante

J &pldDmants
’ q.* @I:IPEsana

DonanteProyectoSocial

rldProyectcSocial
&|dDonante
RAyLda

#Comentaric

1.
1.0
<obliene
DonanteCareo ‘,-" enhiz
SpldDonante )
EpldCarec z
EMensaje :
&
&
1.0
Corec
EpldCaren
& TipcComeo
&pldGerente
1.0

Gernte
@I:IPEsana

GpldGerents | 1

1
gestionado por

1.

ProyectoSodal
| dPoye doSocial
MNombre
BLuger
nDesgipdon
&Gado
5l dGereni

{& J50 5 5 5 JED

atendido por=

Figura 94. Modelo Légico
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MODELO FiSICO:

¥ Id Gavegoria INT
= Tiruls VARCHAR(45)
» Descripcion VARCHAR(45)

¥ Id Persona INT
 Password VARCH AR(45)
O rode VARCHAR(45)

“ correc VARCHAR{45)

¥ Id ProsyectoBconomico TNT
" Descripcion VARCHAR{45)
© Conmenido VARCHAR(45)
 Precio DOUBLE

& Id Cavegoria INT

dSuscripcon INT
dDonante INT
o Cantdad VARCHAR 45)

¥ Id Suscripcion INT
‘+ costo DOUBLE
2 imagen VARCHAR(45)
o facha WVARCHAR(45)
“ Id ProyectoEconomico INT L 4 HDonanoe INT
IdProyectoSocial INT
> Implementofsistencia VARCHAR(45)

Figura 95. Modelo Fisico
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Modelo de Implementacién 5 s s

ProyectoEconomico java

........ o Suscripeion D
o +manifest VesProvecto java

o web service < mandest Apicall iy
5

% - javamail lib
MYSOL FEMULD SERVER ) mlm al
o
4 datos Costo de isici Social
+manddst
Apicall.php d +Manifgst

NombrePro: Social jar

MVPAndroidChartlib

Activi

3 ConsultaAdquicion
Co

+manifet

VerRroyectoEscecifico java

O_’/Emdiadml reso por donante
A
% datos. +manifést

VerProyectoEconomico.java

Figura 96. diagrama de componentes
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DispostitivoAndroid

Gerente
web Services

Dispositvo
AndroidDonante

Figura 97. diagrama de despliegue

Modelo WAE

Identificacién

Paypal Apisenver

Web senices

PcAdministrador

==puild==

|dentificacion del Sisterma

Interfaz de Identificacion

Ingresar al Sistema

==pujild==

TUsuario

Figura 98. Modelo WAE. Identificacién
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Registrar categoria

—)

IU_Categoria
{from EX)

Adividad-interfaz

<tbuild==

Menu

=<lifik==

=<puild==

Tcategoria

Registrar categoria

Figura 99. Modelo WAE. Registro Categoria

Registrar Proyecto Social

@

IU_Campafia
(from EX}

e

Actvidad-interfaz

=thuild==

0

g
3
2
2

Registrar campafia

Figura 100. Modelo WAE. Registro ProyectoSocial
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Consulta de pago

Adividad-interfaz

=builg=>

-0

1U_Perfil
{from EX)

Menu
2 <lifk=
IU_DetallePago

(frem £X)

e =
—_— >
. =

Consultar suscripciones TperfilPago

Figura 101. Modelo WAE. Consulta pago
Consulta de Proyecto x usuario

Adividad-interfaz

==build==

@

IU_Cdegoria

Menu

{Fom EX}

}—O e

IU_detalles Proyectos

{Fom EX}

consulta usuariox proyedo Tusuanosxproyects

=<pbuild=>

Figura 102. Modelo WAE. Consulta Proyecto x usuario
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Descargar Reporte

IU_Descarga Reporte

Actividad - Interfaz
{from TESIS)

==pujld==

O

Menu

{from TESIS)
<<|iik>.:

==puild==

TReporte

Descargar Reporte

Consultas Contactenos

Figura 103.Modelo WAE. Descarga Reporte

Adividad-rierfaz

=tbuild=>

IU_ConsultaContacenos
dlifike

; ==<build=>
ConsultasContactenos

consulta usuario x proyect

Figura 104. Modelo WAE. Asignar producto
Fu
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Diccionario de Base de Datos

Usuario

Tabla 44: Diccionario BD. Persona

Campo Descripcion Tipo Longitud | Validacion Observacion
IdPersona Numero del Not null Llave primaria
] Numero
usuario Unica Autoincrement
Password Not null
Contrasefia | Cadena 45
Unica
role Roll del Not null
_ Cadena 45
usuario
Correo Correo Cadena 45 Not null
Fuente: Elaboracion Propia
Gerente
Tabla 45: Diccionario BD. Gerente
Campo Descripcion Tipo Longitud | Validacion | Observacion
IdGerente Cadigo del Numero Not null Llave primaria
Gerente - i
Unica Autoincrement
IdPersona Codigo de Numero Not null Llave foranea
Usuario proviene de la

tabla Usuario

Fuente: Elaboracion Propia
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Tabla 46: Diccionario BD. Donante

Campo Descripcion Tipo Longitud | Validacion | Observacién
IdDonante Cadigo del Numero Not null Llave primaria
donante - ,
Unica Autoincrement
IdPersona Codigo de Numero Not null Llave foranea
Usuario proviene de la
tabla Usuario
Fuente: Elaboracion Propia
Suscripcion
Tabla 47: Diccionario BD. Suscripcién
Campo Descripcio Tipo Longitu | Validacio | Observacion
n d n
IdSuscripcion Id de Numer Not null Llave primaria
Suscripcié | o - ,
Unica Autoincremen
n
t
Costo Monto Double Not null
Unica
Imagen Rutadela | Caden |45 Not null
imagen a
Fecha Nombre de | Caden | 45 Not null
laimagen | a
IdProyectoEcondmic | Id de la Numer Not null Llave foranea
0 tabla o] proveniente
Proyecto de la tabla
Econdmico Proyecto
Econdmico

Fuente: Elaboracion Propia
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Detalle Suscripcion

Tabla 48: Diccionario BD. Donante Suscripcion

Campo Descripcion Tipo Longitud | Validacion | Observacion
IdSuscripcién | Codigo de Numero Not null Llave
Suscripcion - foranea
Unica
proveniente
de la tabla
Suscripcion
IdDonante Cadigo del Numero Not null Llave
foranea
proveniente
de la tabla
Donante
Apoyo Cantidad Numero Not null
Fuente: Elaboracion Propia
Proyecto
Tabla 49: Diccionario BD. ProyectoEconomico
Campo Descripcio Tipo Longitu | Validaci6 | Observacion
n d n
IdProyectoEconomic | Cédigo de | Numer Not null Llave primaria
(0] Proyecto o] - .
Unica Autoincremen
Econdémico ‘
Descripcion Descripcié | Caden Not null
n a 50
Contenido Estado de | Caden Not null
la a 50
suscripcion
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Imagen Url de la Caden 80 Not null
imagen a
Precio Costo Double Not null
IdCategoria Cddigo NUmer Not null Llave foranea
Categoria | o de la tabla
Categoria.
Fuente: Elaboracién Propia
Categoria
Tabla 50: Diccionario BD. Categoria
Campo Descripcion Tipo Longitud | Validacién | Observacion
Id Categoria Id de categoria | Numero Not null Llave primaria
Unica Autoincrement
Titulo Nombre de la | Cadena 45 Not null
categoria
Descripcion Descripcion Cadena 45 Not null
Fuente: Elaboracion Propia
Gerente
Tabla 51: Diccionario BD. Gerente
Campo Descripcion Tipo Longitud | Validacién | Observacion
Id Gerente Id del Gerente | Numero Not null Llave primaria
Unica Autoincrement
Id Persona Id del Persona | Numero Not null Llave fornaea
- proviene de la
Unica
tabla Persona

Fuente: Elaboracion Propia
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Tabla 52: Diccionario BD. ProyectoSocial.

Campo Descripcion Tipo Longitud | Validacion Observacion
IdProyectoSocial Id de Proyecto | Numero Not null Llave primaria
Social - ,
Unica Autoincrement
Nombre Nombre del cadena 45 Not null
Proyecto Social
Lugar Lugar Del Cadena 100 Not null
Proyecto Social
Descripcion Descripcion del | Cadena 100 Not null
Proyecto
Gasto Monto Invertido | Double Not null
IdGerente Id del Gerente | Numero Not null Llave foranea
proveninente de
la tabla Gerente
Fuente: Elaboracion Propia
Tabla 53: Diccionario BD. DonanteProyectoSocial
Campo Descripcion Tipo Longitud | Validacié | Observacion
IdDonante Id del donante | Numer Not null Llave foranea
0 de la tabla
Donante
IdProyectoSoci | Id de Numer Not null Llave foranea
al ProyectoSoci | o de la tabla
al ProyectoSoci
al
Ayuda Implemento Caden | Varchar(50
a )

Fuente: Elaboracion Propia
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Mensaje

Tabla 54: Diccionario BD. Correo

Campo Descripcion Tipo Longitud | Validacion | Observacion
IdMensaje Cadigo de Numero Not null Llave primaria
Mensaje - .
Unica Autoincrement
TipoCorreo Mensaje Cadena | 45 Not null
Id Gerente Detalle Cadena |45 Not null Llave Foranea
de la tabla
Gerente
Fuente: Elaboracion Propia
DonanteCorreo
Tabla 55: Diccionario BD. DonanteCorreo
Campo Descripcion Tipo Longitud | Validacién | Observacion
IdDonante Cddigo de Numero Not null Llave fordnea
Suscriptor proveniente
de la tabla
Suscriptor
IdCorreo Caodigo de Numero Not null Llave foranea
Correo proveniente
de la tabla
Mensaje
Mensaje Mensaje Cadena | Varchar(50) | Not Nul
Enviado

Fuente: Elaboracion Propia
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