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Presentacién

Sefiores miembros del Jurado, presento ante ustedes la Tesis titulada “Factores de
Riesgo Psicosociales y Satisfaccion Laboral en el personal de salud de la Policia
Nacional del Peru, 2016” en cumplimiento del Reglamento de Grados y Titulos de la
Universidad Cesar Vallejo para obtener el Grado Académico de Magister en gestion
de los servicios de la salud.

Siendo que en la actual el mundo laboral viene sufriendo modificaciones, que
implican una mayor exigencia y competitividad del trabajador, poniendo de
manifiesto nuevos riesgos para ellos, de tipo psicosocial que impactan sobre la salud
fisica y también sobre la salud mental. Dichos riesgos psicosociales se denominan
factores de riesgo psicosocial los que abarcan, por una parte, las caracteristicas de
las condiciones de trabajo, las interacciones entre los trabajadores y la organizacion,
y por otra parte; las caracteristicas del trabajador, sus necesidades y su situacion

personal fuera del trabajo.

La presente investigacion pretende determinar la relacion existente entre
ambos factores: Factores de Riesgo Psicosociales y Satisfaccion Laboral en el
personal de salud de la Policia Nacional del Peru.

Esperando cumplir con los requisitos de aprobacion.

La autora.
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Resumen

El objetivo del estudio fue determinar las relaciones entre los factores de riesgo
psicosocial del trabajo y la satisfaccion laboral en el personal de salud de la Policia
Nacional del Peru el 2016.

El Estudio fue de caracter no experimental, transeccional de tipo correlacional, con
una muestra no probabilistica por conveniencia de 196 trabajadores que forman
parte del personal de salud de la Policia Nacional del Pera. Las entrevistas se
realizaron entre octubre y noviembre de 2016. Empleando el cuestionario ISTAS
COPSOQ para evaluar los riesgos psicosociales en el trabajo segun cinco
dimensiones y el cuestionario S23/20 para medir la satisfaccion laboral segun tres

dimensiones.

Dentro de los resultados podemos evidenciar la existencia de relacién entre la
variable Factores de riesgo Psicosociales y satisfaccion laboral, con una correlacion
moderada negativa. Rho=-0.505y P <0.05. Ademas si existe relacion positiva muy
baja o casi nula entre la dimension Doble presencia y la satisfaccion laboral del
personal de salud de la Policia Nacional del Pera 2016. Rho = 0.171 y P=0.017,
existe relacibn negativa muy baja o casi nula entre la dimension Exigencias
psicolégicas y la satisfaccion laboral con Rho = -0.153 y P<0.05, lo cual indica una
correlacién negativa muy baja y la satisfaccion laboral. Si hay relacion entre el
Trabajo activo y posibilidad de desarrollo de habilidades y la satisfaccion laboral.
Rho=-0.256, P < 0.05 lo cual indica una correlacion negativa baja entre el Trabajo
activo y posibilidad de desarrollo de habilidades y la satisfaccion laboral. También
existe una correlacion negativa muy baja o nula, resultando que “no hay relacién
entre las Compensaciones y la satisfaccion laboral” por tener valor del Rho=-0.139
lo cual indica una correlacion negativa muy baja y la satisfaccion laboral. Rho= -
0.139 y P=0.053. Y por ultimo si hay relacion entre el Apoyo Social de la empresa
y calidad de liderazgo con la satisfaccion laboral y, ademas al tener valor del Rho=
-0.661 lo cual indica una correlacion negativa buena, por lo que a mayor ausencia
de Apoyo Social de la empresa y calidad de liderazgo menor sera la satisfaccion
laboral. P=0.053.

Palabras clave: Riesgo Psicosociales, Satisfaccion Laboral, Personal de Salud
P.N.P.
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Abstract

Objective. To determine the relationship between psychosocial work risk factors and
job satisfaction among health personnel of the National Police of Peru in 2016.

Methodology. The study is of a non-experimental, trans-sectional correlational, with
a non-probabilistic sample of 196 workers who are part of health personnel of the
National Police of Peru. The interviews were conducted between October and
November 2016. Using the questionnaire COPSOQ ISTAS to evaluate the
psychosocial risks at work according to five dimensions. We used the Questionnaire

S23/20 to measure job satisfaction according to three dimensions.

Results and conclusions. Throwing as a result and conclusions the existence of
relationship between the variable factors of psychosocial risk factors and job
satisfaction, with a moderate negative correlation. Rho=-0.505, P <0.05. In addition,
if there is a positive relationship very low or almost non-existent between the Double
presence and the job satisfaction of health personnel of the National Police of Peru
2016. Rho=0,171 and p=0,017, there is negative relationship very low or almost
non-existent between the psychological demands and job satisfaction with rho = -
0.153 and p<0.05, which indicates a negative correlation between very low and job
satisfaction.If there is no relationship between the active job and possibility of skill
development and job satisfaction. Rho=-0.256, P < 0.05, which indicates a negative
correlation between the active job and possibility of skill development and job
satisfaction. There is also a negative correlation very low or zero, proving that "no
and the relationship between compensation and job satisfaction" by having value of
Rho=-0.139 indicating a negative correlation between very low and job satisfaction.
Rho=-0.139 and p=0,053. And finally if there is a relationship between the social
support and quality of leadership with job satisfaction and, in addition to the courage
of the rho= -0.661 indicating a negative correlation good, so that the greater the
absence of social support and quality of leadership the lower job satisfaction.
P=0,053.

Key words: Psychosocial Risk, Job Satisfaction, Health Personnel P.N.P.



