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Resumen 

La presente investigación tuvo como objetivo principal determinar la relación 

de inteligencia emocional y expresión de ira, en estudiantes del primer grado de 

secundaria, de Chorrillos, Lima – 2021. Utilizando un procedimiento  científico, de 

tipo  básico, nivel correlacional, con  diseño no experimental transversal 

correlacional; en ese sentido, la muestra fue integrada por 80 alumnos del primer 

año del nivel secundaria, siendo su muestra conformada con ambos sexos, 

seleccionado por un tipo de muestreo censal; los instrumentos utilizados para el 

acopio de datos, se hizo con el cuestionario de inteligencia emocional de Bar – 0n 

y el inventario de expresión de ira estado – rasgo por C.D. Spielberg.   Las 

conclusiones precisan que el nivel pertinente de inteligencia emocional que 

predomina en un 90% en los alumnos evaluados; de igual forma, prevalece con el 

51% la variable de expresión de ira. Como conclusión, precisamos que existe una 

relación elevada entre las dos variables mencionadas, en escolares del primer año 

del nivel secundaria. Se recomienda la difusión del trabajo materia de estudio, 

considerando fundamental su contenido para la sociedad.   

Palabra clave: Inteligencia emocional, adolescente, expresión de ira, control 

de ira. 
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Abstract 

The main objective of this research was to determine the relationship of emotional 

intelligence and expression of anger, in first grade high school students, from 

Chorrillos, Lima - 2021. Using a scientific procedure, basic type, correlational level, 

with non-experimental cross-sectional design correlational; In this sense, the 

sample was made up of 80 first year high school students, their sample being made 

up of both sexes, selected by a type of census sampling; The instruments used for 

data collection were made with the Bar-0n emotional intelligence questionnaire and 

the state-trait anger expression inventory by C.D. Spielberg. The conclusions 

specify that the pertinent level of emotional intelligence that predominates in 90% in 

the evaluated students; likewise, the anger expression variable prevails with 51%. 

In conclusion, we specify that there is a high relationship between the two variables 

mentioned, in first-year high school students. The dissemination of the work subject 

of study is recommended, considering its content fundamental for society. 

Keyword: Emotional intelligence, adolescent, anger expression, anger 

management. 
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I. INTRODUCCIÓN

El presente trabajo de investigación sobre la ira, es un problema social, que 

afecta a las diversas sociedades, en un tema preocupante, con un crecimiento 

alarmante, por ello, la OMS, (2020), indica el 24% de jóvenes muere, por causas 

violentas, así mismo, estudios realizados en 40 países, en vías de desarrollo, 

mostró que un 42% de los niños y el 37% de las niñas fueron expuestos a la 

intimidación. 

A nivel latinoamericano, Cepal (2020) realizó estudios muy importantes 

sobre la violencia, en épocas de pandemia del COVID 19, en el hogar, donde los 

niños y adolescentes, pasan más tiempo, para ello se sustentaron en informes de 

Unicef y Naciones Unidas, con estadísticas realizadas previo a la pandemia. 

Los estudios, acerca de la inteligencia emocional, no son actualizados, sobre 

grupos infantiles y adolescentes, siendo mínimos y existen pocos estudios de 

procedimientos psicoafectivos en lugares de rurales, los estudios en temas 

pedagógicos, se priorizan en la búsqueda de soluciones en ciudades, no 

habiéndose dado prioridad su estudio, en lugares denominados rurales (Howley, 

1997). 

Debemos precisar, que mayormente los estudiosos, miden el nivel de 

conocimiento, teniendo en cuenta aspectos técnicos, no considerando, el detalle 

emocional, por ello, gran número de docentes incurre en errores y se estima 

pertinente, priorizar el nivel de manejo y supervisar las emociones, en las aulas 

educativas, obteniendo con esto, un nivel dentro del marco emocional y el 

conocimiento (Regalado y Rojas, 2018) p.13. 

En relación a la expresión de irá, en nuestro grupo social se indica como una 

mezcla de situaciones, que evidencia pensamientos negados, su cambio y avance, 

genera, atentados contra su vida, conflictos, referidos a la libertad individual y la 

libertad sexual, así como hechos patrimoniales; eventualmente, son algunos 

ejemplos que colisionan día a día, en su contexto vivencial. La intensidad de 

Expresión de Ira, de la persona, tiende aumentar con el tiempo, según indica el 

autor: (Medina 2018). 

INEI (2019) mostró conclusiones de una estadística nacional en nuestro país, 

referido a (ENARES 2019) que incorpora indicadores de violencia psicológica, física 
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y sexual, que se produce en el hogar y los colegios. Siendo el 68,9% entre menores 

de 9 a 11 años de edad, que fue víctima de violencia familiar en el hogar, por alguna 

circunstancia en su vida.  En los últimos 12 meses, el 44,7% de la población de 12 

a 17 años fue víctima de violencia física y psicológica en su entorno escolar. 

Es pertinente señalar, la importancia del estudio y tratamiento de la Ira, que 

debería ser prioritario en los centros educativos, debiendo  agregarse  en el 

currículo, del MINEDU, charlas obligatorias, con la finalidad de realizar, actos 

preventivos, sobre de ira, más aún, debido a la pandemia mundial, por encierros 

prolongados, ha generado un incremento, mostrando características, de  

frustraciones de ellos mismos, enojados más de lo habitual, rabia, ira, estrés con 

estados de ánimos cambiantes, entre otros, que ha permitido no sean sociables 

con su entorno, evidenciando una falta de asertividad.   

La institución educativa “Virgen del Morro Solar” de Chorrillos, en pandemia, 

únicamente se ha tenido la posibilidad de observar al alumno, vía zoom, ya que no 

existía presencialidad en la enseñanza, en ese sentido, se observó que expresaban 

y mostraban características de frustración,  sintiéndose enojados más de lo 

habitual, con  estados de ánimo cambiante, emitiendo gestos de irritación, desgano, 

enojo, enfado, molestia como respuesta, dándose poco asertivos, desmotivados, 

cansancio, poca tolerancia, mostrando  falta de concentración en su aprendizaje. A 

si mismo se observó, poco conocimiento de Inteligencia emocional, a fin de motivar 

a los estudiantes con estrategias, por intermedio de la TIC que son elementos 

tecnológicos que utilizan para la comunicación, en tiempos de pandemia.  

En este marco nos lleva a formular el problema de investigación: ¿Cuál es la 

relación entre inteligencia emocional y la expresión de ira en estudiantes de primero 

de secundaria institución educativa Virgen de Morro Solar Chorrillos- Lima, 2021?. 

La presente investigación, se sustenta teóricamente al aportarse información 

de inteligencia emocional y la expresión de ira, estableciéndose las diferentes 

situaciones que pueden afectar al adolescente, como su estabilidad social, 

emocional y psicológica. Asimismo, la investigación presentó un sustento teórico y 

realista, cuyos resultados  ayudarán a implementar procedimientos en su 

tratamiento, acciones preventivas,  a fin mejorar el problema de  los adolescentes, 

también se brindará un conocimiento enriquecedor sobre una conexión  entre la 

inteligencia emocional y la expresión de ira, siendo su base en encuestas futuras, 
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que contribuirán a un mejor estudio; La investigación aportó una metodología, 

sistematizada de manera apropiada, empleando un nivel  correlacional, usando  

técnicas estadísticas convenientes, dirigidas a establecer  una conexión,  entre la 

inteligencia emocional y expresión de ira,  esto,  con interés científico, ya que 

anteriormente no tenemos estudios sobre el tema tratado, con estas variables 

sugeridas  en el  grupo seleccionado. 

El propósito de esta investigación es que se cumpla el objetivo general: 

Determinar la relación que existe entre la inteligencia emocional y la expresión de 

ira de la Institución, Educativa Virgen de Morro Solar Chorrillos - Lima, 2021. 

Y como objetivos específicos: determinar la  relación  entre la dimensiones 

(intrapersonal, interpersonal, manejo de estrés,  adaptabilidad y  estado de ánimo) 

y la expresión de ira, como pronostico nos lleva a formular la hipótesis general; 

Existe relación significativa entre la inteligencia emocional y la expresión de ira en 

estudiantes del primero de secundaria de una institución educativa  de Chorrillos – 

Lima 2021; y como hipótesis específicos: existe relación significativa entre la 

dimensiones  (intrapersonal, interpersonal, manejo de estrés, adaptabilidad, estado 

de ánimo) y la expresión de ira. 
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II. MARCO TEÓRICO 

 

El estado de arte de inteligencia emocional y expresión de ira se logró con 

indagaciones de antecedentes que se consultó en un contexto nacional sobre 

variables, en ese sentido, Medina, Vargas, Guzmán, y Medina (2021) en su 

investigación de enfoque cuantitativo, llegó a conclusiones, que la inteligencia 

emocional y las habilidades emocionales son recursos que se vinculan y que el 

docente debe prepararse de manera continua a fin de lograr un liderazgo en los 

estudiantes. 

Se cita a los autores, Rodríguez, Sánchez, Ochoa et, al (2019), que tratan 

sobre la inteligencia emocional, que conlleva al reconocimiento, entendimiento 

práctico del pensamiento personal y de otros, como avances de la conducta, 

resolución de problemas, considerando esencialmente, con competencias 

emocionales, en el camino del conocimiento positivo. Con un estudio transversal, 

descriptivo y no experimental. 

Seguidamente tenemos a Luna (2021) en su trabajo de inteligencia 

emocional, este autor peruano, indica que el pensamiento crítico constituye, dos 

elementos esenciales dentro del contexto educativo, la finalidad de la investigación 

es evaluar, y priorizar la inteligencia emocional durante el transcurso del 

pensamiento crítico, para ello, se hace uso del análisis de literatura, tomando el 

método análisis-síntesis. Sus conclusiones evidencian, que se abordan ambas 

categorías, determinando que, inteligencia emocional y pensamiento crítico, nos 

conducen hacia aspectos prioritarios en la educación. 

Asimismo, Cárdenas (2016), En su investigación, desarrollada en la ciudad 

de Ica, tiene como fin establecer la vinculación, de inteligencia emocional y 

comprensión lectora de los alumnos, siendo no experimental, y diseño descriptivo 

paralelo sucesivo. En su conclusión indicó, que existe una vinculación directa y 

vinculante, de inteligencia emocional y la comprensión lectora, esto se muestra en 

un nivel de paralelo sucesivo, de Pearson de r=0,546.  

 Valencia (2018) en su investigación, realizada en Tacna, tuvo como finalidad 

esencial, establecer una vinculación existente del clima social familiar y la 

inteligencia emocional en estudiantes. El modelo de estudio, fue básico y teórico, 

por el grado de su nivel y tipo correlacional, experimental, transeccional, 
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descriptivo-correlacional. con el estadístico, rho de Spearman, con resultado 

favorable; la vinculación de alternativas es directa, en nivel de 0,61, diremos, a 

mayor nivel de clima social familiar, mayor es la inteligencia emocional.  Con un 

resultado, de vinculación relevante, del clima social familiar, con la inteligencia 

emocional de los alumnos evaluados, obteniéndose un p valor de 0,00 menor al 

0,05 y el Rho calculado de 0,61 que   concluye en un grado de correlación buena. 

De igual manera, Saucedo (2019), en el estudio agresividad y inteligencia 

emocional en escolares de nivel secundario de una institución educativa, tuvo como 

finalidad, establecer una relación entre Agresividad e inteligencia emocional, en la 

ciudad de Chiclayo, siendo el estudio de tipo cuantitativo, de alcance descriptivo 

correlacional, el diseño utilizado fue no experimental, de corte transversal. Los 

resultados encontrados muestran que existe una relación inversa fuerte entre las 

variables, como resultado estadístico, muestra que ambas variables analizadas se 

mueven en direcciones inversas, es decir que a mayor nivel de inteligencia 

emocional que tengan los estudiantes, mostrarán menor índice de actitudes o 

comportamientos agresivos en la institución educativa.  

Aunado a esto Malpartida (2019), en su investigación tuvo como objetivo 

principal, determinar la relación existente sobre expresión de ira y rasgos de 

personalidad de los estudiantes, el estudio de   tipo básico llegó a establecer que 

existe una vinculación significativa entre la expresión de ira y los rasgos de 

personalidad. Por la extroversión-introversión en forma inversa o negativa (-0.184), 

indicándose, que a mayor expresión de ira, menos extrovertido/introvertido es el 

alumno; por ello, diremos que, entre expresión de ira y rasgos de personalidad y 

estabilidad/inestabilidad, existe vinculación en forma directa o positiva (0.188), 

concluyéndose, que una mayor capacidad al exteriorizar la ira, tendremos la 

regularidad de un alumno. 

De la misma forma, Huamán (2020), en su investigación determinó la 

relación de inteligencia emocional y la expresión de la ira de adolescentes de una 

institución educativa, siendo el 73,3% de estudiantes muestran una inteligencia 

emocional muy bien desarrollada, mientras que el 51,9% evidencian tener un nivel 

medio de expresión de la ira. Con un valor de Rho Spearman= -0,687 y el resultado 

bilateral indica un 0,000 valor inferior a la región crítica α= 0,05; en consecuencia, 

se rechaza la hipótesis nula y se acepta la hipótesis alterna. 
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De acuerdo al autor, Crisanto, (2019) siendo su estudio no experimental, 

cuantitativo, transversal correlacional teniendo como objetivo principal establecer 

variables en estudio con una población aleatoria estratificada, de 128 pacientes que 

asisten a la especialidad de psiquiatría y como resultado de inteligencia emocional 

un 45% en un nivel bajo y otro porcentaje de pacientes evaluados, un 68% 

mostrando nivel alto.    

En lo internacional el autor, Orbea (2019), de una universidad ecuatoriana, 

plantea una hipótesis, donde afirma, que la inteligencia emocional se vincula 

positivamente con las habilidades sociales, una muestra en adolescentes, donde 

indica que será corroborada, mediante la aplicación y evaluación de reactivos 

psicométricos e investigación teórica, siendo de enfoque cuantitativo, descriptivo, 

correlacional. 

Según, Mamani et al. (2018), el  objetivo fue establecer su certeza  

metodológica, con una evaluación,  a fin de fortalecer, inteligencia emocional de 

personas en  peligro, con un modelo empírico,  con un  grupo,  33 adolescentes 

mujeres con ideación suicida, sus resultados, demostraron eficacia y no solo el 

crecimiento de algunos ingredientes de la inteligencia emocional, con ello, 

disminuyo la intención suicida, siendo la inteligencia emocional, un elemento, 

contributivo, a evitar los suicidios 

Asimismo, Ruiz, G (2017) sus objetivos específicos fueron, primero 

identificar los niveles de IE e Ira, en cada grupo clínico con una evaluación empírica, 

a fin de establecer si existe una relación al estudiar la disparidad entre dos grupos, 

en relación de variables socios demográficas y clínica, por último, se analizó, la 

diferencia entre IE e Ira entre los dos grupos, con una metodología de diseño 

transversal comparativo causal.  

Según el criterio de los autores de las investigaciones sobre la expresión de 

ira, cabe destacar a Muñoz, González y Olmedilla (2016), El presente estudio 

realizado en Argentina, tuvo como finalidad, observar, la injerencia de la intensidad 

de perfeccionismo y expresión de ira, en su autoestima, parte esencial, donde se 

edifica la personalidad. Llegando a concluir baja autoestima; distinto al observado 

en algunas conductas con mejoras adaptativas.   

En el presente caso, Veytia, Fajardo, Guadarrama & Escutia (2016), el 

Objetivo de su trabajo, es conocer la vinculación en señales de depresión y 
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elementos de IE, análisis de forma transversal, para ello, utiliza el procedimiento: 

diseño cualitativo de tipo descriptivo corte transversal; concluyó, que el 22.7% de 

adolescentes evidenciaron signos de depresión.  

Los autores, Vanega, Sosa y Castillo (2018). Tuvieron como objetivo en el 

presente estudio, el mostrar los detalles genéricos y específicos, de sucesos de 

acosos escolares, identificando la vinculación con las variables de ira y 

manifestación depresivas. Con sus resultados, se elaboró y ejecutó un tratamiento 

psicoterapéutico de 22 sesiones con terapia cognitivo-conductual, con los 

acosadores y víctimas de acoso (n = 28). El 43%   de los que ejercían violencia, 

mostraban diagnósticos depresivos, el 51% de los adolescentes, con mayor 

intensidad en la ira, como rasgo. Las víctimas de acoso, un 44% obtuvieron niveles 

más intensos, en depresión, el 34% mostraba grados significativos de ira rasgo. 

Las conclusiones, recomendaron el tratamiento eficaz y disminuir, una 

victimización, optimizando la supervisión, identificando la ira en las víctimas y 

agresores en forma relevante.  

Por ello se menciona la teoría general de Gardner (1993) sobre la inteligencia 

emocional “Es el potencial biosicológico para procesar información que puede 

generarse en el contexto cultural para resolver los problemas". (p. 301) 

Salovey y Mayer (1990) Nos ilustran que la inteligencia social, es una 

competencia que  brinda el autocontrol de pensamientos personales y los que están 

perturbando a la persona, y les permite establecer una distinción entre casos 

citados y utilizar ese ejemplo especifico, para orientar nuestras conductas 

exteriorizadas, con voluntades generadas por el pensamiento, en armonía con lo 

afirmado por, Mayer y Salovey (1997), también evidencia  la habilidad o capacidad 

de razonar y  pensamientos positivos. Por una parte, el término inteligencia 

comenzó entendiendo solo a la memoria y sus aspectos cognitivos. Sin embargo, 

a inicio de 1920 los investigadores indicaron que varios aspectos no tenían relación 

con la cognición, pero que tienen gran importancia para crecimiento del individuo. 

 Thorndike (1920), precisó, que la inteligencia social, es una capacidad de 

comprensión, guiando a los individuos a proceder de una manera apropiada en la 

comunicación con los demás. Es decir que en 1990 el vocablo de inteligencia 

emocional no surgió con la particularidad que tiene en el presente. Los 

responsables que lo acuñaron fueron Salovery y Mayer (1990). Luego Goleman lo 
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divulgo luego de plantear los cinco factores de la inteligencia emocional (Mayer, 

Salovery y Caruso,2004). 

Goleman (2004), con respecto a la inteligencia emocional, indico que es una 

variante de la personalidad que permite comprender, deducir y ser idóneo en 

gestionar las emociones, tanto propias como ajenas. En los últimos tiempos se 

observó la importancia que tienen las emociones para el crecimiento completo del 

individuo.   

Este descubrimiento perfecciona el modelo tradicional que estaba 

fundamentado en cociente intelectual como lo menciona (Serrano-Puche 2016). 

siendo que a partir de los 90 evolucionaron diferentes modelos y medidas de 

inteligencia emocional. Dándose el modelo de Bar-0n (1997), que se define en un 

conjunto de aptitudes cognitivas y variables de la personalidad. Bar-0n (1997), sin 

embargo, utiliza la inteligencia emocional como un anuncio de la habilidad para 

conseguir lo que se busca en diferentes medios de la vida de los individuos, 

académico y comunitario. Igualmente, Bar-0n planteo distintos registros para 

valorar elementos de la inteligencia emocional iniciando de una variedad de 

aptitudes. 

En los actuales estudios se ha logrado obtener un modelo de inteligencia 

emocional de Bar-0n (2006) quien reflexiona que la descripción de inteligencia 

emocional y social están ligados, porque conjeturan integrantes correspondientes 

de un constructo, Bar-0n (2006) se reitera que la inteligencia emocional está 

formada por una sucesión de aptitudes intrapersonales como interpersonales, 

habilidades sociales y facilitadores que se juntan para concretar la conducta de los 

individuos. Este modelo, se fundamenta en el (emotional Quotient inventory). Es 

importante decir que las capacidades para identificar, comprender y emplear las 

emociones, aptitudes de correspondencia con el resto, la habilidad para aclimatarse 

en los cambios. Capacidad para solucionar problemas y enfrentar las situaciones 

que les proponen de manera apropiada. 

Boyatzis (en Carol, 2017), lo conceptúa como un grupo de aptitudes y 

autocontrol personal, tal como su pensamiento le indique relacionarse con otros. 

Estas aptitudes de pensamiento, son propias; el espacio en investigaciones y su 

alejamiento, entre autores dominantes, concluyeron y mejoraron las aptitudes en el 

camino de sus vidas. 
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Siendo así, compatibilizando las diversas  teorías de los autores, de  

inteligencia emocional,  se entiende  como la aptitud para orientar nuestros 

pensamientos en diferentes hechos  de la vida, asimismo, en los casos que se 

denotan, ansiedad,  tensión,  sentimientos de pena, enojo, irá, entre otros con 

diagnósticos más severos; cabe considerar por otra parte, que la inteligencia 

emocional nos facilita a contribuir,  en referencia a las pensamientos de otras 

personas y de esta  forma, que predomina en la toma de decisiones. 

Bar-0n (1997), la define como la agrupación de habilidades emocionales, 

sociales y personales, que promueven la capacidad de afrontar situaciones 

ambientales. Indicando que la inteligencia emocional se desarrolla y evoluciona a 

lo largo de la vida, a diferencia de una inteligencia cognitiva, que puede darse hasta 

los 17 años como media. 

Extremera y Fernández-Berrocal (2013), en relación a la inteligencia 

emocional que tiene enormes beneficios en los adolescentes en áreas como la 

salud física y mental, siendo que, ante la ausencia de la inteligencia emocional, se 

da el consumo de drogas, la conducta agresiva y el bajo rendimiento escolar. Por 

consiguiente, la falta de habilidades emocionales repercute negativamente en la 

vida diaria del estudiante. (Lantieri y Goleman, 2009). 

Además, es relevante referirse a que la inteligencia emocional tiene una gran 

influencia en los aspectos emocionales, cognitivos y motivacionales. Una persona, 

en ese sentido, adecuada puede regular sus emociones, tomar decisiones de forma 

eficaz, resolver problemas y adaptarse al entorno que le rodea. (Arias, 2016, 

Sánchez, Nuñez et al., 2008).  

Extremera y Fernández, Berrocal (2013), mencionan que los adolescentes 

con esta inteligencia tienden a mostrar menos síntomas de ansiedad, depresivos, 

estrés e intentos de suicidio. No obstante, aquellos con poca inteligencia emocional 

a menudo muestran comportamientos agresivos. De acuerdo a Medrano y Prólogo 

(2014), señala que los de bajo habilidades interpersonales, lo que puede llevar a 

comportamientos, poniendo en riesgo su salud, por un eventual consumo de 

drogas, debido a la búsqueda constante de sensaciones y al ajuste psicológico 

inadecuado. 

Teoría Multifactorial de la inteligencia emocional entendemos por inteligencia 

emocional al grupo de aptitudes, habilidad destrezas no cognitivas, convenientes a 
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fin poder afrontar con buen logro las presiones y acciones de diversas situaciones 

ambiental emocionales (Bar-0n & Parker,2000). El estudio está fundamentado en 

el modelo multifactorial de Bar-0n, quien define la inteligencia emocional como una 

agrupación de elementos factoriales (dimensiones), las que son: componente 

factorial intrapersonal y los sub componentes son, autoconcepto, autoconciencia 

emocional, asertividad, independencia, actualización y componente factorial 

interpersonal. 

 Dimensión: Intrapersonal Bar-0n (1997) Está referido, al grupo de aptitudes 

que las personas poseen, a fin de socializar con otros sujetos y poder desarrollarse 

adecuadamente. De la misma, manera Trujillo (2018) en su trabajo de investigación 

de Inteligencia Intrapersonal considera como medio para el desarrollo adecuado 

del auto concepto y la auto estima (quererse así mismo actuando asertivamente).  

Dimensión: Interpersonal, Bar-0n (1997) es la comunicación entre dos o más 

personas. Esta categoría se asocia con las emociones, de expresiones corporales 

de los seres humanos, ya que por medio de esas emociones se expresarán hacia 

otros sujetos. Asimismo, Malca (2018), cabe decir, la importancia que tiene la 

inteligencia interpersonal es la que logra el control y la que regula el pensamiento 

con juicio, siendo así de este modo podrá dirigir los pensamientos para la búsqueda 

de conductas adecuadas, en interacción con otras personas. 

Dimensión: Adaptabilidad, Bar-0n (1997), es la capacidad de acomodarse a 

los cambios, en circunstancias, sin reiterar, en disminuir, con eficiencia y su 

compromiso. 

De la misma manera, Rodríguez (2017) sostuvo que, los miembros de una 

familia juiciosa conservan un cuadro más prolongado, competente de conductas y 

mayor voluntad al cambio, que familias excesivas. Las familias saludables, por lo 

tanto, más feliz sabe cómo actuar, ante los problemas estado mental optimo, 

estable, mantiene un concepto positivo de sí mismo y de su entorno.  

Dimensión: Manejo del estrés, Bar-0n (1997), precisa, que es una mezcla de 

emoción ante cualquier circunstancia presentada y cómo se manifestaría el cuerpo, 

ante eventos nuevos. Por ello, diremos que el estrés es parte de la vida cotidiana 

del sujeto, siendo alto, el índice de personas que lo sienten. En ese sentido, Rupay, 

H (2018) define, el estrés, como la figura de un grado de estimulación ambiental, 
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donde se libera una secuencia de reacciones fisiológicas, que previene a la 

persona, para su defensa o huida.    

Dimensión: Estado de Ánimo, Bar-0n (1997), siendo conocida como la 

destreza para manejar la comunicación, una sensación y generar los pensamientos 

adecuados, ya que es considerada importante como la automotivación. Se 

comprende la aptitud de expresión de pensamientos positivos como son, la 

diversión, sintiendo felicidad, y el sentirse bien con la vida, logrando ser positivo y 

la aptitud de ver lo bueno en la eventualidad de la vida, incluso en adversidad. De 

la misma manera, Enríquez (2018) en su investigación estados de ánimo y el 

desempeño deportista es muy importante la motivación, en razón a que lo prepara 

física y mentalmente para la competencia, como es el buen humor y tono agradable.  

Teoría de Rasgo-Estado sobre expresión de ira: Síndrome AHA de Spielberger et 

al. (1988). Diversos autores, entre ellos Spielberger et al. (1988), identificaron que 

la agresividad se encuentra muy relacionada a las emociones de ira y hostilidad, 

planteando de esta manera su teoría denominada: Teoría del Síndrome AHA. El 

síndrome AHA por las iniciales de las palabras Anger (Ira), Hostility (Hostilidad) y 

Agresión (Agresión), fue propuesto por Spielberger, Krasner y Solomon (1988), 

Siendo las teorías que sustentan la variable expresión de la ira, como lo    

afirman, Mestre y Guil (2012) indica, que el pensamiento, que es motivo de estudio, 

(la ira) se evidencia, siendo de las importantes y de personalidad dominante, 

podemos incluir que se alista para colisionar, con ofensa o desprecio. Inclusive esta 

particular manifestación emocional, se agrupa con el enojo y se da por la carga de 

conocimiento e información que percibe o asimila, lo importante para la persona, 

con un sentimiento de nivel fuerte, potente probablemente puede ocasionar 

algunos, altibajos o alteraciones de la personalidad emocional siendo; temor, 

desánimo y angustia. Generado por intenciones del individuo que tiene en su 

experiencia diversos conocimientos. El resultado que manifiesta la persona, 

dependerá lo asimilado en la calidad particular de sus emociones que se manifiesta, 

siendo necesario, conocer el motivo de su molestia, esta identificación, permitirá 

ayudar y controlar lo mostrado de la ira. También es necesario precisar, que esta 

forma de pensamiento origina en la persona algunas conductas, caso de 

autoprotección seguidamente, la protección personal o decencia como sujeto, 

siendo importante, que motiva quererse en lo personal. 
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En igual forma la ira, se considera como emociones, que se ve como una 

manifestación intensa y por mucho tiempo. A mayor abundamiento se precisa, 

como la intención de enfrentar momentos no deseados. Cómo la observación del 

estrés, ante alguna circunstancia y evidencia, donde son participes, diversos 

factores, de aspecto orgánico y mental.  No esencialmente los resultados de ira, 

ocasionan comportamientos provocadores, este escenario podría efectuarse en 

adolescentes violentos, sobre todo (Sánchez y Romero, (2019). y (Izard y Navas, 

2013) menciona que la ira constituye un pensamiento sustantivo, y se genera 

evitando, recibir un resultado o sentir agrado por un menester. Es importante tener 

conocimiento sobre la ira que modula las fases psicológicas, al conducirse 

adecuadamente, se puede mostrar como un factor que ocasiona una agresión.  

Del mismo modo Izard y Navas (2013) con relación a la ira menciona, como 

un sentimiento, un factor de interpretación del sujeto, en un suceso y no únicamente 

de las circunstancias. Igualmente, Muñoz, Bernal y De Cesaris (2006) afirman, que 

el sentimiento, no solo se muestra en momentos de tranquilidad, además, también 

es fruto de la frustración, cabe decir que conlleva a   definiciones no razonables, 

que permite, que la persona se despoje de su control personal.  

Dimensión, expresión de ira que identificamos que nace de un sentimiento 

que se genera por circunstancias y un factor no deseado para la persona, las 

emociones, se desarrollan como un sentimiento negativo y seguidamente la 

molestia, es decir que la ira es fuerte, que un sujeto, podría ser capaz de reaccionar 

con conductas inadecuadas. La cual se menciona que la ira tiene seis niveles, como 

se muestra a continuación:  

Spielberger (2009) define la Expresión de ira que constituyen estados 

emocionales originando inestabilidad en conductas y motiva que las personas al 

momento de razonar, sobre sus sentimientos sean opuestos a la ira, define como 

una acción que ocasiona, mostrarse colérico interno. De la misma manera, 

Rodríguez, et al (2009) Con respecto a la expresión de la ira, la define con los 

resultados fisiológicos y psicológicas de las personas ante eventualidades que un 

sujeto considera sustancial, que pueden generar riesgo, temor, amenazas, daño, 

etc. Cabe decir que todas las manifestaciones señaladas son comunes o dependen 

del lugar o educación. Las que originan conductas no apropiadas o conductas 
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expresivas o emocionales, de los sujetos. Es necesario, tener en cuenta 

pensamientos como: la angustia, temor y la ira, son determinantes para la persona.   

Dimensión estado-ira: Miguel, et al. (2001), quienes señalan sobre ira, está 

caracterizada por poseer ideas, entendimientos nada objetivos, de conformidad, al 

medio donde se ubica y cambian. Según Spielberg (1988) menciona, que es un 

factor de pensamiento psicobiológico, siendo identificada por las percepciones y los 

pensamientos propios, que cambian desde su incomodidad mínima hasta su 

molestia, pronunciándose hacía la rabia o cólera, siendo de intensidad alta. Esta la 

dimensión responsable de hacer el análisis del tamaño, de la fuerza de la ira y la 

situación, que el sujeto siente y la expresa en la situación determinada. Asimismo, 

Medina, R (2018) indica que el Estado de ira, es un estado psicológico 

caracterizado por sensaciones subjetivas y pasajeras, como tensión, irritación, 

enojo, y otros. La que surge por un estímulo determinado.  

  Dimensión Rasgo ira Miguel, Spielberger et, al (2001) señalan los autores, 

que se da cuando la persona identifica su amenaza, frustración y trata de cuidar su 

integridad, modifica el enojo en ira. La considera como la disposición en el sujeto 

que la lleva a casos más reiterativos y emotivas, mide la continuidad reiterativa, de 

lo que siente, de ira en el tiempo. (Spielberg, 1988). En ese sentido, Medina, R 

(2018) afirma sobre Rasgo-ira que son modelos de personalidad de un sujeto, las 

que marcan la secuencia o tendencia a mostrarse de la misma forma en diferentes 

ocasiones.  

 Dimensión de Expresión externa Spielberger (1988) precisa que constituye 

en dirigir la ira al entorno del mundo donde habita. Asimismo, Vilca y Quispe (2016) 

Precisa, que la expresión externa, es la reacción en su ira y se da, en dirección al 

sujeto y cosas existentes en su entorno. Y no determina su reiteración, con los 

sentimientos de ira se expresan verbalmente o mediante un comportamiento físico 

agresivo. 

 Dimensión expresión interna: Spielberg (1988) indica, está se dirige a la 

misma persona, percibiendo y entregando eliminación, ocasionando pensamientos 

de culpabilidad. Asimismo, Malpartida (2019) señala, que, en la expresión de ira, 

se motiva la voluntad de efectuar un autocontrol de la ira, tomando la medida de 

tranquilizarse y sacando de su pensamiento esas ideas de ira. 
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Dimensión control externo: Spielberg (1988) nos indica, que la persona 

puede manejar sus emociones   asociada con la ira. De la misma manera, Vilca y 

Quispe (2016) sostiene, que el control de ira son determinantes en proporcionar 

una salida razonable, controlada para sus pensamientos de ira. Para que mida la 

reiteración con que dirige exteriorizar su pensamiento de ira y evitar mostrar hacia 

personas y objetos materiales que le rodean.  

Dimensión control interno:  Spielberg (1988), está referido a la acción de 

graduar la ira con calma y la relajación individual. Nos enseña, Vilca y Quispe, 

(2016) donde menciona lo que significa que el intentar controlar al sujeto de la ira, 

de la manera siguiente, tranquilizándose y pensando positivamente. Mide la 

secuencia con que la persona, trata tener manejo de su pensamiento de ira, 

utilizando, la calma y cordura en circunstancias de enfado. 

Sin duda alguna el ejemplo del modelo hipotético  de la manifestación de  ira 

como característica estado, siendo la hipótesis sustentada en un conteo de  

lenguaje  de ira estado  característica en  la adolescencia, siendo   una  teoría de 

la conducta, la  que indica,  el accionar de las personas es observada y advertida, 

así como los aportes naturales medioambientales  y contribuyen al cuidado de una 

conducta  determinada, observando los elementos biológicos, lo que contribuye a  

la oportunidad de identificar los modelos de las conductas entre las personas. Al 

respecto observamos la expresión de la emoción que da la posibilidad de afrontar 

un momento de dificultad que pasan las personas, en forma de buscar una solución, 

hacia la vinculación de las determinaciones, (Spielberg, Jacobs, Russell y Crane, 

1983). 

Además, siendo una manera opuesta, identifica   el manejo inadecuado en 

la ira, es manifestado en ese sentido, como un factor con mucho riesgo, y lleva a 

diagnósticos cardiovasculares y hechos violentos en la conducta, siendo un 

elemento, que motiva las situaciones adversas, en el progreso de interacción 

interpersonal. Cada situación, es ejecutada en un sentido similar, y ocasiona   en 

ser identificados en una situación especial, singular (Deffenbacher, 1999). 

Siendo así los factores que se relacionan en una exteriorización de ira. 

La  evidencia de ira,  delineado  en  diversos  escenarios,  siente una persona,  lo 

que  también  conduce a un nivel de intensidad,  por carecer de ausencia, de 

capacidad  de controlar esta cualidad de expresión del individuo que puede afectar   
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a otros, desde  el punto de vista de Timpe (2010) también se  refiere sobre la 

persona  que siente  la ira, le afecta el cegarse  de su pensamiento, ocasiona que 

en no razonar con lucidez,  como también el no tener discernimiento en sus psiquis 

y  muestra en la persona,  una conducta irrazonable, tanto biológicamente  como 

psicológicamente,  asimismo,  genera características de conducta inadecuadas. de 

esta manera el pensamiento es tomado y subsumido, por una fuerza, que motiva 

en pensar, desear destruir, lo que tiene en su entorno, o contrario a lo que viene 

realizando. 

Con  lo afirmado por el autor, es contundente indicar, que el individuo, 

percibe o siente  la ira y  tiene el problema de controlar los impulsos que lo han 

subsumido,   percibe una fuerte intensidad,  con  temblores, de contenido biológico, 

sintiendo que su cuerpo llega temperaturas  altas y  un  sentir  que hierve, estos 

cambios, ocasiona, que eleve el tono de voz, pudiendo llegar a agredir verbalmente 

y físicamente a  otras personas, pudiendo darse que la agresión no sea  

exteriorizada a otros, sino la interiorice, a su propia persona,  Siendo un elemento 

importante que es el respeto o cuidado,  que tiene la persona de sí mismo, es decir 

el respeto de uno mismo, en su aprecio personal; si la auto estima, es baja se va 

culpar de todas las circunstancias  y va a renegar consigo mismo,  y auto inculparse, 

además,  podría  hacerse daño. 

En lo que respecta a la afirmación de Timpe (2010) quien indica 

determinados factores:  

Enfado:  se le conceptúa,  como una respuesta emocional, es decir  se 

identifica por su temporalidad y es instintivo, que influirá en ser irritante y  

ocasionara  daño; así mismo o las personas que está a su alrededor, es usual de 

un individuo enfadado, molesto, se manifiesta  usualmente en su  quehacer diario 

y  sus actividades personales y sociales;  como es al llegar tarde a una cita, y haber 

arribado satisfactoriamente, a buen resultado, se le despierta  una sensación, que  

es el enojo,  exteriorizando un pensamiento de mal humor o irritación. Este tipo de 

pensamiento que se muestra con mucha habitualidad, en el sujeto, viene 

ocasionando un desgaste biológico en su vida, que es un factor muy importante en 

la causa de sus diversos problemas influyendo en las decisiones personales, 

interpersonales, sociales, comerciales y de trabajo, en general. 
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Cólera: desde el ángulo del autor este tipo de conducta emocional, apunta, 

a ser un estado emocional, por ende una reacción transitoria momentánea entre 

una persona y el medio ambiente, que es parte de su entorno social, dicho estado 

de pensamiento, nos indica que un individuo siente y reacciona coléricamente en 

un determinado escenario, donde interactúa,, ya sea trabajo, entorno familiar, 

amistades y en ocasiones, en manera circunstancial con personas, que inclusive 

nunca ha conocido, por detalles, que no le agrada o le hace sentir mal. El individuo, 

carece de asertividad y exterioriza, su estado emocional, a niveles muy intensos. 

Rencor: se da, cuando una persona siente que ha sido tratada injustamente 

y hace que sienta pensamientos negativos, estando el Rencor, lo que ocasiona, 

que esa situación tome de su vida y hace que cambie en forma drástica su forma 

de ser. En diversas ocasiones puede llegar a la vida de las personas, no siendo 

beneficioso, ni para la salud física, ni mental, es necesario entender que todo 

cambia y que, en el transcurso de la vida, suceden cosas buenas y otras veces 

cosas negativas y que la vida fluye constantemente.  

Agresividad: es sustancial, tener conocimiento e ilustración, sobre este tipo 

de emoción que motiva a la persona, que da un avance de ira; la Agresividad, es 

una ejecución o culminación de estos factores o causas de la persona, para su 

entendimiento y estudio es necesario, evaluar esencialmente la ira, enfado etc., 

ocurrido en la persona, antes citadas para luego abordar la evaluación de la 

agresividad. 

Se ha podido establecer que la agresividad, es temporal y espontaneo, de 

igual forma, se puede dar en el entorno familiar, núcleo social, laborar y en 

ocasiones con personas que nunca ha conocido y circunstancialmente ha tratado.  
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III. METODOLOGÍA 

3.1. Tipo y diseño de investigación 

3.1.1. Tipo 

Según, Sánchez y Reyes (2015) afirmaron que las investigaciones de tipo 

básica buscan conocimiento del contexto, luego lo generalizan sus resultados que 

permite enriquecer una teoría dentro de los parámetros de los principios y leyes de 

las ciencias, para contribuir a la sociedad y resolver nuevos retos. 

3.1.2. Diseño de investigación 

Utilizando un diseño no experimental y transversal Hernández et al (2014), 

trabajo de investigación que tiene como objetivo dar respuesta a cada evento físico 

o social, además de buscar la relación entre dos o más variantes que se han 

estudiado en una situación determinada (p. 84).  

Con respecto al corte transversal, en base a los aportes de Hernández et al 

(2014), los cuestionarios se aplican en un solo instante, es decir, las variables 

ocurren y no es posible modificarlas (estilo de aprendizaje y rendimiento 

académico), porque el investigador no puede ejercer un control directo sobre dichas 

variables y no puede ser manipulado porque esto ya ha sucedido. 

El esquema del nivel correlacional se denota: 

            

            

            

   

            

       

Dónde: 

M: Muestra de estudio 80 alumnos.  

O1: Representa la variable: inteligencia emocional 

O2: Representa la variable: expresión de ira 

r: Coeficiente de correlación 

3.2. Variables y operacionalización (ver en anexo) 

Con respecto a la investigación se plantearon como variable de inteligencia 

emocional a Reuven Bar-0n y como expresión de ira cabe destacar a C.D. 

Spielberg, siendo esta variable de índole cuantitativa de serie ordinal, cabe decir 
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que se establecen en correlación a una secuencia de categorías siendo sus 

dimensiones.   

.3.2.1. Definición de las variables  

Variable 1: Inteligencia Emocional  

Bar-0n (2006) quien reflexiona que la descripción de inteligencia emocional 

y social están ligados porque conjeturan integrantes correspondientes de un 

constructo. Siendo así que la   inteligencia emocional está formada por una 

sucesión de aptitudes intrapersonales como interpersonales, habilidades sociales 

y facilitadores que se juntan para concretar la conducta de los individuos. Como 

resultado es importante decir que las capacidades para identificar, comprender y 

emplear las emociones, aptitudes de correspondencia con el resto, y la habilidad 

para aclimatarse en los cambios. Siendo la capacidad para solucionar problemas y 

enfrentar las situaciones que les proponen de manera apropiada. En lo contrario 

como consecuencia podría generar ansiedad, depresión, estrés, afectando el 

manejo de nuestros comportamientos.   

Variable 2: Expresión de ira  

Spielberger (2009) con respecto a la ira, es un momento emocional que 

ocasiona, desorden en las conductas, generando que la persona al momento de 

pensar, hace que sus sentimientos sean lo contrarios, es decir que la ira, es 

establecida como una acción que lleva a ser colérico interno a una persona. siendo 

así que la ira se define como las reacciones fisiológicas y psicológicas de aquellas 

personas que ante una situación, que lo considera importante se genera, miedo, 

amenazas, daño, etc. Así mismo todas estas repulsiones señaladas son generales 

o dependen de cada zona y cultura y sobre todo en aquellos que muestran estrés, 

depresión, sentimientos de tristeza, odio y cólera. 

 

3.3. Población, muestra y muestreó 

Población 

Concerniente a una población Hernández, Fernández y Baptista (2014) 

afirmaron que los individuos o cosas de características comunes, que tienen una 

cuestión por resolver, la cual sería la interrogante del estudio. Para Bernal (2016) 

la población consiste en agrupar lo que conforma la indagación, llega a ser la 

principal causa de estudio o en otras palabras incluye agrupar muestras afines. 
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Teniendo como población 120 estudiantes, Primero de Secundaria de la Institución 

Educativa Virgen del Morro Solar Chorrillos - Lima, 2021 

En el criterio de inclusión, fueron estudiantes de primero de secundaria 

debidamente matriculados en una institución educativa “Virgen del Morro Solar”. 

Asimismo, estudiantes mujeres y varones de 12 a 14 años respectivamente y el 

criterio de exclusión, no menores de 12 años y no mayores de 14, años, de la misma 

manera estudiantes que no desean participar, estudiantes que no se presentan al 

momento de la evaluación.  

Muestra 

La muestra según Guillén y Valderrama (2015), se considera como el 

subgrupo de una comunidad a evaluar, teniendo en consideración las idénticas 

particularidades de los integrantes de la población de estudiantes, constituida por 

80 estudiantes del primero de secundaria de la Institución educativa Virgen de 

Morro, Chorrillos, Lima, 2021. 

 

Tabla. 1     estudiantes de primero de secundaria, Institución Educativa “Virgen de 

Morro solar” Chorrillos – 2021 

 

 

 

 

 

 

 

 

Muestreo 

Se aplicó el 

muestreo no 

probabilístico, quiere decir que las muestras que se recogerán en el proceso no 

serán dadas a todos los colaboradores de la población a investigar siendo así, es 

la misma cantidad de estudiantes de la muestra. 

Tamayo (2008). Un instrumento de gran importancia en una investigación, 

permitiendo al investigador escoger unidades significativas, de donde conseguir 

Grados 

   Secundaria 

Sección Estudiante N° 

   

1ero A 20 

1ero B 20 

1ero 

1ero 

C 

D 

20 

20 

   

Total, de alumnos de la muestra                                         80 
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datos que permitirá, sacar conclusiones sobre una población sobre la que está 

siendo estudiada. P.99 

 

3.4. Técnicas e instrumentos de recolección de datos 

Técnica 

Siendo la encuesta la técnica utilizada, en el proyecto por las características 

del enfoque cuantitativo. Carrasco (2006) define la encuesta 

Instrumento 

En cuanto al instrumento más idóneo para el acopio de información, se eligió, 

un temario de preguntas cerradas.  Que constará de un listado de 

cuestionamientos. Carrasco (2006) señaló que se trata de un documento que se 

encuentra conformado por un grupo de interrogantes que deben encontrarse 

elaboradas en forma coherente, estructurada, secuencial y con un programa 

establecido, todo ello, buscando la finalidad de obtener respuestas que puedan 

brindar una investigación justa y necesaria. 

 

Validez 

Los expertos han dado por valido a nivel de criterios de pertinencia y claridad 

del Inventario Inteligencia emocional por Reuven Bar0N fue adaptada y validada el 

instrumento a nuestra realidad nacional por (Ugarriza y Del Águila,2001), quienes 

emplearon el procedimiento de validez interna en la variante Correlación Ítem - Tes 

mostrando el valor inferior 0,371 y el superior a 0,670 todos superiores de 0,30 lo 

que muestra la existencia de una validez significativa. 

Así mismo la descripción de Expresión de ira Estado Rasgo (STAXI-NA) por 

C.D Spielberg adaptado por Del Barrio y Aluja (2009), determinando la validez del 

instrumento con la técnica de una validez convergente, discriminante, en 

correlación positiva significativa, siendo el 0,18 y 0,30. 

Confiabilidad 

La confiabilidad según Hernández, (2014), es cuando el nivel que se obtiene 

al utilizarlo en los mismos sujetos u objetos, estos deberían producir resultados 

similares.  

Para el estudio se desarrolló la prueba piloto utilizando, alfa de Cronbach en 

ambas variables obteniéndose 0,952 y 0,838 para inteligencia emocional y 
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expresión de ira respectivamente. (ver anexos) 

 

3.5. Procedimiento 

El aspecto de procedimiento se refiere a cómo se recopilaron la información 

y analizaron para conseguir la conclusión pertinente de los estudios realizados. De 

esta manera, tan pronto como se aprobó el proyecto, se conoció la necesidad de 

contactar a la Directora  del Centro Educativo, a fin de recolectar  datos utilizando 

los instrumentos, no obstante, frente a las recientes circunstancias de la crisis de 

salud y sanitaria, se tomó la decisión de recolectar datos a través de la plataforma 

virtual Zoom y WhatsApp,  con los  docentes como informantes sobre los 

estudiantes, con las correspondientes autorizaciones de la institución educativa 

mencionada.  

En relación al manejo de la ficha de observación referida, ciertas 

instrucciones se dieron al docente por videoconferencia para que las cumpliera sin 

ninguna dificultad, luego a los pocos días se le enviaron por WhatsApp y correo 

para así poder vaciar una base de datos en Excel. 

 

3.6. Método de análisis de datos 

Utilizándose el SPSS- 25 para su procedimiento estadístico con un estudio 

de nivel descriptivo, realizándose   un análisis de conteo de continuidad de acuerdo 

a categorías de la variable y dimensiones.  Las conclusiones evidenciaron en tablas 

y figuras mostradas en frecuencias y porcentajes que aceptaron su relación por 

medio del estadístico regresión lineal ordinal. 

 

3.7. Aspectos éticos 

Siendo importante la  aplicabilidad de  ética, en este  estudio desde tomar la 

decisión,  cómo voy  a realizarlo, en segundo  lugar tuve que comunicarme con la 

directora de dicha institución educativa, luego con la autorización de la dirección la 

cual me facilitaron los datos de todos los tutores del primer año del nivel secundario, 

seguidamente me proporcionaron los números de wasaps y zoom por donde pude 

enviar el consentimiento informado siguiendo así  el procedimiento de la aplicación 

de los instrumentos, a través de los profesores (as) como comunicadores. La 
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información de los estudiantes, se guardó reserva, por razones obvias y prudencia, 

de igual forma los resultados. 

Sobre el procedimiento estadístico, se siguió un esquema de acopio y 

estructurado en la base de datos, considerando el cuidado su calidad, entre ellos, 

los casos de datos perdidos. En ese sentido, se cautelo, que sus conclusiones 

muestren un análisis de la base de datos y que sea coherente en sus puntuaciones, 

para situarlo en un grado pertinente. 
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 IV. RESULTADOS 

 

       Tabla 2. Distribución de frecuencias de Inteligencia emocional 

       Niveles Frecuencia Porcentaje 

Por mejorar                                                          8 10 % 

Adecuada                

Muy desarrollada           

                Total          

       72 

        0 

        80 

90 % 

              0 % 

100,0% 

 

 

 

Figura 1. Distribución de frecuencias de Inteligencia emocional 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Inteligencia emocional 

 

 

Observando la figura 1 y tabla 2 de datos, el 10% perciben un nivel por mejorar en 

la variable de inteligencia emocional; el 90% un nivel adecuado y un nivel muy 

desarrollada 0%, siendo el nivel adecuado el que predomina en la variable de 

inteligencia emocional. 
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Tabla 3. Frecuencias de la variable inteligencia emocional y sus dimensiones 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Figura 2. Frecuencias de la variable inteligencia emocional y sus dimensiones 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Figura 2. Frecuencias de la variable inteligencia emocional y sus dimensiones como 

se ve en la tabla 3, en todas las dimensiones de la variable inteligencia emocional 

predomina el nivel adecuado, con un 61% de la muestra en la dimensión 

inteligencia interpersonal, un 81% en la inteligencia intrapersonal, un 83% en el 

manejo de estrés, 79% en la dimensión adaptabilidad y en la dimensión estado de 

ánimo en general, las dos mitades de la muestra se compartirían entre el nivel 

adecuado y el nivel por mejorar. 

 

 

Nivel 

Variable Dimensiones 

Inteligencia 

emocional 

Inteligencia 

intrapersonal 

Inteligencia 

interpersonal  

Manejo de 

estrés 
Adaptabilidad 

 Estado de 

ánimo 

general 

f % f % f % f % f % f % 

Muy 

desarrollada 
0 0 1 1.25 0 0 0 0 0 0 0 0 

Adecuada 72 90 65 81.25 49 61.25 66 82.5 63 78.75 40 50 

Por mejorar 8 10 14 17.5 31 38.75 14 17.5 17 21.25 40 50 

Total 80 100.00 80 100.00 80 100.00 80 100.00 80 100.00 80 100.00 
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Tabla 4.  Distribución de frecuencias de Expresión de ira 

 

 

 

Figura 3.  Distribución de frecuencias de Expresión de ira 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Expresión de ira 

 

 

Observando la figura 1 y tabla 2 de datos, el 10% perciben un nivel por mejorar en 

la variable de inteligencia emocional; el 90% un nivel adecuado y un nivel muy 

desarrollada 0%, siendo el nivel adecuado el que predomina en la variable de 

inteligencia emocional. 
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Tabla 5. Frecuencias de la variable expresión de ira y sus dimensiones 

 

 

Figura 4. Frecuencias de la variable expresión de ira y sus dimensiones 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Figura 4. Frecuencias de la variable expresión de ira y sus dimensiones 

En las dimensiones de la variable expresión de ira, los niveles alcanzados fueron 

diversos en cada caso. En la dimensión rasgo-ira, una ligera mayoría del 58% de 

la muestra, se ubicó en el nivel bajo, y un 36% en el nivel moderado. En la 

dimensión expresión externa, la muestra se distribuyó entre los niveles, con el 43% 

en el nivel moderado y el 35% en el nivel alto. Respecto a la dimensión expresión 

interna, una ligera mayoría del 54% se ubicó en el nivel moderado, y el 43% estuvo 

en bajo. Para el control externo, también hubo una distribución entre los niveles, 

con el 48% en moderado y el 29% en alto. Por último, la dimensión control interno 

presentó a una ligera mayoría del 53% en nivel alto y el 31% en moderado. 

Nivel 

Variable Dimensiones 

Expresión 

de Ira 

Estado de 

Ira 
Rasgo Ira 

Expresión 

externa 

Expresión 

interna 

Control 

externo 

Control 

interno 

f % f % f % f % f % f % f % 

Alto 1 1 1 1.25 5 6.25 28 35 3 3.75 23 28.75 42 52.5 

Medio 41 51 0 0 29 36.25 34 42.5 43 53.75 38 47.5 25 31.25 

Bajo 38 48 79 98.75 46 57.5 18 22.5 34 42.5 19 23.75 13 16.25 

Total 80 100.00 80 100.00 80 100.00 80 100.00 80 100.00 80 100.00 80 100.00 

               

0%

20%

40%

60%

80%

100%

Estado de Ira Rasgo Ira Expresión
externa

Expresión
interna

Control
externo

Control
interno

99%

58%

23%

43%

24%
16%

0%

36% 43%
54% 48%

31%

1% 6%

35%

4%

29%

53%

Expresión de ira

Bajo Moderado Alto



27 
 
 

PRUEBA DE HIPÓTESIS 

HIPÓTESIS GENERAL 

Ho: No existe relación entre la Inteligencia Emocional y la Expresión de Ira en los 

estudiantes del primero de secundaria de una Institución Educativa de 

Chorrillos – Lima, 2021 

Ha: Existe relación entre la Inteligencia Emocional y la Expresión de Ira en los 

estudiantes del primero de secundaria de una Institución Educativa de 

Chorrillos – Lima, 2021 

 

P valor < 0.05 se rechaza la Ho (Hipótesis Nula) (Nivel de confianza del 95) 

0.05 es un Nivel alfa 

P valor >= 0.05 No se rechaza la Ho (Hipótesis Nula) 

 

Tabla 6  

Correlación de Spearman: Inteligencia emocional y Expresión de ira 

 

Correlacionales 
Inteligencia 

emocional 

Expresión 

de ira 

Rho de Spearman Inteligencia 

emocional 

Coeficiente de correlación 1,000 -,297 

Sig. (bilateral) . ,007 

N 80 80 

Expresión de 

ira 

Coeficiente de correlación -,297 1,000 

Sig. (bilateral) ,007 . 

N 80 80 

 

Según la tabla 7, el valor absoluto del coeficiente de correlación obtenido igual a 

0,297 está ubicado entre 0,29 y 0,49, lo que podría referir a un grado de asociación 

moderado (Aragón, 2016) entre la Inteligencia emocional y la Expresión de ira. No 

obstante, se obtuvo una significancia Sig. = 0,007 < 0,05, lo que conlleva a rechazar 

la hipótesis nula y aceptar la hipótesis alterna. Entonces, existe relación entre la 

Inteligencia Emocional y Expresión de Ira en los estudiantes del primero de 

secundaria de una Institución Educativa de Chorrillos – Lima, 2021. 
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HIPÓTESIS ESPECÍFICA   1 

Ho: No existe relación entre la Inteligencia interpersonal y la Expresión de Ira en 

los estudiantes del primero de secundaria de una Institución Educativa de 

Chorrillos – Lima, 2021 

Ha: Existe relación entre la Inteligencia interpersonal y la Expresión de Ira en los 

estudiantes del primero de secundaria de una Institución Educativa de 

Chorrillos – Lima, 2021 

 

P valor < 0.05 se rechaza la Ho (Hipótesis Nula) (Nivel de confianza del 95) 

0.05 es un Nivel alfa 

P valor >= 0.05 No se rechaza la Ho (Hipótesis Nula) 

 

Tabla 7 

  Correlación de Spearman: Inteligencia interpersonal y Expresión de ira 

 

Correlacionales 
Inteligencia 

interpersonal 

Expresión de 

ira 

Rho de Spearman Inteligencia 

interpersonal 

Coeficiente de correlación 1,000 -,033 

Sig. (bilateral) . ,768 

N 80 80 

Expresión de 

ira 

Coeficiente de correlación -,033 1,000 

Sig. (bilateral) ,768 . 

N 80 80 

 

 

Según la tabla 8, el valor absoluto del coeficiente de correlación obtenido igual a 

0,033 está ubicado entre 0 y 0,29, lo que podría referir a un grado de asociación 

muy débil (Aragón, 2016) entre la Inteligencia interpersonal y la Expresión de ira. 

Sin embargo, se obtuvo una significancia Sig. = 0,768 > 0,05, lo que conlleva a 

rechazar la hipótesis alterna y aceptar la hipótesis nula. Entonces, no existe relación 

entre la Inteligencia interpersonal y Expresión de Ira en los estudiantes del primero 

de secundaria de una Institución Educativa de Chorrillos – Lima, 2021. 
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HIPÓTESIS ESPECÍFICA   2 

Ho: No existe relación entre la Inteligencia intrapersonal y la Expresión de Ira en los 

estudiantes del primero de secundaria de una Institución Educativa de 

Chorrillos – Lima, 2021 

Ha: Existe relación entre la Inteligencia intrapersonal y la Expresión de Ira en los 

       estudiantes del primero de secundaria de una Institución Educativa de Chorrillos 

– Lima, 2021 

 

P valor < 0.05 se rechaza la Ho (Hipótesis Nula) (Nivel de confianza del 95) 

0.05 es un Nivel alfa 

P valor >= 0.05 No se rechaza la Ho (Hipótesis Nula) 

 

Tabla 8  

Correlación de Spearman: Inteligencia intrapersonal y Expresión de ira 

 

Correlaciones 
Inteligencia 

intrapersonal 

Expresión 

de ira 

Rho de Spearman Inteligencia 

intrapersonal 

Coeficiente de correlación 1,000 ,319 

Sig. (bilateral) . ,004 

N 80 80 

Expresión de ira Coeficiente de correlación ,319 1,000 

Sig. (bilateral) ,004 . 

N 80 80 

 

 

Según la tabla 9, el valor absoluto del coeficiente de correlación obtenido igual a 

0,319 está ubicado entre 0,29 y 0,49, lo que podría referir a un grado de asociación 

moderado (Aragón, 2016) entre la Inteligencia intrapersonal y la Expresión de ira. 

No obstante, se obtuvo una significancia Sig. = 0,004 < 0,05, lo que conlleva a 

rechazar la hipótesis nula y aceptar la hipótesis alterna. Entonces, existe relación 

entre la Inteligencia intrapersonal y Expresión de Ira en los estudiantes del primero 

de secundaria de una Institución Educativa de Chorrillos – Lima, 2021. 
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HIPÓTESIS ESPECÍFICA   3 

Ho: No existe relación entre el Manejo de estrés y la Expresión de Ira en los 

estudiantes del primero de secundaria de una Institución Educativa de 

Chorrillos – Lima, 2021 

Ha: Existe relación entre el Manejo de estrés y la Expresión de Ira en los estudiantes 

del primero de secundaria de una Institución Educativa de Chorrillos – Lima, 

2021 

P valor < 0.05 se rechaza la Ho (Hipótesis Nula) (Nivel de confianza del 95) 

0.05 es un Nivel alfa 

P valor >= 0.05 No se rechaza la Ho (Hipótesis Nula) 

Tabla 9 

Correlación de Spearman: Manejo de estrés y Expresión de ira 

Correlaciones Manejo de estrés 

Expresión de 

ira 

Rho de Spearman Manejo de 

estrés 

Coeficiente de correlación 1,000 -,219 

Sig. (bilateral) . ,051 

N 80 80 

Expresión de ira Coeficiente de correlación -,219 1,000 

Sig. (bilateral) ,051 . 

N 80 80 

Según la tabla 10, el valor absoluto del coeficiente de correlación obtenido igual a 

0,219 está ubicado entre 0 y 0,29, lo que podría referir a un grado de asociación 

débil (Aragón, 2016) entre el Manejo de estrés y la Expresión de ira. Sin embargo, 

se obtuvo una significancia Sig. = 0,051 > 0,05, lo que conlleva a rechazar la 

hipótesis alterna y aceptar la hipótesis nula. Entonces, no existe relación entre el 

Manejo de estrés y Expresión de Ira en los estudiantes del primero de secundaria 

de una Institución Educativa de Chorrillos – Lima, 2021. 
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HIPÓTESIS ESPECÍFICA   4 

Ho: No existe relación entre la Adaptabilidad y la Expresión de Ira en los estudiantes 

del primero de secundaria de una Institución Educativa de Chorrillos – Lima, 

2021 

Ha: Existe relación entre la Adaptabilidad y la Expresión de Ira en los estudiantes 

del primero de secundaria de una Institución Educativa de Chorrillos – Lima, 

2021 

 

P valor < 0.05 se rechaza la Ho (Hipótesis Nula) (Nivel de confianza del 95) 

0.05 es un Nivel alfa 

P valor >= 0.05 No se rechaza la Ho (Hipótesis Nula) 

 

Tabla 10   

Correlación de Spearman: Adaptabilidad y Expresión de ira 

 

Correlaciones Adaptabilidad 

Expresión de 

ira 

Rho de Spearman Adaptabilidad Coeficiente de correlación 1,000 -,040 

Sig. (bilateral) . ,724 

N 80 80 

Expresión de ira Coeficiente de correlación -,040 1,000 

Sig. (bilateral) ,724 . 

N 80 80 

 

Según la tabla 11, el valor absoluto del coeficiente de correlación obtenido igual a -

,040 está ubicado entre 0 y 0,29, lo que podría referir a un grado de asociación muy 

débil (Aragón, 2016) entre la Adaptabilidad y la Expresión de ira. Sin embargo, se 

obtuvo una significancia Sig. = 0,724 > 0,05, lo que conlleva a rechazar la hipótesis 

alterna y aceptar la hipótesis nula. Entonces, no existe relación entre la 

Adaptabilidad y Expresión de Ira en los estudiantes del primero de secundaria de 

una Institución Educativa de Chorrillos – Lima, 2021. 
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HIPÓTESIS ESPECÍFICA   5 

Ho: No existe relación entre el Estado de ánimo en general y la Expresión de Ira en 

los estudiantes del primero de secundaria de una Institución Educativa de 

Chorrillos – Lima, 2021 

Ha: Existe relación entre el Estado de ánimo en general y la Expresión de Ira en los 

estudiantes del primero de secundaria de una Institución Educativa de 

Chorrillos – Lima, 2021 

 

P valor < 0.05 se rechaza la Ho (Hipótesis Nula) (Nivel de confianza del 95) 

0.05 es un Nivel al 

P valor >= 0.05 No se rechaza la Ho (Hipótesis Nula) 

 

Tabla 11 

  Correlación de Spearman: Estado de ánimo en general y Expresión de ira 

 

Correlaciones 
Estado de ánimo 

en general Expresión de ira 

Rho de Spearman Estado de 

ánimo en 

general 

Coeficiente de correlación 1,000 -,496 

Sig. (bilateral) . ,000 

N 80 80 

Expresión de 

ira 

Coeficiente de correlación -,496 1,000 

Sig. (bilateral) ,000 . 

N 80 80 

 

 

Según la tabla 12, el valor absoluto del coeficiente de correlación obtenido igual a 

0,496 está ubicado entre 0,49 y 0,99, lo que podría referir a un grado de asociación 

fuerte (Aragón, 2016) entre el Estado de ánimo en general y la Expresión de ira. No 

obstante, se obtuvo una significancia Sig. = 0,000 < 0,05, lo que conlleva a rechazar 

la hipótesis nula y aceptar la hipótesis alterna. Entonces, existe relación entre el 

Estado de ánimo en general y la Expresión de Ira en los estudiantes del primero de 

secundaria de una Institución Educativa de Chorrillos – Lima, 2021. 
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V. DISCUSIÓN

La presente investigación sobre inteligencia emocional y expresión de ira en 

la actualidad son temas que se deben de tomar en consideración, ya que se 

observa un crecimiento alarmante de ira, afectando de una manera negativa a la 

sociedad más aun en tiempo de pandemia que se está dando, siendo obligados a 

cambiar la forma tradicional de enseñanza, dándose nuevas estrategias por 

intermedio de la TIC que son elementos tecnológicos que se utilizan para la 

comunicación y así poder lograr un buen aprendizaje en los estudiantes. Es por ello 

el interés del estudio la cual se realizó para describir y analizar la relación existente 

entre ambas variables en estudiantes siendo así la investigación contrastando con 

los resultados y los trabajos obtenidos. 

La hipótesis general de investigación refiere que existe una relación entre la 

variable inteligencia emocional y expresión de ira en estudiantes de primero de 

secundaria de una institución educativa de Chorrillos. Analizando los datos 

obtenidos, se alcanzó una significancia Sig. = 0,007 frente a una significancia 

estadística de 0,05, lo cual conllevaría a rechazar la hipótesis nula y aceptar la 

hipótesis alterna; de acuerdo al estadístico Rho de Speaman, el coeficiente de 

correlación obtenido es de -0,297, lo cual indica que hay una correlación inversa 

moderada. Entonces, existe relación entre la Inteligencia Emocional y Expresión de 

Ira en los estudiantes del primero de secundaria de una Institución Educativa de 

Chorrillos – Lima, 2021. 

De la misma manera Huamán (2019), en cuanto a sus resultados de estudio 

para determinar también una posible relación entre inteligencia emocional y 

expresión de ira, donde encontró una correlación de -0,687 de acuerdo al 

estadístico Rho de Spearman obteniendo significancia Sig. = 0,000. Se puede 

observar que su resultado es semejante, ya que también existe una relación inversa 

entre las variables inteligencia emocional y expresión de ira. 

Según las variables en análisis, de acuerdo a los autores bases, Bar-0n 

(2006) reflexiona que la descripción de inteligencia emocional y social están ligados 

porque conjeturan integrantes correspondientes de un constructo. Siendo así que 

la inteligencia emocional está formada por una sucesión de aptitudes 

intrapersonales como interpersonales, habilidades sociales y facilitadores que se 

juntan para concretar la conducta de los individuos. Como resultado es importante 
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decir que las capacidades para identificar, comprender y emplear las emociones, 

aptitudes de correspondencia con el resto, y la habilidad para aclimatarse en los 

cambios. Siendo la capacidad para solucionar problemas y enfrentar las situaciones 

que les proponen de manera apropiada. En lo contrario como consecuencia podría 

generar ansiedad, depresión, estrés, afectando el manejo de nuestros 

comportamientos. 

De acuerdo a la segunda variable, Spielberger (2009) con respecto a la ira, 

menciona que es un momento emocional que ocasiona desorden en las conductas, 

generando que la persona al momento de pensar, hace que sus sentimientos sean 

lo contrarios, es decir que la ira, es establecida como una acción que lleva a ser 

colérico interno a una persona. siendo así que la ira se define como las reacciones 

fisiológicas y psicológicas de aquellas personas que ante una situación, que lo 

considera importante se genera, miedo, amenazas, daño, etc. Así mismo todas 

estas repulsiones señaladas son generales o dependen de cada zona y cultura y 

sobre todo en aquellos que muestran estrés, depresión, sentimientos de tristeza, 

odio y cólera. 

En referencia a la primera hipótesis especifica, refiere que existe una relación 

entre la variable de inteligencia interpersonal y expresión de ira en estudiantes de 

primero de secundaria de una institución educativa de Chorrillos. Revisando los 

datos obtenidos se obtuvo una significancia Sig. = 0,768 frente a una significancia 

estadística de 0,05, entonces se rechazaría la hipótesis alterna y se aceptaría la 

hipótesis nula; de acuerdo al estadístico Rho de Speaman, el coeficiente de 

correlación obtenido es de -0,033 lo que podría referir a un grado de asociación 

muy débil. Entonces, no existe relación entre la Inteligencia interpersonal y 

Expresión de Ira en los estudiantes del primero de secundaria de una Institución 

Educativa de Chorrillos – Lima, 2021. De la misma manera, Saucedo (2019) en su 

investigación refiere que  entre la dimensión Interpersonal y las dimensiones de la 

variable agresividad en estudiantes del tercer grado del nivel secundaria  existe una 

relación entre las variable, analizando los datos obtenidos, se alcanzó una 

significancia Sig. = 0,001 frente a una significancia estadística de 0,05 lo cual 

conllevaría a rechazar la hipótesis nula y aceptar la hipótesis alterna, el coeficiente 

de correlación obtenido es de -957, lo cual indica que existe una relación 

significativa inversa entre el componente Interpersonal y los componentes de la 
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variable agresividad en estudiantes del tercer grado de nivel secundo, lo que 

significa que, a mayor práctica de agresividad, menor será el nivel de relaciones 

interpersonales, trabajo en equipo, compañerismo  

 adecuadamente. De la misma, manera Trujillo (2018) en su trabajo de 

investigación de Inteligencia Intrapersonal considera como medio para el desarrollo 

adecuado del auto concepto y la auto estima (quererse así mismo actuando 

asertivamente).  

 De acuerdo a la teoría, Bar-0n (2006) se reitera que la inteligencia emocional 

está formada por una sucesión de aptitudes intrapersonales como interpersonales, 

habilidades sociales y facilitadores que se juntan para concretar la conducta de los 

individuos. Este modelo, se fundamenta en el (emotional Quotient inventory). Es 

importante decir que las capacidades para identificar, comprender y emplear las 

emociones, aptitudes de correspondencia con el resto, la habilidad para aclimatarse 

en los cambios. Capacidad para solucionar problemas y enfrentar las situaciones 

que les proponen de manera apropiada. 

La hipótesis especifica segunda de investigación refiere que existe una 

relación entre la variable intrapersonal y expresión de ira en estudiantes de primero 

de secundaria de una institución educativa de Chorrillos. Analizando los datos 

obtenidos, se alcanzó una significancia Sig. = 0,004 frente a una significancia 

estadística de 0,05, lo que cual conllevaría a rechazar la hipótesis nula y aceptar la 

hipótesis alterna; de acuerdo al estadístico Rho de Speaman, el coeficiente de 

correlación obtenido es de -0,319 lo cual indica. Entonces, existe relación entre la 

inteligencia intrapersonal y expresión de Ira en los estudiantes del primero de 

secundaria de una Institución Educativa de Chorrillos – Lima, 2021. De acuerdo 

Saucedo (2019) en su investigación refiere que  entre la dimensión Intrapersonal y 

las dimensiones de la variable agresividad en estudiantes del tercer grado del nivel 

secundaria  existe una relación entre las variable, analizando los datos obtenidos, 

se alcanzó una significancia Sig. = 0,001 frente a una significancia estadística de 

0,05 lo cual conllevaría a rechazar la hipótesis nula y aceptar la hipótesis alterna, 

el coeficiente de correlación obtenido es de -957, lo cual indica que existe una 

relación significativa inversa entre el componente Intrapersonal y los componentes 

de la variable agresividad en estudiantes del tercer grado de nivel secundario, lo 
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que significa que, a mayor nivel de conducta agresiva menor será la capacidad de 

autoestimarse. 

 De la misma, manera Trujillo (2018) en su trabajo de investigación de 

Inteligencia Intrapersonal considera como medio para el desarrollo adecuado del 

auto concepto y la auto estima (quererse así mismo actuando asertivamente). 

Asimismo, la teoría de, Bar-0n (1997) intrapersonal Está referido, al grupo 

de aptitudes que las personas poseen, a fin de socializar con otros sujetos y poder 

desarrollarse adecuadamente. 

En referencia a la tercera hipótesis especifica, refiere que no existe una 

relación entre la variable de adaptabilidad y expresión de ira en estudiantes de 

primero de secundaria de una institución educativa de Chorrillos. Revisando los 

datos obtenidos se obtuvo una significancia Sig. = 0,724 frente a una significancia 

estadística de 0,05, entonces se rechazaría la hipótesis alterna y se aceptaría la 

hipótesis nula; de acuerdo al estadístico Rho de Speaman, el coeficiente de 

correlación obtenido es de -,040 lo que podría referir a un grado de asociación muy 

débil. Entonces, no existe relación entre adaptabilidad y Expresión de Ira en los 

estudiantes del primero de secundaria de una Institución Educativa de Chorrillos – 

Lima, 2021.Valencia (2018), en su estudio, Clima Social e Inteligencia Emocional, 

en estudiantes, del cuarto grado de secundaria, encontrándose como objetivo 

esencial, establecer la relación  que existe de un clima social familiar, y 

adaptabilidad, se obtuvo  entre ambas variables una significancia Sig. = 0,00 frente 

a una significancia estadística de 0,05, entonces se rechazaría la hipótesis alterna 

y se aceptaría la hipótesis nula; de acuerdo al estadístico Rho de Speaman, el 

coeficiente de correlación obtenido es de -,04, se podría decir que no hay relación. 

De acuerdo a la teoría, Bar-0n (1997), quien nos menciona acerca de la 

adaptabilidad, que es una capacidad de acomodarse a los cambios, en 

circunstancias, sin reiterar, en disminuir, con eficiencia y su compromiso.  

En referencia a la cuarta hipótesis especifica, refiere que no existe relación 

entre la variable de manejo de estrés y expresión de ira en estudiantes de primero 

de secundaria de una institución educativa de Chorrillos. Revisando los datos 

obtenidos se obtuvo una significancia Sig. = 0,051 frente a una significancia 

estadística de 0,05, entonces se rechazaría la hipótesis alterna y se aceptaría la 

hipótesis nula; de acuerdo al estadístico Rho de Speaman, el coeficiente de 
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correlación obtenido es de -,0219 lo que podría referir a un grado de asociación 

muy débil. Entonces, no existe relación entre adaptabilidad y Expresión de Ira. 

Entonces, no existe relación entre el Manejo de estrés y Expresión de Ira en los 

estudiantes del primero de secundaria de una Institución Educativa de Chorrillos – 

Lima, 2021. De acuerdo a Valencia (2018), en su estudio, Clima Social e 

Inteligencia Emocional, en estudiantes, del cuarto grado de secundaria, 

encontrándose como objetivo esencial, establecer la relación  que existe de un 

clima social familiar, y manejo de estrés, se obtuvo  entre ambas variables una 

significancia Sig. = 0,89 frente a una significancia estadística de 0,05, el coeficiente 

de correlación obtenido es de 0,01entonces se rechazaría la hipótesis alterna y se 

aceptaría la hipótesis nula; de acuerdo al estadístico Rho de Speaman, el 

coeficiente de correlación obtenido es de -0,04, se podría decir que no hay relación, 

“a mayor nivel de relaciones en la familia, mayor manejo del estrés”. 

  Siendo la teoría de, Bar-0n (1997), manejo de estrés precisa, que es una 

mezcla de emoción ante cualquier circunstancia presentada y cómo se manifestaría 

el cuerpo, ante eventos nuevos. Por ello, diremos que el estrés es parte de la vida 

cotidiana del sujeto, siendo alto, el índice de personas que lo sienten. 

De acuerdo a la quinta hipótesis especifica, refiere que si existe relación 

entre la variable de estado de ánimo y expresión de ira en estudiantes de primero 

de secundaria de una institución educativa de Chorrillos. Revisando los datos 

obtenidos se obtuvo una significancia Sig. = 0,000 frente a una significancia 

estadística de 0,05, entonces se rechazaría la hipótesis alterna y se aceptaría la 

hipótesis nula; de acuerdo al estadístico Rho de Speaman, el coeficiente de 

correlación obtenido es de -0,496 lo que conlleva a rechazar la hipótesis nula y 

aceptar la hipótesis alterna. Entonces, existe relación entre el Estado de ánimo en 

general y la Expresión de Ira en los estudiantes del primero de secundaria de una 

Institución Educativa de Chorrillos – Lima, 2021. Considerando las diversas teorías 

de estado de ánimo por, Bar-0n (1997), siendo conocida como la destreza para 

manejar que afirma de comunicar, una sensación y generar los pensamientos 

adecuados, ya que es considerada importante como es la automotivación. Se 

comprende la aptitud de expresión de pensamientos positivos como son, la 

diversión, sintiendo felicidad, y el sentirse bien con la vida, logrando ser positivo y 

la aptitud de ver lo bueno en la eventualidad de la vida, incluso en adversidad. 
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VI. CONCLUSIONES

PRIMERA:  Existe relación significativa entre Inteligencia emocional y Expresión 

ira de los   estudiantes de primer grado de secundaria IE Chorrillos - 

2021.Siendo demostrado el valor absoluto del coeficiente de 

correlación obtenido igual a 0,297 está ubicado entre 0,29 y 0,49, lo 

que podría referir a un grado de asociación moderado entre la 

Inteligencia emocional y la Expresión de ira. No obstante, se obtuvo 

una significancia Sig. = 0,007 < 0,05, lo que conlleva a rechazar la 

hipótesis nula y aceptar la hipótesis alterna. Entonces, existe relación 

entre la Inteligencia Emocional y Expresión de Ira. 

SEGUNDA: No existe relación en la Inteligencia Interpersonal y Expresión ira en 

estudiantes de primer grado de secundaria de IE en Chorrillos- Lima, 

2021.Siendo el valor absoluto del coeficiente de correlación obtenido 

igual a 0,033 está ubicado entre 0 y 0,29, lo que podría referir a un 

grado de asociación muy débil entre la Inteligencia interpersonal y la 

Expresión de ira. Sin embargo, se obtuvo una significancia Sig. = 

0,768 > 0,05, lo que conlleva a rechazar la hipótesis alterna y aceptar 

la hipótesis nula. Entonces, no existe relación entre la Inteligencia 

interpersonal. 

TERCERA:  Existe relación de la Inteligencia Intrapersonal y Expresión de ira en 

estudiantes de primer grado de secundaria de IE en Chorrillos - 2021. 

siendo el valor absoluto del coeficiente de correlación obtenido igual 

a 0,319 está ubicado entre 0,29 y 0,49, lo que podría referir a un grado 

de asociación moderado entre la Inteligencia intrapersonal y la 

Expresión de ira. No obstante, se obtuvo una significancia Sig. = 0,004 

< 0,05, lo que conlleva a rechazar la hipótesis nula y aceptar la 

hipótesis alterna. Entonces, existe relación entre la Inteligencia 

intrapersonal y Expresión de Ira. 

CUARTA:  No existe relación entre manejo de estrés y Expresión ira en 

estudiantes de primer grado de secundaria de IE de Chorrillos - 2021. 

Siendo el valor absoluto del coeficiente de correlación obtenido igual 

a 0,219 está ubicado entre 0 y 0,29, lo que podría referir a un grado 
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de asociación débil entre el Manejo de estrés y la Expresión de ira. 

Sin embargo, se obtuvo una significancia Sig. = 0,051 > 0,05, lo que 

conlleva a rechazar la hipótesis alterna y aceptar la hipótesis nula. 

Entonces, no existe relación entre el Manejo de estrés y Expresión de 

Ira. 

QUINTA:  No existe relación de Adaptabilidad y Expresión de ira en estudiantes 

del primer grado de secundaria de IE de Chorrillos - 2021. Siendo el 

valor absoluto del coeficiente de correlación obtenido igual a -,040 

está ubicado entre 0 y 0,29, lo que podría referir a un grado de 

asociación muy débil entre la Adaptabilidad y la Expresión de ira. Sin 

embargo, se obtuvo una significancia Sig. = 0,724 > 0,05, lo que 

conlleva a rechazar la hipótesis alterna y aceptar la hipótesis nula. 

Entonces, no existe relación entre la Adaptabilidad. 

SEXTA: Si existe relación de estado de ánimo en general y Expresión de ira 

en estudiantes del primer grado de secundaria de IE de Chorrillos - 

2021. Siendo el valor absoluto del coeficiente de correlación obtenido 

igual a 0,496 está ubicado entre 0,49 y 0,99, lo que podría referir a un 

grado de asociación fuerte entre el estado de ánimo en general y la 

expresión de ira. No obstante, se obtuvo una significancia Sig. = 0,000 

< 0,05, lo que conlleva a rechazar la hipótesis nula y aceptar la 

hipótesis alterna. Entonces, existe relación entre el Estado de ánimo 

en general y la Expresión de Ira. 
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VII. RECOMENDACIONES

PRIMERA:   Por la importancia del tema materia de investigación, se peticiona a 

las autoridades de la Universidad Cesar Vallejo publicar a través de 

los canales    virtuales, el presente estudio con los que dispone la 

universidad. 

SEGUNDA: Se solicita a los Psicólogos de la institución educativa de replicar la 

presente investigación, con estadísticas de mayor medida y el uso de 

diversos instrumentos de recolección de información. 

TERCERA:   Se recomienda a la directora de la Institución Educativa “Virgen del 

Morro Solar” hacer conocer a los docentes los resultados de la 

presente investigación sobre Inteligencia emocional en estudiantes 

del primer grado de secundaria, con el propósito, de mejor la calidad 

de vida de los estudiantes. 

CUARTA:     Se recomienda a la directora de la Institución Educativa “Virgen del 

Morro Solar”, realizar capacitaciones a los docentes, sobre la 

expresión de ira y Inteligencia emocional en estudiantes del primer 

grado de secundaria, con la finalidad de mejorar la calidad de vida de 

los estudiantes.  

QUINTA:     Se recomienda a la directora de la Institución Educativa “Virgen del 

Morro Solar”; efectuar capacitaciones al padre de familia en 

Inteligencia emocional y expresión de ira en estudiantes del primer 

grado de secundaria, con la finalidad de mejorar la calidad de vida de 

los estudiantes. 
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Tabla 1 

 

Matriz de Operacionalización de la variable: inteligencia emocional 
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Es la competencia de 

conocernos tal cual 

somos, así como 

tener conocimiento 

de los que nos 

rodean y con la 

presentación de 

diversas 

circunstancias que 

se van produciendo 

en la vida, y se va 

adquiriendo el 

razonamiento y 

pensamiento 

(Goleman, 2001). 

 

 

Aplicación del 

instrumento de Bar -

0n - Ice que mide 

las dimensiones 

La habilidad 

interpersonal La 

habilidad 

intrapersonal 

Manejo de estrés 

Adaptabilidad 

Niveles de ánimo 

Cociente 

emocional 

general 

Inteligencia 

interpersonal 

Comprensión 

emocional 

Asertividad 

Auto concepto 

Autorrealización 
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Casi nunca 
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intrapersonal 
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Relaciones 

interpersonales 
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social 
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estrés 
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impulsos 
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problemas 
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realidad 

Flexibilidad 

Ánimo 

en 

 

    general 

 

  Comprensión de    

sí mismo 
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Tabla 2 
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Rodríguez, et al., 
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Control externo, 
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Control 

externo 
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Control de 
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Expreso mi ira 
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siento 

   Control interno Comentarios irónicos 

Mantener la calma 

Pateo la pared 

Furia por dentro sin 

demostrarlo 

 

 

 



 
 
 

Anexo 1 

Matriz de consistência 

Título:  Inteligencia Emocional y expresión de Ira en estudiantes de Primero de Secundaria Institución Educativa Virgen de Morro Solar 

Problema Objetivos Hipótesis Variables e indicadores 

Problema general 

¿Cuál es la relación 

entre inteligencia 

emocional y la 

expresión de ira en 

estudiantes de 

Primero de 

Secundaria de una 

institución educativa 

Virgen de Morro 

Solar Chorrillos, 

Lima - 2021? 

Problemas 

específicos 

1).  1) Cuál es la 

relación entre 

Inteligencia 

interpersonal y la 

expresión de ira en 

estudiantes de 

Objetivo general: 

Determinar la 

relación que existe 

entre la inteligencia 

emocional y 

expresión de ira en 

estudiantes de 

primero de 

secundaria de una 

institución educativa 

Virgen de Morro 

Solar Chorrillos, 

Lima - 2021 

Objetivos 

específicos  

1.   Determinar la 

relación que existe 

entre Inteligencia 

interpersonal y la 

expresión de ira en 

Hipótesis general: 

Existe relación 

significativa entre la 

inteligencia emocional 

y la expresión de ira 

en estudiantes de una 

institución educativa 

Virgen de Morro Solar 

Chorrillos, Lima - 

2021 

 

Hipótesis 

específicas: 

1.  Existe relación 

significativa entre 

Inteligencia 

interpersonal y la 

expresión de ira en 

estudiantes de 

Primero de 

Variable 1:  Inteligencia emocional 

Dimensiones Indicadores Ítems 
Escala de 

medición  
Niveles  

Inteligencia 

intrapersonal 

Empatía Relaciones 

interpersonales 

Responsabilidad social 

1,2,3,4,

5,6,7 

 

Escala 

ORDINAL 

 

 

Nunca (1) 

Casi nunca (2) 

A veces (3) 

Casi siempre 

(4) 

Siempre (5) 

Por mejorar 

Adecuada 

Muy 

desarrollada 

 

Inteligencia 

interpersonal  

 

Comprensión emocional 

Asertividad 

Auto concepto 

Autorrealización 

Independencia 

8,9,10,

11,12, 

13,14, 

15 

Manejo de 

estrés 

Tolerancia al estrés 

Control de los impulsos 

16,17, 

18,19, 

20 

Adaptabilidad Solución de problemas 

Prueba de la realidad 

Flexibilidad 

21,22, 

23,24 

25, 

 Estado de 

ánimo general  

Felicidad  

optimismo 

26,27,2

8,29,30 



Primero de 

Secundaria de una 

institución educativa 

Virgen de Morro 

Solar Chorrillos Lima 

-2021?

2) 2) Cuál es la

relación entre 

Inteligencia 

intrapersonal y la 

expresión de ira en 

estudiantes de 

Primero de 

Secundaria de una 

institución educativa 

Virgen de Morro 

Solar Chorrillos Lima 

-2021?

3. 3) Cuál es la

relación entre 

manejo del estrés y 

la expresión de ira 

en estudiantes de 

Primero de 

Secundaria de una 

estudiantes de 

Primero de 

Secundaria de una 

institución educativa 

Virgen de Morro 

Solar Chorrillos, 

Lima - 2021 

2. Determinar la

relación que existe 

entre Inteligencia 

intrapersonal y la 

expresión de ira en 

estudiantes de 

Primero de  

Secundaria de una 

institución educativa 

Virgen de Morro 

Solar Chorrillos, 

Lima - 2021 

3. Determinar la

relación que existe 

entre manejo del 

estrés y la expresión 

Secundaria de una 

institución educativa 

Virgen de Morro Solar 

Chorrillos, Lima - 

2021 

2. Existe relación

significativa entre 

Inteligencia 

intrapersonal y la 

expresión de ira en 

estudiantes de 

Primero de 

Secundaria   de una 

institución educativa 

Virgen de Morro Solar 

Chorrillos, Lima - 

2021 

3. Existe relación

significativa entre 

manejo del estrés y la 

expresión de ira en 

estudiantes de 

Primero de 

Comprensión de sí mismo 

Asertividad 

Empatía 

Prueba de la realidad 

Control de los impulsos 

Variable 2:   Expresión de ira 

Dimensiones Indicadores Ítems 
Escala de 

medición 
Niveles 

Estado de 

ira 

Furia  

Irritabilidad 

Enfado 

Agredir a alguien 

Cansado 

Insultar 

Fastidio 

Puñetazo a la pared 

1,2,3,4

,5,6,7,

8 

Escala 

ORDINAL 

Nunca (1) 

Casi nunca (2) 

A veces (3) 

Casi siempre 

(4) 

Siempre (5) 

Bajo 

Moderado 

Alto 
Rasgo-ira Maldecir 

Gritar a alguien 

Romper algo 

Gritar 

Tirar algo 

Cachetear 

Pelear 

Enojo rápido 

9,10, 

11,12,

13,14,

15,16 



 
 
 

institución educativa 

Virgen de Morro 

Solar Chorrillos Lima 

-2021? 

4.  4) Cuál es la 

relación entre 

adaptabilidad y la 

expresión de ira en 

estudiantes de 

Primero de 

Secundaria de una 

institución educativa 

Virgen de Morro 

Solar Chorrillos Lima 

-2021? 

5. ¿Cuál es la 

relación entre niveles 

de ánimo y la 

expresión de ira en 

estudiantes de 

Primero de 

Secundaria de una 

institución educativa 

Virgen de Morro 

de ira en estudiantes 

de Primero de 

Secundaria   de una 

institución educativa 

Virgen de Morro 

Solar Chorrillos, 

Lima - 2021 

 

4.  Determinar la 

relación que existe 

entre adaptabilidad y 

la expresión de ira 

en estudiantes de 

Primero de 

Secundaria de una 

institución educativa 

Virgen de Morro 

Solar Chorrillos, 

Lima - 2021 

  

5.  Determinar la 

relación que existe 

entre niveles de 

ánimo y la expresión 

de ira en estudiantes 

Secundaria de una 

institución educativa 

Virgen de Morro Solar 

Chorrillos, Lima - 

2021 

 

4.  Existe relación 

significativa entre 

adaptabilidad y la 

expresión de ira en 

estudiantes de 

Primero de 

Secundaria de una 

institución educativa 

Virgen de Morro Solar 

Chorrillos, Lima - 

2021 

 

5.   Existe relación 

significativa entre 

niveles de ánimo y la 

expresión de ira en 

estudiantes de 

Primero de 

Secundaria de una 

Expresión 

externa 

Irritabilidad 

Persona exaltada 

Molestia por no ser 

reconocido 

Perder los estribos 

17,18,

19,20 

Expresión 

interna 

Furioso ante las críticas 

Furioso por el no 

reconocimiento 

Fastidio fácilmente 

Enfado por que las cosas no 

me salen 

21,22,

23,24 

Control 

externo 

Enfado ante el trato injusto 

Control de temperamento 

Expreso mi ira 

Me guardo lo que siento 

25,26,

27,28 

Control 

interno 

Comentarios irónicos 

Mantener la calma 

Pateo la pared 

Furia por dentro sin 

demostrarlo 29,30,

31,32 



Solar Chorrillos Lima 

-2021?

de Primero de 

Secundaria de una 

institución educativa 

Virgen de Morro 

Solar Chorrillos, 

Lima - 2021 

institución educativa 

Virgen de Morro Solar 

Chorrillos, Lima - 

2021 

Nivel - diseño de 

investigación 

Población y 

muestra 

Técnicas 

 e instrumentos 

Estadística a utilizar 

Enfoque: 

Cuantitativo 

Método: Hipotético 

deductivo 

Tipo: Básica 

Nivel: Correlacional 

Diseño: No 

experimental y de 

corte transversal 

Población: 120 

estudiantes de 

Primero de 

Secundaria  

Muestra: 80 

estudiantes 

Variable 1:   Inteligencia emocional 

Técnicas:  encuesta. 

Instrumentos: cuestionario 

DESCRIPTIVA: 

Presentación en tablas de frecuencias, porcentajes y figuras de la 

variable y sus dimensiones 

INFERENCIAL: 

La contrastación de hipótesis se llevó a cabo con el coeficiente 

Correlacional causal 

Variable 2:   Expresión de ira 

Técnicas: encuesta 

Instrumentos: cuestionario 



 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

DOCUMENTOS PARA VALIDAR LOS INSTRUMENTOS DE MEDICIÓN A 

TRAVÉS DE JUICIO DE EXPERTOS 

 



 
 
 

 



 
 
 

 

 

 



 
 
 

 

 

 



 
 
  



 
 
 



DOCUMENTOS PARA VALIDAR LOS INSTRUMENTOS DE MEDICIÓN A 

TRAVÉS DE JUICIO DE EXPERTOS 



 
 
 

 

 

 

 

 



 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 
 

 

 

 

 

 

                   

                   

                   

                   

                   

                   

                   

                    

                   

                   

                   

                   

                   

                   

                   

                   

                   



 
 
 

                   

                   

 

 

                   

                   

                   

                   

                   

                   

                   

                   

                    

 

                   

    

 

 

 

 

 

 



 
 
 

 

 

 

 

 



 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

     

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 



 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 
 

 

            

            

            

            

            

            

            

            

            

            

       

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 
 

 

 

 

 

 

 

            

            

            

            

            

            

            

            

             

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 





 
 
 

Anexo fichas técnicas de instrumentos 

      INVENTARIO DE EQI BAR-0N 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 
 

INVENTARIO DE EXPRESIÓN DE IRA ESTADO- RASGO 

   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 
 

Prueba de Normalidad 

Ho: Los datos presentan un comportamiento Normal (Prueba Paramétrica) 

(Positivo), emplear el estadístico Pearson 

Ha: Los datos NO presentan un comportamiento Normal (Prueba NO Paramétrica) 

(Negativo), emplear el estadístico Rho de Spearman 

 

Criterio 

P valor < 0.05 se rechaza la Ho (Hipótesis Nula) (Nivel de confianza del 95%) 

0.05 es un Nivel alfa 

P valor >= 0.05 No se rechaza la Ho (Hipótesis Nula) 

 

Tabla 6. Pruebas de normalidad 

 

Kolmogórov-Smirnov Shapiro-Wilk 

Estadístico gl Sig. Estadístico gl Sig. 

Inteligencia Emocional ,117 80 ,008 ,955 80 ,007 

Inteligencia interpersonal ,099 80 ,052 ,971 80 ,070 

Inteligencia intrapersonal ,145 80 ,000 ,937 80 ,001 

Manejo de estrés ,119 80 ,007 ,949 80 ,003 

Adaptabilidad ,116 80 ,010 ,965 80 ,026 

Estado de ánimo en general ,125 80 ,003 ,976 80 ,138 

Expresión de ira ,090 80 ,165 ,980 80 ,253 

Estado de ira ,428 80 ,000 ,270 80 ,000 

Rasgo-ira ,137 80 ,001 ,923 80 ,000 

Expresión externa ,143 80 ,000 ,954 80 ,006 

Expresión interna ,134 80 ,001 ,950 80 ,004 

Control externo ,140 80 ,001 ,951 80 ,004 

Control interno ,190 80 ,000 ,879 80 ,000 

 

 

En la tabla 6, con la prueba de Kolmogórov-Smirnov, la muestra es mayor a 30, se 

observa que la mayoría de los valores de Sig., nivel de significancia, no superan el 

5% = 0,05 de error, lo que evidencia a la muestra elegida como no normal, y el 

estadístico a elegir debe ser de tipo no paramétrico (Rivas, Moreno y Talavera, 

2013). Ya que los datos de las variables se han presentado en modo cuantitativo, 

el estadístico no paramétrico idóneo a aplicarse en variables cuantitativas que van 

a correlacionarse sería el de Rho de Spearman (Berlanga y Rubio, 2012) 

 



 
 
 

INTELIGENCIA EMOCIONAL 

                            COMFIABILIDAD (PILOTO) 

 

 

           Escala: ALL VARIABLES 

Resumen de procesamiento de casos 

 

 N % 

   

Casos Válido 25 96,2 

Excluidoa 1 3,8 

Total 26 100,0 

a. La eliminación por lista se basa en todas las variables del procedimiento. 

 

                               Estadísticas de fiabilidad 

 

 

 

 

 

 

 

 

Alfa de Cronbach N de elementos 

,952 30 



 
 
 

 

 

 

 

Estadísticas de elemento 

 Media Desv. Desviación N 

VAR00001 2,8800 ,97125 25 

VAR00002 2,2800 1,10000 25 

VAR00003 2,3200 1,06927 25 

VAR00004 3,8000 ,40825 25 

VAR00005 2,6400 1,03602 25 

VAR00006 2,0000 1,00000 25 

VAR00007 2,9600 ,67577 25 

VAR00008 1,6400 ,99499 25 

VAR00009 2,3200 ,80208 25 

VAR00010 2,6400 ,95219 25 

VAR00011 2,3600 ,90738 25 

VAR00012 2,3200 1,18040 25 

VAR00013 2,6400 ,90738 25 

VAR00014 2,4800 1,00499 25 

VAR00015 3,2400 ,72342 25 

VAR00016 2,8000 ,86603 25 

VAR00017 2,5200 1,04563 25 

VAR00018 2,7600 ,96954 25 

VAR00019 2,6800 ,74833 25 

VAR00020 2,2400 ,96954 25 

VAR00021 2,1600 1,17898 25 

VAR00022 2,9200 ,81240 25 

VAR00023 2,8000 1,00000 25 

VAR00024 2,5200 ,96264 25 

VAR00025 2,4800 ,91833 25 

VAR00026 2,6400 1,15036 25 

VAR00027 2,4400 ,91652 25 

VAR00028 3,0000 ,91287 25 

VAR00029 2,3200 1,10755 25 

VAR00030 2,9200 ,90921 25 



Estadísticas de total de elemento 

Media de escala si el 

elemento se ha 

suprimido 

Varianza de escala si 

el elemento se ha 

suprimido 

Correlación total de 

elementos corregida 

Alfa de Cronbach si el 

elemento se ha 

suprimido 

VAR00001 74,8400 322,557 ,534 ,951 

VAR00002 75,4400 313,507 ,704 ,950 

VAR00003 75,4000 317,500 ,616 ,951 

VAR00004 73,9200 338,993 ,197 ,953 

VAR00005 75,0800 318,993 ,596 ,951 

VAR00006 75,7200 311,627 ,836 ,948 

VAR00007 74,7600 327,107 ,596 ,951 

VAR00008 76,0800 311,160 ,854 ,948 

VAR00009 75,4000 319,500 ,767 ,949 

VAR00010 75,0800 327,160 ,408 ,952 

VAR00011 75,3600 317,573 ,734 ,949 

VAR00012 75,4000 314,500 ,627 ,951 

VAR00013 75,0800 320,660 ,635 ,950 

VAR00014 75,2400 315,273 ,724 ,949 

VAR00015 74,4800 328,760 ,490 ,951 

VAR00016 74,9200 322,077 ,621 ,950 

VAR00017 75,2000 316,167 ,669 ,950 

VAR00018 74,9600 320,457 ,597 ,951 

VAR00019 75,0400 323,040 ,689 ,950 

VAR00020 75,4800 319,260 ,633 ,950 

VAR00021 75,5600 312,507 ,677 ,950 

VAR00022 74,8000 322,667 ,644 ,950 

VAR00023 74,9200 321,327 ,552 ,951 

VAR00024 75,2000 322,667 ,536 ,951 

VAR00025 75,2400 322,523 ,569 ,951 

VAR00026 75,0800 318,743 ,537 ,951 

VAR00027 75,2800 315,793 ,783 ,949 

VAR00028 74,7200 324,293 ,517 ,951 

VAR00029 75,4000 313,833 ,690 ,950 

VAR00030 74,8000 326,583 ,448 ,952 



 
 
 

                              ESTAXI-NA   

                           COMFIABILIDAD (PILOTO) 

 

                             Escala: ALL VARIABLES 

 

 

 

 

 

 

 

                        Resumen de procesamiento de casos 

 N % 

Casos Válido 25 100,0 

Excluidoa 0 ,0 

Total 25 100,0 

a. La eliminación por lista se basa en todas las variables del 

procedimiento. 

                       

                      Estadísticas de fiabilidad 

Alfa de Cronbach N de elementos 

,839 25 
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ESTAXI-NA 

 

                           COMFIABILIDAD (PILOTO) 

 

                             Escala: ALL VARIABLES 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                      Estadísticas de fiabilidad 

Alfa de Cronbach N de elementos 

,839 25 

                     Resumen de procesamiento de casos 

 N % 

Casos Válido 25 100,0 

Excluidoa 0 ,0 

Total 25 100,0 

a. La eliminación por lista se basa en todas las variables del 

procedimiento. 



 
 
 

 

 

 

 

 

Estadísticas de elemento 

 Media Desv. Desviación N 

Poco 1,0800 ,27689 25 

Bastante 1,1200 ,33166 25 

Mucho 1,0400 ,20000 25 

Casi nunca 1,0400 ,20000 25 

A veces 1,0000 ,00000 25 

Casi siempre 1,0800 ,27689 25 

Casi nunca 1,1200 ,33166 25 

A veces 1,0000 ,00000 25 

Casi siempre 1,5600 ,58310 25 

STAXINA10 1,7600 ,72342 25 

STAXINA11 1,8400 ,62450 25 

STAXINA12 1,8000 ,70711 25 

STAXINA13 1,6000 ,70711 25 

STAXINA14 1,2800 ,45826 25 

STAXINA15 1,5200 ,71414 25 

STAXINA16 1,8800 ,78102 25 

STAXINA17 1,7600 ,59722 25 

STAXINA18 2,0800 ,81240 25 

STAXINA19 1,8800 ,83267 25 

STAXINA20 2,2800 ,73711 25 

STAXINA21 1,2400 ,52281 25 

STAXINA22 1,5600 ,65064 25 

STAXINA23 2,0800 ,75939 25 

STAXINA24 2,2400 ,77889 25 

STAXINA25 2,1600 ,68799 25 



Estadísticas de total de elemento 

Media de escala 

si el elemento se 

ha suprimido 

Varianza de 

escala si el 

elemento se ha 

suprimido 

Correlación total 

de elementos 

corregida 

Alfa de Cronbach 

si el elemento se 

ha suprimido 

Poco 37,9200 42,827 ,395 ,835 

Bastante 37,8800 43,610 ,140 ,839 

Mucho 37,9600 43,373 ,349 ,836 

Casi nunca 37,9600 43,290 ,381 ,836 

A veces 38,0000 44,333 ,000 ,840 

Casi siempre 37,9200 42,827 ,395 ,835 

Casi nunca 37,8800 43,443 ,178 ,839 

A veces 38,0000 44,333 ,000 ,840 

Casi siempre 37,4400 40,257 ,505 ,828 

STAXINA10 37,2400 37,690 ,689 ,819 

STAXINA11 37,1600 39,557 ,558 ,826 

STAXINA12 37,2000 39,083 ,537 ,826 

STAXINA13 37,4000 39,167 ,527 ,827 

STAXINA14 37,7200 41,793 ,393 ,833 

STAXINA15 37,4800 39,677 ,461 ,830 

STAXINA16 37,1200 39,777 ,401 ,833 

STAXINA17 37,2400 40,690 ,431 ,831 

STAXINA18 36,9200 36,910 ,685 ,818 

STAXINA19 37,1200 38,277 ,521 ,827 

STAXINA20 36,7200 41,627 ,227 ,840 

STAXINA21 37,7600 44,107 -,007 ,845 

STAXINA22 37,4400 41,173 ,328 ,835 

STAXINA23 36,9200 36,660 ,772 ,814 

STAXINA24 36,7600 42,357 ,135 ,845 

STAXINA25 36,8400 41,473 ,269 ,838 

Estadísticas de escala 

Media Varianza Desv. Desviación N de elementos 

39,0000 44,333 6,65833 25 



 
 
 



 
 
 

 

 

 

 

 

 

 



 
 
 

 

 

 




