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Resumen

La presente tesis titulada gestion de inventarios para mejorar la productividad en
el &rea de almacén de la empresa Herra Center S.A.C, Chorrillos 2021, se realiza
debido a que la empresa presenta una baja productividad en su area de almaceén.
Por ello el objetivo general de la investigacion es determinar de qué manera la
gestibn de inventarios mejora la productividad en el 4rea de almacén de la
empresa Herra Center S.A.C, chorrillos 2021. Con una investigacién te tipo
aplicada, a nivel explicativo, un disefio pre-experimental y con un enfoque
cuantitativo. La poblacion y muestra son los despachos realizados en el area de
almacén en un periodo de 2 meses, empleando la técnica de recoleccion de datos
de observacién experimental, asi como también se utiliza como instrumento las
fichas de observacion. Luego de la implementacién de la gestidén de inventarios se
llegd a obtener una mejora de la productividad de 56% a 70%, una eficiencia de
74% a un 82% Yy una eficacia de 75% a 85%. Por lo tanto, se concluye que con la
aplicacion de la gestion de inventarios, se logré incrementar la productividad del
area de almacén de la empresa Herra Center S.A.C en 26%.

Palabras clave: gestion de inventarios, productividad, eficiencia, eficacia, control

de inventario.



Abstract

The present thesis entitled inventory management to improve productivity in the
warehouse area of the company Herra Center S.A.C, Chorrillos 2021, is carried
out because the company has low productivity in its warehouse area. Therefore,
the general objective of the research is to determine how inventory management
improves productivity in the warehouse area of the company Herra Center S.A.C,
Chorrillos 2021. With applied te-type research, at an explanatory level, a
preliminary design experimental and with a quantitative approach. The population
and sample are the dispatches made in the warehouse area in a period of 2
months, using the experimental observation data collection technique, as well as
the observation sheets as an instrument. After the implementation of inventory
management, a productivity improvement of 56% to 70% was obtained, an
efficiency of 74% to 82% and an efficiency of 75% to 85%. Therefore, it is
concluded that with the application of inventory management, it was possible to
increase the productivity of the warehouse area of the company Herra Center
S.A.C. by 26%.

Keywords: inventory management, productivity, efficiency, effectiveness, inventory

control.



INTRODUCCION

En el contexto mundial, el WEF refiere que si la economia de una nacién es
competitiva, por defecto es productiva, pero obtener indices mas altos es muy
complicado en la actualidad, ya que hay un apresurado avance en tecnologia
y exigencia en estandares de calidad elevados. Los negocios pertenecientes
al sector comercial en el ultimo afio han facturado aproximadamente 26378
millones de ddlares, dato que nos permite conocer que en un corto y mediano
periodo las empresas de este rubro entrardn en una fuerte competencia
empresarial. Frente a este contexto se hace evidente la gran importancia de
que las compaifiias ferreteras orienten sus actividades a la gestion adecuada

de sus inventarios, a fin de que puedan elevar su productividad en gran

medida.

Tabla 1. Productividad a nivel mundial en el sector comercial

° United States

85.6
Singapore 83.5
éermany 82.8
Switzerland 82.6
Japan 825
Netherlands 82.4
Hong Kong SAR 82.3
United Kingdom 82.0
Sweden 81.7
Denmark 80.6

Fuente: WEF, 2019

La tabla 1, da a conocer ranking de la productividad del sector ferreteria en el
mundo, realizado en el periodo 2019, en el cual se puede observar que

paises de reconocimiento mundial, son los que logran obtener mayores



indices de productividad. Ello se debe al correcto manejo de sus cadenas de
suministro haciendo uso de una serie de herramientas de ingenieria y
administracion que emplean para acrecentar la eficiencia y la eficacia en la
conduccion de sus almacenes.

A nivel nacional existen diversas organizaciones dedicadas al sector
comercial, para ser mas exactos los negocios ferreteros en el pais generan un
ingreso de 4000000000 de ddlares por afio y un ascenso de 4% (INEI 2019),
por lo que se considera uno de los rubros econdmicos que generan mas
productividad al Perd. Asimismo, el 84% de este sector es dominado por las
pequefias empresas ferreteras, mientras que solo un 16 % por las grandes
cadenas. Sin embargo, hay una diferencia en cuanto a las productividades

gueambas generan, tal como se muestra a continuacion.

Tabla 2. Productividad nacional segln sector econémico

Productividad Productividad Productividad .
de grandes Ratio
Total de Mypes
empresas
Agropecuario 7 24 6 4
Mineria 258 472 11 42
Manufactura 43 101 9 12
Construccién 28 90 9 10
Comercio 18 48 8 6
Otros 32 71 7 11
servicios

Fuente: INEI, 2019

Como se puede visualizar en la tabla 2, la productividad de las grandes
empresas del sector comercial ferretero es seis veces mas que la
productividad de las Mypes, esto ocurre porque las grandes cadenas de este
rubro cuentan con un capital de trabajo elevado y hacen uso de herramientas
tecnoldgicas generando que la fuerza laboral sea mas productiva, dejando en
evidente desventaja a las Mypes. Por lo tanto, si se promueve que las
pequefias organizaciones apliguen herramientas de gestion empresarial, la
productividad peruana mejoraria alcanzando indiscutiblemente un mayor

crecimiento econémico.



En el contexto local Herra Center S.A.C, es una organizacion con 9 afios de
experiencia en el rubro ferretero, cuyo principal movimiento es comprar y
vender articulos de ferreteria al por menor y mayor, esta ubicada en el distrito
de Chorrillos. Al igual que otras empresas del mismo rubro econdmico
presenta ciertas deficiencias y problemas en la gestidon de sus inventarios los
cuales le generan una productividad decreciente de las actividades realizadas
en su area de almaceén.

Por tal motivo, se iniciara la investigacion analizando aquellas causas que
generan el problema, para ello se hard uso del diagrama de Ishikawa en
funcion de las 6M, de tal manera que se pueda encontrar la causa raiz del

problema, para méas adelante proporcionar alternativas de solucion.

Tabla 3. Hoja de registro de lo observado en la empresa Herra Center

Hoja de registro

NE Causas

o1 Desbalance de inventarios

02 Personal fatigado

03 Distribucion inadecuada del almacén

04 Roturas de stock

05 Cambio constante de proveedores

06 Conocimiento deficiente de los productos

07 Picking de pedidos ineficiente

08 Inadecuado abastecimiento

09 Control de calidad ineficiente

10 Personal no capacitado

11 Obsolescencia

12 Cantidad limitada de montacargas

13 Almacén desordenado

14 Falta de codificacién de los inventarios

Fuente: Elaboracion propia
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Figura 1. Diagrama de Ishikawa de la empresa Herra Center S.A.C

En la figura 1, se puede observar aquellas causas que ocasionan el problema de baja productividad en la compafia Herra
Center S.A.C., las cuales fueron clasificadas segun la metodologia de las 6M, con la ayuda este grafico se pudo estudiar

cualitativamente las causas encontradas durante la investigacion para posteriormente brindar alternativas de solucion.



Tabla 4. Matriz de correlaciéon

Cod. Posibles Causas PC|{PC|PC|PC|PC|PC|PC|[PC|PC|PCl|PC1|PCl|PC1l|PC1 Inf.
1 2 3 4 5 6 7 8 9 0 1 2 3 4
PC1 [Cambio constante de proveedores| O 2 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 2
PC2 |Inadecuado abastecimiento 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 2 0 0 2
PC3 | Control de calidad ineficiente 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 1 0 2
PC4 | Personal no capacitado 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1
PC5 | Personal fatigado 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 1
PC6 | Obsolescencia 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 1
PC7 | Cantidad limitada de montacargas| O 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 1
PC8 E}Ug;t‘;?iggd'f'cac'on de olo|1|1|2|l1|l2]l2]|2]|2]0]o0]|1]o0 9
PC9 | Picking de pedidos ineficiente 1 0 1 1 1 0 1 1 0 0 0 0 1 1 2
PC10 [Desorden en el almacén 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 1 2
PC11 | Distribucion inadecuada 1 3 3 0 0 0 0 3 3 3 0 3 3 3 25
PC12 | Desbalance de inventarios 2 3 0 0 0 0 0 0 1 0 3 0 3 2 14
PC13 | Roturas de stock 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 0 3 39
PC14 eDzth;’r:‘C‘i’;'Sm'emo de las ol3|lo|lo|loflolo|lo|lo|o]|o]|o]|o]o 3
TOTAL 104

Fuente: Elaboracion propia

Mediante el uso de la tabla de relacion se realizé la confrontacion de todas las causas entre ellas mismas, con el

propoésito de determinar si existia conexion alguna entre las posibles causas encontradas en el almacén de la empresa

Herra Center S.A.C, tal y como se muestra en la tabla 4. Para lograr cuantificarlas se les asigné puntuaciones de




relacion dadas de la siguiente manera: (O=nula, 1= baja, 2=media y 3= alta), los cuales sirvieron para posteriormente

armar el cuadro mostrado en seguida:

Tabla 5. Frecuencias ordenadas

Cod. Causas Frecuencia | Frec.Normalizada | Frec.Acumulada 80-20
C13 Roturas de stock 39 38% 38% 80%
Cl1 Distribucion inadecuada 25 24% 62% 80%
C12 Desbalance de inventarios 14 13% 75% 80%
C8 Falta de codificacion de inventarios 9 9% 84% 20%
Cl4 Desconocimiento de las existencias 3 3% 87% 20%
C10 Desorden en el almacén 2 2% 88% 20%
C2 Inadecuado abastecimiento 2 2% 90% 20%
C9 Picking de pedidos ineficiente 2 2% 92% 20%
C3 Control de calidad ineficiente 2 2% 94% 20%
C1 Cambio constante de proveedores 2 2% 96% 20%
C5 Personal fatigado 1 1% 97% 20%
C7 Cantidad limitada de montacargas 1 1% 98% 20%
C6 Obsolescencia 1 1% 99% 20%
C4 Personal no capacitado 1 1% 100% 20%

Fuente: Elaboracion propia

Para la elaboracion de la tabla 5 se utilizo como frecuencia la puntuacion alcanzada por cada causa en la tabla

4; posteriormente se determind que porcentaje del total representan de manera individual para luego calcular la



frecuencia total. Finalmente con los valores encontrados se procede a realizar el diagrama de Pareto, el cual

permitira encontrar las causas mas significativas del problema.

100%100%
90%
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70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%
0%
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N Frecuencia =®=Frec.Acumulada =@=80-20

Figura 2. Diagrama de Pareto

En el grafico 2, se muestra el diagrama de Pareto en el cual se pudo identificar aquellas causas que presentan un
mayor predominio en el problema encontrado en el almacén de Herra Center, a continuacion se detalla aquellas que
presentan mayor transcendencia: las roturas de stock, la distribucion inadecuada del almacén y el desbalance de

inventarios.



Tabla 6. Frecuencia de macroprocesos

Total Frecuencia Causas Macro proceso

19 Roturas de stock
18 Distribucion inadecuada
17 Desbalance de inventarios
16 Falta de codificacion de inventarios
7 Conocimiento inadecuado de los productos

10 Gestién
5 Desorden
4 Inadecuado abastecimiento
2 Picking de pedidos ineficiente
3 Cambio constante de proveedores
4 Personal no capacitado
4 Control de calidad ineficiente

2 Calidad
3 Personal fatigado
3 Cantidad limitada de montacargas

2 Magquinaria
2 Obsolescencia

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 7. Causas estratificadas

Macroproceso Frec.
Gestion 10
Calidad 2

Mantenimiento 2

Fuente: Elaboracion propia

12 10
10
8
6
4 2 2
i ]
0
Gestion Calidad Mantenimiento

Figura 3. Estratificacion de causas




En la figura 3, se puede observar la estratificacion de causas las cuales fueron
agrupadas segun los macroprocesos de gestion, calidad y mantenimiento, por lo
tanto, se sintetiza que el estrato de gestion es el causante principal de la baja
productividad en el almacén de la compariia Herra Center S.A.C, en referencia de
lo expuesto es sumamente importante proponer algunas alternativas de mejora
con el fin de reducir el impacto perjudicial que este esta generando en la

organizacion.

Tabla 8. Evaluacion de criterios

Principios de valuacion
Alternativas Otorga ) Es Es sencillo de Total
) Bajo costo ) )
solucién realizable ejecutar
Gestion de
. . 2 4 2 4 12
inventarios
58S 3 1 2 1 7
MPT 0 0 2 0 2

Fuente: Elaboracion propia

Para la elaboracion de la tabla 8, se determind la alternativa de mejora mas
conveniente, puesto que hubo un previo analisis de los principios de valuacion, en
el que se analizd6 cada herramienta bajo distintos puntos de vista referentes a: si
otorga 0 no solucién al inconveniente presentado, posee un bajo costo, es
realizable su aplicacion y si es facil de plasmar. Habiendo dejado claro el
procedimiento de seleccion se optd por elegir a la gestion de inventarios como la
herramienta mas adecuada para la solucion del problema de la compafia Herra
Center S.A.C.

En relacion con ello, se formula el problema general de investigacion de la forma
siguiente: ¢CoOmo la aplicacion de la gestion de inventarios mejorara la
productividad en el area de almacén de la empresa Herra Center S.A.C, Chorrillos
20217



De igual forma los problemas especificos de investigacion serdn ¢Como la
aplicacion de la gestion de inventarios mejorard la eficiencia en el area de
almacén de la empresa Herra Center S.A.C, Chorrillos 2021? Y ¢Cbémo la
aplicacion de la gestion de inventarios mejorara la eficacia en el area de almacén

de la empresa Herra Center S.A.C, Chorrillos 20217
La investigacion se justifica de la siguiente manera:

A nivel técnico, es la justificacibn que pretende evidenciar las consecuencias
positivas que el estudio lograra en la compafia a través de la puesta en marcha
de variadas herramientas de investigacion, ademas confiere saber si el estudio
ayudara en la reparacion de ciertos inconvenientes de la realidad y si este

perdurara en el futuro (Cohen, 2019, p.25).

La justificacion técnica del presente informe de investigacion se basa en que
permitira la correcta gestion de los inventarios con el fin de controlarlos
adecuadamente, utilizando instrumentos como la rotacion de existencias, la
distribucién ochenta-veinte y el método 5s, estas herramientas participaran en el
acrecentamiento de la productividad en el almacenamiento de los articulos que
comercializa la compafiia Herra Center, en ese marco, se presentara un progreso
en el tiempo que conlleva un despacho, el cumplimiento de las especificaciones
del cliente, la correcta conduccién de los articulos ferreteros y un area de labores

mucho mas ordenado y limpio.

La justificacibn metodologica segun Monje (2016), menciona que este tipo de
justificacion en un trabajo investigativo se encuentra en un nivel propositivo o de
ejecucion de nuevas formas de trabajo dentro de la compafiia, a fin de obtener

resultados con un alto nivel de confianza (p.68).

El alcance que tendra la presente tesis esta enfocada en la administracion idonea
de los articulos ferreteros con el objetivo de que el almacén de la compaiiia pueda
incrementar su rendimiento, es decir, que se debe inspeccionar y vigilar todos los
procesos, esto debido a que actualmente se aplican formas de realizar la labor
erréneas que afectan perjudicialmente la productividad de la organizacion. El
presente trabajo permitira plantear nuevas técnicas para recoger datos

informativos.
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A nivel econdmico Hernandez, Fernandez y Baptista (2017), mencionan que es
quizas uno de los aspectos mas importantes dentro de un estudio, ya que muestra
los valores monetarios, es decir la cantidad de ingresos que va aportar en la
compafiia o por el contrario que tanto va perder la organizacion con la aplicacion
de dicho estudio (p.41).

La realizacién de esta investigacion sera muy favorable para la empresa, dado
que al conocer la importancia de gestionar adecuadamente los inventarios y
aplicar las diferentes herramientas de gestién, se podra brindar solucion a
diversos problemas que aquejan al area de almacén, generando un desempefio
eficiente de sus procesos de despacho, almacenamiento y entrega de pedidos,
gue se traducira en mayores utilidades e incremento de las ganancias, por otro
lado contribuira en minimizar los costos de mantenimiento, de pedidos y de

realizacion de inventarios.

El objetivo general del presente informe de investigacion es determinar de qué
manera la gestion de inventarios mejora la productividad en el area de almacén
de la empresa Herra Center S.A.C, Chorrillos 2021. Asimismo, los objetivos
especificos son: Determinar de qué manera la gestiébn de inventarios mejora la
eficiencia en el area de almacén de la empresa Herra Center S.A.C, Chorrillos
2021 y determinar de qué manera la gestidon de inventarios mejora la eficacia en

el area de almacén de la empresa Herra Center S.A.C, Chorrillos 2021.

La hipotesis general del presente informe de investigacion es; la gestion de
inventarios mejora la productividad en el area de almacén de la empresa Herra
Center S.A.C, Chorrillos 2021. Por consiguiente, se plantean las siguientes
hipotesis especificas: La gestion de inventarios mejora la eficiencia en el area de
almacén de la empresa Herra Center S.A.C, Chorrillos 2021 y la gestion de
inventarios mejora la eficacia en el area de almacén de la empresa Herra Center
S.A.C, Chorrillos 2021.
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.  MARCO TEORICO

Durante el proceso de investigacion de diversas fuentes de bibliografia respecto al
tema de investigacion, se procedio a utilizar aquellas referencias tanto nacionales
como internaciones que presenten mayor relevancia para poder desarrollar un
mejor analisis del presente informe. Los antecedentes internacionales se

muestran a continuacion:

Blas (2018). La presente tesis fue desarrollada con el objetivo de averiguar como
la aplicacion de diversas herramientas de la gestion de inventarios pueden
contribuir en el incremento de la productividad en el area de almacén de una
organizacién comercializadora de productos de ferreteria. Por lo cual empeld una
metodologia de tipo pre-experimental, con un enfoque cuantitativo y de tipo
aplicada. Cuya muestra de estudio estaba constituida por el registro de las salidas
de articulos del almacén de la empresa, cuyo tiempo de estudio estuvo
conformado por un total de 4 meses. Ya con la ejecucion de la herramienta el
autor consiguié resultados satisfactorios, puesto que observdé una mejora de la
productividad de 37% a 66%, asi como un mejoramiento del indice de eficiencia
de 59% a 81% Yy eficacia de 64% a 84 %. En ese marco, el investigador aduce la
siguiente conclusion: la gestion de inventarios permite el incremento de la
productividad del almacenamiento de una compafia ferretera. El desenlace de
dicha tesis otorga un aporte a la investigacion en relacion a las hojas de calculo
propuestas por el autor, las cuales permitian un mejor estudio de las actividades

relacionadas al almacenamiento.

Martinez y Rocha (2019). El estudio se realizé con el fin de establecer como es
gue la gestion de inventarios puede incrementar la productividad en la
organizacién. La metodologia empleada fue exploratoria descriptiva, puesto que
realiza la descripcion de un contexto especifico dentro de la empresa, ademas se
bas6 en explorar cdmo se manejan los inventarios para luego plantear alternativas
de solucién que logren mejorar el rendimiento en el proceso de administracién de
los inventarios. Para ello, tuvo como poblaciéon de estudio a los procedimientos,
los inventarios y el manual de funciones de los responsables de supervisar dichos

procesos. Los resultados obtenidos por el autor fueron relevantes ya que pudo
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mejorar la eficiencia de 42.34% a 66.21%, la eficacia de 67.76% a 73.36% y por
ende la productividad de 28.69% a 48.57%, es decir esta se incrementd en
69.29%. Finalmente llegd a la conclusion de que para lograr los resultados
deseados es necesario aplicar el método ABC, ya que mediante el uso de esta
herramienta comprobé que el 16% de los productos generan el 79% de las
ganancias, por lo que es factible poner mucho énfasis en dicho tema para
gestionar apropiadamente los productos almacenados. Por ultimo, este estudio
aporta en dar un mayor entendimiento sobre los instrumentos de gestion a tener
en cuenta para administrar los inventarios, puesto que muchas empresas no la
realizan efectivamente y esto por lo general juega en contra del propdésito de la

organizacion.

Garrido y Cejas (2017). El presente articulo de investigacion fue ejecutado con el
objetivo de probar que la gestion de inventarios es una herramienta idonea dentro
del perfeccionamiento de los procesos de almacenamiento de las diferentes
compariias especialmente comerciales, ya que estas se encargan del manejo de
una gran cantidad de productos, los cuales tienen que ser debidamente
controlados por lo que los autores emplearon un estudio de tipo aplicado, un
enfoque cuantitativo y explicativo, su poblacién estuvo concentrada en el estudio
de tres empresas de movimiento comercial en articulos de ferreteria. Los
resultados logrados fueron muy beneficiosos, ya que gracias a la propuesta de
mejora el indice de productividad de todas las compafiia presentd una tendencia
positiva, mejorando en promedio un 22.5%. Por lo que los investigadores llegaron
a la conclusion de que el método ejecutado como alternativa de solucién es ideal
para las compafiias dedicadas al rubro ferretero. Finalmente, el aporte extraido de
este articulo fue la categorizacion de productos que emplearon para dar un
tratamiento por secciones de articulos, lo cual facilité los procedimientos y por

ende permite resultados mas fructiferos.

Amachree et al. (2018). El presente articulo fue elaborado con la finalidad de
identificar de qué forma la aplicacion de diversas estrategias de gestion de los
almacenes permite mejorar la productividad de las compafias ferreteras, por lo
que la investigacion utilizé un método aplicativo, descriptivo y cuantitativo para

lograr su proposito, su muestra de estudio estuvo conformado por dos
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organizaciones dedicadas a la venta de articulos de ferreteria en el extranjero.
Los resultados obtenidos luego de su investigacion fue que las diferentes
estrategias empleadas dieron paso a un acrecentamiento de la productividad de
ambos objetos de estudio en 11% y 15% obteniendo una tendencia positiva de
9.5%. Lo que llevo al autor a concluir que las empresas pueden tener resultados
provechosos en su procedimientos de almacén siempre y cuando le den la debida
importancia al control de la mercaderia que manejan dentro de sus almacenes,
pues sucede que debido a los grandes volimenes de productos, muchas
organizaciones suelen pasar por alto un control adecuado, sin embargo el autor
propone que se tenga mas cuidado en ese aspecto si se pretende lograr
resultados eficientes en el area. Adicionalmente el aporte que brinda es en
funcién de otros malos habitos que se deben dejar de lado como la permisividad
de salida de productos sin una orden, supuestamente para agilizar las actividades

de despacho, ya que esto dificulta obtener un almacenamiento productivo.

Atnafu y Balda (2018). Este estudio presenté como objetivo estudiar de forma
empirica el efecto de la administracion de productos sobre la productividad de
pequefios negocios comerciales, para tal fin los investigadores desarrollaron un
estudio de tipo experimental descriptivo y una muestra de 188 pequefias
empresas que operan en el sector comercial. Posterior al andlisis los resultados
arrojados indican que se logré obtener niveles mas altos eficiencia de 64.5% a
83.1%, de eficacia de 68.2% a 87% y la productividad de 43.99% a 72.3%, es
decir hubo un indice de mejora de 64.36%, cifras que conducen a presentar una
ventaja competitiva en este sector de la industria. Por dltimo, llegaron a la
conclusién de que, si existe un mayor apoyo para las pequefias empresas
proporcionandoles la capacitacion y los medios requeridos para promover el
ejercicio de la gestion de inventarios, lograran incrementar considerablemente su
productividad. Finalmente, el aporte brindado al presente informe son las
principales herramientas a emplear para el buen control y monitoreo de

inventarios.
A nivel nacional, se presentan los siguientes antecedentes:

Gamarra (2018). Este estudio se desarrolld a fin de implementar la gestion de

inventarios para mejorar la productividad de los procesos de almacenaje de una
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empresa ferretera. Por lo que, utiliz6 una metodologia de tipo aplicada, puesto
que planted una herramienta de solucién a partir de conocimientos adquiridos en
el proceso de busqueda de informacion, ademas tuvo un disefio pre-experimental
ya que se realizé un analisis del pre y post ejecucidon de la herramienta de mejora,
por ello, su poblacion de estudio fue representada por cuatro insumos de mayor
rotacion de la compafia. Luego de un andlisis exhaustivo el autor obtuvo los
siguientes resultados, demostr6 que la productividad anterior al desarrollo la
herramienta de solucion era de 36.83%, y luego a ello fue de 83.62%, es decir
queda claramente demostrado que el autor pudo acrecentar el indice de
productividad en el almacén en un 45.79%. Posteriormente concluyé que la
organizacion debe poner mayor énfasis en mantener una adecuada gestion de
inventarios, ya que solo mediante este método de la ingenieria se podra
desenvolver mejor en sus actividades dentro del area de almacén y lograr mayor
productividad en dicha area. Finalmente, el estudio brinda un aporte fundamental
en relacion al manejo de tiempos en el que debe concretarse un nuevo pedido,

apoyandose en las nuevas tecnologias creadas para este tipo de casos.

Medina (2017). La investigacion fue elaborada con el objetivo de identificar como
la ejecucion de la gestion de inventarios en el area de almacén acrecienta la
productividad en la compaiiia en estudio. La metodologia utilizada se basa en un
disefio experimental cuantitativo, ya que el investigador experimenta sobre la
variable independiente para observar el efecto que genera en la variable
dependiente, de igual forma su poblacién de estudio fueron los repuestos de la
magquina de bebidas y golosinas de la empresa. Posteriormente el autor obtuvo el
siguiente resultado, la cifra de productividad antes de la mejora era de 86.9% y
luego de la aplicacion de la herramienta de gestion alcanz6 un 94.2%, por lo tanto,
se puede corroborar que se consiguio aumentar la productividad del area de
almacenamiento en un 7.3%. Por ende, el investigador concluyé que es factible
realizar mejoras en la productividad, siempre y cuando se tenga una buena
supervision y control de las existencias durante todo el proceso de
comercializacion. Por ultimo, la elaboracion de este estudio contribuye en la
evaluacion econdmica que se le debe hacer a este tipo de trabajos de
investigacion ya que es muy diferente plantearlos en una compafiia dedicada a un

sector diferente.
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Pérez y Wong (2018). El presente articulo de investigacion enfocé su desarrollé
en proponer una manera la ejecucion en la que la gestion de inventarios pueda
acrecentar la productividad en una empresa del sector comercio, por ello se
desarrollo una evaluacion del contexto actual de dicha organizacién en su area de
almacén, haciendo uso de instrumentos como la hoja de chequeos y la
observacion para poder reconocer deficiencias que presentan una mayor
relevancia en aquellas actividades de administracion de inventarios. La
metodologia planteada por los autores fue experimental transversal descriptiva,
ademas su poblacion de estudio fueron el total de articulos de la compaiiia. Se
logré como resultado que la compafia maneja una gestién deficiente de sus
existencias lo cual genera una baja productividad en el almacén, ya que tuvo una
eficiencia correspondiente a un 45% antes y un 49% después, asi como también
una eficacia de 61% antes y un 77% después. Por ultimo, inicialmente tuvo una
productividad 35.8%, y después de implementar la mejora se logré un porcentaje
de 57.14%, lo cual indica que esta se acrecento en un 59.61%. Razén por la cual
concluyeron que para alcanzar altas cifras de productividad es indispensable
aplicar la herramienta de clasificacion ABC, ya que el analisis de causas realizado
mostré que el principal causante de baja productividad es la deficiente distribucion
del almacén. Por Ultimo, este articulo aport6 en la forma de evaluar los
potenciales motivos por el que comunmente se obtienen deficiencias en el

almacenaje de productos.

Angulo (2019). El estudio se enfocd en diagnosticar como es la gestion de
inventarios de una organizacién constructora. El método usado por el indagador
fue de tipo cuantitativo descriptiva, ademas su poblacion de estudio fueron 18
trabajadores elegidos de manera no probabilistica segun conveniencia del autor, a
quienes se les aplic6 una encuesta sobre cémo se desarrolla la gestion de
inventarios en la compafia. Los datos acopiados demuestran que la eficiencia
mejoro de 65.2% a 81.3%, de igual manera mejoro la eficacia de 73.1% a 89.5%,
de tal manera consigui6 elevar la productividad de 47.66% a 72.76%, por lo tanto
se incrementd en 52.66%, por lo que se considera que si la administraciéon de los
productos de la compafia se desarrolla de manera Optima, el cambio vy
crecimiento de la productividad perdurara a través del tiempo. Al finalizar el

indagador sintetiz6 que la administracion de los productos que maneja la
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compafia tiene un impacto favorable en la productividad y rentabilidad de la
misma. Finalmente, la contribucién que genera el articulo demuestra como una
correcta gestion puede contribuir en gran medida al incremento de la
productividad y adicionalmente incentiva a que las compafias ejerzan estrategias
relacionadas al manejo de almacenes para una mejor supervision y control de las
existencias con el fin de contribuir con una decisibn acertada, de tal modo
conseguir la completa satisfaccion del cliente e incremento de la productividad del

negocio.

Pastor y Javez (2017). Un articulo enfocado en la compafiia Lenmex corporation
SAC. El presente articulo fue desarrollado con el fin de ejercer un modelo de
inventario probabilistico que pueda revisarse periédicamente para acrecentar la
rentabilidad en una organizacién del rubro comercial. Por tal fin los autores
aplicaron una metodologia con un disefio pre-experimental, porque se basé en
realizar un estimulo a un grupo de articulos para luego aplicar la medicion y
determinar los efectos que efectos generaron en la variable dependiente, para ello
tuvieron una poblacion de estudio compuesta por 7 unidades de mantenimiento
de stock. Posteriormente el estudio conllevd a lograr el siguiente resultado, que
gracias al ejercicio de la gestién de inventarios la compafiia ascendié su indice
eficiencia de 59% a 78%; el indice de eficacia de 63% a 82%, lo cual conllevo
incrementar la productividad de 37.17% a 63.96%, es decir mejoré en 72.07%.
Finalmente sintetizaron que la correcta administracion de las existencias permite
gestionar mejor los procesos de la empresa, por lo que se puede afirmar que este
articulo aporta una vision clara de que las organizaciones del rubro comercial no
solo deben enfocarse en la gestion de inventarios de manera tradicional, sino
también aplicar las nuevas herramientas tecnoldgicas junto con el desarrollo de
programas software orientados en mejorar la gestion de los inventarios, ya que
esto repercutira de manera fructifera en el correcto ejercicio de la cadena de

abastecimiento de la organizacién.
En referencia a las teorias relacionadas sobre la variable: Gestidén de Inventarios.

Cruz (2017). Refiere que el inventario es la cantidad total de productos que se
encuentran en el almacén en un periodo de tiempo. En ese sentido el manejo

adecuado de los inventarios consiste en mantener la cantidad Optima de las
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existencias, de tal manera que no haya sobras ni mucho menos falten productos
durante el movimiento de actividades de la compafiia. Es decir que para lograr
una correcta gestion de inventarios las organizaciones necesariamente deben

controlar y administrar a detalle cada uno de sus productos (p.47).
Por otro lado, Valdés (2017) refiere que:

La gestidon de inventarios como es el conjunto de productos que se encuentran en
buenas condiciones para ser comercializados, de tal manera que se pueda tener
un control de la data real y la data ingresada al sistema, asimismo refiere que es
un factor critico para muchas empresas ya que esta vinculada directamente al
tema de costos, obsolescencia, desgaste, utilizacion de espacio, entre otros,
motivo por el cual es importante valorarla ya que permite conocer los beneficios o
perdidas que se hayan ocasionado y la rotacién de los productos para facilitar la

toma de decisiones(p.37).

El aporte que sugieren ambos autores es que la gestion de los inventarios es un
fragmento indispensable de la cadena de abastecimiento de cualquier
organizacién independientemente del sector al que corresponda, ya sea para ser
utilizado en el proceso productivo o para ser directamente comercializado, por lo
tanto si se maneja de manera pertinente segun las necesidades que se presenten
en la empresa se puede lograr maximizar las ganancias, puesto que se podra

reducir costos, mejorar la distribucion de espacios y mitigar las pérdidas.

Asimismo, es importante conocer el concepto de inventarios, segin Meana
(2017),los inventarios estan constituidos por la mercaderia de la compafiia y otros

bienesque contribuyen en el movimiento productivo de la empresa (p.17)

Puesto que un alto nivel de los inventarios incurre en un ascenso del costo de
mantenimiento, porque de acuerdo a la naturaleza de las existencias pueden
necesitar de condiciones especificas para lograr conservarlas, por eso el
inconveniente que mas se presenta es mantener articulos sin rotacion, ya que

causa altos costos de almacenamiento y deterioro fisico de los productos.

Segun Salas, Miguel y Acevedo (2016). La metodologia de Gestion de inventarios
esta comprendida por una serie de pasos que contribuyen en medir el nivel de

incorporacion en la cadena de abastecimiento, de modo que se logren estrategias
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para mejorar dicha gestion. Este método consta de los siguientes pasos: primero
definir politicas, segundo planificar, tercero integrar de procesos criticos, medir el
desempefio, y por ultimo actuar y elaborar un plan de accion, todo ello bajo un

enfoque de mejora continua (p. 328).

Alto margen de utilidad Politicas de contratacién
Paso 1: Definicién
de politicas para la

integracidn y

Paso 5: Elaboracion
de planes de
accién

Paso 3: Integracién

de procesos claves
y criticos

Paso 4: Medicién
del desempefio

Servicio al cliente Excelencia de procesos

Figura 4. Metodologia de la gestion de inventarios

Segun Viera et al. (2017), menciona que las organizaciones presentan diversos
tipos de inventarios, dependiendo de la necesidad que se pretende satisfacer
internamente y el tiempo de respuesta ante cualquier situacion inesperada(p.33),
por ello los tipos de inventario permiten evaluar y controlar las existencias y asi
dominar las actividades del almacén, a continuacion se muestra los tipos de

inventarios.
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Figura 5. Clases de inventarios

En primera instancia se encuentran los inventarios de materia prima, destinados
para iniciar el proceso productivo y lograr transformarse en un producto final, en
segundo lugar se encuentran los inventarios de productos en proceso, estos
materiales proporcionan un valor agregado en cada etapa del proceso para
obtener un producto final de calidad, luego estan los inventarios de productos
terminados, aquellos que ya pasaron por las diversas fases de produccion y se
encuentran listas para ser comercializados, por Ultimo se tiene el inventario de
suministros, los cuales son conformados por los articulos de reparacion de
maquinaria y se encuentran encaminados a las operaciones de la industria y no

son necesariamente apreciados en el producto final.

Meana (2017), menciona que existen dos modelos de gestiéon de inventarios, los
cuales son deterministico y probabilistico, el primero se utiliza si el gerente de la
empresa tiene conocimiento exacto sobre la cantidad demandada del producto,
pero por lo general existen factores tanto internos como externos que impiden
conocer la demanda en el futuro, ademas a ello se le suman los periodos en los
cuales hay mayor o menor demanda del producto, por lo que se hace necesario
utilizar el modelo probabilistico, por ello es importante tener un claro conocimiento
sobre los factores que intervienen para elegir el modelo mas conveniente para la

organizacioén (p.9).
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Existen diversas herramientas que permiten llevar un mejor control de los
inventarios Agudelo y Loépez (2017), refieren que todas las empresas deben
conocer claramente su demanda a través del tiempo, por ende, al realizar un
pedido es importante hacer uso de un instrumento fundamental en el control y
gestion de los inventarios el cual es el lote econédmico de pedido, ya que este
permite determinar el total de productos que se deben pedir cuando el stock sea

minimo (p.75).

~
EXISTENCIAS
STOCK MAXIMO

LOTE ECONOMICO PEDIDO

PUNTO DE PEDIDO

.....................................................

STOCK DE SEGURIDAD

>

TIEMPO

Figura 6. Lote econdmico de pedido

Por otro lado, existe otra herramienta fundamental para la conduccion adecuada
de los inventarios que es béasicamente la clasificacion ABC, al respecto
Flamarique (2018) esta basado en la teoria de Pareto, que consta en distribuir las
existencias en tres categorias: A(productos muy indispensables), B(productos
medianamente indispensables) y C(productos poco indispensables), del tal
manera que se puedan encontrar aquellos articulos con mayor relevancia dentro
del almacén, como por ejemplo los productos que presentan una alta demanda, o

los que no deben faltar por ningn motivo (p.99).
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Figura 7. Método de clasificacion ABC

En seguida las definiciones se presentan los conceptos de las dimensiones de la

variable: Gestion de stock y control del inventario.

Al respecto Morales (2018), uno de los propositos de la gestion de stock es
verificar periddicamente la cantidad de productos despachados, sirviendo de base
administrativa que determina factores como tiempo y demanda, asimismo gracias
a esta herramienta se puede determinar la cantidad de oportunidades en el que
se han renovado los productos durante un tiempo y el nimero de veces en que el

capital que se ha invertido es recuperado por medio a las ventas (p.32).

El principal objetivo del presente indicador es mantener el control de las salidas
del almacén, es decir se enfoca en el la supervision de los productos que se
despachan.

., ) _ Ventas
Rotacion de inventario =

Promedio del inventario

En cuanto al control del inventario, Salas, Meza y Obredor (2019), refiere que
consiste en verificar la confiabilidad de los productos almacenados, y su principal
finalidad es controlar que los articulos almacenados coincidan con los productos

registrados en el sistema (p.14)
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) ) ) Valor diferencia
Exactitud de inventario =

Valor total del inventario

En seguida se muestran los conceptos de la variable dependiente: Productividad.

La OIT (1996), la productividad es la relacion que existe entre la eficacia y la
eficiencia, en otras palabras el total de unidades producidas respecto a los
recursos utilizados, contribuye en la evaluacion del rendimiento permitiendo que
del total de recursos empleados en un tiempo proyectado se obtenga el maximo

namero de bienes o servicios (p.5)

Segun Prokopenko (1989), la productividad permite medir el nivel en el que se
explotan todos los factores involucrados en la elaboracion de un producto, por lo
gue es necesario su control. En ese sentido si la productividad aumenta, los
costos de produccion seran minimos, dando paso al desarrollo de la

competitividad (p.3)

Segun Prokopenko(1989), la productividad es importante ya que permite que el
negocio pueda crecer e incrementar sus utilidades, ademas existe un vinculo
directo con la condicion de vida, el desempleo y con todo aquello que permita un
desarrollo en la economia o en la sociedad, actualmente las organizaciones estan
aplicando las herramientas tecnoldgicas enfocadas al colaborador para enfocarse
en su horizonte de incrementar su productividad.(p.6), cabe sefalar que para
lograr mayores indices de productividad es necesario aprovechar al maximo los
recursos, de tal manera que se logre incrementar el valor agregado del producto o

servicio brindado

OIT (1996) aduce que, la productividad se encuentra separada en 3 clases, los

gue se muestran en seguida:
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Tipos de Productividad

Producccion /
Insumo Humano

Productividad de SO
3 Insumas do
Materiales mateniales
Parcial

Productividad Froduccion /
Insumo de
ge Capital Capital
Productividad de Productieon /
Insuma de
Energia Enengls
De Factor Productividad de ';nmolnmnz.
Toea) Factor Total ,,w"‘.'f Copital
Proguccaon
o Tosul / Todos ko
Insymes

Figura 8. Clases de productividad

Asimismo, existen diversos factores que suelen generar la baja productividad.
Respecto a los factores externos, Ortiz y Gracia (2017), refieren que son aquellas
circunstancias que la organizacion no es capaz de dominar, cuyos efectos suelen
ser ventajosos o perjudiciales en la compafiia, algunos de ellos suelen ser la
calidad, la fuerza laboral, las politicas macroecondmicas, condiciones
medioambientales, la competencia, la demanda, la capacidad de inventarios,
entre otros (p.177).

En cuanto a aquellos componentes que afectan la productividad internamente,
Ortiz y Gracia (2017), mencionan que estos si pueden ser controlados por la
empresa y algunos de ellos son la energia, los insumos, los equipos, maquinas,
entre otros (p.160).

Es muy comun desglosar a la productividad en dos elementos: eficiencia y
eficacia, Segun Alamar y Guijarro (2018), la eficiencia es la relacion existente de
lo obtenido frente a los recursos empleados. En otras palabras es el esfuerzo de

lograr objetivos planteados utilizando la cantidad minima de los recursos (p.9).

La eficiencia sera efectuada de la siguiente manera:

] ] Tiempo real
Porcentaje de tiempo empleado = x100%

Tiempo programado
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Por otro lado, Alamar y Guijarro refieren que la eficacia calcula el efecto del
producto brindado, ya que muestra como una actividad puede ser eficaz si logra
desempefiar de manera idonea la razén por la que fue disefiada. Es preciso
mencionar que su funcidon primordial es vigilar la cantidad de despachos que

logran ser entregados oportunamente al consumidor (p.10).

La eficacia sera calculada mediante la siguiente férmula.

} N°de pedidos despachados
Porcentaje de despachos = - x100%
N° de pedidos programados

25



. METODOLOGIA

3.1. Tipoy disefio de investigacion

La investigacion sera de tipo aplicada, puesto que mediante el apoyo de los
conceptos y teorias se podra ejercer de manera mas facil las herramientas
propuestas en un contexto de la realidad, para el caso de la presente

investigacion se ejecutaran en la compafiia Herra Center.

Segun Lozada (2015):

Las indagaciones aplicadas son las que utilizan los conceptos tedricos
provenientes de los estudios basicos para ejercerlos directamente en alguna
empresa o en la comunidad, con el fin de que estas puedan obtener ciertas

preeminencias de lo efectudo (p.35).

Por otro lado, la presente indagacion se llevard a cabo mediante un enfoque
cuantitativo, puesto que para el procesamiento y analisis de los datos se
emplearan herramientas numéricas de matemaética y estadistica, promoviendo la
descripcion y andlisis de un contexto con la intencién de brindar solucion a la

problematica actual.

Al respecto Navarro, Jiménez y Thoilliez (2017), aducen que el enfoque
cuantitativo se encarga de la recopilacién de la informacién con la finalidad de

realizar con ella una investigacion con bases numéricas (p.42).

Respecto al nivel de la indagacion sera explicativa, pues se encargara de
describir un problema y estudiar cuidadosamente a profundidad la conducta de
las variables y determinar los motivos que originaron el inconveniente presentado

en la compaiiia.

Referente a ello Rojas (2017), conceptualiza una investigacién de profundidad

explicativa como aquella que no solo se conforma con describir un determinado
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inconveniente, sino que busca ir mas alla interpretando la causa raiz de lo

ocurrido en un determinado contexto (p.7).

Respecto al disefio del estudio sera pre-experimental, debido a que se trabajara
con solo un grupo y ademas se efectuara una medicion del pretérito y posterior al
ejercicio de la alternativa de solucién, respecto a ello Manterola y Otze (2015),
aducen que una investigacion pre-experimental se caracteriza por trabajar con
solo un grupo de control, haciendo mas sencilla la manipulacion de las variables

mediante la insercion de un estimulo (p.5).

3.2. Variables y operacionalizacion

Variable independiente: Gestion de inventarios
Definicién conceptual

Cruz (2017) es el manejo adecuado de las existencias para mantener la cantidad
Optima de las mismas, de tal manera que no haya un excedente de productos ni
mucho menos se presente carencia 0 extravio de existencias. Es decir que para
lograr una adecuado proceso administrativo de los inventarios las organizaciones

se ven exigidos en controlar y administrar a detalle cada uno de sus productos
(p.47).

Definicion operacional

La gestién de inventarios sera medida mediante sus dos dimensiones, la gestion
de stock y el control de inventario, los cuales permitiran manejar correctamente

las existencias de la organizacion.

Respecto a sus dimensiones las cuales son gestion de stock y control de

inventario.

Segun Morales (2018), uno de los propositos de la gestion de stock es verificar
periodicamente la cantidad de productos despachados, sirviendo de base
administrativa que determina factores como tiempo y demanda, asimismo gracias

a esta herramienta se puede determinar el niumero de veces en que se han
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renovado los productos durante un periodo y el nimero de veces en que el capital

qgue se ha invertido es recuperado por medio a las ventas (p.32).

Por otro lado, el control del inventario segun Salas, Meza y Obredor (2019), es
una herramienta que supervisa el balance correcto de los productos de la
empresa, asimismo uno de los propositos mas importantes es verificar la
confiabilidad de los productos almacenados, controlando que los articulos

almacenados coincidan con los productos registrados en el sistema (p.14).

Variable dependiente: Productividad
Definicién conceptual

Al respecto Prokopenko (1989), aduce que permite mensurar el nivel en el que se
explotan los recursos involucrados en la elaboracion de un bien/servicio, por lo
gue es necesario su control. En ese sentido si la productividad aumenta, los
costos de produccién seran minimos, dando paso al desarrollo de la

competitividad (p.3)
Definicion operacional

La productividad es la relacion que existe entre sus dimensiones, eficacia y
eficiencia, las cuales permitirdn que del total de recursos utilizados en un tiempo

proyectado se obtenga la maxima produccion.

En cuanto a sus dimensiones, se tiene a la eficacia y eficiencia.

Alamar y Guijarro (2018) aducen que la eficacia en palabras sencillas es lograr lo
proyectado, ya que muestra como una actividad puede ser eficaz si logra el
propésito para la cual fue elaborado. Es importante mencionar que se encuentra
generalmente relacionado con cumplir con la cantidad de despacho qe se

realizan en funcion de los pedidos del consumidor (p.10).

En cuanto a la otra dimension denominada eficiencia, Alamar y Guijarro (2018), la

definen como la conexion existente respecto al resultado logrado y los factores
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empleados. En otras palabras, es el esfuerzo de lograr los objetivos planteados
utilizando la cantidad minima de los factores intervinientes (p.9).

3.3. Poblacién, muestra y muestreo

Poblacioén

Arias 2020, aduce que la poblacion es el conjunto de personas, procesos,
actividades, entre otros, cuyas propiedades y cualidades deben ser comunes, los
cuales serviran para la extraccion de la informacién y su posterior tratamiento y

conclusion (p.59).

En ese sentido la poblacion del presente trabajo de investigacion estara
conformada por los despachos del area de almacén de la empresa Herra Center
S.A.C.

Respecto al criterio de inclusion seran considerados todos los despachos
realizados de lunes a sabado. Por otro lado, respecto a los criterios de exclusion,
no seran considerados los despachos de aquellos articulos que no pertenezcan al

area de estudio.
Muestra

Es una fraccion cuya funcién serd representar a la poblacion que debe ser
determinada de manera correcta para posteriormente someterla a analisis o
experimentacion, de tal manera lograr los objetivos del estudio y de la

problematica planteada (Hernandez, Fernandez y Baptista, 2017, p.203)

Para la presente tesis la muestra sera igual a la poblacion, es decir, se encontrara
constituida por los despachos realizados en el area de almacén de la empresa

Herra Center S.A.C. en un lapso de ocho semanas.
Muestreo

Navarro 2017, define al muestreo como una técnica para analizar la muestra, con
el fin de obtener datos o cifras estadisticas que brindan la cantidad real de

elementos que representan a una determinada poblacion, esta técnica
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generalmente es empleada cuando la poblacién estd conformada por un numero

amplio de elementos, en el caso contrario no es necesaria su utilizacién (p.57).

El muestreo no probabilistico se efectia cuando la muestra no fue determinada
mediante el uso de herramientas estadisticas, sino solo fue elegido por el
indagador en funcién de su propio juicio, ya sea por la factibilidad que esta mostro
(Navarro, 2017, p. 32), por tal motivo para la presente investigacion presentara un

tipo de muestreo no probabilistico por conveniencia.
Unidad de analisis

Arias 2020, define que es el objeto de estudio, del cual se extraeran los datos e

informacion para el posterior analisis de los resultados (p.62).

Para el presente trabajo de investigacion, el objeto de analisis es el despacho

diario en el area de almacén de la empresa Herra Center S.A.C.

3.4. Técnicas e instrumentos de recoleccién de datos

Técnica
Rojas 2017, aduce que es el conjunto de procedimientos empleados para sustraer
informacién y conocimientos para comenzar con la indagacion de un fenédmeno

determinado (p.25).

La tesis presentada desarrolld la técnica de recoleccion de datos basada en la
observacion experimental, ya que se enfocd en determinar las causas probables
del inconveniente y las conductas de las variables a raiz del estimulo de manera

directa desde la misma area de estudio.
Instrumento

Segun Tamayo y Silva, el instrumento de recopilacién de informacién es el medio
material que se utiliza para registrar o extraer datos observables o cualquier

informacion util que permita lograr el objetivo del estudio (2018, p.25).

Para el presente trabajo de indagacién el instrumento empleado fue la ficha de

observacién y un cronémetro calibrado (Anexo 3).
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Validez

Segun Prieto y Delgado (2017), la validez se define como el nivel en que el
instrumento de recojo de informacion es el ideal para mesurar las variables, en
ese sentido no se considera la validez del instrumento siempre y cuando no

representen de manera fehaciente el fondo a valuar (p.28).

Marquez y Miranda 2018, definen que la validez de contenido se logra mediante
las diversas opiniones de profesionales expertos en un asunto en especifico,
constatando previamente que los indicadores mesurados por el instrumento sean

representativas del universo de las variables de estudio (p.15)

En ese sentido, el presente informe de investigacion fue validado mediante el
juicio de expertos, el cual estuvo constituido por tres jueces con un vasto

conocimiento en ingenieria industrial.

Tabla 9. Validez del instrumento de recoleccion de datos mediante juicio de expertos

Experto Firma
Mgtr. Zefia Ramos, José La Rosa {“yg
aGd
Mgtr. Lopez Padilla, Rosario Del Pilar
ING R RO LOPEL PADILLY
Mgtr. Rodriguez Alegre, Lino Rolando NG LNO £, S0RGUE2 ALEGRE
ﬁ~03"!?mﬁc\ﬁﬂ

Fuente: Elaboracion propia

Confiabilidad

Villasis y Zurita 2018, la definen como la constancia de que siempre que se lleve

a cabo una medicion, los resultados obtenidos no tendran un alto nivel de
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variacion, pues siempre se mantendran resultados muy cercanos al original
(p.40).

Para la presente investigacion los datos e informacion obtenida de Herra Center
S.A.C. serdn netamente confiables, puesto que se empleara un cronémetro

debidamente calibrado.

3.5. Procedimientos

Actual contexto de la compafiia Herra Center

Herra Center S.A.C., es una organizacion con 9 afios de experiencia en el sector
comercial dedicada a la compra y distribucion de articulos de ferreteria, su tienda
central esta instalada en el distrito de Chorrillos. Inicié sus actividades en el afio
2011, gracias al emprendimiento de la duefia Roxana Hilario Remuzgo, quien

desde aquel entonces trabajé arduamente para mantener el negocio en pie.

Esta empresa se caracteriza por ser una ferreteria que labora con el objetivo de
brindar siempre la completa satisfaccion de los clientes, mantienen una cultura
organizacional de trabajar con sinceridad, cooperacién y amabilidad. Los clientes
pueden acceder a los productos y conocer mas de la empresa mediante la visita

de su perfil de facebook, folletos y correo electrénico.

Actualmente continta trabajando firmemente para posicionarse como una de las
mejores empresas comerciales del sector ferretero. Sin embargo, al igual que
otras empresas del mismo rubro econdémico presenta ciertas deficiencias y
problemas en la gestion de su inventario, los cuales le generan baja

productividad.

Mision

Somos una compafiia, cuyo movimiento principal es la venta y distribucion de
maquinaria y articulos de ferreteria para la construccion, uso industrial y del

hogar; con la firme conviccién de brindar un servicio de calidad a todos nuestros

consumidores.
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Vision

Al 2025 consolidarnos como una empresa lider a nivel lima sur en el sector de

ferreteria, mediante el suministro de productos de calidad, fundamentados en el

trabajo en equipo y mejoramiento continuo para ofrecer productos con altos

estandares de calidad.

Valores corporativos

La empresa Herra Center S.A.C, tiene muy claro que el recurso mas importante y
factor clave de éxito es su fuerza laboral, por lo tanto fomenta la practica de

valores fundamentales en ellos, los cuales son: Empatia,

respeto, justicia, dedicacion, resiliencia, confianza, compafierismo y calidad.

Ubicacién de la empresa

responsabilidad,

La compafiia Herra Center S.A.C, se encuentra ubicada en la Mz. A. Lote 27. Urb.

Santa Leonor. Etapa 3. Lima-Chorrillos.
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Figura 9. Ubicacién de la empresa Herra Center S.A.C.
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Organigrama

Segun Murillo, Garcia y Herndn 2019, un organigrama muestra las relaciones
jerarquicas que existen entre los departamentos que conforman la compafia,

respecto a los objetivos que pretende alcanzar dicha organizacion (p.3).

A continuacion, se mostrara la organizacion jerarquica de Herra Center.

Gerente ]

Comite de seguridad y
salud en el trabajo

J

Asistente

L Area admninistrativa J L Area de ventas J L Area de almaceén J

Figura 10. Organigrama de la empresa Herra Center S.A.C

En el grafico 10, se puede visualizar que la empresa esta organizada en primer
lugar por la gerencia, quien dirige tres areas especificas, las cuales son: area de
ventas, area de almacén y area administrativa; el area de ventas esta conformada
por el encargado de caja cuya funcion es la cobranza y facturacion, de igual
manera se encuentra el encargado de ventas, quien se encarga de despachar los
productos solicitados por el cliente. Por otro lado, se ubica el area de almaceén, el
cual estd compuesto por los encargados de recepcion, almacenamiento y salida
de los productos. Finalmente se integra el area administrativa, la cual se encarga
del control financiero, del proceso de compras mediante las cotizaciones de los
proveedores, asimismo es responsable de la gestion del talento humano

cumpliendo la funcion de seleccionar, contratar y capacitar a los trabajadores de
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cada puesto laboral, por ultimo esta area también maneja la gestion de seguridad
y salud en el trabajo para la prevencion de riesgos laborales en la empresa.

Productos de la empresa

La empresa Herra Center S.A.C, posee una amplia variedad de articulos de
ferreteria, a continuacion se muestra el catalogo de los productos que

comercializa.

Tabla 10. Catalogo de productos de la empresa Herra Center S.A.C.

Categoria Productos Gréfico

e Discos

e Martillos

e Niveles

e Lijas

e Brochas
Articulos y e Desarmador

herramientas e Alicates

e Winchas

e Combas

e Alicates

e Espétulas

e Escuadras
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Maquinas y
Equipos

Tronzadora
Amoladora
Taladro
Mochilas
fumigadoras
Batidora
Rotomartillo
Prensa
Soplete
Compresora
Pulidora
Maquina de
soldar

Productos
guimicos e

industriales

Solventes
Detergente
Alcohol en
gel

Lejia
Thiner
Aguarraz
Bencina
Desinfectante
Creso
Acido
muriatico
Aceites

Pinturas
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e Casco

¢ Guantes
e Arnés
e Lentes

e Barbiquejo

e Cortaviento

e Mameluco

Productos de e Mascarillas

seguridad e Careta facial

e Respiradores

e Chalecos

e Cintas de
seguridad

e Audifonos

e Zapato punta

de acero
¢ Cemento
e Piedra

chancada

e Arenafinay
Materiales de

_ gruesa
construccion

e Ocre

e Yeso

e Cal

e Adhesivo sika

Fuente: Elaboracion propia

Descripcién del proceso actual

El presente estudio se llevara a cabo en el area de almacén de la empresa Herra
Center S.A.C, ya que no dispone de procedimientos estandarizados en sus
actividades, lo cual genera que los trabajadores frecuentemente cometan una

serie de errores como: despachar productos que no cumplen las especificaciones
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requeridas por el cliente, desorden, devoluciones de articulos en mal estado,

entre otros, generando asi baja productividad en el area de estudio.

A fin de entender mejor el proceso productivo de la empresa se represento

graficamente de la siguiente manera:

@" Diagrama de flujo del almacén de la empresa Herra Center S.A.C

|

Gerencia Area de Compras Area de Almacen Area de ventas

‘ Inicio )

(dentificar Emviar Verificar
proveedores »i solicitud de Stock y
compra despachar
L]
Agrupar
Establecer segun
acuerdos v categoria
[}
Comprar Ubicar
articulos en
cuareniena

]

no

Regstrar la
mercaderia

Almacenar - Vender

'

D

Figura 11. Diagrama de flujo actual del proceso productivo de la empresa Herra Center S.A.C.

En el grafico 11, se puede visualizar el diagrama de flujo del proceso productivo
actual de Herra Center, esta representacion del proceso se encuentra constituida
por un total 10 fases, de los cuales posteriormente se podran identificar aquellas

fases que no generan un valor significativo.
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DOP del proceso actual de almacenamiento

Recepcion Almacenam:ento Movimiento
Entrega de
1 factura y guia
de remision
Anolar
productos que
2 ingresan
Inspeccion de
1 pn':dn;::;z:;:ue 4 Recepcion de
nola de pedido
Sello y firma
/ \ de la factura y
1 guia de
\ j remisidn(cargo)
Guaradar
3 productos en
anaquel
Revisar el
5 Inventano
fisico
Resumen
Simbolo | Ndmero
(|
Se encuentra
1 6 producto
requendo
Y|
-
TOTAL 8
SALIDA DE
PRODUCTOS

Figura 12. Proceso actual de almacenamiento de la empresa Herra Center S.A.C.
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Proceso actual de despacho

En seguida se describird brevemente el proceso de despacho. En primer lugar el
pedido es recibido mediante el correo de la organizacion o presencial, luego se
busca de manera fisica los articulos solicitados, una vez localizados se procede a
empacarlo y rotularlo para después entregarlo en perfectas condiciones y segun
los requerimientos del consumidor, finalmente el cliente firma y sella una guia de

remision, la cual indica que el producto ha sido recibido conforme.

Diagrama de andlisis del proceso de despacho del &rea de almacén
Empresa Herra Center S.A.C. Cuadro resumen
- . - . . . Proceso antes de la mejora
Operacion analizada: Gestion de inventarios Actividades
N° T(seq) %T
. _ @ Joperacion 7 214 | 45%
Proceso: Inventario
? Transporte 1 40 7%
[ [Inspeccitn 1 40 7%
Metodo: Actual (| |Operacion combinada 1 260 42%
[D [pemora 0 0 0%
Elaborado por: Arauco Rivas Ibett Sahori v Almace_lrloeg 100 6(1) 7 18;;? %
Ne Descringis Actividades
escripcion . ‘ 7 ® D v Te0)
1 [Revisar el correo electronico ® 40
2 |Imprimir 6rdenes de pedido ‘\\ 20
3 |Buscar los articulos solicitados I — 260
4 |Extraer los articulos encontrados 1 51
5 |Armar cajas por pedido ‘\\ 80
6  |Verificar pedidos completos :>. 40
7 |Rotular cajas segin orden de pedido | — 38
8 |Embalar cajas 25
9 |Trasladar productos al area de despacho 40
10  |Entregar pedido | " 20
Total 614

Figura 13. Diagrama de analisis del proceso actual de despacho de la compafiia Herra Center
S.A.C.

En el grafico 13, se muestra el proceso actual de despacho en el area de almacén
de la empresa Herra Center S.A.C, el tiempo total del proceso es de 614 minutos,

es decir aproximadamente 10 minutos por cada despacho.
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Requenmientos

Revisar el correo electrénico

Imprimir 6rdenes de pedido

Buscar articulos solicitados

Extraer los articulos encontrados

Armar cajas por pedido

Verificar pedidos completos

Rotular cajas segin orden de pedido

Separar pedidos por cliente

2 Control de calidad del supervisor

° Embalar cajas
° Entregar el producto al cliente

Figura 14. Diagrama de operaciones del proceso actual de despacho de la empresa Herra Center

S.A.C.
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En la figura 14, se puede visualizar el DOP actual de despacho de la organizacion
Herra Center S.A.C, la cual se encuentra constituida por 11 fases.

Cabe sefialar que la empresa Herra Center S.A.C. no conduce adecuadamente
sus articulos, razén por la que los trabajadores no conocen con exactitud el
ndamero de unidades que se encuentran en el almacén, asimismo al ser esta una
pequefia organizacién, muchas veces no cuenta con el conocimiento en gestién
de procesos, a esto se le suma las roturas de stock y los desbalances del
inventario, lo que claramente esta generando baja productividad en el area de

estudio.

Asimismo, se presentan otros inconvenientes en cuanto al proceso de despacho,
como el despacho de productos que no solicitd el cliente o si lo hizo no fue en el
tiempo oportuno por no tener la cantidad demandada por el consumidor, errores
cometidos por el personal debido a la presion del despacho y falta de inspeccién

de los articulos entrantes y salientes.

Prueba Pre-test: Variable dependiente

La empresa Herra Center S.A.C, en la actualidad no realiza el registro del tiempo
en el que ejercen el despacho de sus productos, de ser asi solo hubiese sido
necesaria la revision documentaria de sus mediciones, es por esta razon que se
tuvo que realizar esta actividad por primera vez, por un lapso de 1 mes

perteneciente al periodo de septiembre.

Cabe mencionar que el proceso de despacho debe ser ejecutado en un lapso
determinado, por tal motivo para calcular la eficiencia se determiné previamente el
tiempo estandar de dicho proceso, el cual empieza desde la revisibn de los
requerimientos en el correo electronico, hasta entregar los productos al area de

ventas para finalmente ser distribuidos a los clientes.
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Célculo del tiempo estandar

Se realiza el calculo del tiempo estandar a fin de determinar el tiempo que se emplea en el proceso productivo de

almacenamiento y despacho para posteriormente determinar la capacidad maxima de despachos que se pueden realizar en el

dia. Para elo se emple0 la tabla de valoracion Westinghouse.

Tabla 11. Calculo del tiempo estandar de almacenamiento y despacho

- prom. l_:act. Tiempo % Tiempo
Iltem Actividades Tiempo H E CD | CS | Ritmo N Suplemento Suplemento estandar
obs. (seqg) laboral
01 |Llegada de productos solicitados 11 0.06 | 0.10 | 0.02 | 0.01 0.81 8.91 11% 0.98 9.89
02 |Entrega de factura y guia de remision 9 0.11 | 0.10 | 0.02 | 0.01 0.76 6.84 11% 0.75 7.59
03 |Inspeccién de productos que ingresan 120 0.06 | 0.10 | 0.02 | 0.01 0.81 97.20 11% 10.69 107.89
04 | Sello y firma de la factura y guia cargo 480 0.03 | 0.08 | 0.02 | 0.01 0.86 412.80 11% 4541 458.21
05 | Abrir kardex 9 0.06 | 0.10 | 0.02 | 0.01 0.81 7.29 11% 0.80 8.09
06 | Seleccion de datos de productos ingre. 14 0.10 | 0.02 | 0.02 | 0.01 0.85 11.90 11% 1.31 13.21
07 | Codificacion y rotulacion de productos 4 0.05| 0.05| 0.02 | 0.01 0.87 3.48 11% 0.38 3.86
08 | Registrar productos en kardex 11 0.05 | 0.05 | 0.02 | 0.01 0.87 9.57 11% 1.05 10.62
09 | Ubicar productos segun clasificacion 25 0.06 | 0.10 | 0.02 | 0.01 0.81 20.25 11% 2.23 22.48
10 | Recepcién de nota de pedido 10 0.06 | 0.10 | 0.02 | 0.01 0.81 8.10 11% 0.89 8.99
11 |Revisar la informacion del kardex 15 0.06 | 0.10 | 0.02 | 0.01 0.81 12.15 11% 1.34 13.49
12 | Encontrar productos solicitados 35 0.06 | 0.10 | 0.02 | 0.01 0.81 28.35 11% 3.12 31.47
13 | Registrar en kardex productos salientes 25 0.06 | 0.10 | 0.02 | 0.01 0.81 20.25 11% 2.23 22.48
14 | Salida de productos 180 0.03 | 0.08 | 0.02 | 0.01 0.86 154.80 11% 17.03 171.83
Tiempo total en segundos 890.10

Fuente: Elaboracion propia

Segun muestra la tabla 11, el tiempo estandar del proceso de almacenamiento y despacho es de 890.10 segundos, es decir 14

minutos con 84 segundos.
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Tabla 12. Ficha de registro de datos de la productividad pre-test en la empresa Herra
Center S.A.C.

Hoja de recopilacion de data

Organizacion:

Herra Center S.A.C.

- . . Periodo: Septiembre
Investigador: Arauco Rivas, Ibett Sahori
Productividad Eficiencia x Eficacia
Tiempo | Tiempo N°_de N°.de VTN .
Fecha programado | real pedidos pedidos |EficienciaEficacia | Productividad
programados | despachados
1/09/2020 480 356 49 36 74% 78% 57%
2/09/2020 480 398 49 41 83% 70% 58%
3/09/2020 480 320 49 33 67% 74% 49%
4/09/2020 480 376 49 38 78% 84% 66%
5/09/2020 480 315 49 32 66% 94% 62%
7/09/2020 480 392 49 40 82% 87% 71%
8/09/2020 480 387 49 41 81% 84% 67%
9/09/2020 480 370 49 38 77% 65% 50%
10/09/2020 480 380 49 39 79% 71% 57%
11/09/2020 480 376 49 38 78% 77% 60%
12/09/2020 480 398 49 41 83% 83% 69%
14/09/2020 480 432 49 45 90% 71% 64%
15/09/2020 480 415 49 42 86% 86% 74%
16/09/2020 480 300 49 31 63% 66% 41%
17/09/2020 480 207 49 21 43% 54% 23%
18/09/2020 480 239 49 25 50% 57% 28%
19/09/2020 480 321 49 33 67% 69% 46%
18/09/2020 480 389 49 41 81% 85% 69%
19/09/2020 480 320 49 33 67% 69% 46%
21/09/2020 480 413 49 41 86% 87% 75%
22/09/2020 480 368 49 31 7% 76% 58%
23/09/2020 480 215 49 32 45% 57% 26%
24/09/2020 480 299 49 39 62% 81% 51%
25/09/2020 480 402 49 41 84% 85% 71%
26/09/2020 480 410 49 42 85% 73% 63%
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28/09/2020 480 430 49 44 90% 65% 58%
29/09/2020 480 320 49 33 67% 80% 53%
30/09/2020 480 387 49 41 81% 81% 66%
Promedio 480 357 49 37 74% 75% 56%

Fuente: Elaboracién propia

Calculo de la eficiencia:

Porcentaje de tiempo empleado = (Tiempo real/ Tiempo programado)*100%
Porcentaje de tiempo empleado = (357/480)*100=74%

Calculo de la eficacia:

Porcentaje de despachos= (N° de pedidos despachados /N° pedidos

programados)*100%

Porcentaje de despachos = (37/49)*100= 75%

Productividad= Eficiencia* Eficacia
Productividad= 74%*75%=56%

Como se puede observar en la tabla 12, luego de la aplicacién de la férmula para
cada caso, se lograron obtener los siguientes resultados que la empresa en la
actualidad presenta un 74% en eficiencia y un 75% en eficacia, conllevando a que
el area tenga un 56% de productividad, esta situacion para la empresa se
considera abyecto, motivo por el cual se plante6 la siguiente investigacion para
contrarrestar el movil del inconveniente y de esa manera contribuir en el progreso

de la productividad en dicha area.

Prueba Pre-test: Variable independiente
Rotacion de inventario

Para calcular la rotacién del inventario de la empresa en estudio se debe calcular

el numero de veces en el que la empresa vende sus existencias, es decir el
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tiempo en el que los productos salen del almacén para ser comercializados. El
correcto ejercicio de la gestion de inventarios permitira ayudar al crecimiento del
indice de rotacién de los mismos y ademas, incrementar las ganancias, ya que las
ventas seran mayores, ademas mitigara el estancamiento de productos en el

almaceén.

Con el fin de dar comienzo al recojo de informacion, se solicité el apoyo del
departamento administrativo para brindar datos sobre las ventas diarias
realizadas en el periodo de septiembre, asimismo se hizo uso del inventario

valorizado de la empresa, de tal manera poder evaluar el inventario promedio.

A continuacidbn se muestra las ventas diarias juntamente con el inventario
valorizado, datos que permitirdn calcular el indice de rotacibn mensual de la

empresa en estudio.

Tabla 13. Ficha de registro de datos de la rotacion de inventario de la empresa Herra
Center S.A.C.

Ficha de recojo de informacion
Empresa: Herra Center S.A.C. Periodo: Septiembre
Investigdora: Arauco Rivas, Ibett Sahori ' P
Reporte de rotacion de inventario
Fecha Ventas MYETIETE indice de Rotacion

Valorizado
01/09/2020 1235.64 54617.17 0.02
02/09/2020 831.09 51221.31 0.02
03/09/2020 1075.92 56345.31 0.02
04/09/2020 924.76 53245.98 0.02
05/09/2020 1065.47 44251.24 0.02
07/09/2020 1000.11 44203.36 0.02
08/09/2020 1240.47 40567.89 0.03
09/09/2020 1009.55 43621.76 0.02
10/09/2020 1324.93 49187.43 0.03
11/09/2020 1267.71 56422.98 0.02
12/09/2020 876.13 49111.32 0.02
14/09/2020 1000 40923.18 0.02
15/09/2020 1203.44 52617.17 0.02
16/09/2020 768.9 51221.31 0.02
17/09/2020 1095.32 56345.31 0.02
18/09/2020 1221.22 53245.98 0.02
19/09/2020 1000.01 44251.24 0.02
18/09/2020 543.87 44203.36 0.01
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19/09/2020 543.21 40587.89 0.01
21/09/2020 567.98 43621.76 0.01
22/09/2020 987.34 49187.43 0.02
23/09/2020 854.02 56432.98 0.02
24/09/2020 1000.56 40111.32 0.02
25/09/2020 563.2 40923.18 0.01
26/09/2020 1087.09 37546.76 0.03
28/09/2020 1234.98 38564.8 0.03
29/09/2020 1456.56 38549.07 0.04
30/09/2020 652.11 43272.03 0.02

Total 29, 591.44 46, 289.62 0.65

Fuente: Elaboracion propia

En la tabla 13, se puede evidenciar que la compafia presenta

rotacion al mes de 0.65. Tal como se muestra en seguida:

Ventas

Rotacién de inventario =

Promedio del inventario

29,591.44

Rotacién de inventario =

A continuacion se calculara la rotacion del inventario de la empresa en dias.

Tabla 14. Célculo de rotacion de inventario de la empresa Herra Center S.A.C.

46,289.62

= 0.65

un indice de

. ) . y Tiempo de
Tiempo en dias Indice de rotacion _ _
inventario
28 0.65 43.08

Fuente: Elaboracion propia

La tabla 14, muestra que los productos de la empresa demoran 43 dias en salir

del almacén para ser comercializados, cabe sefalar que el tiempo de rotacion

debe ser lo mas corto posible, ya que de esta manera los articulos estaran menos

tiempo en el almacén y por defecto los costos de mantenimiento seran menores.
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Exactitud de inventario

En el célculo de la exactitud de inventario se traté en corroborar que los productos

registrados en el sistema sean iguales al nimero de articulos fisicos del almacén.

Estos datos fueron recolectados por el inventario registrado en Excel y los

inventarios elaborados por el encargado de almacén.

Tabla 15. Ficha de recoleccion de datos de la exactitud del inventario de la empresa
Herra Center S.A.C.

Ficha de registro de datos

Empresa: Herra Center S.A.C.

Elaborado por: Arauco Rivas, Ibett Sahori Periodo: Septiembre
Reporte de exactitud de inventario
item Producto Unida_d de Marca Captida Capti_da Faltante | Sobrante

medida dkardex | dfisica S S

1 Carretillas Unid. Truper 20 20 0 0
2 Regla de aluminio Unid. Econ. 50 45 5 0
3 Cincel Unid Max. 200 180 20 0
4 Cilindros metalicos Unid. Econ. 20 18 2 0
5 Alambre Rollo Econ. 5 5 0 0
6 Pintura en spray Unid. Rex. 60 56 4 0
7 Pegamento Unid. Sika 10 7 3 0
8 Garruchas Unid. Hechiz 20 16 4 0
9 Enchufe 16 Amp. Unid. Menek 30 25 5 0
10 Brocha Unid. Tumi 15 13 2 0
11 Escalera tijera Unid. Americ 18 17 1 0
12 Malla Rachel 80% Rollo Econ. 5 5 0 0
13 Plastico azul Rollo Econ. 6 6 0 0
14 | Cart6n corrugado Rollo Econ. 8 8 0 0
15 Cono de seguridad Unid Econ. 40 34 6 0
16 Separador concreto Ciento Econ. 100 92 8 0
17 Cinta de seguridad Rollo Econ. 40 36 4 0
18 Malla de seguridad Rollo Econ. 45 44 1 0
19 Yeso Unid. 47 43 4 0
20 | Camaras p/ bugui Und. Ciclon 35 32 3 0
21 Sogas Metro Econ. 6 5 1 0
22 | Lampa Unid. Truper 20 20 0 0
23 | Wincha Unid. Sti‘/”'e 25 20 5 0
24 | Candado Und. C&A 30 26 4 0
25 Escoba Unid. Loro 50 44 6 0
26 Espatula Unid. Stz;/nle 10 7 3 0
27 | Tiralinea Unid. Truper 15 15 0 0
28 Plancha de batir Unid. Comec 15 12 3 0
29 Frotacho Unid. Ma;jer 17 16 1 0
30 | Ocre Unid. Bayer 15 9 6 0
31 Disco de corte Unid. Norton 60 57 3 0
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32 | Comba Unid. Truper 23 20 3 0
33 | Martillo Unid. Truper 22 21 1 0
34 | Broquero Unid. Drill 3 3 0 0
35 | Pistola manual Unid. Calgatr 4 4 0 0
3¢ | Aplicadorde Unid. | Truper | 10 9 1 0
silicona
37 | herramientas jgo Unid. Truper 3 3 0 0
38 | Soquete Unid. Ticino 10 13 0 3
39 | Machete Unid. Truper 24 20 4 0
40 Hacha Unid. Truper 27 27 0 0
41 | Alicate unid. | Fefest)gp 12 0 0
42 | Tijeras Und. | Mefest] 3 31 1 0
43 Inflador Unid. Truper 50 50 0 0
44 | Masilla unid. | BN | 25 22 3 0
45 | Corta cerdmico Unid. Bosch 5 2 3 0
46 | Llave de paso Unid. Econ. 16 15 1 0
47 | Guantes Unid. Clute 24 24 0 0
48 | Barbiquejo Unid. Econ. 18 18 0 0
49 | Tapones de oido Unid C&A 19 19 0 0
50 | Corta viento Unid. Econ. 16 15 1 0
51 | Chaleco Unid C&A 35 29 6 0
52 | Pantalon Jean Unid. Econ. 18 17 1 0
. . Nmun
53 Camisa Unid. d 15 15 0 0
54 | Polo Unid. Econ. 35 35 0 0
55 | Mameluco Unid. Econ. 25 25 0 0
56 | Casco Unid. Trident 27 24 3 0
57 |Zapatode Unid. | Clute 29 28 1 0
seguridad
58 Careta p/soldar Unid. Truper 23 23 0 0
59 | Sefaléticas Unid. Impres 34 32 2 0
60 Careta facial Unid. C&A 15 15 0 0
1 | Lentesde Unid. | Vision | 60 60 0 0
seguridad
62 | Hombreras Unid. | US| 23 22 1 0
63 | Arnés de seguridad Unid. Safety 4 4 0 0
64 | Respirador Unid. Niosh 6 5 1 0
65 | Botiquin Unid. Econ. 12 12 0 0
66 | Limpia vidrio Unid. Floral 6 5 1 0
67 | Jabdn liquido Unid. Aval 15 15 0 0
68 | Alcohol Unid. Econ. 25 25 0 0
69 | Acido muriatico Unid. C&A 12 10 2 0
70 | Lejia Unid. | SR | g3 23 0 0
71 | Manguera Rollo Econ. 25 25 0 0
72 | Recogedor Unid. Rey 21 21 0 0
73 | Tacho Unid. Rey 11 10 1 0
74 | Trapedor Unid. Rey 12 12 0 0
75 | Bandeja desinfectar Unid. Rey 16 13 3 0
76 | Grasa multiuso Unid. Grass 27 25 2 0
77 | Huaype Kag. Econ. 200 196 4 0
78 | Trapo industrial Kag. Econ. 300 297 3 0
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79 | Esponja Unid. Cebra 48 a7 1 0
80 | Detergente Unid. Sagoll 12 12 0 0
81 | Creso Unid. Krefen 15 15 0 0
82 | Thiner Unid. Issa 30 29 1 0
83 | Papel higiénico Unid. Noble 60 60 0 0
84 | Amoladora Unid. Bosch 4 5 0 1
85 | Tronzadora Unid. Ste;lnle 5 4 1 0
86 | Taladro Unid. Bosch 3 3 0 0
87 | Secadora Unid. Ste)l/nle 2 2 0 0
88 | Escuadra Unid. Truper 10 9 1 0
89 Nivel Unid. Kamas 25 25 0 0
90 | Hoja de sierra Unid. S”Qﬂe 45 44 1 0
91 | Serrucho Unid. Ste;nle 10 10 0 0
92 Mochila fumigadora Unid. Facto 8 8 0 0
93 | Esmeril Unid. St"’;”'e 7 7 0 0
94 Llave de impacto Unid. Kamas 5 4 1 0
95 Prensa Unid. Truper 7 7 0 0
96 Compresora Unid. Truper 2 2 0 0
97 Pasa cable Unid. Kamas 6 5 1 0
98 Plomada Unid. Truper 20 19 1 0
99 | Aro p/llanta Unid. Econ. 35 35 0 0
100 | Carreta Unid. Econ. 6 6 0 0
Diferencia de items 56

Fuente: Elaboracion propia

En la tabla 15, se puede visualizar el total de articulos que presentan diferencia,
ya sea por extravios o sobrantes en el conteo. A continuacion se calculara con la

siguiente formula:

. ) . Valor diferencia
Exactitud de inventario =

Valor total del inventario

) ) . 100 — 56
Exactitud de inventario = =044 = 44%

100

El resultado obtenido devela que el area de almacén no se encuentra bien
estructurada de manera adecuada, ya que el 44% de los articulos carece de
confiabilidad y disponibilidad para atender los requerimientos del cliente, ya que
no cuenta con informacion exacta de los productos que se encuentran fisicamente

en dicha area.
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Alternativas para erradicar el problema

Para mejorar la productividad en la empresa Herra Center S.A.C, se realizaran
mejoras en cada fase de despacho de los pedidos por cliente mediante ejecucion
del EOQ, la adaptacién de un nuevo formato de registro valuado de inventario, la
clasificacion de los productos aplicando la metodologia ABC, el renombre de los
articulos por codigo y el disefio del layout del &rea en estudio a fin de tener un

mayor orden y organizacion. Los cuales se detallan en seguida:
Solicitar el compromiso de la alta direccién

En esta primera fase del informe se procedera a realizar una reunion con la alta
direccion de la empresa Herra Center S.A.C, con el fin de establecer acuerdos
sobre como se llevara a cabo la ejecucion de cada fase, asi como también
brinden el permiso respectivo y se comprometan a apoyar en la realizacion de

esta propuesta de mejora.
Reunidn de sensibilizacion con el equipo de almacén

Se desarrollara una reunion con los trabajadores del area para exponer el
contexto actual de la empresa de acuerdo al estudio realizado en el presente
informe, asi como también bridar informacién sobre la importancia de realizar una
mejora en las fases de almacenaje para incrementar la efectividad de la misma,
de igual modo se les mostrara el cronograma con las fechas de realizacion de

cada actividad establecida.
Implementar una nueva ficha de toma de inventarios

Se presentara la nueva ficha de inspeccién valuada de articulos, a fin de
mantener un control no solo de los articulos que posee la empresa, ya que se
registraran las entradas y salidas sino también tener conocimiento del valor
monetario de toda la mercaderia en un periodo de tiempo. Cabe mencionar que
esta ficha sera inspeccionada desde una hoja de céalculo y de manera manual
para diferir los valores registrados y asi llevar un control adecuado de la exactitud

del inventario.
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Lote econdémico de pedido

Es fundamental en la gestion de inventarios para tomar correctas decisiones de
compras, ya que este instrumento permite calcular el nimero de unidades que se
debe pedir. Se propone aplicar esta herramienta para determinar la cantidad
Optima de compras, de tal modo que la empresa tenga conocimiento de cuénto y
cuando debe comprar, en el momento en que el inventario caiga a un nivel ya

determinado logrando asi mitigar costos de pedido y de mantenimiento.
Clasificar articulos segun ABC

Se propuso ejecutar este instrumento para poder seleccionar los articulos en
grupos y ubicarlos con mayor eficiencia ya que estos se encuentran clasificados
de la siguiente forma, A (productos muy indispensables), B (productos
medianamente indispensables) y C (productos poco indispensables), esto se

apoya en relacién de la demanda que cada producto tiene dentro de la compaiiia.

Renombrar articulos por cédigo

Con el renombre de articulos por codigo se podra obtener una zona de labora
mas ordenada y organizada, contribuyendo en el picking eficiente de articulos,
como también despachar velozmente los requerimientos de los clientes, dicha
codificacion se llevara a cabo en funcién de la clase de articulo, el numero de

andamio, el nivel y la columna de ubicacion.

Disefio del layout del almacén

Se decidié por diagramar un nuevo disefio del area de almacenaje, puesto que el
gue se maneja en la actualidad retrasa el despacho de los pedidos, ya que se
encuentra muy mal organizado y los productos no tienen un lugar en especifico,
por lo que con este nuevo disefio se separaran los productos de acuerdo a como
se clasificaron en relacion a su demanda. De igual manera se definiran las zonas

de recepcion, almacenaje y despacho, en el que se designara una persona
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encargada para cada zona de trabajo dentro del almacén, cuyas funciones se

detallan a continuacion:

a. Recepcion
La funcion que desempefiara el encargado de esta area sera verificar y
contabilizar los productos que ingresan, constatando que estos tengan

todas las caracteristicas sugeridas por el departamento demandante.

b. Almacenamiento
El encargado de este proceso guardard y conservara la mercaderia y
optimizara el uso de los anaqueles y del espacio con el que se cuenta

actualmente.

c. Despacho
El personal de este puesto tendra la obligacion de seleccionar y entregar
todos los productos demandados por el departamento de atencién al

cliente.

Acomodar los anaqueles y productos segun el disefio del layout

Se procedera a ordenar los productos de acuerdo al disefio establecido, a fin de
tener un mayor orden en el area, ya que un almacén estructurado y ordenado no

solo permite ahorrar tiempo, sino también evitar accidentes laborales.

Elaborar nuevo DOP del proceso de almacenamiento mejorado

Una vez implementadas todas las actividades correspondientes a la fase de
almacenaje, se procedera a elaborar un diagrama de operaciones del nuevo
proceso de almacenamiento mejorado, con el fin de que dicho proceso quede

estandarizado y sea ejecutado por todos los trabajadores del area.
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Identificar las nuevas operaciones de despacho

Con la implementacion de la gestion de inventarios indudablemente se lograra
mejorar y estandarizar las operaciones del proceso de despacho, para lo cual se
hace necesario identificar estos nuevos procedimientos a realizar para evaluarlas

y determinar si son realmente indispensables o no.

Establecer los plazos méaximos de despacho del pedido

Una vez identificadas las operaciones se procedera a establecer un determinado
tiempo para la realizacion de la actividad, de tal modo que se puedan estandarizar
el proceso de despacho y lograr atender de manera mas eficiente los

requerimientos del cliente.

Elaborar nuevo DAP del proceso de despacho

De igual manera se realizara un nuevo diagrama de analisis del proceso de
despacho, con el fin de plasmar graficamente todo lo mencionado anteriormente
para que los trabajadores del area puedan tener un mejor entendimiento sobre

dicho proceso.

Apertura de un programa de sensibilizacion al personal de almacén

Se abrird un programa de formacién y entrenamiento a los empleados de Herra
Center, con el propoésito de que ellos puedan comprender y poner en practica los
conceptos tedricos de la nueva forma de trabajo que se esta gestando, de modo
gue puedan ser participes comprometidos con los resultados que se pretende
lograr al ejecutar la herramienta de solucién, asi como también lo ejerzan
individualmente en su puesto de trabajo sin que nadie los este presionando para
hacerlo.
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Tabla 16. Cronograma de ejecucion de la propuesta de mejora

ACTIVIDAD

Enero | Febrero | Marzo
Semanas
1 ] 2 [ 3] 4] 6 | 7 | 8] 9 ]10]11]12

ACCIONES PREVIAS A LA EJECUCION

Presentacion de solicitud a la alta direccién

Junta para concientizar a los trabajadores del almacén

ALMACENAJE

Implementar nuevo formato de requisa de productos

Determinar la cantidad econdmica de pedido

Aplicar el método clasificador ABC

Renombrar los articulos con su respectivo codigo

Disefiar el layout del almacén

Definir zonas de recepcion, almacenaje y despacho

Designar un personal encargado por cada proceso

Ordenar el almacén segun el disefio layout

Elaborar DOP de proceso de almacenamiento mejorado

PICKING Y DESPACHO

Identificar las operaciones de despacho

Establecer plazos maximos para despachar los pedidos

Elaborar DAP del proceso de despacho mejorado

GESTIONES COMPLEMENTARIAS

Finalizar la implementacion de los procesos elaborados
para cada area

Capacitar al personal de almacén

Recoleccién de datos para evaluar los resultados

Fuente: Elaboracion propia




Ejecucion de la propuesta

Esta etapa del presente trabajo de indagacion se basa en explicar a profundidad
cada puesta en marcha de todas las actividades sefialadas en el cronograma,

junto con el cumplimiento de las fechas establecidas en el mismo.
Fase 1: Gestiones preliminares
Presentacion de solicitud a la alta direccion

Como primera actividad se llevd a cabo una junta con la alta direccion de la
compairiia Herra Center S.A.C, desarrollandose el dia martes 04 de enero del afio
2021, bajo la conformidad de la gerente general la Sra. Roxana Hilario Remuzgo;
lo logrado en dicha junta fue bésicamente establecer acuerdos sobre las
actividades a realizar y las fechas de ejecucion, las cuales debian ser verificadas
por la representante legal para otorgar el compromiso correspondiente, a modo de

evidencia se muestra el documento de conformidad debidamente firmado.

HERRA CENTER S.AC.

Compromiso de la alta direccion para la Implementacion de la Gestion de

Inventarios en la empresa Herra Center S.A.C.

La gerencia general de la empresa Herra Center S.A C con RUC 20601653883,
spruebs y asume el compromizo de apoyar en s implementacion de |a gestion de
inventarios a raiz de lss sugerencias brindsdas por e personal ssistente
administrativo la Srta. Arsuco Rivas Ibett Sahori con DNI 71313524, con la finslidad

de mejorar Ia productividad en el érea de simacén de Ia presente organizacion.

Lima, 04 de enero del 2021

Roxana Hilarjo Remuzgo
DNI N° 42201063
Representanto Lagal

Figura 15. Compromiso de la alta direccion
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Junta para concientizar a los trabajadores del almacén

Procediendo con el cronograma se realizé una junta de concientizacién a la mano
de obra de Herra Center S.A.C., dicho encuentro se realizé por medio de la
plataforma zoom debido a la coyuntura actual que se esta atravesando, en la que
se dio a conocer las tareas a ejercer durante todo el periodo de implementacion y
los tiempos proyectados para cada uno de ellos, por otro lado se les otorg6 un
espacio para absolver todas sus dudas respecto a las funciones que
desempeiiaran, a modo de evidencia de dicha reunion se muestra la captura de la

plataforma empleada para llevarla a cabo.

Pressantado por:
Arauco Rivas Ibett Sahori

Figura 17. Reunidn con el equipo de almacén 2° tema
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Figura 19. Reunidn con el equipo de almacén de la empresa 4° tema

Fase 2: Almacenaje
Implementacion de nuevo formato para la toma de inventario

Se proporciond a los empleados un nuevo meétodo de trabajo mediante la
implementacion del nuevo formato valuado para registrar los articulos, esta ficha
cuenta con un total de 13 columnas que contienen informacion precisa del
producto, sin embrago lo mas significativo de dicho formato es la columna de
valuacion, ya que muestra los valores monetarios. La compafiia ho contaba con
un formato como este por lo que no se conocia de manera exacta cuantos

articulos se tenia en el departamento de almacenaje y solo se suponian valores.
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Tabla 17. Ficha de registro de inventario

Hoja de registro de productos

g —

«; \ ¢ Plaza de Herramientas

f K‘ﬂ' Herra Center

Hoja de inventario valorizado

Empresa:

Herra Center S.A.C.

Elaborado:

Arauco Rivas, Ibett Sahori

Periodo:

ftem

Unidad

Ingresos

Salidas

Saldo

Producto de Marca
medida

Cantidad

CostoXund

Total

Cantidad

CostoXund

Total

Cantidad

CostoXund

Total

01

02

03

04

05

06

07

08

09

010

011

012

013

014

015

016

Fuente: Elaboracion propia
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Determinar el lote econémico de pedido

En esta fase del proceso de implementacion de la gestion de inventarios se debe

proceder a determinar el lote economico de pedido, en funcién de la demanda

mensual de cada articulo, para ello primero se debe realizar el calculo del costo

de pedido mensual y el costo de mantenimiento del inventario, tal como se

muestra a continuacion.

Costo de alquiler del almacén

El almacén de productos tiene un area de 35 m2 a un costo de alquiler

aproximado de 18.48 nuevos soles por m2 en el distrito de chorrillos segun datos

brindados de la fuente de la pagina “adondevivir”.

Tabla 18. Datos de medida del almacén en m2

Base(m) 5

Altura(m) 7

Area (m2) 35

Fuente: Elaboracion propia

En seguida se procede a evaluar el costo del area de almacén, cuyo alquiler se

encuentra valorizado en S/ 646.80 por treinta dias.

Tabla 19. Calculo del costo mensual del area de almacén

Area de almacén

Costo m2

Costo mensual

35m2

S/. 18.48

S/. 646.80

Fuente: Elaboracion propia

Costo operativo del almacén

En la tabla N° 20, se observa que en el costo operativo esta valorizado en 3

990.00 soles.

Tabla 20. Costos operativos del area de almacén

Descripcion Cantidad UM Costo
Supervisor 1 Sl. 1 200.00

Personal de 1 sl. 930.00
recepcion

Personal de 1 Sl. 930.00
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almacenamiento

Personal de
despacho

S/.

930.00

Total

S/.

3 990.00

Fuente: Elaboracién propia

Costo de mantenimiento

Se procede a calcular el costo de mantenimiento considerado los costos
operativos los cuales comprenden sueldos del personal del &rea, los costos del
almacén y el costos de maquinarias, teniendo como resultado el costo de
almacenamiento un monto de 6 851.80 y mostrando un valor de inventario

mensual de 8 723.20 soles. Concluyendo con un costo de mantener de 0.79 soles

mensuales

Tabla 21. Célculo del costo de mantenimiento

Costo operativo 3 990.00
Costo de almacén 646.80
Costo de maquinaria 2 215.00
Total 6 851.80
Valor del inventario 8 723.20
Costo de mantenimiento 0.79

Fuente: Elaboracion propia

Costos de recursos

En la tabla N° 22, se muestra que el costo de los recursos para la gestion de

pedido es de 1 548.00 soles mensual.

Tabla 22. Costos de recursos de para el pedido

Costo
L _ o Costo total

Descripcion Cantidad unitario

(mes)

(mes)
Software 1 1 250.00 1 250.00
Teléfono 2 75.00 150.00
Utiles 1 83.00 83.00
Impresora 2 65.00 65.00
Total S/.  1548.00

Fuente: Elaboracion propia




Costo del personal de compras

En la tabla N°23, se muestran los sueldos del personal de compras teniendo

como costo total del personal de 3 060 soles.

Tabla 23. Costos del personal de compras

Descripcion Cantidad UM Costo
Jefa de compras 1 Sl. 1 200.00
Asistente de 1 s/ 930.00
compras
Personal de
compras 1 S/. 930.00
Total S/. 3 060.00

Fuente: Elaboracion propia
Costo de ordenar el pedido

En la tabla N°24, se muestran la sumatoria de los costos de recursos y costos del
personal para asi determinar el costo de ordenar el pedido, teniendo como
resultado 4608.00soles de total de 102 pedidos que se realiza mensualmente, es

decir el costo de ordenar el pedido de 45 soles al mes.

Tabla 24. Calculo del costo de ordenar el pedido

Costo de recursos S/. 1548.00
Costo de personal de S/. 3 060.00
Compras

Total S/. 4608.00
Cantidad de pedidos 102
Costo de pedido Sl. 45.00

Fuente: Elaboracion propia

Una vez determinado el costo de mantenimiento y el costo de pedido, se procede

a calcular el lote econémico de pedido, tal como se muestra en la tabla N°25.
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Tabla 25. Ficha de registro de datos de la cantidad econémica de pedido de la empresa
Herra Center S.A.C.

Ficha de registro de datos

:.A

& Plaza de Herramientas
@ Herra Center

Compafifa: Herra Center S.A.C.

Mes: Febrero
Investigador: Arauco Rivas, Ibett Sahori
Reporte de cantidad econdmica de pedido
Unidad Costode | Demand mgr?tztﬁer Plé:to Stdo:k
ftem Producto de Marca | EOQ pedido/ a :
. el reorde | segurid
medida mensual | mensual . :

inventario n ad
1 Malla Rachel 80% Rollo | Econ. 52 45 89 0.79 13 4
2 Cartén corrugado Rollo | Econ. 52 45 90 0.79 10 4
3 Plastico azul Rollo | Econ. 48 45 76 0.79 5 3
4 | carretillas Unid. T”ipe 55 45 100 0.79 11 5
5 | Casco Unid. Trr']?e 138 45 632 0.79 61 18
6 Cilindros metalicos Unid. | Econ. 88 45 256 0.79 29 3
7 Escalera tijera Unid. Arr;erl 41 45 56 0.79 6 2
8 Sogas Metro | Econ. 48 45 76 0.79 5 2
9 Alambre Rollo | Econ. 23 45 18 0.79 2 0
10 | Zapatode Unid. | Clute | 61 45 124 0.79 15 3

seguridad

11 | Manguera de 3/4" Rollo | Econ. 40 45 54 0.79 6 4
12 | Regla de aluminio Unid. | Econ. 49 45 79 0.79 11 3
13 | Chaleco Unid C&A 102 45 350 0.79 51 5
14 | Arnés de seguridad Unid. Se;‘et 39 45 50 0.79 5 2
15 | Pantalén Jean Unid. | Econ. 77 45 197 0.79 10 3
16 | Alcohol Gl. Econ. 58 45 113 0.79 3 3
17 | Corta viento Unid. | Econ. 110 45 400 0.79 31 4
18 | Plancha de batir Unid. Come 54 45 98 0.79 13 3
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C

19 | Secadora Unid. S;"’;“' 29 45 28 0.79 7 5
20 | Careta facial Unid. C&A 79 45 210 0.79 22 8
21 Polo Unid. | Econ. 107 45 379 0.79 66 15
22 | Respirador Unid. | Niosh 46 45 70 0.79 10 3
g3 | Lentes de Unid. | Vision | 116 45 450 0.79 33 3
seguridad
. Stanl
24 | Tronzadora Unid. ey 30 45 30 0.79 5 4
25 | Hacha 4Lb Unid. T“:pe 42 45 60 0.79 7 3
26 | Aro p/llanta Unid. | Econ. 54 45 98 0.79 11 5
27 | Mameluco Unid. | Econ. 38 45 47 0.79 4 2
28 | Barreta Unid. H‘Zgh' 42 45 60 0.79 6 2
29 | camisa Unid. N”;”” 55 45 100 0.79 10 3
30 | Lampa Unid. T“ﬁpe 51 45 87 0.79 7 5
31 | Inflador Unid. T“:pe 49 45 79 0.79 10 3
32 | Cono de seguridad Unid | Econ. 44 45 65 0.79 6 4
33 | Comba Unid. T”:pe 40 45 54 0.79 6 3
34 | Amoladora Unid. B?fc 31 45 32 0.79 6 5
35 | Taladro Unid. B‘;]SC 30 45 31 0.79 5 2
36 | Malla de seguridad Rollo | Econ. 38 45 48 0.79 6 2
37 | Esponja Paq. | Cebra 46 45 70 0.79 5 3
38 | Wincha Unid. Sg”' 52 45 91 0.79 11 5
39 | Jabén liquido Gl. Sei‘go' 52 45 90 0.79 10 4
40 | Carreta Unid. | Econ. 32 45 34 0.79 6 3
. Sapol
41 Lejia Gl. o 51 45 87 0.79 10 5
42 | Guantes Unid. Clute 93 45 288 0.79 42 13
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Kama

43 | Nivel Unid. S 42 45 60 0.79 5 3
44 | Acido muriatico Gl. C&A 53 45 94 0.79 8 2
45 | Barbiquejo Unid. | Econ. 122 45 500 0.79 70 20
46 | Corta cerdmico Unid. B%SC 40 45 54 0.79 2 0
47 | Brocha Unid. | Tumi 45 45 67 0.79 7 3
48 | Sefialéticas Unid. |m§re 116 45 451 0.79 49 4
49 | Huaype Ka. Econ. 92 45 280 0.79 31 3
50 | Thiner Unid. Issa 49 45 80 0.79 10 5
51 | Mochila fumigadora | Unid. | Facto 31 45 32 0.79 4 3
52 | Enchufe 16 Amp. Unid. Mi”e 37 45 45 0.79 7 4
53 | Frotacho Unid. Mf‘:e 35 45 0 0.79 7 3
54 | Camaras p/ bugui und. Ci;:lc') 44 45 65 0.79 13 5
55 | Tapones de oido Unid C&A 140 45 650 0.79 67 2
56 | Martillo unid. | TYP€ | 36 45 44 0.79 5 2
57 | Detergente Saco S"’i‘gc" 32 45 35 0.79 4 3
58 | Clavo21/2" Kg. Sg;”' 60 45 120 0.79 13 5
59 | Pistola manual Unid. C?gat 25 45 21 0.79 7 5
60 | Bandeja desinfectar | Unid. Rey 41 45 57 0.79 6 2
61 | Limpia vidrio Gl. Floral 44 45 64 0.79 4 2
62 | Separador concreto Cisnt Econ. 32 45 34 0.79 6 3
63 | Pegamento Unid. Sika 30 45 30 0.79 7 5
64 | Tijerajardinero Und. H?(f)es 32 45 35 0.79 6 4
65 | Cinta de seguridad Rollo | Econ. 29 45 29 0.79 4 3
66 | Botiquin Unid. | Econ. 31 45 32 0.79 8 5
67 | Llave de paso Unid. | Econ. 39 45 50 0.79 16 13
68 | Trapo industrial Kg. Econ. 75 45 190 0.79 10 3
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Stanl

69 | Serrucho Unid. ey 26 45 23 0.79 4 2
70 | Escuadra Unid. T“:pe 35 45 40 0.79 6 2
71 | Careta p/soldar Unid. Trlipe 29 45 29 0.79 2 0
72 | Machete Unid. T“:pe 27 45 24 0.79 5 5
73 | Ocre Unid. | Bayer 41 45 56 0.79 6 2
74 | Tiralinea Unid. T“:pe 45 45 68 0.79 7 2
75 | Papel higiénico Pag. | Noble 32 45 35 0.79 4 3
76 | heramienias onig. | 7% [ 3 | s | e | o | o | s
77 | Disco de corte Unid. Nc:}rto 48 45 76 0.79 7 4
78 | Escoba Unid. | Loro 36 45 43 0.79 3 3
79 | Tacho Unid. Rey 34 45 38 0.79 6 5
80 | Garruchas unid. | "M 3 45 36 0.79 13 | 13
81 | Creso Unid. Krﬁfe 31 45 33 0.79 5 3
82 | Yeso Unid. 37 45 45 0.79 3 2
83 | Soldadura Kg. P;Z’Ltlo 30 45 30 0.79 3 2
84 | Rodillo 9" Unid. | Toro 31 45 32 0.79 3 0
85 | Recogedor Unid. Rey 32 45 34 0.79 5 4
86 | Wincha pasa cable Unid. Kasma 34 45 39 0.79 4 3
87 | Trapedor Unid. Rey 44 45 65 0.79 7 5
88 | Hombreras Unid. Crl]eri 35 45 42 0.79 24 23
go | Aplicador de Unid. | TUP® | 38 45 47 0.79 5 3
silicona r
90 | Masilla Unid. Bg;‘ﬂ 33 45 37 0.79 3 2
91 | Espatula Unid. Sg”' 44 45 65 0.79 4 2
92 | Pintura en spray Unid. | Rex. 35 45 40 0.79 2 0
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93 | Adaptador Unid. '\fﬂee 44 45 66 0.79 7 3
94 Candado Und. C&A 30 45 30 0.79 6 4
95 | Soquete Unid. | Ticino 30 45 31 0.79 4 3
96 | Cincel Unid Max. 43 45 63 0.79 9 5
- " . Hefes
97 | Alicate 8 Unid. o 44 45 65 0.79 8 2
98 | Grasa multiuso Unid. | Grass 40 45 53 0.79 5 3
99 | Hoja de sierra Unid. Sg;‘ﬂ 30 45 30 0.79 4 3
100 Desarm?dor estrella Unid. Kama 37 45 45 0.79 7 4
emmx 4 sa
TOTAL 4884

Fuente: Elaboracion propia

Para el calculo del lote econdmico se empled la siguiente formula:

V2*D*c
FoQ =-——"F
cmil
Donde:
D: Demanda mensual
Cp: Costo de pedido
Cmi: Costo de mantenimiento
V210613445 ,
EOQ = = 4884 articulos
3

Como se puede visualizar en la tabla 25, se debe realizar la compra de un total de
4 884 productos, debido a que se efectud la cantidad econdmica de pedido por
cada producto del almacén, con el fin de que no se presente un sobre stock y
mucho menos un desabastecimiento del mismo, ya que esta herramienta permitié
calcular el nimero de articulos que la empresa debe pedir para mantener un

balance del inventario, asi como minimizar los costos de mantenimiento.
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Aplicacion del método clasificador ABC

Al respecto el método clasificador ABC se ejecut6 en funcion de los articulos que poseian una mayor demanda de los clientes,

para lo cual se realiz6 una investigacion exhaustiva con el apoyo del &rea contable, se procedié a separar cada uno de los

articulos segun los grupos A,B,0 C, a fin de evitar las roturas de stock y el desbalance del inventario. Para llevar a cabo esta

etapa se calcul6 la demanda en funcion de las facturas de ventas de los ultimos seis meses, posterior a ello se realizé el calculo

del valor de consumo total, para finalmente hallar el porcentaje de participacion relativo y acumulado y segun dicho resultado

lograr clasificar los articulos en tres grandes grupos.

e La seccion A constituida por articulos mas demandados

e La seccion B constituida por articulos regularmente demandados

e La seccion C constituida por articulos menos demandados

Tabla 26. Clasificacion ABC

: DEMENEE) Valor por Valor
Item Articulo Presentacion Tipo X 6 PrecioXund P Clase
semestre porcentual | Acumulado
meses
Malla Rachel Rollo Econ
12 80% ' 534 S/. 580.00 | S/. 309,720.00 15.64% 15.64%
Carton Rollo Econ
14 corrugado ' 540 S/. 215.00 | S/. 116,100.00 5.86% 21.50% A
13 Plastico azul Rollo Econ. 456 S/. 250.00 | S/. 114,000.00 5.76% 27.26%
01 Carretillas Unid. Truper 600 S/. 160.00 | S/. 96,000.00 4.85% 32.10%
56 Casco Unid. Trident 3792 S/. 24.00 | S/. 91,008.00 4.60% 36.70%
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Cilindros

04 | metélicos Unid. Econ. 1536 | S/ 5800 |S.  89,088.00 450%|  41.20%
I;-scalera Unid. Americ

11 tijera 336 | S/. 260.00 | S 87,360.00 4.41% 45.61%

21 Sogas Metro Econ. 456 | S/. 160.00 | SI.  72,960.00 3.68% 49.29%

05 Alambre Rollo Econ. 108 | S/. 520.00 | SI.  56,160.00 2.84% 52.13%
Zapato de .

57 seguridad Unid. Clute 744 |'s/. 6800 |S.  50592.00 255%|  54.68%
Manguera Rollo Econ.

71 de 3/4" 324 | S/ 150.00 | S/ 48,600.00 2.45% 57.14%
Regla de .

02 aIu?ninio Unid. Econ. 474 | 'Sl 99.00 | SI..  46,926.00 2.37% 59.51%

51 Chaleco Unid C&A 2100 | S/. 2200 | SI.  46,200.00 2.33% 61.84%

63 Qégifi:aed Unid. Safety 300 | Sl 115.00 | S,  34,500.00 1.74% 63.58%
Pantalon Unid. Econ.

52 Jean 1182 | s/ 2800 |S.  33,096.00 1.67% 65.25%

68 Alcohol Gl. Econ. 678 | S/. 4500 |S.  30,510.00 1.54% 66.79%

50 Corta viento Unid. Econ. 2400 | S/ 1200 | S 28,800.00 1.45% 68.25%
Plapcha de Unid. Comec

28 batir 588 | SI.  48.00 | SI.  28,224.00 1.43% 69.67%

87 Secadora Unid. Stanley 168 | SI. 164.00 | SI.  27,552.00 1.39% 71.06%

60 Careta facial Unid. CaA 1260 | S/ 2000 |S. 2520000 1.27% 72.33%

54 Polo Unid. Econ. 2274 |'SI. 1100 | S..  25,014.00 1.26% 73.60%

64 Respirador Unid. Niosh 420 | S/. 5800 |S.  24360.00 1.23% 74.83%
Lentes de Unid. Vision

61 seguridad 2700 | S,  750| S/ 20,250.00 1.02% 75.85%

85 Tronzadora Unid. Stanley 36 S/. 540.00 | S/. 19,440.00 0.98% 76.83%

40 Hacha 4Lb Unid. Truper 360 S/.  49.00 | S/ 17,640.00 0.89% 77.72%

99 Aro p/llanta Unid. Econ. 588 29| s/ 17,052.00 0.86% 78.58%

55 Mameluco Unid. Econ. 282 S/. 58.00 | S/. 16,356.00 0.83% 79.41%
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98 Barreta Unid. Hechizo 360 45| Sl. 16,200.00 0.82% 80.23%
53 Camisa Unid. Nmund 600 S/.  26.00 | S. 15,600.00 0.79% 81.01%
22 Lampa Unid. Truper 522 S/, 24.00 | S/. 12,528.00 0.63% 81.65%
43 Inflador Unid. Truper 474 S/. 25.00 | S/. 11,850.00 0.60% 82.25%
Cono _de Unid Econ.
15 seguridad 390 S/, 30.00 | S/ 11,700.00 0.59% 82.84%
32 Comba Unid. Truper 324 S/. 35.00 | S/ 11,340.00 0.57% 83.41%
84 Amoladora Unid. Bosch 48 S/. 229.00 | S/. 10,992.00 0.56% 83.96%
86 Taladro Unid. Bosch 30 S/. 348.00 | S/. 10,440.00 0.53% 84.49%
Malla.de Rollo Econ.
18 seguridad 288 S/, 35.00 | S/ 10,080.00 0.51% 85.00%
79 Esponja Pag. Cebra 420 S/. 24.00 | S/ 10,080.00 0.51% 85.51%
23 Wincha Unid. Stanley 546 S/.  18.00 | S 9,828.00 0.50% 86.01%
J,ab_én Gl. Sapolio
67 liquido 540 S/.  18.00 | S 9,720.00 0.49% 86.50%
100 Carreta Unid. Econ. 48 S/. 200.00 | S/. 9,600.00 0.48% 86.98%
70 Lejia Gl. Sapolio 522 S/.  18.00 | SI/. 9,396.00 0.47% 87.45%
47 Guantes Unid. Clute 1728 S/. 5.00 | S/. 8,640.00 0.44% 87.89%
89 Nivel Unid. Kamas 360 S/.  24.00 | S/. 8,640.00 0.44% 88.33%
Acido
69 muriatico Gl. C&A 564 S/.  15.00 | S/ 8,460.00 0.43% 88.75%
48 Barbiquejo Unid. Econ. 3000 S/. 2.80| SI. 8,400.00 0.42% 89.18%
45 ge()rrz;?nico Unid. Bosch 324 | sl 2500 | 8,100.00 0.41% 89.59%
10 Brocha Unid. Tumi 402 S/. 19.00 | S/. 7,638.00 0.39% 89.97%
59 Sefaléticas Unid. Impres 2706 S/. 2.80| S/. 7,576.80 0.38% 90.36%
77 Huaype Kg. Econ. 1680 S/. 450 S/. 7,560.00 0.38% 90.74%
82 Thiner Unid. Issa 480 S/. 15.00 | S/. 7,200.00 0.36% 91.10%
Moghila Unid. Facto
92 fumigadora 36 S/. 189.00 | SI. 6,804.00 0.34% 91.44%
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Enchufe 16

09 Amp. Unid. Menek 270 | Sl 24.00 | SI. 6,480.00 0.33% 91.77%

29 Frotacho Unid. Madera 246 S/.  24.00 | S/. 5,904.00 0.30% 92.07%
Camaras p/ L

20 bugui P Und. Ciclon 390 | S/ 1500 | S/ 5,850.00 0.30% 92.37%
Tapones de .

49 oidF()) Unid C&A 3900 | Sl 150] S 5,850.00 0.30% 92.66%

33 Martillo Unid. Truper 264 | Sl 22.00 | SI. 5,808.00 0.29% 92.95%

80 Detergente Saco Sapolio 90 S/, 64.00 | S/. 5,760.00 0.29% 93.24%

93 Clavo 2 1/2 " Kg. Stanley 720 |s.  800| sl 5,760.00 0.29% 93.54%

35 ZIZ;OJZI Unid. Calfatro 126 | S/ 4500 |S.  5670.00 029%|  93.82%
Baqdeja Unid. Rey

75 desinfectar 342 |sl. 16.00 | S/, 5,472.00 0.28% 94.10%

66 Limpia vidrio Gl. Floral 384 | Sl 14.00 | SI. 5,376.00 0.27% 94.37%
Separador Ciento Econ.

16 concreto 204 |'Sl. 26.00 | Sl 5,304.00 0.27% 94.64%

07 Pegamento Unid. Sika 180 S/.  28.00 | S/. 5,040.00 0.25% 94.89%
Tijer

42 jajrzir?ero Und. Hefesto 210 | S/ 2400 |S.  5040.00 0.25%|  95.15%
Cinta.de Rollo Econ.

17 seguridad 174 | s/. 2800 | S/ 4,872.00 0.25% 95.39%

65 Botiquin Unid. Econ. 192 | S/ 24.00 | S/ 4,608.00 0.23% 95.63%
Llave de .

46 paso Unid. Econ. 300 |S. 1500 | S/ 4,500.00 0.23% 95.85%
Trapo . Kg. Econ.

78 industrial 1140 |s..  3.80] sl 4,332.00 0.22% 96.07%

91 Serrucho Unid. Stanley 138 S/. 29.00 | S/. 4,002.00 0.20% 96.27%

88 Escuadra Unid. Truper 240 S/. 16.00 | S/. 3,840.00 0.19% 96.47%
Careta Unid. Truper

58 p/soldar 174 | sl 22.00 | s/ 3,828.00 0.19% 96.66%

39 Machete Unid. Truper 144 | s 2500 | s/ 3,600.00 0.18% 96.84%
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30 Ocre Unid. Bayer 336 S/, 10.00 | S/ 3,360.00 0.17% 97.01%
27 Tiralinea Unid. Truper 408 S/. 8.00 | SI. 3,264.00 0.16% 97.18%
83 Eizri)éerllico Pag. Noble 90 Sl 36.00 | . 3,240.00 0.16% 97.34%
hgrramier]tas Unid. Truper
37 p/jardineria 90 S/.  35.00 | S/ 3,150.00 0.16% 97.50%
Disco de Unid. Norton
31 corte 456 S/. 6.80 | SI. 3,100.80 0.16% 97.66%
25 Escoba Unid. Loro 258 S/, 12.00 | S/. 3,096.00 0.16% 97.81%
73 Tacho Unid. Rey 168 S/.  18.00 | S/. 3,024.00 0.15% 97.96%
08 Garruchas Unid. Hechiz 144 S/.  20.00 | S/. 2,880.00 0.15% 98.11%
81 Creso Unid. Krefen 198 S/, 14.00 | S/. 2,772.00 0.14% 98.25%
19 Yeso Unid. 270 S/.  10.00 | S/ 2,700.00 0.14% 98.39%
34 Soldadura Kg. Punto azul 180 S/. 15.00 | S/. 2,700.00 0.14% 98.52%
96 Rodillo 9" Unid. Toro 192 14| Sl 2,688.00 0.14% 98.66%
72 Recogedor Unid. Rey 204 S/. 12.00 | S/. 2,448.00 0.12% 98.78%
97 \é\gglceha PR unia, Kamas 114 21|'sl. 2,394.00 0.12%|  98.90%
74 Trapedor Unid. Rey 390 S/. 6.00 | S/. 2,340.00 0.12% 99.02%
62 Hombreras Unid. Cuerina 126 S/.  18.00 | SI. 2,268.00 0.11% 99.14%
Aplicador de Unid. Truper
36 silicona 114 S/,  18.00 | S/. 2,052.00 0.10% 99.24%
44 Masilla Unid. Bonflex 222 S/. 9.00 | SI. 1,998.00 0.10% 99.34%
26 Espatula Unid. Stanley 390 S/. 5.00| S/ 1,950.00 0.10% 99.44%
Pintura en Unid. Rex.
06 spray 240 S/. 8.00 | SI. 1,920.00 0.10% 99.54%
94 Adaptador Unid. Meneque 96 S/.  16.00 | S/. 1,536.00 0.08% 99.61%
24 Candado Und. C&A 138 S/, 10.00 | S/. 1,380.00 0.07% 99.68%
38 Soguete Unid. Ticino 186 S/. 7.00| SI. 1,302.00 0.07% 99.75%
03 Cincel Unid Max. 378 S/. 3.00| Sl 1,134.00 0.06% 99.81%
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41 Alicate 8" Unid. Hefesto 72 S/.  15.00 | S/. 1,080.00 0.05% 99.86%
Grasa Unid G
76 multiuso nid. rass 138 Sl. 7.00 | SI. 966.00 0.05% 99.91%
Hoja de .
90 sierra Unid. Sunflex 180 | s,  500]| s/ 900.00 0.05% 99.95%
Desarmador
estrella Unid. Kamasa
95 6mmx 4" 150 Sl 6.00 | SI. 900.00 0.05% |  100.00%
TOTAL S/. 1,980,519.60 100%
Fuente: Elaboracioén propia
5%
A"B C
15%
80%

Figura 20. Resultado de clasificacion ABC

En el grafico 20, se evidencia la relacion del 80-20 aplicada a todos los productos que maneja la compafia, ya que segun el
gréfico circular el 80% de los articulos mas demandados pertenecen al tipo A, a los que se les debe prestar mayor importancia,

mientras que solo un 20 por ciento se encuentra comprendido entre el grupo B y C, con 15% y 5% respectivamente.
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Renombrar articulos del almacén por codigo

En seguida se detalla la forma de codificacion a emplear, esta etapa resultara

mas factible puesto que ya se tienen los articulos separados por grupo, lo que

conlleva a solo considerar el numero, nivel y columna de anaquel en el que sera

ubicado. A modo de explicacion se presenta un ejemplo:

A123

Clase de articulo
MN® de andamio
Nivel de ubicacion

Columna de ubicacidén

Tabla 27. Caodificacion de articulos de categoria “A”

Cad. Producto Presentacion Tipo Clase
Al111 Malla Rachel 80% Rollo Econ.
Al121 Cartén corrugado Rollo Econ.
Al131 Plastico azul Rollo Econ.
Al141 Carretillas Unid. Truper
Al112 Casco Unid. Trident
Cilindros .
A122 metalicos Unid. Econ.
Al132 Escalera tijera Unid. Americ
Al42 Sogas Metro Econ. A
Al113 Alambre Rollo Econ.
Zapato de .
A123 seguridad Unid. Clute
A133 Manguera de 3/4" Rollo Econ.
Al143 Regla de aluminio Unid. Econ.
All4 Chaleco Unid C&A
Arnés de .
A124 seguridad Unid. Safety
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Al34 Pantalén Jean Unid. Econ.
Al44 Alcohol Gl. Econ.
A115 Corta viento Unid. Econ.
A125 Plancha de batir Unid. Comec
A135 Secadora Unid. Stanley
A145 Careta facial Unid. C&A
All6 Polo Unid. Econ.
A126 Respirador Unid. Niosh
A136 | sequrded Unid. Vision
Al46 Tronzadora Unid. Stanley
A211 Hacha 4Lb Unid. Truper
A222 Aro p/llanta Unid. Econ.
A232 Mameluco Unid. Econ.

Fuente: Elaboracién propia

Tabla 28. Codificacién de articulos de categoria "B"

B111 Barreta Unid. Hechizo
B121 Camisa Unid. Oxford
B131 Lampa Unid. Truper
B141 Inflador Unid. Truper
B112 Cono de seguridad Unid Econ.
B122 Comba Unid. Truper
B132 Amoladora Unid. Bosch
B142 Taladro Unid. Bosch
B113 Malla de seguridad Rollo Econ.
B123 Esponja Paq. Cebra
B133 Wincha Unid. Stanley
B143 Jabon liquido Gl. Sapolio
B114 Carreta Unid. Econ.
B124 Lejia Gl. Sapolio
B134 Guantes Unid. Clute
B144 Nivel Unid. Kamasa
B115 Acido muriatico Gl. C&A
B125 Barbiquejo Unid. Econ.
B135 Corta ceramico Unid. Bosch
B145 Brocha Unid. Tumi
B116 Sefaléticas Unid. Impres
B126 Huaype Kg. Econ.
B136 Thiner Unid. Issa
B146 ?L/Jl%(i:g;sora Unid. Facto
B211 Enchufe 16 Amp. Unid. Menek
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B221 Frotacho Unid. Madera
B231 Céamaras p/ bugui Und. Ciclén
B241 Tapones de oido Unid C&A
B212 Martillo Unid. Truper
B222 Detergente Saco Sapolio
B232 Clavo 2 1/2" Kg. Stanley
B242 Pistola manual Unid. Calfatro
B213 Sﬁé}ﬁféiw Unid. Rey
B223 Limpia vidrio Gl. Floral
B233 fgﬁgg?oor Ciento Econ.
B243 Pegamento Unid. Sika

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 29. Codificaciéon de articulos de clase "C"

Cl11 Tijera jardinero Und. Hefesto
C121 Cinta de seguridad Rollo Econ.
C131 Botiquin Unid. Econ.
C141 Llave de paso Unid. Econ.
C112 Trapo industrial Kg. Econ.
C122 Serrucho Unid. Stanley
C132 Escuadra Unid. Truper
C142 Careta p/soldar Unid. Truper
C113 Machete Unid. Truper
C123 Ocre Unid. Bayer
C133 Tiralinea Unid. Truper
C143 Papel higiénico Paq. Noble
C114 | prardineria unid. Truper
Cl124 Disco de corte Unid. Norton
C134 Escoba Unid. Loro
Cl144 Tacho Unid. Rey
C115 Garruchas Unid. Hechiz
C125 Creso Unid. Krefen
C135 Yeso Unid.

C145 Soldadura Kg. Punto azul
Cl16 Rodillo 9" Unid. Toro
C126 Recogedor Unid. Rey
C136 Wincha pasa cable Unid. Kamas
C146 Trapedor Unid. Rey
Cc211 Hombreras Unid. Cuerina
221 gﬁgga(;or de Unid. Truper
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C231 Masilla Unid. Bonflex
C241 Espatula Unid. Stanley
C212 Pintura en spray Unid. Rex.
C222 Adaptador Unid. Meneque
C232 Candado und. C&A
C242 Soquete Unid. Ticino
C213 Cincel Unid Max.
C223 Alicate 8" Unid. Hefesto
C233 Grasa multiuso Unid. Grass
C243 Hoja de sierra Unid. Sunflex
214 | ostelia bmmy 4 Unid. | Kamasa

Fuente: Elaboracién propia

Disefio del layout del almacén

Se procedio a disefar el layout del area de almacén de la empresa Herra Center
S.A.C en el que se disefi6 y optimiz6 cada espacio dentro del area, lo que
permitira un mejor desplazamiento del encargado de despacho, ya que una de
sus funciones es realizar el picking por lo que desarrollar4 esta actividad sin
ningun inconveniente y de manera mas veloz. El ambiente fue distribuido en tres
zonas, asi como los anaqueles se encuentran dispersos en funcion de la clase de

articulo que contienen.
Designar un encargado para cada etapa del proceso

Posteriormente se procedio a delegar un encargado para cada etapa del proceso

de almacenamiento dentro del area.

Supervisor

Hilario Remuzgo, Hoxana

Recepcion Almacén Despacho

Calderon Veliz, Dkjia Morales Sixto, 0 avid Limpi Chavez ,Jy

(0]

Figura 21. Organigrama de encargados del area de almacén de la empresa Herra Center S.A.C
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Figura 22. Disefio del layout del area de almacén de la empresa Herra Center S.A.C.
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Acomodar los anaqueles y productos segun el disefio del layout

Se requirid del apoyo de todo el personal de la compafia, puesto que fue un
trabajo arduo, ya que se debian acomodar todos los articulos en funcién de su
codigo vy tipo, esta fase se caracterizé por concretar lo planificado en el presente

estudio respecto al a ejecucion de las alternativas de mejora.

Figura 24. Registro fotografico del area de almacén Vista 2
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Figura 26. Registro fotografico del area de almacén Vista 4

Elaboracion de diagrama de operaciones del proceso de almacenamiento
mejorado
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Almacenamiento
Envega de
factura y gula
e remisan

TOTAL 12

Figura 27. DOP del nuevo proceso de almacenamiento de la empresa Herra Center S.A.C.
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Fase 3: Picking y despacho
Identificar las nuevas operaciones de despacho

El proceso de despacho esta conformado por 9 pasos, el proceso inicia con la
llegada de la nota de pedido, luego se procede a revisar si los productos
requeridos estan disponibles en el sistema kardex, una vez que se verifique el
stock, se realiza el picking, posteriormente se procede a alistar los productos
verificando que estos se encuentren completos, luego se rotula la bolsa o caja
segun orden y se registra la salida de los productos despachados en el kardex,

finalmente se realiza el despacho de los productos al &rea de ventas.
Establecer plazos maximos para despachar los pedidos

Esta etapa del proceso constd en determinar el tiempo maximo que el area de
almaceén debe utilizar por cada despacho, por ello se realizd6 una medicién de 2
semanas, que inicid el lunes 15 al sdbado 27 de febrero, en ese marco se
estableci6 el tiempo estandar empleando el cuadro de ponderaciones
Westinghouse y sus respectivos porcentajes suplementarios asignados segun el

sexo del trabajador por necesidades basicas fisioldgicas.

HABILIDAD ESFUERZO
015 Al Extrema «01) Al Excesivo
3 Al  Extrema «012 Al  Excesive
on et Excelents «010 81 Excelents
008 8 Excelente ) 08 B Excelents
«006 c1 Buena «006 c Busno
«003 <2  EBoens o Q2 Eoeno
D Reguiar 000 o Reguiar
005 Et  Aceplable 004 E1  Acepiable
EI Aceptable o008 E3  Acepliable
016 F1  Deficiente o F1  Deficiente
F2 Befciente o F2 Debaente
H L
CONDICIONES CONSISTENCIA 1. suplementos constantes
<008 A Mesles «004 A Perfects suplemento por necesidades 5 7
«00e 8 Excelentes 00 8 Excelente personales
Ounes 001 G Owne suplementos basicos por fatiga 4 4
DO Reguiares 0O Roguist
o0 E  Aceplables E  Aceptabtie
F Deficientes 004 F  Defcente otal 9 11

Figura 28. Calificacion de factores y suplementos seguin Westinghouse
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Tabla 30. Calculo del tiempo estandar del proceso de despacho

T

Factor

. . 0 .
Irtne Procedimientos obs. Hb Ef an C(S)n de Tloerﬁp Asuploement Suplecz)ment e-gfér:ggr
(seq) ritmo

01 |Recepcion de nota de pedido 9 0.06 | 0.10 | 0.02 | 0.01| 0.81 7.29 11% 0.80 8.09

02 |Revision de productos en kardex 10 0.11 | 0.10 | 0.02 | 0.01 | 0.76 7.60 11% 0.84 8.44

03 | Encontrar productos solicitados 60 0.06 | 0.10 | 0.02 | 0.01 | 0.81 | 48.60 11% 5.35 53.95
Extraer los productos

04 | encontrado(picking) 180 0.03 | 0.08 | 0.02 | 0.01| 0.86 | 154.80 11% 17.03 171.83

05 | Alistar los pedidos en cajas o bolsas 10 0.06 | 0.10 | 0.02 | 0.01 | 0.81 8.10 11% 0.89 8.99
Verificar que los productos estén

06 | completos 14 0.10 | 0.02 | 0.02 | 0.01 | 0.85 11.90 11% 1.31 13.21

07 |Rotular segun orden de pedido 79 0.05 | 0.05 | 0.02 | 0.01| 0.87 68.73 11% 7.56 76.29
Registrar en kardex productos

08 | salientes 25 0.06 | 0.10 | 0.02 | 0.01 | 0.81 20.25 11% 2.23 22.48

09 | Salida de productos 60 0.03 | 0.08 | 0.02 | 0.01| 0.86 51.60 11% 5.68 57.28

Tiempo total en segundos 420.00

Fuente: Elaboracioén propia

Tiempo estandar = Tiempo normal + Tiempo suplementario

Tiempo estandar = 378.87 + 41.13seg = 420 seg

Como se puede visualizar en la tabla 30, el tiempo estandar para realizar un despacho es de 420 segundos, es decir que como

maximo se debe realizar un despacho en 7 minutos, cabe sefialar que el tiempo hallado debe ser respetado por los empleados.
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Disefio del nuevo diagrama de analisis del proceso de despacho

Habiendo cambiado los procedimientos y establecido plazos méaximos de
despacho de un pedido, a fin de que este sea mas eficiente, se hace necesario
disefiar un nuevo diagrama que posteriormente debe ser mostrado a todos los

trabajadores del area para su respectivo cumplimiento.

Tabla 31. DAP de despacho de la empresa Herra Center S.A.C.

Diagrama de anélisis del proceso de despacho del area de almacén
Empresa Herra Center S.A.C. Cuadro resumen
. . . ) . . Proceso antes de la mejora
Operacion analizada: Gestion de inventarios Actividades
N° T(seq) %T
. . 6 Operacion 6 178.24 42%
Proceso: Inventario
| =) [Transporte 1 57.28 14%
_. Inspeccion 1 13.21 3%
Método: Actual Operacion combinada 1 171.27 41%
D Demora 0 0 0%
Elaborado por: Arauco Rivas Ibett Sahori v Almacenaje 0 0 0%
Total 9 420 100%
Ne Descripcion Actividades
@ wm 0 O] D | VW | Tseg
1 [Recepcién de nota de pedido , 8.09
2 Revision de productos en kardex ¢ 8.44
3 Encontrar productos solicitados L 53.95
4 |Extraer los productos encontrado(picking) —9 171.27
5 Alistar los pedidos en cajas o bolsas — 8.99
6 Verificar que Tos productos esten completos
7—RoTUTar Segun orden de pedido ,///>. iz;
8 Registrar en Rardex productos Satentes 2248
) Satidadeproductos 9 5728
Total 420.00

Fuente: Elaboracion propia

La tabla 31, muestra el proceso de despacho del area de almacén de la compafia
Herra Center S.A.C, el cual se encuentra constituido por seis operaciones, un
trasporte, una inspeccion y una combinada, para realizar un despacho haciendo
un menor uso del recurso tiempo, por lo que se determind que el tiempo que se
requiere para realizar un despacho segun los nuevos procesos establecidos es de

420 segundos, es decir 7 minutos por cada despacho.
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Fase 4: Gestiones complementarias
Capacitacion sobre el proceso de despacho a los empleados del almacén

El entrenamiento se realiza con el proposito de que cada colaborador del
departamento de almacén se encuentre bien informado respecto al nuevo
procedimiento de despacho y los tiempos limite en el cual debe realizarlo, para
ello se hizo uso de la plataforma de reunién virtual zoom, mediante la cual se
logré6 obtener la participacion de cada miembro. Ademas se realiz6 una
evaluacion dela efectividad del aprendizaje, mediante el cual se pudo determinar
en qué medida los colaboradores dentro de la empresa aprendieron lo ensefiado
en la capacitacion brindada sobre la gestion de inventarios. Se aplicé un
cuestionario con 10 preguntas antes y después del entrenamiento, para luego

realizar una comparacion de las calificaciones.

Tabla 32. Calificacion de los participantes

Apellidos y nombres Nota diagndstica Nota final
Limpi Chavez Julio 10 18
Morales Sixto David 12 20
Calderén Veliz Delia 10 18
Hilario Remuzgo Roxana 12 16
Promedio 10.75 18.25

Fuente: Elaboracion propia

(Nota final — Nota diagnostica)
%WEA = : — *100%
Nota diagnéstica

ypa o (1825-1075)
o 10.75 0T E

La tabla 32 muestra efectividad del aprendizaje de los asistentes a la capacitacion
fue de 70%, es decir que los colaboradores aprendieron lo expuesto en la

capacitacion brindada.
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Figura 30. Capacitacién 2do tema
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Figura 31. Capacitacién 3er tema

Andlisis Post_test: Variable dependiente

Se volvio a realizar un andlisis de la productividad una semana luego de ejercer
las alternativas de solucién, a fin de comprobar si se obtuvieron los resultados
deseados por equipo correspondientes a una mejora resaltante en la

productividad del departamento de almacenaje.

Tabla 33. Hoja de recolecta de data post_test de la productividad de la compafia Herra
Center S.A.C.

Hoja de recolecta de informacion

Empresa: Herra Center S.A.C. . _
. - - Periodo: Abril
Investigador: Arauco Rivas, Ibett Sahori
Productividad Eficiencia x Eficacia
. , N° de N° de
Fecha r(;r"raanr:%o T'?Eaﬁo pedidos pedidos |Eficiencia| Eficacia | Productividad
prog programados | despachados
15/03/2021 480 400 49 48 95% 98% 93%
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16/03/2021 480 405 49 47 96% 97% 93%
17/03/2021 480 390 49 48 93% 98% 91%
18/03/2021 480 370 49 a7 88% 97% 85%
19/03/2021 480 350 49 44 83% 91% 76%
20/03/2021 480 392 49 44 93% 91% 85%
22/03/2021 480 380 49 47 90% 96% 87%
23/03/2021 480 395 49 48 94% 97% 91%
24/03/2021 480 350 49 43 83% 88% 73%
25/03/2021 480 310 49 46 74% 95% 70%
26/03/2021 480 400 49 47 95% 97% 92%
27/03/2021 480 400 49 46 95% 95% 90%
20/03/2021 480 395 49 49 94% 100% 94%
30/03/2021 480 350 49 48 83% 98% 82%
3103/2021 480 399 49 44 95% 92% 87%
01/04/2021 480 320 49 47 76% 96% 73%
02/04/2021 480 385 49 45 92% 93% 85%
03/04/2021 480 390 49 46 93% 95% 89%
05/04/2021 480 300 49 48 96% 98% 93%
06/04/2021 480 396 49 48 94% 98% 93%
07/04/2021 480 387 49 46 92% 95% 88%
08/04/2021 480 410 49 48 98% 98% 96%
09/04/2021 480 400 49 48 95% 98% 93%
10/04/2021 480 405 49 47 96% 98% 95%
12/04/2021 480 397 49 43 95% 90% 85%
13/04/2021 480 417 49 44 99% 91% 90%
14/04/2021 480 410 49 42 98% 89% 87%
15/04/2021 480 403 49 45 96% 92% 88%
Promedio 480 393 49 42 82% 85% 70%

Fuente: Elaboracién propia
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Posteriormente se procedié a efectuar el indice de productividad alcanzado luego
de ejercer la alternativa de mejora, por lo que en seguida se muestra las formulas

empleadas:

Calculo de la eficiencia

Porcentaje de tiempo empleado = (Tiempo real/ Tiempo programado)*100%
Porcentaje de tiempo empleado = (393/480)*100=82%

Calculo de la eficacia

Porcentaje de despachos= (N° de pedidos despachados /N° pedidos

programados)*100%

Porcentaje de despachos = (42/49)*100= 85%

Productividad= Eficiencia* Eficacia
Productividad = 82%*85%=70%

La tabla 33, evidencia los céalculos por dia laborado posterior al ejercicio de la
gestion de inventarios, cuyos datos fueron que la compaiiia presenta un 82% en
eficiencia y un 85% en eficacia, dando lugar a aseverar que el departamento de
almacenaje cuenta con un porcentaje de 70% en productividad, convirtiéndose en
un resultado ventajoso para la compafiia, ya que no solo se estd cumpliendo con
la mayoria de los despachos en su totalidad sino también se esta realizando en el

tiempo establecido.

Confrontacion de los resultados del antes y después

A continuacién se muestra la confrontacion de los datos obtenidos antes y

después al ejercicio de la propuesta de solucion:
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Figura 32. Productividad pre y post ejecucion

Porcentajes de variacion:

Eficiencia
_ 0.82 —0.74
% de Mejora =
0.74
Eficacia
_ 0.85 —0.75
% de Mejora =
0.75
Productividad
_ 0.70 — 0.56
% de Mejora =
0.56

70%

| I

Productividad

*100% = 11%

*100% = 13%

*100% = 26%

Mediante la aplicacion de la féormula mostrada anteriormente, se consiguid

calcular los porcentajes de variacion de la eficiencia, eficacia y productividad

luego del ejercicio de la propuesta de solucion, logrando evidenciar que la

productividad del departamento de almacén incrementd su indice en 26%.
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Andlisis financiero y econémico

En primer lugar se efectué una estimacion del importe que se requeriria para la
ejecucion de la alternativa de solucion, la cual seria desarrollada en un periodo de
3 meses, por lo que en seguida se detalla los fondos que se necesita por cada

recurso a emplear:

Tabla 34. Estimacion de mano de obra

COSTOS DE MANO DE OBRA
Clasificad Explicacion Explicacion Cant. UM | Estimacion
or general detallada
Operario de
2117 Empleados almacén 1 S/. 2,790.00
(Recepcibn)
2119 Personal :
Operario de
obrero almacén 1 S/. 2,790.00
2119 Personal Operario de
obrero almacén 1 S/. 2,790.00
(Despacho)
2.5.3.1.1. | Investigadores .
> cientificos Tesista 1 S/. 2,790.00
TOTAL S/. 11,160.00
Fuente: Elaboracion propia
Tabla 35. Estimacion de herramientas y accesorios
COSTOS DE ACCESORIOS
Clasificad Explicacion Explicacion Cant. UM Estimacion
or general detallada
2312 | Comprade Anaquel 2 s. | 400.00
bienes
Repuestos Accesorios
231511 accpesorios y para anclaje 1 Sl. 70.00
de anaquel
- Articulos
Utiles de T
2'3'1 53 limpieza 'y par?jgrrozeza 1 S/. 152.50
aseo anaqgueles
2.3.22.23 | Accesoriosde | Accesorios 3 s. | 273.00
seguridad de proteccion
Papeleria
231512 general_, utiles Mater_lagles de 1 g/ 2.022.00
y materiales oficina
de oficina
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, Focos led y
Materiales de ACCESON0S
2.3.15.41 | electricidad e ara su 6 S/. 150.00
iluminacion P .
instalacion
TOTAL 3,067.50

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 36. Estimacion de servicios

COSTO DE SERVICIOS
. Explicacion Explicacion Estimaci
Clasificador general detallada Cant. UM on
Servicio de
23121 | °nerga Luz 1 s/. | 310.00
eléctrica, agua y
gas
232223 | Seviciode Internet 1 s | 80.00
internet
TOTAL S/. 390.00
Fuente: Elaboracion propia
Tabla 37. Presupuesto de la ejecucion de la propuesta
item Recurso Estimacion
01 Accesorios S/.3,067.50
02 Equipo humano S/.11,160.00
03 Servicios S/.390.00
TOTAL S/.14,617.50

Fuente: Elaboracion propia

Ejecutar la herramienta de solucion en la compaiia Herra Center S.A.C. esta
valorizado en la suma de catorce mil seiscientos diecisiete soles con cincuenta
céntimos. Dicha estimacion fue financiada en su totalidad por la organizacion en

estudio.
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Costos generados antes de la ejecucion de la herramienta de solucion

Tabla 38. Inversion efectuada antes de la ejecucion

Cant. UM P/U(en soles) Inviroslleosr;(en
Costos directos
Equipo humano directo 3,300.00
Jefe de almacén 01 pago/mes 1,100.00 1,100.00
Asistente almacén 01 pago/mes 1,100.00 1,100.00
Operario almacén 01 pago/mes 1,100.00 1,100.00
Costos indirectos
Accesorios indirectos 205.00
Bolsas film 05 Und. 11.00 55.00
Bolsas plasticas 03 Pagq. 8.00 24.00
Pegatinas 05 Rollo 5.00 25.00
Resaltadores 04 Unid. 1.40 7.00
Hojas blancas 03 Unid. 8.00 24.00
Lapices 05 Pagq. 2.00 10.00
Cajas 30 Pagq. 2.00 60.00
Notas adhesivas 03 Paq. 4.00 12.00
Equipo humano indirecto 4,330.00
Administrador 01 pago/mes 1,100.00 1,100.00
Logistica 01 pago/mes 1,100.00 1,100.00
Supervisor 01 pago/mes 1,100.00 1,100.00
Personal aseo 01 pago/mes 1030.00 1030.00
Gastos de servicios 350.00
Agua/saneamiento 01 pago/mes 200.00 200.00
Fluido eléctrico 01 pago/mes 170.00 170.00
Internet 01 pago/mes 80.00 80.00
Costo de alquiler 3,500.00
Alquiler 01 pago/mes 1,000.00 1000.00
Alquiler del local 01 pago/mes 2500.00 2,500.00
TOTAL 11,685.00

Fuente: Elaboracion propia



Costos generados después de la ejecucion de la herramienta de solucién

Tabla 39. Inversion efectuada después de la ejecucion

Cant. UM P/U(en soles) Invzt'c)sllaosr;(en
Costos directos
Equipo humano directo 2,790.00
Jefe de almacén 01 pago/mes 1,000.00 1,000.00
Asistente almacén 01 pago/mes 1,000.00 1,000.00
Operario almacén 01 pago/mes 790.00 790.00
Costos indirectos
Accesorios indirectos 138.00
Bolsas film 05 Und. 11.00 55.00
Bolsas plasticas 03 Pagq. 8.00 24.00
Pegatinas 05 Rollo 5.00 25.00
Resaltadores 04 Unid. 1.40 7.00
Hojas blancas 03 Unid. 8.00 24.00
Lapices 05 Pag. 2.00 10.00
Cajas 30 Pagq. 2.00 60.00
Notas adhesivas 03 Pagq. 4.00 12.00
Equipo humano indirecto 2,400.00
Administrador 01 pago/mes - -
Logistica 01 pago/mes 1,400.00 1,400.00
Supervisor 01 pago/mes 1,000.00 1,000.00
Personal aseo 01 pago/mes - -
Gastos de servicios 350.00
Agua/saneamiento 01 pago/mes 140.00 140.00
Fluido eléctrico 01 pago/mes 130.00 130.00
Internet 01 pago/mes 80.00 80.00
Costo de alquiler 2,500.00
Alquiler 01 pago/mes 1,000.00 1000.00
Alquiler del local 01 pago/mes 2500.00 2,500.00
TOTAL 8,178.00

Fuente: Propia del autor



El célculo de las inversiones realizadas permiti6 una confrontacién entre el
periodo anterior y posterior al ejercicio de la herramienta de solucién, en la que se
demostrd que con su ejecuciéon se pudo disminuir las inversiones generando un
ahorro de 3, 507.50 soles.

Determinacion del valor presente neto (VPN)

El VPN es el monto de dinero en unidad monetaria que determina si un estudio en
especifico repercutira en un beneficio econémico o no (Antén, 2018, p.13), por lo
tanto con el valor presente se puede prever si un proyecto es factible o no

econdmicamente hablando, lo que contribuye en tomar una decisién correcta.

¢ VPN =0: El estudio no tienen significancia
e VPN>0: El estudio proveera ingresos

e VPN<O: El estudio proveera perjuicios

Tabla 39. Valor presente neto

Costos Costos

Mes/periodo | Inversion X
antes después

Flujo neto

-14,617.50

11,685.00, 8,178.00 3,507.00
11,685.00, 8,178.00 3,507.00
11,685.00| 8,178.00 3,507.00
11,685.00| 8,178.00 3,507.00
11,685.00, 8,178.00 3,507.00
11,685.00, 8,178.00 3,507.00
11,685.00| 8,178.00 3,507.00
11,685.00| 8,178.00 3,507.00
11,685.00| 8,178.00 3,507.00
11,685.00| 8,178.00 3,507.00
11,685.00, 8,178.00 3,507.00
11,685.00| 8,178.00 3,507.00

VAN S/.4,392.61
Fuente: Propia del investigador

OZ0n >« > MM

Al respecto en el cuadro N°40, se puede observar que el valor presente neto es
de 4, 392.61, evaluado en un periodo de 12 meses, a fin de encontrar el mes el
que el estudio pueda generar beneficios para la compaiia, para este analisis se

empled una tasa de 15% correspondiente al Cok. Po lo tanto con los resultados
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obtenidos se puede aseverar que el estudio proporcionar4d ganancias con su

ejecucion.

Célculo de la tasa interna de retorno (TIR)

La TIR, hace referencia a la tasa en la que el valor presente se vuelve 0 dando
lugar a la determinacién de que un estudio sea rentable, su propdsito coincide con
el VPN, sin embargo en este caso se pretende encontrar el porcentaje cuyo cifra
sea mayor a la empleada en el analisis del valor antes mencionado, lo cual

significaria que el estudio sera beneficioso para la compafiia (Perea, 2018, p.13)

Tabla 40. Tasa interna de retorno

Meses | Inversién Cac;]s{':ac;s d%z;tlfgs Flujo neto
- -14,617.50 -14,617.50
E 11,685.00f 8,178.00| 3,507.00
F 11,685.00f 8,178.00| 3,507.00
M 11,685.00f 8,178.00| 3,507.00
A 11,685.00| 8,178.00| 3,507.00
M 11,685.00f 8,178.00| 3,507.00
J 11,685.00| 8,178.00| 3,507.00
J 11,685.00f 8,178.00| 3,507.00
A 11,685.00f 8,178.00| 3,507.00
S 11,685.00| 8,178.00 3,507.00
@) 11,685.00f 8,178.00| 3,507.00
N 11,685.00f 8,178.00| 3,507.00
D 11,685.00f 8,178.00| 3,507.00

TIR 22%

Fuente: Propia del investigador

El cuadro N°41, evidencia el calculo de la TIR, evaluada en un lapso de 12 meses
correspondientes a un afo luego de ejercer la propuesta de solucion, en la que se
obtuvo un porcentaje de 22%, lo que significa que es la cifra con la que se

obtendran ganancias, puesto que segun el autor mencionado con anterioridad,
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dentro de las reglas de decisidén se encuentra que si la tasa de retorno es mayor a
la empleada por la cok, entonces el estudio otorgara beneficios.

Tabla 41. Extracto de resultados

Inversion S/. 14, 617.50
Cok 15%
VPN S/l 4,392.61
TIR 22%

Fuente: Propia del investigador

Del cuadro N°42, se muestra el resumen de todo lo calculado respecto a los

beneficios econdmicos que se lograran con la ejecucion del estudio.

Tabla 42. Periodo de recuperacion de la inversién

Mes/periodo FIujo de Flujo de efectivo

efectivo neto Acumulado
- S/. 14,617.50
E S/. 3,507.00 S/. 3,507.00
F S/. 3,507.00 S/. 7,014.00
M S/. 3,507.00 S/. 10,521.00
A S/. 3,507.00 S/. 14,028.00
M S/. 3,507.00 S/. 17,535.00
J S/. 3,507.00 S/. 21,042.00
J S/. 3,507.00 S/. 24,549.00
A S/. 3,507.00 S/. 28,056.00
S S/. 3,507.00 S/. 31,563.00
@] S/. 3,507.00 S/. 35,070.00
N S/. 3,507.00 S/. 38,577.00
D S/. 3,507.00 S/. 42,084.00

Total S/. 42,084.00
PRI | 4.17 | Meses
Fuente: Propia del investigador
10—b
PRI = a+( )
Ft

En el que:
a: Afo anterior al retorno
lo: Inversion

b: Sumatoria de flujos de efectivo de meses anteriores
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Ft: Flujo neto de efectivo del periodo en el que se logra el monto

14,617.50 — 14,028.00
PRI =4+ ( ) = 4.17 meses
3,057.00

La tabla N°43, contrasta que con la ejecucion del estudio se obtendran ganancias
a partir de 4 meses en adelante, ya que en el cumplimiento exacto del cuarto mes

solo se recuperara lo invertido.

Tabla 43.Determinacion del C/B

Mes/periodo Inversion Ingresos Egresos | Flujo neto
- -14,617.50 -14,617.50
E 11,685.00 8,178.00| 3,507.00
F 11,685.00 8,178.00| 3,507.00
M 11,685.00 8,178.00| 3,507.00
A 11,685.00 8,178.00| 3,507.00
M 11,685.00 8,178.00| 3,507.00
J 11,685.00 8,178.00| 3,507.00
J 11,685.00 8,178.00| 3,507.00
A 11,685.00 8,178.00| 3,507.00
S 11,685.00 8,178.00| 3,507.00
O 11,685.00 8,178.00| 3,507.00
N 11,685.00 8,178.00| 3,507.00
D 11,685.00 8,178.00| 3,507.00

S/.63,339.93| S/.44,329.82

Fuente: Propia del investigador

Tabla 44. Evaluacion de beneficio costo

VPN(Ingresos) S/.63,339.93

VPN(Egresos) S/.44,329.82

VPN(Egresos)+Inversion S/.58,947.32
C/B 1.07

Fuente: Propia del investigador
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_ VAN(Costos antes) _ 6333993
" VAN (Costos después + Inversién) 58 947.32

B
— 1.07
C

Segun el célculo efectuado en el lapso de un afio, se pudo determinar que el
trabajo de investigacion proveera beneficios econdmicos, puesto que el resultado
obtenido muestra un indice de 1.07, esto quiere decir que por cada inversion en

unidades monetarias se conseguira una utilidad de 0.07 soles.

3.6. Método de analisis de datos

Renddn (2016), refiere que el analisis de datos se basa en el tratamiento que se
les brinda a la informacion obtenida a fin de estudiarlas a profundidad para

determinar si se pudo o no obtener los objetivos planteados al inicio del estudio
(p.4).

Para la presente tesis la metodologia de procesamiento de informacién se llevara
a cabo en dos fases, la primera se enfocara en un estudio solo descriptivo y el
otro se enfocara en un estudio inferencial de los datos obtenidos con anterioridad
y posterioridad al ejercicio de la herramienta de solucion en el departamento de

almacenaje de la compafiia Herra Center S.A.C, Chorrillos..

Andlisis descriptivo

Al respecto Soto y Gonzalez (2019), mencionan que este tipo de procesamiento
de datos solo alcanza un nivel de descripcion, en el que solo se muestran los
datos de tendencia central comprendidos por la moda, media, mediana, entre
otros, con este tipo de estudio también se pude efectuar el rango maximo y

minimo de la informacién procesada (p.8).

Para el presente estudio los datos seran organizados de forma clara mediante la
utilizacion de tablas, cuadros y graficos para posteriormente analizarlos y describir
las caracteristicas de informacién procesada, para ello se empleara el software
IBM SPSS.
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Analisis inferencial

Para Mendoza (2017), es aquel estudio que va mas alld de la descripcion, sino
gque ademas proporciona instrumentos que otorgan una sistema de evaluacion
conveniente para un grupo de elementos que se pretende estudiar, se pueden
interpretar resultados a partir de la probabilidad, el nivel de confianza y el
contraste de hipétesis. En ese marco el estudio inferencial hace posible concretar

conclusiones a partir de sus datos (p.23).

La presente investigacion empleara el software IBM SPSS, para obtener la
informacion inferencial que como bien mencion6 el autor permitirA aceptar o

rechazar las hipotesis.

3.7. Aspectos éticos

La tesis expuesta fue elaborada cumpliendo con todos incisos mencionados en la
Resolucién N°0262-2020, la cual se encarga de que los informes de investigacion
realizados or los estudiantes universitarios cumplan con todos los factores de
ética de investigacion de la UCV, a fin de asegurar que las investigaciones
desarrolladas en el ambito de educacion profesional puedan cumplir con los
parametros de honestidad y originalidad (Anexo 11). Asi también todo el proceso
de recojo de informacion se desarroll6 con el consentimiento de la compafiia
Herra Center, por lo que previo al inicio de la ejecucion de la herramienta se llevo
a cabo una junta en la que se solicitd el respectivo permiso, el cual se encuentra a
modo de evidencia en el (Anexo 12). De igual forma, la tesis cumple con la
politica anti plagio, puesto que el porcentaje de turnitin obtenido se encuentra
dentro de los parametros aceptables por la universidad, lo que asegura que dicho
estudio fue bien ejecutado por la intelectualidad del autor mas no pertenece a
plagio (Anexo 13). Por ultimo el trabajo de investigacion realizd las respectiva
referencias y citas de los libros, articulos, revistas, etc visitados en la web o de
manera fisica, el cual fue elaborado manteniendo el formato establecido en el
manual 1SO 690 y 690-2 (Anexo 14).
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IV. RESULTADOS
Indagacion descriptiva

Estudio descriptivo de la productividad

En la presente tesis se efectué un estudio a nivel de descripcion de la informacion
obtenida en el procesamiento de los datos ingresados al software en anterioridad

y posterioridad a la ejecucion de la herramienta de solucion.

80%
70%
70%
60% 56%
50%
40%
30%
20%

10%

0%
Antes Después

Figura 33. Productividad pre y post ejecucion de la propuesta

En el grafico 33, se evidencia que luego de la ejecucion de la herramienta de
solucién en el departamento de almacenaje de la compafiia Herra Center S.A.C,
fue posible acrecentar el indice de productividad de 56% a 70%. En ese sentido,

se consiguié un incremento del 26%.
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Tabla 45. Datos informativos arrojados por el software

Estadistico | Errortip.
Productividad Pre_test Media a6,3571 2 64436
Intervalo de confianza Lirite inferiar 50,9314
para la madia al 95% Limite superior 61,7829
Mediarecortada al 5% 5714249
Mediana 58,0000
Yarianza 195,7594
DCesv. tip. 13,99263
Minimao 23,00
Maximo 75,00
Fango 52,00
Amplitud intercuartil 17,50
Asimetria -995 441
Curosis 516 858
Productividad Post_test  Media 70,4236 176212
Intervalo de confianza Lirnite inferior £6,8335
parala media al 95% Limite superior 74,0236
Media recortada al 5% 70,5159
Mediana 71,0000
YWarianza a5 858
Desvy. tip. 927134
Minimao 46,00
Maximo 81,00
Fango 45,00
Amplitud intercuartil 10,00
Asimetria - 061 441
Curosis 1,264 8583

Fuente: IBM SPSS

El cuadro 46, otorga los datos informativos arrojados por el software en el que se
puede apreciar un ascenso de la media de la productividad anterior y posterior a
la ejecucién de la herramienta de solucion de 56% a 70% respectivamente,
obteniendo un crecimiento de la misma. Por lo tanto se logré incrementar la
productividad en 26%. En cuanto al intervalo de confianza tanto para el pre como
para el post ejecucion fueron de 50.93 a 66.83. De igual forma la desviacion tipica

anterior es de 13.99 y posterior es de 9.27.
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Estudio descriptivo de la eficiencia
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Figura 34. Eficiencia antes y después de la implementacion de la propuesta de mejora

En el grafico 34, se evidencia que luego de la ejecucion de la herramienta de

solucién en el departamento de almacenaje de la compafiia Herra Center S.A.C,

fue posible acrecentar el indice de eficiencia de 74% a 82%. En ese sentido, se

consiguio un incremento del 11%.

Tabla 46. Datos informativos arrojados por el software

Estadistico | Errortip.

Eficiencia Pra_test Media 74,0000 | 240480
Intervalo de confianza Limnite inferior £9,0658
paralamedia al 95% Lirnite superior 78,9342
Media recortada al 5% 748016
Mediana 72,0000
Warianza 161,926
Desv. tip. 1272501
Minirmo 43,00
Maximao 90,00
Fango 47,00
Amplitud intercuartil 16,00

Asimetria -1,077 441

Curtosis q7a 258
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Eficiencia Post_test  Media a2,2857 1,283492
Intervalo de confianza Lirmite inferior 78,6308
para la media al 93% Limite superior 84,9406
Media recortada al 5% 221587
Mediana a1,5000
Warianza 46,8748
Desv. tip. 684677
Minirmo 71,00
Maximao 95,00
Rango 24,00
Amplitud intercuartil 10,50
Asimetria G168 441
Curtosis - 634 858

Fuente: IBM SPSS

El cuadro 47, otorga los datos informativos arrojados por el software en el que se
puede apreciar un ascenso de la media de la eficiencia anterior y posterior a la
ejecucion de la herramienta de solucion de 74% a 82% respectivamente,
obteniendo un crecimiento de la misma. Por lo tanto se logré incrementar la
eficiencia en 11%. En cuanto al intervalo de confianza tanto para el pre como para
el post ejecucion fueron de 69.07 a 79.63. De igual forma la desviacion tipica

anterior es de 12.72 y posterior es de 6.85.

Estudio descriptivo de la eficacia
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Figura 35. Eficacia antes y después de la implementacién de la propuesta de mejora
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En el grafico 35, se evidencia que luego de la ejecucion de la herramienta de
solucion en el departamento de almacenaje de la compafiia Herra Center S.A.C,
fue posible acrecentar el indice de eficacia de 75% a 85%. En ese sentido, se

consiguio un incremento del 13%.

Tabla 47. Datos informativos arrojados por el software

Estadistico | Errortip.
Eficacia Pre_test Media 763214 1,82728
Intervalo de confianza Lirite inferior 71,3670
paralamedia al 95% Limits superior 79,2759
Media recortada al 5% ThAaANT
Mediana 76,5000
Warianza 104,004
Desv. tip. 1019823
Minirmo 54,00
Maximao 94,00
Fango 40,00
Amplitud intercuartil 16,00
Asimetria - 408 441
Curtosis - 482 858
Eficacia Post_test  Media 35,4643 201350
Intervalo de confianza Lirmite inferior 81,3328
para la media al 93% Limite superior 89,5956
Media recortada al 5% 26,1934
Mediana a5,65000
Warianza 113517
Desy. tip. 1065444
Minirmo 5G,00
Maximao 98,00
Rango 42,00
Amplitud intercuartil 18,50
Asimetria -G89 Ad1
Curtosis 478 858

Fuente: IBM SPSS

El cuadro 48, otorga los datos informativos arrojados por el software en el que se
puede apreciar un ascenso de la media de la eficacia anterior y posterior a la
ejecucion de la herramienta de solucion de 75% a 85% respectivamente,

obteniendo un crecimiento de la misma. Por lo tanto, se logré incrementar la
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eficacia en 13%. En cuanto al intervalo de confianza tanto para el pre como para
el post ejecucion fueron de 71.37 a 81.33. De igual forma la desviacion tipica
anterior es de 10.20 y posterior es de 10.65.

Estudio inferencial

Este estudio es basicamente para realizar la contratacion de hipétesis.

Andlisis de normalidad

Se ejecuta esta prueba con el propdsito de identificar si los elementos de los
cuales se extrajo informacion, presentan o no una distribucién regular, por lo que
para la eleccion del estadigrafo a emplear se tuvo en cuenta el niamero de

elementos de la muestra.

n > 30: Kolmogorov Smirnov

n < 30: Shapiro Wilk

Estudio de la hipotesis general

Ha: La gestion de inventarios mejora la productividad en el area de almacén de la

empresa Herra Center S.A.C, Chorrillos 2021.

En funcién a la regla de decision explicada con anterioridad se eligio el test de
normalidad de Shapiro, puesto que el nimero de elementos estuvo constituida por
un total de 28 datos, con el que se podra determinar si la muestra es parameétrica

O Nno.

En seguida se muestran los parametros de decision:
pv < 0.05: Los datos no provienen de una distribucién normal

pv > 0.05: Los datos provienen de una distribucion normal
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Tabla 48. Prueba de normalidad de la productividad pre-test y post-test

Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig.
Productividad Pre_test A1 23 021
Productividad Post_test B6g9 28 002

a. Comeccion de la significacion de Lilliefors
Fuente: spss

El cuadro 49, pone en evidencia el valor de la productividad anterior y posterior al
ejercicio de la herramienta de solucion, asi como el valor de la significancia, la
cual es menor a 0.5, dicho resultado indica que la muestra no presente una
distribucion regular y por lo tanto tampoco es paramétrico, lo que conlleva a

emplear el estadigrafo de Wilcoxon para la contratacion de las hipotesis.

Contrastacion de la hipotesis general

Ho: La gestion de inventarios no mejora la productividad en el area de almacén de
la empresa Herra Center S.A.C, Chorrillos 2021.

Ha: La gestion de inventarios mejora la productividad en el &rea de almacén de la

empresa Herra Center S.A.C, Chorrillos 2021.
Regla de decision:

Ho: uPa = pPd
Ha:pPa < pPd

Tabla 49. Productividad pre-test y post-test con estadigrafo Wilcoxon

M Minimo Maximo Media Desv. tip.
Froductividad Pre_test 28 23,00 76,00 86,3571 | 1389263
Productividad Post_test 28 46,00 51,00 | 70,4286 927134
M valido (segln lista) 28

Fuente: Elaboracion propia
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En el cuadro 50, se observa que el promedio de la productividad anterior 56,36
es inferior al promedio del dato posterior conseguido en la ejecucién de la
herramienta de mejora el cual es 70.43, en ese sentido no se cumple que Ho:
MPazuPd, por lo que se procediéo a refutar la hipdtesis nula y se asumio la
alternativa, pudiendo corroborar que la implementacion de la gestion de
inventarios incrementa la productividad del departamento de almacenaje de la

compafiia Herra Center, Chorrillos.

Amanera de corroboracion de los datos encontrados, se procedié a calcular la

significancia bilateral con la prueba de rangos, tal como se observa en seguida:

pv < 0.05: Se deniega la hipétesis nula

pv > 0.05: Se acepta la hipébtesis nula

Tabla 50. Estadisticos de contraste con Wilcoxon

Estadisticos de contraste®

Productividad
Post_test-
Productividad
Pre_test
z -4 f248
Sig. asintdt. (bilateral) ooo

a. Prueha de los rangos con
signo de Wilcoxaon

. Basado en los rangos
negativos.

Fuente: Elaboracion propia

Segun los resultados que arroja el cuadro 51, se puede decir que gqueda
comprobado que la gestién de inventarios incrementa el indice de productividad
del departamento de almacenaje de la compafia Herra Center ubicada en

Chorrilos, puesto que la cifra de significancia fue inferior a 0.05.
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Estudio de la hipotesis especifica: Eficiencia

Ha: La gestion de inventarios mejora la eficiencia en el area de almacén de la

empresa Herra Center S.A.C, Chorrillos 2021.

En funcion a la regla de decision explicada con anterioridad se eligié el test de
normalidad de Shapiro, puesto que el nUmero de elementos estuvo constituido por
un total de 28 datos, con el que se podra determinar si la muestra es paramétrica

0 no.

En seguida se muestran los parametros de decision:
pv < 0.05: Los datos no provienen de una distribucién normal

pv > 0.05: Los datos provienen de una distribucién normal

Tabla 51. Prueba de normalidad de la eficiencia pre-test y post-test

Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig.
Eficiencia Pre_test 887 28 008G
Eficiencia Post_test 785 28 000

* Este es un limite inferior de 1a significacion verdadera.
a. Correccion de la significacion de Lilliefors

Fuente: Elaboracion propia

El cuadro 52, pone en evidencia el valor de la eficiencia anterior y posterior al
ejercicio de la herramienta de solucion, asi como el valor de la significancia, la
cual es menor a 0.5, dicho resultado indica que la muestra no presente una
distribucion regular y por lo tanto tampoco es parameétrico, lo que conlleva a

emplear el estadigrafo de Wilcoxon para la contratacion de las hipoétesis.
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Contrastacion de la hipotesis especifica: Eficiencia

Ho: La gestion de inventarios no mejora la eficiencia en el area de almacén de la
empresa Herra Center S.A.C, Chorrillos 2021.
Ha: La gestion de inventarios mejora la eficiencia en el area de almaceén de la

empresa Herra Center S.A.C, Chorrillos 2021.
Regla de decision:

Ho: puEa > pEd
Ha:pEa < pEd

Tabla 52. Eficiencia pre-test y post-test con estadigrafo Wilcoxon

M Minimo Maximao Media Desv. tip.
43,00 490,00 74,0000 12,7250
71,00 495,00 82,2857 6.e4677

oo

Eficiencia Pre_test
Eficiencia Post_test
M valido (segdn lista)

| T % T O
L]

oo

Fuente: Elaboracion propia

En el cuadro 53, se observa que el promedio de la eficiencia anterior 74.00 es
inferior al promedio del dato posterior conseguido en la ejecucion de la
herramienta de mejora el cual es 82.29, en ese sentido no se cumple que Ho:
puPazpPd, por lo que se procedido a refutar la hipétesis nula y se asumio la
alternativa, pudiendo corroborar que la implementaciéon de la gestion de
inventarios incrementa la eficiencia del departamento de almacenaje de la

compafiia Herra Center, Chorrillos.

Amanera de corroboracion de los datos encontrados, se procedié a calcular la

significancia bilateral con la prueba de rangos, tal como se observa en seguida:

pv < 0.05: Se rechaza la hipébtesis nula

pv > 0.05: Se acepta la hipébtesis nula
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Tabla 53. Estadisticos de contraste con Wilcoxon

Estadisticos de contraste®

Eficiencia

Post_test-
Eficiencia
Pre_test

z -4 5900

Sig. asintdt. (bilateral) ([au]

a. Prueha de los rangos con
signo de Wilcoxon

. Basado en los rangos
negativos.

Segun los resultados que arroja el cuadro 54, se puede decir que queda
comprobado que la gestién de inventarios incrementa el indice de eficiencia del
departamento de almacenaje de la compafiia Herra Center ubicada en Chorrilos,
puesto que la cifra de significancia fue inferior a 0.05.

Estudio de la hipétesis especifica: Eficacia

Ha: La gestion de inventarios mejora la eficacia en el area de almacén de la

empresa Herra Center S.A.C, Chorrillos 2021.

En funcién a la regla de decision explicada con anterioridad se eligié el test de
normalidad de Shapiro, puesto que el nUmero de elementos estuvo constituido por
un total de 28 datos, con el que se podra determinar si la muestra es paramétrica
0 no.

En seguida se muestran los parametros de decision:

pv < 0.05: Los datos no provienen de una distribucién normal

pv > 0.05: Los datos provienen de una distribucién normal
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Tabla 54. Prueba de normalidad de la eficacia pre-test y post-test

Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig.
Eficacia Pre_test a62 23 382
Eficacia Post_test 823 28 042

* Este es un limite inferior de |a significacion verdadera.

a. Correccion de la significacion de Lilliefors

El cuadro 55, pone en evidencia el valor de la eficacia anterior y posterior al
ejercicio de la herramienta de solucién, asi como el valor de la significancia, la
cual es menor a 0.5, dicho resultado indica que la muestra no presenta una
distribucion regular y por lo tanto tampoco es paramétrico, lo que conlleva a

emplear el estadigrafo de Wilcoxon para la contratacion de las hipotesis.

Contrastacion de la hipotesis especifica: Eficacia

Ho: La gestion de inventarios no mejora la eficacia en el area de almacén de la
empresa Herra Center S.A.C, Chorrillos 2021.
Ha: La gestion de inventarios mejora la eficacia en el area de almaceén de la

empresa Herra Center S.A.C, Chorrillos 2021.
Regla de decision:

Ho: uEa > pEd
Ha:pEa < pEd

Tabla 55. Eficacia pre-test y post-test con estadigrafo Wilcoxon

M Minirno Maximo Media Desv. tip.
Eficacia Pre_test 28 54,00 94,00 763214 | 1019823
Eficacia Post_test 28 56,00 493,00 254643 | 1065444
Mvalido (segdn lista) 28

Fuente: Elaboracion propia
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En el cuadro 56, se observa que el promedio de la eficacia anterior 75.32 es
inferior al promedio del dato posterior conseguido en la ejecucion de la
herramienta de mejora el cual es 85.46, en ese sentido no se cumple que Ho:
MPazuPd, por lo que se procedié a refutar la hipdtesis nula y se asumio la
alternativa, pudiendo corroborar que la implementacion de la gestion de
inventarios incrementa la eficacia del departamento de almacenaje de la

compafiia Herra Center, Chorrillos.

Amanera de corroboracion de los datos encontrados, se procedid a calcular la

significancia bilateral con la prueba de rangos, tal como se observa en seguida:

pv < 0.05: Se rechaza la hipotesis nula

pv > 0.05: Se acepta la hipébtesis nula

Tabla 56. Estadisticos de contraste con Wilcoxon

Estadisticos de contraste®
Eficacia
Post_test-
Eficacia
Pre_test
i -4,602°
Sig. asintat. (hilateral) 000

a. Prueha de los rangos con
gigno de Wilcoxon

. Basado en los rangos
negativos.

Fuente: Elaboracion propia

Segun los resultados que arroja el cuadro 57, se puede decir que queda
comprobado que la gestion de inventarios incrementa el indice de eficacia del
departamento de almacenaje de la compafiia Herra Center ubicada en Chorrilos,

puesto que la cifra de significancia fue inferior a 0.05.
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V. DISCUSION

En seguida se muestra la discusion de los datos obtenidos en el desarrollo de la

presente tesis frente a los antecedentes encontrados.

En funcion a los datos arrojados por el cuadro 46 muestra que el indice de la
productividad previo al ejercicio de la herramienta de solucién fue de 56% vy
posterior a ella se acrecenté alcanzando un indice de 70%, lo que indica que
obtuvo una variacidn positiva creciente en un 26%. En ese sentido se puede
corroborar que con la ejecucién de la alternativa de mejora se consiguidé un
progreso respecto a la cantidad de despachos programados haciendo un uso
adecuado del recurso tiempo. En ese sentido se pudo realizar la contrastacion de
las hipdtesis en la que segun los parametros de decision se tuvo que aceptar la
de tipo alterna, la cual indica que la ejecucién de la herramienta de mejora
incrementa la productividad en el departamento de almacenaje de la compafiia

Herra Center, Chorrilos.

Este resultado mantiene relacion con la tesis de Blas (2018). Una vez analizada
dicha informacion y ejercido el instrumento de mejora el investigador logré obtener
los siguientes resultados, la eficiencia del departamento de almacenaje se
acrecentd de 59% a un 80%, la eficacia de 63% a 83% y la productividad
ascendio de un 37% a un 66%, por lo que en sintesis presento un porcentaje de
variacion positiva de 82%. Asimismo se toma en consideracion el articulo de
Pérez y Wong (2018). Con un estudio ejecutado en una empresa comercial
ferretera. Los resultados obtenidos fueron que la compaiiia tenia una eficiencia
correspondiente a un 45% antes y un 49% después, asi como también una
eficacia de 61% antes y un 77% después. Por ultimo tenia una productividad
35.8%, y luego de ejecutar el instrumento de gestion de inventarios se logré un

porcentaje de 57.14%, lo cual indica que ésta se acrecentd en un 59.61%.

En funcidn a la confrontacion de la eficiencia el cuadro 47 evidencia que hubo un
gran avance respeto a su indice ya que paso de 74% a 82%, por lo que se puede
afirmar que tuvo una variacion positiva de 11%, puesto que con la ayuda de los
empleados se pudo corroborar que los despachos en la actualidad son mas

efectivos pues tardan menos de lo registrado en un principio. De igual forma con
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los datos estadisticos obtenidos se pudo realizar la contrastacion de las hipotesis,
en la cual segun los parametros de decisidon establecidos se opté por refutar la
hipotesis nula y aceptar la de tipo alterna, la cual reafirma que la aplicacion de la
herramienta de solucion incrementa el porcentaje de eficiencia del departamento

de almacenaje de la compafia Herra Center, Chorrillos.

Dicho resultado favorable coincide con el articulo de Pastor y Javez (2017). La
gestion de existencias para incrementar la productividad en la comparfia Lenmex
corporacion SAC, mediante al estudio elaborado por el autor se sostuvo que
gracias al ejercicio de la gestibn de inventarios la compafiia acrecentdé su
porcentaje de eficiencia de 59% a 78%; su indice de eficacia de 63% a 82%, lo
cual conllevo a incrementar la productividad de 37.17% a 63.96%, es decir mejoré
en 72.07%. Asimismo se presenta la tesis de Martinez y Rocha (2019). Quines
desarrollaron su estudio en la compafia Ferretera Benjumea & Benjumea, los
resultados obtenidos por el autor fueron relevantes ya que pudo mejorar la
eficiencia de 42.34% a 66.21%, la eficacia de 67.76% a 73.36% Yy por ende la

productividad de 28.69% a 48.57%, es decir esta se incrementd en 69.29%.

Respecto a la confrontacion de la eficacia el cuadro 48 evidencia que hubo un
gran avance respeto a su indice ya que paso6 de 75% a 85%, por lo que se puede
afirmar que tuvo una variacion positiva de 13%, puesto que con la ayuda de los
empleados se pudo se presentar una especial atencion a mejorar el nimero de
despachos y abarcar una mayor cantidad en funcion a la capacidad de produccién
del departamento de almacenaje de la compafiia, en ese sentido se vieron
reflejados los datos estadisticos obtenidos con los que se logré realizar la
contrastacion de las hipétesis, en la cual segun los parametros de decision
establecidos se opt6 por refutar la hipotesis nula y aceptar la de tipo alterna, la
cual reafirma que la aplicacion de la herramienta de solucion incrementa el
porcentaje de eficacia del departamento de almacenaje de la compafia Herra
Center, Chorrillos.

La informacion obtenida mantiene concordancia con el articulo de Angulo (2019).
Gestion de inventarios de la empresa constructora Peter Contratistas S.R.L, cuyos
datos recolectados en el estudio muestran que la eficacia mejor6 de 65.2% a

81.3%, de igual manera la eficacia se increment6 de 73.1% a 89.5%, de tal
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manera consiguio elevar la productividad de 47.66% a 72.76%, por lo consigui6
un porcentaje de mejora de 52.66%. De igual manera se consider6 el articulo de
Atnafu Y balda (2018), El impacto de la practica de la gestion de inventarios en la
productividad de las empresas comerciales ferreteras, posterior al analisis que
realizaron los autores, los resultados arrojados indican que se logré obtener
niveles mas altos de eficiencia de 64.5% a 83.1%, de eficacia de 68.2% a 87% y
la productividad de 43.99% a 72.3%, es decir hubo un indice de mejora de
64.36%, cifras que conducen a presentar una ventaja competitiva en este sector

de la industria.

Todos los autores antes mencionados coinciden en que para lograr altos indices
de productividad es sumamente importante aplicar de manera correcta la gestion
de inventarios y sus diversas herramientas tales como el lote econémico de
pedido, la clasificacion ABC, el disefio del layout, ya que estos contribuyen en un
mejor manejo de los inventarios y por consecuente en el acrecentamiento de la

productividad y competitividad de las compafias del rubro comercial ferretero.

Respecto a los puntos fuerte que tuvo la presente investigacion estuvo
directamente ligado a la metodologia empleada, la cual permiti6 manejar el
estudio y ejecutar la herramienta de solucion de manera sencilla, de igual forma la
compafia en la que fue desarrollada consintidé realizar todas las mejoras sin
ningun tipo de limite, ademés las hojas de recolecta de datos tenian un formato
sencillo y amigable para el entendimiento de todos empleados del area de
almacenaje. En funcion de las debilidades que tuvo la ejecuciéon de la presente
tesis se encuentran ligadas directamente a la coyuntura que actualmente se
atraviesa, ya que no se pudo tener una comunicacion efectiva con los
colaboradores, puesto que las reuniones programadas tuvieron que desarrollarse

de manera virtual a fin de prevenir posibles contagios.
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VI.

CONCLUSIONES

El planteamiento de las conclusiones de la presente tesis, estas estuvieron
planteadas en funcion de los objetivos de estudio.

Mediante la ejecucion de la gestion de inventarios, se logré incrementar la
productividad del area de almacén de la empresa Herra Center S.A.C,
Chorrillos 2021, puesto que el indice que registraba antes del ejercicio de
la herramienta de solucion era de 56% y posteriormente obtuvo un
porcentaje de 70%, gracias a estos indices hallados se puede concluir que
debido a la ejecucién de la herramienta gestién de inventarios se consiguio
acrecentar el porcentaje de la productividad del almacén de la compafia en
un 26%.

Mediante la ejecucion de la gestion de inventarios, se logré incrementar la
eficiencia del area de almacén de la empresa Herra Center S.A.C,
Chorrillos 2021, puesto que el indice que registraba antes del ejercicio de
la herramienta de solucion era de 74% y posteriormente obtuvo un
porcentaje de 82%, gracias a estos indices hallados se puede concluir que
debido a la ejecucion de la herramienta gestion de inventarios se consigui6
acrecentar el porcentaje de eficiencia del almacén de la compafia en un
11%.

Mediante la ejecucion de la gestion de inventarios, se logré incrementar la
eficacia del &rea de almacén de la empresa Herra Center S.A.C, Chorrillos
2021, puesto que el indice que registraba antes del ejercicio de la
herramienta de soluciébn era de 75% y posteriormente obtuvo un
porcentaje de 85%, gracias a estos indices hallados se puede concluir que
debido a la ejecucion de la herramienta gestion de inventarios se consiguio
acrecentar el porcentaje de eficacia del almacén de la compafiia en un
13%.
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VII.

RECOMENDACIONES

En vista de que con la aplicacion de la herramienta de solucion se logro
acrecentar el indice de productividad, se sugiere que la compafiia Herra
Center ubicada en Chorrillos mantenga la disciplina en cuanto al
cumplimiento de todos los nuevos procedimientos de labores establecidos
durante todo el proceso de ejecucion, puesto que de nada servird si no
recibe la debida atencién y control, ya que nuevamente se podrian cometer
los errores del pasado, asimismo se recomienda ejecutar otras
herramientas de calidad en el departamento de almacenaje para corregir
los problemas de desorden, falta de compromiso, limpieza, entre otros,
para lograr un area laboral mucho mas productivo de lo que ya es

actualmente.

Acerca de la eficiencia se sugiere que se apliqgue una herramienta de
gestidbn que abarque o estudie a mucha mas profundidad el tema de los
tiempos de despacho, tal como es el caso de la ingenieria de métodos, la
cual hace contribucibn en un analisis detallado de los tiempos y
movimientos, dandole asi un valor agregado a lo que ya se plante6 en el
desarrollo de la presente tesis, asi también se recomienda emplear nuevos
software de codificacidén, ya que el formato propuesto en la presente tesis
es una codificacion atil pero rudimentaria y por lo tanto es susceptible a
errores que pueden generar roturas de stock, desactualizacién, desbalance

e inexactitud del inventario.

Referente a la eficacia se recomienda respetar el proceso de despacho
establecido en los diagramas y realizarlo de acuerdo a las funciones
establecidas para cada empleado del departamento de almacenaje, con el
fin de que no se presenten confusiones durante el proceso de despacho y
de esta manera siempre se le brinde al cliente articulos que cumplan con
todas las especificaciones establecidas por el mismo, logrando asi cubrir la
totalidad de pedidos programados y reducir al minimo los productos

devueltos o rechazados.
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ANEXOS

ANEXO N°1: Matriz de coherencia

Problema General

Objetivo General

Hipotesis General

Variable independiente

¢Como la aplicacion de la
gestién de inventarios mejorara
la productividad en el &rea de
almacén de la empresa Herra

Center S.A.C, Chorrillos 20217

Determinar de qué manera la
gestion de inventarios mejora la
productividad en el é&rea de
almacén de la empresa Herra

Center S.A.C, Chorrillos 2021.

La gestidn de inventarios mejora
la productividad en el area de
almacén de la empresa Herra
Center S.A.C, Chorrillos 2021.

Gestion de inventarios

Problemas especificos

Objetivos especificos

Hipotesis especificas

Variable dependiente

¢,Como la aplicacion de la
gestion de inventarios mejorara
la eficiencia en el é&rea de
almacén de la empresa Herra

Center S.A.C, Chorrillos 20217?

¢Como la aplicacion de Ila
gestion de inventarios mejorara
la eficacia en el area de almacén
de la empresa Herra Center

S.A.C, Chorrillos 20217?

Determinar de qué manera la
gestion de inventarios mejora la
eficiencia en el area de almacén
de la empresa Herra Center
S.A.C, Chorrillos 2021.

Determinar de qué manera la
gestion de inventarios mejora la
eficacia en el area de almacén
de la empresa Herra Center
S.A.C, Chorrillos 2021.

La gestion de inventarios mejora
la eficiencia en el é&rea de
almacén de la empresa Herra

Center S.A.C, Chorrillos 2021.

La gestion de inventarios mejora
la eficacia en el area de almacén
de la empresa Herra Center
S.A.C, Chorrillos 2021.

Productividad




Anexo N° 2: Matriz de operacionalizacion

. Definicion Definicion . . . Escalade
Variable . Dimensiones Indicadores medicién
conceptual operacional
Segun Cruz (2017) es
el manejo adecuado | La gestion de 3 _ .
) ) . . . Rotacion de inventario
de las existencias para | Inventarios sera .
did diant Gestion de Ventas Razén
i medida mediante sus = . . .
mantener la cantidad stock Promedio del inventario
6ptima de las mismas, | dos dimensiones, la
de tal manera que no | gestion de stock y el
Gestion de | g¢ presenten | control de inventario,
Inventarios sobrantes ni mucho | los cuales permitiran
manejar correctamente : . .
menos faltantes en el ) Exactitud de inventario
proceso productivo y las existencias de la Control de Valor diferencia
o o ) : = Razon
de  comercializacion | Organizacion. Inventario Valor total del inventario
(p.47).
Fuente: Elaboracién propia
Variable |  Definicion |  Definicion Dimensiones Indicadores | Escalade |




conceptual

operacional

medicién

Productividad

Segun Prokopenko
(1989), la
productividad es el
nivel en el que se
explotan todos los
factores
involucrados en la
elaboracién de un
producto, por lo
que es necesario

su control. (p.3)

La  productividad
sera medida en
relacion a  sus
dimensiones

eficacia y
eficiencia,

aplicando fichas de
recoleccion de

datos.

Eficacia

Porcentaje de despachos

_ N°de pedidos despachados

= 100%
N° de pedidos programados X °

Razén

Eficiencia

Porcentaje de tiempo empleado

Tiempo real
x100%

- Tiempo programado

Razén

Fuente: Elaboracion propia




Anexo N°3: Ficha de registro de datos de la productividad

Ficha de registro de datos

Emg.res Herra Center S.A.C.
Periodo:
Elztz)qra Arauco Rivas, Ibett Sahori
Producti | La productividad del area de almacén de la empresa en L _
: . Eficiencia x Eficacia
vidad estudio
Tiempo Tiempo N _de N° pedidos | Eficienci | Eficaci | Productivida
Fecha | programad pedidos
real despachados a a d
0 programados

Fuente: Elaboracién propia



ANEXO N°4: Validacién de juicio de expertos N°1

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA GESTION DE INVENTARIOS Y

PRODUCTIVIDAD
VARIABLE / DIMEN SION Pertinencia’ |Relevancia® | Claridad” Sugerencias
VARIABLE INDEPENDIENTE: GESTION DE INVENTARIOS Si No Si | No | St No
Dimension 1: Rotacion de inventario
.s : A Ventas X X X
Rotacion de inventario = - - -
Promedio del inventario
Dimension 2: Exactitud de inventario
i X ) Valor diferencia X X X
Exactitud de inventario = - -
Valor total del inventario
VARIABLE DEPENDIENTE: PRODUCTIVIDAD S No St No Si No
Dimension 1: Eficacia
i Numero de despachos cumplidos X X X
Pleapin = Total de pedidos
Dimension 2: Eficiencia
S UL Tiempo de entrega planificado X X X
Eficiencia = - - ;
Tiempo total utilizado
Observaciones (precisar si hay suficiencia): SI HAY SUFICIENCIA
Opinion de aplicabilidad: Aplicable [X] Aplicable después de corregir[ ] No aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador. Dr. / Mg: Zefia Ramos, José La Rosa. DNI: 17533125
Especialidad del validador: Ingeniero Industrial
26 de octubre del 2020

'Partinencia: El indicador comespords al corcapto tedrico formulado.

*Relevancia: £l ndicador 25 apropiado para representar al componznie o dimersion espacifica del consbucto
*Claridad: Se enfiends sin dificultad slguna el enunciado del indicador, 25 conciso, exacto y drecto.

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuardo los ndicadores planteados son suficientes para medi la dimensicn.

Firma del Experto Informante.




ANEXO N°5: Validacion de juicio de expertos N°2

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA GESTION DE INVENTARIOS Y PRODUCTIVIDAD

VARIABLE / DIMENSION Pertinencia! |Relevancia? Claridad? | Sugerencias
VARIABLE INDEPENDIENTE: GESTION DE INVENTARIOS Si No Si No Si No ‘
Dimension 1: Gestion de stock Formula '
Rotacién de inventario = .Venta.S - . * *
Promedio del inventario
Dimensién 2: Control de inventario Formula:
Exactitud de inventario = Viator dij evancia % x ®
Valor total del inventario
VARIABLE DEPENDIENTE: PRODUCTIVIDAD Si No Si No | Si No
Dimension 1: Eficacia Formula:
N*© de pedidos despachados X X X
Porcentaje de despachos = N°ds pedidos prograviades x100%
Dimension 2: Eficiencia Formula:
: , Tiempo real X X X
Porcentaje de tiempo empleado = — x100%
Tiempo programado

Observaciones (precisar si hay suficiencia):

Opiniodn de aplicabilidad: Aplicable [x] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador. Dr. / Mg: Lépez Padilla, Rosario Del Pilar DNI: 08163545

Especialidad del validador: ingeniero Alimentario / Maestra en Administraciéon

1Pertinencia: El indicador corresponde al concapto tednco formutado.
Relevancia: El indicador es apropiado para representar al componente o dimensién especifica del constructo
3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del indicador, es conciso, exacto y directo.

ING, ROSARIO LOPEZ PADILU

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los indicadores planteados son suficientes para meds la dimensidn. ——— I NI

Firma del Experto Informante.




ANEXO N°6: Validacién de juicio de expertos N°3

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA GESTION DE INVENTARIOS Y PRODUCTIVIDAD

Exactitud de inventario =

Valor total del inventario

VARIABLE / DIMEN SION Pertinencia®' |[Relevancia? Claridad’ Sugerencias
VARIAELE INDEPENDIENTE: GESTION DE INVENTARIOS S No St | No | St No
Dimension 1: Rotacion de inventatio Formula:
. ) i Ventas X X X
Rotacion de inventario = - - -
Promedio del inventario
Dimension 2. Exactitud de inventario Formula:
Valor difsrencia X X X

VARIABLE DEPENDIENTE: FRODUCTIVIDAD St No S1 No | St No
Dimension 1: Eficacia Formula:
Eficacia = Nimero de despachos cumplidos X X X
R Total de pedidos
Dimension 2: Eficiencia Formula:
Ef iciencia = Tiempo de entrega planificado X X X
ol Tiempo total utilizado
Observaciones (precisar si hay suficiencia): SIHAY SUFICIENCIA
Opinion de aplicabilidad: Aplicable [X] Aplicable después de corregir[ ] No aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador. Dr. / Mz Rodriguez Alegre, Lino Rolando DNI: 06535058
Especialidad del validador: Ingeniero Pesquero Tecnologo
26 de octubre del 2020
'Partinencia: El indicador comespords al corcapto tedrico formulado.
*Relevancia: £l ndicador es apropiado para representar al componenis o dimersion especifica del corstucd
*Claridad: Se endiende sin dificultad slguna =l enunciado del indicador, es conciso, exacto y drecto, nL’O e OC‘!W m
) . ) . , INGENERD PESQUERD TECNOLOGO
Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los mdicadores planteados son suficientes para medie la dimension. g

Firma del Experto Informante.




ANEXO N°7: Ficha técnica del instrumento de recoleccion de datos (cronémetro)

AUXILAB S.L.
_——

Matarial d= laboratorio
| o nnlle

Crondmetros digitales | Digital stopwatches

Para los mas pecuedos Nahita dispone de estos dvertidos y econtmicos
cronfimatras digitales ce sencilio manejo y alegre disefo. Los distintos
modelos presentan las funciones de relo|, alarma programabdle y
crondmetra con posibibdad de medir ¢ tiempo transcuerido, tiemgos
acumulados y e tiempo de la 17 y 2* posicion, resultande ideales para
€l cronometraje de actividades deportivas y recreativas. Todos los
madelos se suministran con colgador o blen en fanmato llavere, y con
pita de livo

CRONOMETROS
STOPWATCHES

Marca| Trademark: Nahita

Nahlta offers these practical and economic easy-to-use digital
stopwatches with a funny design that are ideal for timing sports
und recreationl sctivities. The different madely of stopwatches
presont different functions such as clock. programmable atarm,
timing of the total elapsed time, split time and first and second
position finish time. All of them are supplied with a hanging cord
or as & key ring format, and with a lithlum battery.

Refarencia / Code 30800012
Modelo [ Model HS-12
Color Azl
Colour Blue

Reloj / Clock

Calendario / Calendar

Crondmeatro [ Stopwatch
Precision
Resolution

Mado 12 024 h/ Mode 12 or 24 h

Fecha v dia de |3 sermana [ Date and day of the week
23n59min59s

1/100shasta 30 miny L shasta 24 h

17100 s to 30 min and then | 4 to 24 h



ANEXO N°8: Propuesta de formato de registro de inventario valorizado

Ficha de registro de inventario valorizado

Empresa: Herra Center S.A.C.
Periodo:
Elaborado: Arauco Rivas, Ibett Sahori
Unidad Entradas Salidas Saldo final
B B P i p e N ) P e R e e e
1
2
3
4
5
6
7
n

Fuente: Elaboracion propia




ANEXO N°9: Célculo del punto de reorden y stock de seguridad

Ficha de registro de datos

JA

&‘ Plaza de Herramientas
@ Herra Center

Empresa: Herra Center S.A.C.

Periodo: Febrero
Elaborado por: Arauco Rivas, Ibett Sahori
Reporte de punto de reorden y stock de seguridad
o Unidad Def"a.”da Lead Factor de Varianza Punto de | Stock de
Item Producto de diaria : . de la )
; : Time Servicio reorden | seguridad
medida | promedio demanda
Malla Rachel
1 500 Rollo 2.97 3.00 1.64 2.54 13 4
Cartén
2| comugado Rollo 13 99 2.00 1.64 2.43 10 4
3 Plastico azul | Rollo 253 1.00 164 1.76 5 3
4 | Carretillas Unid. 3.33 2.00 1.64 2.78 11 5
5 |Casco Unid. 21.07 2.00 1.64 11.26 61 18
Cilindros .
6 | metalicos Unid. | g 53 300 | 164 | 213 29 3
Escalera .
T lliera Unid. 1.87 2.00 1.64 1.20 2
8 |Sogas Metro 2.53 1.00 1.64 1.34
9 Alambre Rollo 0.60 2.00 1.64 0.23 2 0
Zapato de ;
10 | sequridad | YN | 413 3.00 1.64 1.54 15 3
Manguera
11 ge 374" Rollo |1 g9 1.00 | 164 | 243 6 4
Reglade .
12 Siuminio Unid. |5 63 3.00 1.64 1.76 11 3
13 | Chaleco Unid 11.67 4.00 1.64 2.78 51 5
Arnés de .
14| sequridad Unid. |1 67 200 | 164 | 1.15 5 2
Pantalén .
15 | jean Unid. | ¢ 57 1.00 | 164 | 1.90 10 3
16 | Alcohol Gl. 3.77 1.64 1.54 3
17 | Corta viento Unid. 13.33 2.00 1.64 2.43 31 4




Plancha de

18 | batir unid. 1 3 57 3.00 1.64 1.76 13 3
19 | Secadora Unid. 0.93 3.00 1.64 2.78 7

20 |Caretafacial | Unid. 7.00 2.00 1.64 4.96 22 8
21 | Polo Unid. 12.63 4.00 1.64 9.41 66 15
22 | Respirador | Unid. 2.33 3.00 1.64 1.60 10 3
23 Eggﬁfégf Unid. 15.00 2.00 1.64 1.54 33 3
24 | Tronzadora | Unid. 1.00 1.00 1.64 2.43 4
25 |Hacha4lb Unid. 2.00 2.00 1.64 1.76 7 3
26 |Aropl/llanta | Unid. 3.27 2.00 1.64 2.78 11 5
27 | Mameluco Unid. 1.57 1.00 1.64 1.24 4 2
28 |Barreta Unid. 2.00 2.00 1.64 1.43 2
29 |Camisa Unid. 3.33 2.00 1.64 1.76 10 3
30 |Lampa Unid. 2.90 1.00 1.64 2.78 7 5
31 | Inflador Unid. 2.63 3.00 1.64 1.54 10 3
32 sceogrl]ﬁig:d Unid 2.17 1.00 1.64 2.43 6 4
33 | Comba Unid. 1.80 2.00 1.64 1.76 6 3
34 | Amoladora Unid. 1.07 1.00 1.64 2.78 6 5
35 |Taladro Unid. 1.03 3.00 1.64 1.24 5 2
36 g/lezlllja:igeetd Rollo 1.60 2.00 1.64 1.43 2
37 | Esponja Pag. 2.33 1.00 1.64 1.76

38 | Wincha Unid. 3.03 2.00 1.64 2.78 11 5
39 ﬂgﬁ’%l Gl. 3.00 200 | 164 | 243 10 4
40 | Carreta Unid. 1.13 3.00 1.64 1.76 6

41 | Lejia Gl. 2.90 2.00 1.64 2.78 10 5
42 | Guantes Unid. 9.60 3.00 1.64 7.76 42 13
43 | Nivel Unid. 2.00 1.00 1.64 2.13 5 3
44 m(rjigtico Gl. 3.13 200 | 164 | 1.20 8 2
45 | Barbiquejo Unid. 16.67 3.00 1.64 12.34 70 20
46 S(;)rrz;iwico Unid. 14 g9 1.00 1.64 0.23 2 0
47 | Brocha Unid. 2.23 2.00 1.64 1.54 7 3
48 | Sefaléticas | Unid. 15.03 3.00 1.64 2.43 49 4
49 | Huaype Kg. 9.33 3.00 1.64 1.76 31 3
50 | Thiner Unid. 2.67 2.00 1.64 2.78 10 5
51 m‘fg;'?ora Unid. 1 o7 1.00 | 164 | 154 4 3




Enchufe 16

52 | Amp. Unid. | 5o 2.00 1.64 2.43 7 4
53 | Frotacho Unid. 1.37 3.00 1.64 1.76 7
Cémaras p/
54 bugui Und. 2.17 4.00 1.64 2.78 13 5
Tapones de .
% | ido Unid | 51 67 3.00 1.64 1.24 67 2
56 |Martillo Unid. 1.47 2.00 1.64 1.43 2
57 | Detergente Saco 1.17 1.00 1.64 1.76 4 3
58 |Clavo21/2"| Kg. 4.00 2.00 1.64 2.78 13 5
Pistola .
5 | manual Unid. 0.70 3.00 1.64 2.78 7 5
Bandeja .
60 | gesinfectar Unid. 1.90 2.00 1.64 1.24 2
61 |Limpiavidrio | Gl. 2.13 1.00 1.64 1.43 4 2
Separador .
62 | concreto Ciento | 43 3.00 1.64 1.76 6 3
63 |Pegamento | Unid. 1.00 2.00 1.64 2.78 7 5
Tijera
64 jardinero Und. 1.17 2.00 1.64 2.43 6 4
Cinta de
65 | sequridad Rollo 0.97 1.00 1.64 1.76 4 3
66 |Botiquin Unid. 1.07 3.00 1.64 2.78 5
Llave de .
67 | paso Unid. | g7 2.00 1.64 7.76 16 13
Trapo
68 | industrial Kg. 6.33 1.00 1.64 2.13 10 3
69 | Serrucho Unid. 0.77 2.00 1.64 1.20 2
70 | Escuadra Unid. 1.33 3.00 1.64 1.34
Careta .
1| yisoldar Unid. | 497 2.00 164 | 023 2 0
72 | Machete Unid. 0.80 1.00 1.64 2.78 5 5
73 | Ocre Unid. 1.87 2.00 1.64 1.24 6 2
74 | Tiralinea Unid. 2.27 2.00 1.64 1.43 7 2
Papel
> higiénico Pad. | 117 1.00 | 164 | 176 4 3
herramientas .
76 ST Unid.
pljardineria 1.57 3.00 1.64 2.78 9 5
Disco de .
T | corte Unid. | g3 1.00 1.64 2.43 7 4
78 | Escoba Unid. 1.43 1.64 1.76
79 | Tacho Unid. 1.27 1.00 1.64 2.78 6 5
80 | Garruchas Unid. 1.20 1.64 7.76 13 13
81 |Creso Unid. 1.10 1.00 1.64 2.13 5
82 |Yeso Unid. 1.50 1.00 1.64 1.20 3 2




83 | Soldadura Kg. 1.00 1.00 1.64 1.34 3
84 | Rodillo 9" Unid. 1.07 2.00 1.64 0.23 3
85 | Recogedor Unid. 1.13 1.00 1.64 2.43 5
Wincha pasa .
86 | cable Unid. 1.30 1.00 1.64 1.76 4 3
87 | Trapedor Unid. 2.17 1.00 1.64 2.78 5
88 | Hombreras Unid. 1.40 1.00 1.64 13.76 24 23
Aplicador de .
89 | silicona Unid. 1.57 1.00 1.64 2.13 5
90 |Masilla Unid. 1.23 1.00 1.64 1.20 2
91 |Espatula Unid. 2.17 1.00 1.64 1.34 2
Pintura en .
92 | spray Unid. | ) 33 1.00 164 | 023 2 0
93 | Adaptador Unid. 2.20 2.00 1.64 1.54 7 3
94 |Candado Und. 1.00 2.00 1.64 2.43 6 4
95 | Soquete Unid. 1.03 1.00 1.64 1.76 4 3
96 | Cincel Unid 2.10 2.00 1.64 2.78 9 5
97 | Alicate 8" Unid. 2.17 3.00 1.64 1.15 8 2
Grasa .
98 | multiuso Unid. |\ 4 57 1.00 1.64 1.90 5 3
Hoja de .
9 | sierra Unid- 14 00 1.00 1.64 1.54 4 3
Desarmador
100 | estrella Unid.
emmx 4" 1.50 2 1.64 2.43 7 4

Fuente: Elaboracion propia




ANEXO N°10: Flujo de caja

Mes 0 1 2 3 4 5 6 7

Inversion inicial 14,617.50

Costos de recursos humanos| 11,160.00

Costos de materiales 3,067.50

Costos de servicios 390.00

CORS Anies 0 2 11,685.50 | 11,685.50 | 11,685.50 | 11,685.50 | 11,685.50 | 11,685.50 | 11,685.50

propuesta

Costos directos 3,300.00 | 3.300.00| 3,300.00| 3,300.00| 3.300.00| 3,300.00| 3,300.00

Costos indirectos 8.385.50 | 838550 | 8.385.50| 8,38550| 838550| 8,385.50| 8,385.50

COSIES CEEIES €6 2 8,178.00 | 8,178.00| 8,178.00| 8,178.00| 8,178.00| 8,178.00| 8,178.00

propuesta

Costos directos 2,790.00 | 2,790.00| 2,790.00| 2,790.00| 2,790.00| 2,790.00| 2,790.00

Costos indirectos 5,388.00 | 5,388.00| 5,388.00| 5,388.00| 5,388.00| 5,388.00| 5,388.00

Flujo neto -14,617.50 | 3,507.50| 3,507.50| 3,507.50| 3,507.50| 3,507.50| 3,507.50| 3.507.50

8 9 10 11 12

11,685.50 | 11,685.50 | 11,685.50 | 11,685.50 | 11,685.50
3.300.00| 3,300.00| 3.300.00| 3.300.00| 3.300.00
838550| 838550 838550| 838550| 838550
8.178.00| 8,178.00| 8178.00| 8178.00| 8.178.00
2790.00| 2.790.00| 2.790.00| 2.790.00| 2.790.00
5388.00| 5,388.00| 5388.00| 5388.00| 538800
3.507.50| 3,507.50| 3,507.50| 3,507.50| 3,507.50




ANEXO N°11: Cadigo de ética de investigacion UCV

‘ii UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

“Cédigo de Etica en Investigacion”

Vicerrectorado de Investigacion

2020




ANEXO N°12: Autorizacion para el levantamiento de informacion

&)

HERRA CENTER S.AC.

AUTORIZACION PARA EL LEVANTAMIENTC DE INFORMACION

Poar mesdio de |8 presente suiorizamas @l e de tooas infarrmacdn necasaris an |

desarrolio del infarme de investigacan realizado por la Srta. Arauco Rivas lbett

Sahorl dentificada con DNE: 71313624, quien soliciio «f parmiso correspondiemnsa
para poder realizar su estudo en la ampresa Herra Center 3.A.C, con RUC

20601653383 en «l e de alkmacén durante of sguiente penodo
Facha de Inicho: 02012021

Fecha oe término; 31072021

Limaa 04 de enero ded 20219




ANEXO N°14: Manual ISO 690 y 690-2

FONDO EDITORIAL

Universidad César Vallejo

Referencias

estilo ISO 690
y 690-2

Adaptacion de la norma
de la International
Organization for
Standardization (ISO)

E‘ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO




ANEXO N°15: Cuestionario de gestién de inventarios para evaluacion de
efectividad de aprendizaje

% Plaza de Herramientas
‘ /J/ Herra Center

Gestion de Inventarios en el drea de almacen de la
empresa Herra Center SA.C.

aZailgateria

fambre ”

TarsEpussta

40t ez L ges¥om de Inventizrios?

&0t exla ratorn de ThockT " * st

[] Esstiampo ce rancvesion 32 ut produsts
[] Lamas sstrizecitn o6 0z orogustes

[ Mo sacisponan oe ceoauates sniciantss Do SaTA%0080 L0 ISQUErMEnta

N2-23 o condcber & codificacizo de 1oz praducta: t s

Class s arvicuin
Nivel da ozicackin
Camtidad os produdiss

Ndmero &8 angamic

I O I

Colomna o5 cbicacidn

iPar qua ez nacezariz taner an stock de Zequrized?
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