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Resumen 

 

La presente tesis titulada gestión de inventarios para mejorar la productividad en 

el área de almacén de la empresa Herra Center S.A.C, Chorrillos 2021, se realiza 

debido a que la empresa presenta una baja productividad en su área de almacén. 

Por ello el objetivo general de la investigación es determinar de qué manera la 

gestión de inventarios mejora la productividad en el área de almacén de la 

empresa Herra Center S.A.C, chorrillos 2021. Con una investigación te tipo 

aplicada, a nivel explicativo, un diseño pre-experimental y con un enfoque 

cuantitativo. La población y muestra son los despachos realizados en el área de 

almacén en un período de 2 meses, empleando la técnica de recolección de datos 

de observación experimental, así como también se utiliza como instrumento las 

fichas de observación. Luego de la implementación de la gestión de inventarios se 

llegó a obtener una mejora de la productividad de 56% a 70%, una eficiencia de 

74% a un 82% y una eficacia de 75% a 85%. Por lo tanto, se concluye que con la 

aplicación de la gestión de inventarios, se logró incrementar la productividad del 

área de almacén de la empresa Herra Center S.A.C en 26%. 

 
 
 

 
Palabras clave: gestión de inventarios, productividad, eficiencia, eficacia, control 

de inventario. 
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Abstract 

 
 
The present thesis entitled inventory management to improve productivity in the 

warehouse area of the company Herra Center S.A.C, Chorrillos 2021, is carried 

out because the company has low productivity in its warehouse area. Therefore, 

the general objective of the research is to determine how inventory management 

improves productivity in the warehouse area of the company Herra Center S.A.C, 

Chorrillos 2021. With applied te-type research, at an explanatory level, a 

preliminary design experimental and with a quantitative approach. The population 

and sample are the dispatches made in the warehouse area in a period of 2 

months, using the experimental observation data collection technique, as well as 

the observation sheets as an instrument. After the implementation of inventory 

management, a productivity improvement of 56% to 70% was obtained, an 

efficiency of 74% to 82% and an efficiency of 75% to 85%. Therefore, it is 

concluded that with the application of inventory management, it was possible to 

increase the productivity of the warehouse area of the company Herra Center 

S.A.C. by 26%. 

 
 
 
 
 

Keywords: inventory management, productivity, efficiency, effectiveness, inventory 

control. 
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I. INTRODUCCIÓN 

 
 

En el contexto mundial, el WEF refiere que si la economía de una nación es 

competitiva, por defecto es productiva, pero obtener índices más altos es muy 

complicado en la actualidad, ya que hay un apresurado avance en tecnología 

y exigencia en estándares de calidad elevados. Los negocios pertenecientes 

al sector comercial en el último año han facturado aproximadamente 26378 

millones de dólares, dato que nos permite conocer que en un corto y mediano 

periodo las empresas de este rubro entrarán en una fuerte competencia 

empresarial. Frente a este contexto se hace evidente la gran importancia de 

que las compañías ferreteras orienten sus actividades a la gestión adecuada 

de sus inventarios, a fin de que puedan elevar su productividad en gran 

medida. 

 
 

 
Tabla 1. Productividad a nivel mundial en el sector comercial 

 

 
Fuente: WEF, 2019 

 
 

 

La tabla 1, da a conocer ranking de la productividad del sector ferretería en el 

mundo, realizado en el período 2019, en el cual se puede observar que 

países de reconocimiento mundial, son los que logran obtener mayores 
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índices de productividad. Ello se debe al correcto manejo de sus cadenas de 

suministro haciendo uso de una serie de herramientas de ingeniería y 

administración que emplean para acrecentar la eficiencia y la eficacia en la 

conducción de sus almacenes. 

 
A nivel nacional existen diversas organizaciones dedicadas al sector 

comercial, para ser más exactos los negocios ferreteros en el país generan un 

ingreso de 4000000000 de dólares por año y un ascenso de 4% (INEI 2019), 

por lo que se considera uno de los rubros económicos que generan más 

productividad al Perú. Asimismo, el 84% de este sector es dominado por las 

pequeñas empresas ferreteras, mientras que solo un 16 % por las grandes 

cadenas. Sin embargo, hay una diferencia en cuanto a las productividades 

que ambas generan, tal como se muestra a continuación. 

 
 

Tabla 2. Productividad nacional según sector económico 
 

 
Productividad 

Total 

Productividad 
de grandes 
empresas 

Productividad 
de Mypes 

 
Ratio 

Agropecuario 7 24 6 4 
Minería 258 472 11 42 
Manufactura 43 101 9 12 
Construcción 28 90 9 10 
Comercio 18 48 8 6 
Otros 32 71 7 11 
servicios     

Fuente: INEI, 2019 
 
 

Como se puede visualizar en la tabla 2, la productividad de las grandes 

empresas del sector comercial ferretero es seis veces más que la 

productividad de las Mypes, esto ocurre porque las grandes cadenas de este 

rubro cuentan con un capital de trabajo elevado y hacen uso de herramientas 

tecnológicas generando que la fuerza laboral sea más productiva, dejando en 

evidente desventaja a las Mypes. Por lo tanto, si se promueve que las 

pequeñas organizaciones apliquen herramientas de gestión empresarial, la 

productividad peruana mejoraría alcanzando indiscutiblemente un mayor 

crecimiento económico. 



3  

En el contexto local Herra Center S.A.C, es una organización con 9 años de 

experiencia en el rubro ferretero, cuyo principal movimiento es comprar y 

vender artículos de ferretería al por menor y mayor, está ubicada en el distrito 

de Chorrillos. Al igual que otras empresas del mismo rubro económico 

presenta ciertas deficiencias y problemas en la gestión de sus inventarios los 

cuales le generan una productividad decreciente de las actividades realizadas 

en su área de almacén. 

Por tal motivo, se iniciará la investigación analizando aquellas causas que 

generan el problema, para ello se hará uso del diagrama de Ishikawa en 

función de las 6M, de tal manera que se pueda encontrar la causa raíz del 

problema, para más adelante proporcionar alternativas de solución. 

Tabla 3. Hoja de registro de lo observado en la empresa Herra Center 
 

Hoja de registro 

N° Causas 

01 Desbalance de inventarios 

02 Personal fatigado 

03 Distribución inadecuada del almacén 

04 Roturas de stock 

05 Cambio constante de proveedores 

06 Conocimiento deficiente de los productos 

07 Picking de pedidos ineficiente 

08 Inadecuado abastecimiento 

09 Control de calidad ineficiente 

10 Personal no capacitado 

11 Obsolescencia 

12 Cantidad limitada de montacargas 

13 Almacén desordenado 

14 Falta de codificación de los inventarios 

Fuente: Elaboración propia 
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Figura 1. Diagrama de Ishikawa de la empresa Herra Center S.A.C 

 
 

En la figura 1, se puede observar aquellas causas que ocasionan el problema de baja productividad en la compañía Herra 

Center S.A.C., las cuales fueron clasificadas según la metodología de las 6M, con la ayuda este gráfico se pudo estudiar 

cualitativamente las causas encontradas durante la investigación para posteriormente brindar alternativas de solución. 
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Tabla 4. Matriz de correlación 
 

Cód. Posibles Causas 
PC 
1 

PC 
2 

PC 
3 

PC 
4 

PC 
5 

PC 
6 

PC 
7 

PC 
8 

PC 
9 

PC1 
0 

PC1 
1 

PC1 
2 

PC1 
3 

PC1 
4 

Inf. 

PC1 Cambio constante de proveedores 0 2 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 2 

PC2 Inadecuado abastecimiento 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 2 0 0 2 

PC3 Control de calidad ineficiente 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 1 0 2 

PC4 Personal no capacitado 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 

PC5 Personal fatigado 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 1 

PC6 Obsolescencia 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 1 

PC7 Cantidad limitada de montacargas 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 1 

PC8 
Error de codificación de 
inventarios 

0 0 1 1 1 1 1 1 2 2 0 0 1 0 9 

PC9 Picking de pedidos ineficiente 1 0 1 1 1 0 1 1 0 0 0 0 1 1 2 

PC10 Desorden en el almacén 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 1 2 

PC11 Distribución inadecuada 1 3 3 0 0 0 0 3 3 3 0 3 3 3 25 

PC12 Desbalance de inventarios 2 3 0 0 0 0 0 0 1 0 3 0 3 2 14 

PC13 Roturas de stock 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 0 3 39 

PC14 
Desconocimiento de las 
existencias 

0 3 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 3 

TOTAL 104 

Fuente: Elaboración propia 

 

 
Mediante el uso de la tabla de relación se realizó la confrontación de todas las causas entre ellas mismas, con el 

propósito de determinar si existía conexión alguna entre las posibles causas encontradas en el almacén de la empresa 

Herra Center S.A.C, tal y como se muestra en la tabla 4. Para lograr cuantificarlas se les asignó puntuaciones de 
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relación dadas de la siguiente manera: (0=nula, 1= baja, 2=media y 3= alta), los cuales sirvieron para posteriormente 

armar el cuadro mostrado en seguida: 

Tabla 5. Frecuencias ordenadas 
 

Cod. Causas Frecuencia Frec.Normalizada Frec.Acumulada 80-20 

C13 Roturas de stock 39 38% 38% 80% 

C11 Distribución inadecuada 25 24% 62% 80% 

C12 Desbalance de inventarios 14 13% 75% 80% 

C8 Falta de codificación de inventarios 9 9% 84% 20% 

C14 Desconocimiento de las existencias 3 3% 87% 20% 

C10 Desorden en el almacén 2 2% 88% 20% 

C2 Inadecuado abastecimiento 2 2% 90% 20% 

C9 Picking de pedidos ineficiente 2 2% 92% 20% 

C3 Control de calidad ineficiente 2 2% 94% 20% 

C1 Cambio constante de proveedores 2 2% 96% 20% 

C5 Personal fatigado 1 1% 97% 20% 

C7 Cantidad limitada de montacargas 1 1% 98% 20% 

C6 Obsolescencia 1 1% 99% 20% 

C4 Personal no capacitado 1 1% 100% 20% 

Fuente: Elaboración propia 

 

 
Para la elaboración de la tabla 5 se utilizó como frecuencia la puntuación alcanzada por cada causa en la tabla 

4; posteriormente se determinó que porcentaje del total representan de manera individual para luego calcular la 
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frecuencia total. Finalmente con los valores encontrados se procede a realizar el diagrama de Pareto, el cual 

permitirá encontrar las causas más significativas del problema. 

 

Figura 2. Diagrama de Pareto 

 
 

En el gráfico 2, se muestra el diagrama de Pareto en el cual se pudo identificar aquellas causas que presentan un 

mayor predominio en el problema encontrado en el almacén de Herra Center, a continuación se detalla aquellas que 

presentan mayor transcendencia: las roturas de stock, la distribución inadecuada del almacén y el desbalance de 

inventarios. 
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Tabla 6. Frecuencia de macroprocesos 
 

Total Frecuencia Causas Macro proceso 

 
 
 
 
 
 
 

 
10 

19 Roturas de stock  
 
 
 
 
 
 

 
Gestión 

18 Distribución inadecuada 

17 Desbalance de inventarios 

16 Falta de codificación de inventarios 

7 Conocimiento inadecuado de los productos 

5 Desorden 

4 Inadecuado abastecimiento 

2 Picking de pedidos ineficiente 

3 Cambio constante de proveedores 

4 Personal no capacitado 

 
2 

4 Control de calidad ineficiente  
Calidad 

3 Personal fatigado 

 
2 

3 Cantidad limitada de montacargas  
Maquinaria 

2 Obsolescencia 

Fuente: Elaboración propia 
 
 

Tabla 7. Causas estratificadas 
 

Macroproceso Frec. 

Gestión 10 

Calidad 2 

Mantenimiento 2 

Fuente: Elaboración propia 
 
 
 
 
 

   

  

  

 2 2 

      

 

 

Figura 3. Estratificación de causas 
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En la figura 3, se puede observar la estratificación de causas las cuales fueron 

agrupadas según los macroprocesos de gestión, calidad y mantenimiento, por lo 

tanto, se sintetiza que el estrato de gestión es el causante principal de la baja 

productividad en el almacén de la compañía Herra Center S.A.C, en referencia de 

lo expuesto es sumamente importante proponer algunas alternativas de mejora 

con el fin de reducir el impacto perjudicial que este está generando en la 

organización. 

 

 
Tabla 8. Evaluación de criterios 

 

 

Alternativas 

Principios de valuación  

Total 
Otorga 

solución 
Bajo costo 

Es 

realizable 

Es sencillo de 

ejecutar 

Gestión de 

inventarios 
2 4 2 4 12 

5S 3 1 2 1 7 

MPT 0 0 2 0 2 

Fuente: Elaboración propia 

 
 

 

Para la elaboración de la tabla 8, se determinó la alternativa de mejora más 

conveniente, puesto que hubo un previo análisis de los principios de valuación, en 

el que se analizó cada herramienta bajo distintos puntos de vista referentes a: si 

otorga o no solución al inconveniente presentado, posee un bajo costo, es 

realizable su aplicación y si es fácil de plasmar. Habiendo dejado claro el 

procedimiento de selección se optó por elegir a la gestión de inventarios como la 

herramienta más adecuada para la solución del problema de la compañía Herra 

Center S.A.C. 

En relación con ello, se formula el problema general de investigación de la forma 

siguiente: ¿Cómo la aplicación de la gestión de inventarios mejorará la 

productividad en el área de almacén de la empresa Herra Center S.A.C, Chorrillos 

2021? 
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De igual forma los problemas específicos de investigación serán ¿Cómo la 

aplicación de la gestión de inventarios mejorará la eficiencia en el área de 

almacén de la empresa Herra Center S.A.C, Chorrillos 2021? Y ¿Cómo la 

aplicación de la gestión de inventarios mejorará la eficacia en el área de almacén 

de la empresa Herra Center S.A.C, Chorrillos 2021? 

La investigación se justifica de la siguiente manera: 

 
A nivel técnico, es la justificación que pretende evidenciar las consecuencias 

positivas que el estudio logrará en la compañía a través de la puesta en marcha 

de variadas herramientas de investigación, además confiere saber si el estudio 

ayudará en la reparación de ciertos inconvenientes de la realidad y si este 

perdurará en el futuro (Cohen, 2019, p.25). 

La justificación técnica del presente informe de investigación se basa en que 

permitirá la correcta gestión de los inventarios con el fin de controlarlos 

adecuadamente, utilizando instrumentos como la rotación de existencias, la 

distribución ochenta-veinte y el método 5s, estas herramientas participarán en el 

acrecentamiento de la productividad en el almacenamiento de los artículos que 

comercializa la compañía Herra Center, en ese marco, se presentará un progreso 

en el tiempo que conlleva un despacho, el cumplimiento de las especificaciones 

del cliente, la correcta conducción de los artículos ferreteros y un área de labores 

mucho más ordenado y limpio. 

La justificación metodológica según Monje (2016), menciona que este tipo de 

justificación en un trabajo investigativo se encuentra en un nivel propositivo o de 

ejecución de nuevas formas de trabajo dentro de la compañía, a fin de obtener 

resultados con un alto nivel de confianza (p.68). 

El alcance que tendrá la presente tesis está enfocada en la administración idónea 

de los artículos ferreteros con el objetivo de que el almacén de la compañía pueda 

incrementar su rendimiento, es decir, que se debe inspeccionar y vigilar todos los 

procesos, esto debido a que actualmente se aplican formas de realizar la labor 

erróneas que afectan perjudicialmente la productividad de la organización. El 

presente trabajo permitirá plantear nuevas técnicas para recoger datos 

informativos. 
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A nivel económico Hernández, Fernández y Baptista (2017), mencionan que es 

quizás uno de los aspectos más importantes dentro de un estudio, ya que muestra 

los valores monetarios, es decir la cantidad de ingresos que va aportar en la 

compañía o por el contrario que tanto va perder la organización con la aplicación 

de dicho estudio (p.41). 

La realización de esta investigación será muy favorable para la empresa, dado 

que al conocer la importancia de gestionar adecuadamente los inventarios y 

aplicar las diferentes herramientas de gestión, se podrá brindar solución a 

diversos problemas que aquejan al área de almacén, generando un desempeño 

eficiente de sus procesos de despacho, almacenamiento y entrega de pedidos, 

que se traducirá en mayores utilidades e incremento de las ganancias, por otro 

lado contribuirá en minimizar los costos de mantenimiento, de pedidos y de 

realización de inventarios. 

El objetivo general del presente informe de investigación es determinar de qué 

manera la gestión de inventarios mejora la productividad en el área de almacén 

de la empresa Herra Center S.A.C, Chorrillos 2021. Asimismo, los objetivos 

específicos son: Determinar de qué manera la gestión de inventarios mejora la 

eficiencia en el área de almacén de la empresa Herra Center S.A.C, Chorrillos 

2021 y determinar de qué manera la gestión de inventarios mejora la eficacia en 

el área de almacén de la empresa Herra Center S.A.C, Chorrillos 2021. 

La hipótesis general del presente informe de investigación es; la gestión de 

inventarios mejora la productividad en el área de almacén de la empresa Herra 

Center S.A.C, Chorrillos 2021. Por consiguiente, se plantean las siguientes 

hipótesis específicas: La gestión de inventarios mejora la eficiencia en el área de 

almacén de la empresa Herra Center S.A.C, Chorrillos 2021 y la gestión de 

inventarios mejora la eficacia en el área de almacén de la empresa Herra Center 

S.A.C, Chorrillos 2021. 



12 
 

II. MARCO TEÓRICO 

 

Durante el proceso de investigación de diversas fuentes de bibliografía respecto al 

tema de investigación, se procedió a utilizar aquellas referencias tanto nacionales 

como internaciones que presenten mayor relevancia para poder desarrollar un 

mejor análisis del presente informe. Los antecedentes internacionales se 

muestran a continuación: 

Blas (2018). La presente tesis fue desarrollada con el objetivo de averiguar cómo 

la aplicación de diversas herramientas de la gestión de inventarios pueden 

contribuir en el incremento de la productividad en el área de almacén de una 

organización comercializadora de productos de ferretería. Por lo cual empeló una 

metodología de tipo pre-experimental, con un enfoque cuantitativo y de tipo 

aplicada. Cuya muestra de estudio estaba constituida por el registro de las salidas 

de artículos del almacén de la empresa, cuyo tiempo de estudio estuvo 

conformado por un total de 4 meses. Ya con la ejecución de la herramienta el 

autor consiguió resultados satisfactorios, puesto que observó una mejora de la 

productividad de 37% a 66%, así como un mejoramiento del índice de eficiencia 

de 59% a 81% y eficacia de 64% a 84 %. En ese marco, el investigador aduce la 

siguiente conclusión: la gestión de inventarios permite el incremento de la 

productividad del almacenamiento de una compañía ferretera. El desenlace de 

dicha tesis otorga un aporte a la investigación en relación a las hojas de cálculo 

propuestas por el autor, las cuales permitían un mejor estudio de las actividades 

relacionadas al almacenamiento. 

Martínez y Rocha (2019). El estudio se realizó con el fin de establecer cómo es 

que la gestión de inventarios puede incrementar la productividad en la 

organización. La metodología empleada fue exploratoria descriptiva, puesto que 

realiza la descripción de un contexto específico dentro de la empresa, además se 

basó en explorar cómo se manejan los inventarios para luego plantear alternativas 

de solución que logren mejorar el rendimiento en el proceso de administración de 

los inventarios. Para ello, tuvo como población de estudio a los procedimientos, 

los inventarios y el manual de funciones de los responsables de supervisar dichos 

procesos. Los resultados obtenidos por el autor fueron relevantes ya que pudo 
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mejorar la eficiencia de 42.34% a 66.21%, la eficacia de 67.76% a 73.36% y por 

ende la productividad de 28.69% a 48.57%, es decir esta se incrementó en 

69.29%. Finalmente llegó a la conclusión de que para lograr los resultados 

deseados es necesario aplicar el método ABC, ya que mediante el uso de esta 

herramienta comprobó que el 16% de los productos generan el 79% de las 

ganancias, por lo que es factible poner mucho énfasis en dicho tema para 

gestionar apropiadamente los productos almacenados. Por último, este estudio 

aporta en dar un mayor entendimiento sobre los instrumentos de gestión a tener 

en cuenta para administrar los inventarios, puesto que muchas empresas no la 

realizan efectivamente y esto por lo general juega en contra del propósito de la 

organización. 

Garrido y Cejas (2017). El presente artículo de investigación fue ejecutado con el 

objetivo de probar que la gestión de inventarios es una herramienta idónea dentro 

del perfeccionamiento de los procesos de almacenamiento de las diferentes 

compañías especialmente comerciales, ya que estas se encargan del manejo de 

una gran cantidad de productos, los cuales tienen que ser debidamente 

controlados por lo que los autores emplearon un estudio de tipo aplicado, un 

enfoque cuantitativo y explicativo, su población estuvo concentrada en el estudio 

de tres empresas de movimiento comercial en artículos de ferretería. Los 

resultados logrados fueron muy beneficiosos, ya que gracias a la propuesta de 

mejora el índice de productividad de todas las compañía presentó una tendencia 

positiva, mejorando en promedio un 22.5%. Por lo que los investigadores llegaron 

a la conclusión de que el método ejecutado como alternativa de solución es ideal 

para las compañías dedicadas al rubro ferretero. Finalmente, el aporte extraído de 

este artículo fue la categorización de productos que emplearon para dar un 

tratamiento por secciones de artículos, lo cual facilitó los procedimientos y por 

ende permite resultados más fructíferos. 

Amachree et al. (2018). El presente artículo fue elaborado con la finalidad de 

identificar de qué forma la aplicación de diversas estrategias de gestión de los 

almacenes permite mejorar la productividad de las compañías ferreteras, por lo 

que la investigación utilizó un método aplicativo, descriptivo y cuantitativo para 

lograr su propósito, su muestra de estudio estuvo conformado por dos 
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organizaciones dedicadas a la venta de artículos de ferretería en el extranjero. 

Los resultados obtenidos luego de su investigación fue que las diferentes 

estrategias empleadas dieron paso a un acrecentamiento de la productividad de 

ambos objetos de estudio en 11% y 15% obteniendo una tendencia positiva de 

9.5%. Lo que llevó al autor a concluir que las empresas pueden tener resultados 

provechosos en su procedimientos de almacén siempre y cuando le den la debida 

importancia al control de la mercadería que manejan dentro de sus almacenes, 

pues sucede que debido a los grandes volúmenes de productos, muchas 

organizaciones suelen pasar por alto un control adecuado, sin embargo el autor 

propone que se tenga más cuidado en ese aspecto si se pretende lograr 

resultados eficientes en el área. Adicionalmente el aporte que brinda es en 

función de otros malos hábitos que se deben dejar de lado como la permisividad 

de salida de productos sin una orden, supuestamente para agilizar las actividades 

de despacho, ya que esto dificulta obtener un almacenamiento productivo. 

Atnafu y Balda (2018). Este estudio presentó como objetivo estudiar de forma 

empírica el efecto de la administración de productos sobre la productividad de 

pequeños negocios comerciales, para tal fin los investigadores desarrollaron un 

estudio de tipo experimental descriptivo y una muestra de 188 pequeñas 

empresas que operan en el sector comercial. Posterior al análisis los resultados 

arrojados indican que se logró obtener niveles más altos eficiencia de 64.5% a 

83.1%, de eficacia de 68.2% a 87% y la productividad de 43.99% a 72.3%, es 

decir hubo un índice de mejora de 64.36%, cifras que conducen a presentar una 

ventaja competitiva en este sector de la industria. Por último, llegaron a la 

conclusión de que, si existe un mayor apoyo para las pequeñas empresas 

proporcionándoles la capacitación y los medios requeridos para promover el 

ejercicio de la gestión de inventarios, lograrán incrementar considerablemente su 

productividad. Finalmente, el aporte brindado al presente informe son las 

principales herramientas a emplear para el buen control y monitoreo de 

inventarios. 

A nivel nacional, se presentan los siguientes antecedentes: 

 
Gamarra (2018). Este estudio se desarrolló a fin de implementar la gestión de 

inventarios para mejorar la productividad de los procesos de almacenaje de una 
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empresa ferretera. Por lo que, utilizó una metodología de tipo aplicada, puesto 

que planteó una herramienta de solución a partir de conocimientos adquiridos en 

el proceso de búsqueda de información, además tuvo un diseño pre-experimental 

ya que se realizó un análisis del pre y post ejecución de la herramienta de mejora, 

por ello, su población de estudio fue representada por cuatro insumos de mayor 

rotación de la compañía. Luego de un análisis exhaustivo el autor obtuvo los 

siguientes resultados, demostró que la productividad anterior al desarrollo la 

herramienta de solución era de 36.83%, y luego a ello fue de 83.62%, es decir 

queda claramente demostrado que el autor pudo acrecentar el índice de 

productividad en el almacén en un 45.79%. Posteriormente concluyó que la 

organización debe poner mayor énfasis en mantener una adecuada gestión de 

inventarios, ya que solo mediante este método de la ingeniería se podrá 

desenvolver mejor en sus actividades dentro del área de almacén y lograr mayor 

productividad en dicha área. Finalmente, el estudio brinda un aporte fundamental 

en relación al manejo de tiempos en el que debe concretarse un nuevo pedido, 

apoyándose en las nuevas tecnologías creadas para este tipo de casos. 

Medina (2017). La investigación fue elaborada con el objetivo de identificar cómo 

la ejecución de la gestión de inventarios en el área de almacén acrecienta la 

productividad en la compañía en estudio. La metodología utilizada se basa en un 

diseño experimental cuantitativo, ya que el investigador experimenta sobre la 

variable independiente para observar el efecto que genera en la variable 

dependiente, de igual forma su población de estudio fueron los repuestos de la 

máquina de bebidas y golosinas de la empresa. Posteriormente el autor obtuvo el 

siguiente resultado, la cifra de productividad antes de la mejora era de 86.9% y 

luego de la aplicación de la herramienta de gestión alcanzó un 94.2%, por lo tanto, 

se puede corroborar que se consiguió aumentar la productividad del área de 

almacenamiento en un 7.3%. Por ende, el investigador concluyó que es factible 

realizar mejoras en la productividad, siempre y cuando se tenga una buena 

supervisión y control de las existencias durante todo el proceso de 

comercialización. Por último, la elaboración de este estudio contribuye en la 

evaluación económica que se le debe hacer a este tipo de trabajos de 

investigación ya que es muy diferente plantearlos en una compañía dedicada a un 

sector diferente. 
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Pérez y Wong (2018). El presente artículo de investigación enfocó su desarrolló 

en proponer una manera la ejecución en la que la gestión de inventarios pueda 

acrecentar la productividad en una empresa del sector comercio, por ello se 

desarrolló una evaluación del contexto actual de dicha organización en su área de 

almacén, haciendo uso de instrumentos como la hoja de chequeos y la 

observación para poder reconocer deficiencias que presentan una mayor 

relevancia en aquellas actividades de administración de inventarios. La 

metodología planteada por los autores fue experimental transversal descriptiva, 

además su población de estudio fueron el total de artículos de la compañía. Se 

logró como resultado que la compañía maneja una gestión deficiente de sus 

existencias lo cual genera una baja productividad en el almacén, ya que tuvo una 

eficiencia correspondiente a un 45% antes y un 49% después, así como también 

una eficacia de 61% antes y un 77% después. Por último, inicialmente tuvo una 

productividad 35.8%, y después de implementar la mejora se logró un porcentaje 

de 57.14%, lo cual indica que esta se acrecentó en un 59.61%. Razón por la cual 

concluyeron que para alcanzar altas cifras de productividad es indispensable 

aplicar la herramienta de clasificación ABC, ya que el análisis de causas realizado 

mostró que el principal causante de baja productividad es la deficiente distribución 

del almacén. Por último, este artículo aportó en la forma de evaluar los 

potenciales motivos por el que comúnmente se obtienen deficiencias en el 

almacenaje de productos. 

Angulo (2019). El estudio se enfocó en diagnosticar cómo es la gestión de 

inventarios de una organización constructora. El método usado por el indagador 

fue de tipo cuantitativo descriptiva, además su población de estudio fueron 18 

trabajadores elegidos de manera no probabilística según conveniencia del autor, a 

quienes se les aplicó una encuesta sobre cómo se desarrolla la gestión de 

inventarios en la compañía. Los datos acopiados demuestran que la eficiencia 

mejoró de 65.2% a 81.3%, de igual manera mejoró la eficacia de 73.1% a 89.5%, 

de tal manera consiguió elevar la productividad de 47.66% a 72.76%, por lo tanto 

se incrementó en 52.66%, por lo que se considera que si la administración de los 

productos de la compañía se desarrolla de manera óptima, el cambio y 

crecimiento de la productividad perdurará a través del tiempo. Al finalizar el 

indagador sintetizó que la administración de los productos que maneja la 
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compañía tiene un impacto favorable en la productividad y rentabilidad de la 

misma. Finalmente, la contribución que genera el artículo demuestra como una 

correcta gestión puede contribuir en gran medida al incremento de la 

productividad y adicionalmente incentiva a que las compañías ejerzan estrategias 

relacionadas al manejo de almacenes para una mejor supervisión y control de las 

existencias con el fin de contribuir con una decisión acertada, de tal modo 

conseguir la completa satisfacción del cliente e incremento de la productividad del 

negocio. 

Pastor y Javez (2017). Un artículo enfocado en la compañía Lenmex corporation 

SAC. El presente artículo fue desarrollado con el fin de ejercer un modelo de 

inventario probabilístico que pueda revisarse periódicamente para acrecentar la 

rentabilidad en una organización del rubro comercial. Por tal fin los autores 

aplicaron una metodología con un diseño pre-experimental, porque se basó en 

realizar un estímulo a un grupo de artículos para luego aplicar la medición y 

determinar los efectos que efectos generaron en la variable dependiente, para ello 

tuvieron una población de estudio compuesta por 7 unidades de mantenimiento 

de stock. Posteriormente el estudio conllevó a lograr el siguiente resultado, que 

gracias al ejercicio de la gestión de inventarios la compañía ascendió su índice 

eficiencia de 59% a 78%; el índice de eficacia de 63% a 82%, lo cual conllevo 

incrementar la productividad de 37.17% a 63.96%, es decir mejoró en 72.07%. 

Finalmente sintetizaron que la correcta administración de las existencias permite 

gestionar mejor los procesos de la empresa, por lo que se puede afirmar que este 

artículo aporta una visión clara de que las organizaciones del rubro comercial no 

solo deben enfocarse en la gestión de inventarios de manera tradicional, sino 

también aplicar las nuevas herramientas tecnológicas junto con el desarrollo de 

programas software orientados en mejorar la gestión de los inventarios, ya que 

esto repercutirá de manera fructífera en el correcto ejercicio de la cadena de 

abastecimiento de la organización. 

En referencia a las teorías relacionadas sobre la variable: Gestión de Inventarios. 

 
Cruz (2017). Refiere que el inventario es la cantidad total de productos que se 

encuentran en el almacén en un período de tiempo. En ese sentido el manejo 

adecuado de los inventarios consiste en mantener la cantidad óptima de las 
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existencias, de tal manera que no haya sobras ni mucho menos falten productos 

durante el movimiento de actividades de la compañía. Es decir que para lograr 

una correcta gestión de inventarios las organizaciones necesariamente deben 

controlar y administrar a detalle cada uno de sus productos (p.47). 

Por otro lado, Valdés (2017) refiere que: 

 
La gestión de inventarios como es el conjunto de productos que se encuentran en 

buenas condiciones para ser comercializados, de tal manera que se pueda tener 

un control de la data real y la data ingresada al sistema, asimismo refiere que es 

un factor crítico para muchas empresas ya que está vinculada directamente al 

tema de costos, obsolescencia, desgaste, utilización de espacio, entre otros, 

motivo por el cual es importante valorarla ya que permite conocer los beneficios o 

perdidas que se hayan ocasionado y la rotación de los productos para facilitar la 

toma de decisiones(p.37). 

El aporte que sugieren ambos autores es que la gestión de los inventarios es un 

fragmento indispensable de la cadena de abastecimiento de cualquier 

organización independientemente del sector al que corresponda, ya sea para ser 

utilizado en el proceso productivo o para ser directamente comercializado, por lo 

tanto si se maneja de manera pertinente según las necesidades que se presenten 

en la empresa se puede lograr maximizar las ganancias, puesto que se podrá 

reducir costos, mejorar la distribución de espacios y mitigar las pérdidas. 

Asimismo, es importante conocer el concepto de inventarios, según Meana 

(2017), los inventarios están constituidos por la mercadería de la compañía y otros 

bienes que contribuyen en el movimiento productivo de la empresa (p.17) 

Puesto que un alto nivel de los inventarios incurre en un ascenso del costo de 

mantenimiento, porque de acuerdo a la naturaleza de las existencias pueden 

necesitar de condiciones específicas para lograr conservarlas, por eso el 

inconveniente que más se presenta es mantener artículos sin rotación, ya que 

causa altos costos de almacenamiento y deterioro físico de los productos. 

Según Salas, Miguel y Acevedo (2016). La metodología de Gestión de inventarios 

está comprendida por una serie de pasos que contribuyen en medir el nivel de 

incorporación en la cadena de abastecimiento, de modo que se logren estrategias 
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para mejorar dicha gestión. Este método consta de los siguientes pasos: primero 

definir políticas, segundo planificar, tercero integrar de procesos críticos, medir el 

desempeño, y por último actuar y elaborar un plan de acción, todo ello bajo un 

enfoque de mejora continua (p. 328). 

 

 
Figura 4. Metodología de la gestión de inventarios 

 
 

Según Viera et al. (2017), menciona que las organizaciones presentan diversos 

tipos de inventarios, dependiendo de la necesidad que se pretende satisfacer 

internamente y el tiempo de respuesta ante cualquier situación inesperada(p.33), 

por ello los tipos de inventario permiten evaluar y controlar las existencias y así 

dominar las actividades del almacén, a continuación se muestra los tipos de 

inventarios. 
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Figura 5. Clases de inventarios 
 

En primera instancia se encuentran los inventarios de materia prima, destinados 

para iniciar el proceso productivo y lograr transformarse en un producto final, en 

segundo lugar se encuentran los inventarios de productos en proceso, estos 

materiales proporcionan un valor agregado en cada etapa del proceso para 

obtener un producto final de calidad, luego están los inventarios de productos 

terminados, aquellos que ya pasaron por las diversas fases de producción y se 

encuentran listas para ser comercializados, por último se tiene el inventario de 

suministros, los cuales son conformados por los artículos de reparación de 

maquinaria y se encuentran encaminados a las operaciones de la industria y no 

son necesariamente apreciados en el producto final. 

Meana (2017), menciona que existen dos modelos de gestión de inventarios, los 

cuales son determinístico y probabilístico, el primero se utiliza si el gerente de la 

empresa tiene conocimiento exacto sobre la cantidad demandada del producto, 

pero por lo general existen factores tanto internos como externos que impiden 

conocer la demanda en el futuro, además a ello se le suman los períodos en los 

cuales hay mayor o menor demanda del producto, por lo que se hace necesario 

utilizar el modelo probabilístico, por ello es importante tener un claro conocimiento 

sobre los factores que intervienen para elegir el modelo más conveniente para la 

organización (p.9). 

Materiales 
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Existen diversas herramientas que permiten llevar un mejor control de los 

inventarios Agudelo y López (2017), refieren que todas las empresas deben 

conocer claramente su demanda a través del tiempo, por ende, al realizar un 

pedido es importante hacer uso de un instrumento fundamental en el control y 

gestión de los inventarios el cual es el lote económico de pedido, ya que este 

permite determinar el total de productos que se deben pedir cuando el stock sea 

mínimo (p.75). 

 
 

 

 
Figura 6. Lote económico de pedido 

 
 

Por otro lado, existe otra herramienta fundamental para la conducción adecuada 

de los inventarios que es básicamente la clasificación ABC, al respecto 

Flamarique (2018) está basado en la teoría de Pareto, que consta en distribuir las 

existencias en tres categorías: A(productos muy indispensables), B(productos 

medianamente indispensables) y C(productos poco indispensables), del tal 

manera que se puedan encontrar aquellos artículos con mayor relevancia dentro 

del almacén, como por ejemplo los productos que presentan una alta demanda, o 

los que no deben faltar por ningún motivo (p.99). 
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Figura 7. Método de clasificación ABC 

 
 

 

En seguida las definiciones se presentan los conceptos de  las dimensiones de la 

variable: Gestión de stock y control del inventario. 

Al respecto Morales (2018), uno de los propósitos de la gestión de stock es 

verificar periódicamente la cantidad de productos despachados, sirviendo de base 

administrativa que determina factores como tiempo y demanda, asimismo gracias 

a esta herramienta se puede determinar la cantidad de oportunidades en el que 

se han renovado los productos durante un tiempo y el número de veces en que el 

capital que se ha invertido es recuperado por medio a las ventas (p.32). 

El principal objetivo del presente indicador es mantener el control de las salidas 

del almacén, es decir se enfoca en el la supervisión de los productos que se 

despachan. 

𝑅𝑜𝑡𝑎𝑐ió𝑛 𝑑𝑒 i𝑛𝑣𝑒𝑛𝑡𝑎𝑟i𝑜 = 
𝑉𝑒𝑛𝑡𝑎𝑠

 
𝑃𝑟𝑜𝑚𝑒𝑑i𝑜 𝑑𝑒𝑙 i𝑛𝑣𝑒𝑛𝑡𝑎𝑟i𝑜 

 
 

 

En cuanto al control del inventario, Salas, Meza y Obredor (2019), refiere que 

consiste en verificar la confiabilidad de los productos almacenados, y su principal 

finalidad es controlar que los artículos almacenados coincidan con los productos 

registrados en el sistema (p.14) 
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𝐸𝑥𝑎𝑐𝑡i𝑡𝑢𝑑 𝑑𝑒 i𝑛𝑣𝑒𝑛𝑡𝑎𝑟i𝑜 = 
𝑉𝑎𝑙𝑜𝑟 𝑑if𝑒𝑟𝑒𝑛𝑐i𝑎

 
𝑉𝑎𝑙𝑜𝑟 𝑡𝑜𝑡𝑎𝑙 𝑑𝑒𝑙 i𝑛𝑣𝑒𝑛𝑡𝑎𝑟i𝑜 

 
 

 

En seguida se muestran los conceptos de la variable dependiente: Productividad. 

 
La OIT (1996), la productividad es la relación que existe entre la eficacia y la 

eficiencia, en otras palabras el total de unidades producidas respecto a los 

recursos utilizados, contribuye en la evaluación del rendimiento permitiendo que 

del total de recursos empleados en un tiempo proyectado se obtenga el máximo 

número de bienes o servicios (p.5) 

Según Prokopenko (1989), la productividad permite medir el nivel en el que se 

explotan todos los factores involucrados en la elaboración de un producto, por lo 

que es necesario su control. En ese sentido si la productividad aumenta, los 

costos de producción serán mínimos, dando paso al desarrollo de la 

competitividad (p.3) 

Según Prokopenko(1989), la productividad es importante ya que permite que el 

negocio pueda crecer e incrementar sus utilidades, además existe un vínculo 

directo con la condición de vida, el desempleo y con todo aquello que permita un 

desarrollo en la economía o en la sociedad, actualmente las organizaciones están 

aplicando las herramientas tecnológicas enfocadas al colaborador para enfocarse 

en su horizonte de incrementar su productividad.(p.6), cabe señalar que para 

lograr mayores índices de productividad es necesario aprovechar al máximo los 

recursos, de tal manera que se logre incrementar el valor agregado del producto o 

servicio brindado 

OIT (1996) aduce que, la productividad se encuentra separada en 3 clases, los 

que se muestran en seguida: 
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Figura 8. Clases de productividad 

 
 

Asimismo, existen diversos factores que suelen generar la baja productividad. 

Respecto a los factores externos, Ortiz y Gracia (2017), refieren que son aquellas 

circunstancias que la organización no es capaz de dominar, cuyos efectos suelen 

ser ventajosos o perjudiciales en la compañía, algunos de ellos suelen ser la 

calidad, la fuerza laboral, las políticas macroeconómicas, condiciones 

medioambientales, la competencia, la demanda, la capacidad de inventarios, 

entre otros (p.177). 

En cuanto a aquellos componentes que afectan la productividad internamente, 

Ortiz y Gracia (2017), mencionan que estos si pueden ser controlados por la 

empresa y algunos de ellos son la energía, los insumos, los equipos, máquinas, 

entre otros (p.160). 

Es muy común desglosar a la productividad en dos elementos: eficiencia y 

eficacia, Según Alamar y Guijarro (2018), la eficiencia es la relación existente de 

lo obtenido frente a los recursos empleados. En otras palabras es el esfuerzo de 

lograr objetivos planteados utilizando la cantidad mínima de los recursos (p.9). 

La eficiencia será efectuada de la siguiente manera: 
 
 

 

𝑃𝑜𝑟𝑐𝑒𝑛𝑡𝑎j𝑒 𝑑𝑒 𝑡i𝑒𝑚𝑝𝑜 𝑒𝑚𝑝𝑙𝑒𝑎𝑑𝑜 = 
𝑇i𝑒𝑚𝑝𝑜 𝑟𝑒𝑎𝑙

 
𝑇i𝑒𝑚𝑝𝑜 𝑝𝑟𝑜𝑔𝑟𝑎𝑚𝑎𝑑𝑜 

 
𝑥100% 
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Por otro lado, Alamar y Guijarro refieren que la eficacia calcula el efecto del 

producto brindado, ya que muestra como una actividad puede ser eficaz si logra 

desempeñar de manera idónea la razón por la que fue diseñada. Es preciso 

mencionar que su función primordial es vigilar la cantidad de despachos que 

logran ser entregados oportunamente al consumidor (p.10). 

La eficacia será calculada mediante la siguiente fórmula. 
 
 

 

𝑃𝑜𝑟𝑐𝑒𝑛𝑡𝑎j𝑒 𝑑𝑒 𝑑𝑒𝑠𝑝𝑎𝑐ℎ𝑜𝑠 = 
𝑁°𝑑𝑒 𝑝𝑒𝑑i𝑑𝑜𝑠 𝑑𝑒𝑠𝑝𝑎𝑐ℎ𝑎𝑑𝑜𝑠 

𝑁° 𝑑𝑒 𝑝𝑒𝑑i𝑑𝑜𝑠 𝑝𝑟𝑜𝑔𝑟𝑎𝑚𝑎𝑑𝑜𝑠 

 
𝑥100% 
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III. METODOLOGÍA 

 

 
3.1. Tipo y diseño de investigación 

 

 
La investigación será de tipo aplicada, puesto que mediante el apoyo de los 

conceptos y teorías se podrá ejercer de manera más fácil las herramientas 

propuestas en un contexto de la realidad, para el caso de la presente 

investigación se ejecutarán en la compañía Herra Center. 

 

 
Según Lozada (2015): 

 
Las indagaciones aplicadas son las que utilizan los conceptos teóricos 

provenientes de los estudios básicos para ejercerlos directamente en alguna 

empresa o en la comunidad, con el fin de que estas puedan obtener ciertas 

preeminencias de lo efectudo (p.35). 

Por otro lado, la presente indagación se llevará a cabo mediante un enfoque 

cuantitativo, puesto que para el procesamiento y análisis de los datos se 

emplearán herramientas numéricas de matemática y estadística, promoviendo la 

descripción y análisis de un contexto con la intención de brindar solución a la 

problemática actual. 

Al respecto Navarro, Jiménez y Thoilliez (2017), aducen que el enfoque 

cuantitativo se encarga de la recopilación de la información con la finalidad de 

realizar con ella una investigación con bases numéricas (p.42). 

Respecto al nivel de la indagación será explicativa, pues se encargará de 

describir un problema y estudiar cuidadosamente a profundidad la conducta   de 

las variables y determinar los motivos que originaron el inconveniente presentado 

en la compañía. 

Referente a ello Rojas (2017), conceptualiza una investigación de profundidad 

explicativa como aquella que no solo se conforma con describir un determinado 
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inconveniente, sino que busca ir más allá interpretando la causa raíz de lo 

ocurrido en un determinado contexto (p.7). 

Respecto al diseño del estudio será pre-experimental, debido a que se trabajará 

con solo un grupo y además se efectuará una medición del pretérito y posterior al 

ejercicio de la alternativa de solución, respecto a ello Manterola y Otze (2015), 

aducen que una investigación pre-experimental se caracteriza por trabajar con 

solo un grupo de control, haciendo más sencilla la manipulación de las variables 

mediante la inserción de un estímulo (p.5). 

 

 
3.2. Variables y operacionalización 

 

Variable independiente: Gestión de inventarios 

Definición conceptual 

Cruz (2017) es el manejo adecuado de las existencias para mantener la cantidad 

óptima de las mismas, de tal manera que no haya un excedente de productos ni 

mucho menos se presente carencia o extravío de existencias. Es decir que para 

lograr una adecuado proceso administrativo de los inventarios las organizaciones 

se ven exigidos en controlar y administrar a detalle cada uno de sus productos 

(p.47). 

Definición operacional 

 
La gestión de inventarios será medida mediante sus dos dimensiones, la gestión 

de stock y el control de inventario, los cuales permitirán manejar correctamente 

las existencias de la organización. 

Respecto a sus dimensiones las cuales son gestión de stock y control de 

inventario. 

Según Morales (2018), uno de los propósitos de la gestión de stock es verificar 

periódicamente la cantidad de productos despachados, sirviendo de base 

administrativa que determina factores como tiempo y demanda, asimismo gracias 

a esta herramienta se puede determinar el número de veces en que se han 
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renovado los productos durante un periodo y el número de veces en que el capital 

que se ha invertido es recuperado por medio a las ventas (p.32). 

Por otro lado, el control del inventario según Salas, Meza y Obredor (2019), es 

una herramienta que supervisa el balance correcto de los productos de la 

empresa, asimismo uno de los propósitos más importantes es verificar la 

confiabilidad de los productos almacenados, controlando que los artículos 

almacenados coincidan con los productos registrados en el sistema (p.14). 

 

 
Variable dependiente: Productividad 

Definición conceptual 

Al respecto Prokopenko (1989), aduce que permite mensurar el nivel en el que se 

explotan los recursos involucrados en la elaboración de un bien/servicio, por lo 

que es necesario su control. En ese sentido si la productividad aumenta, los 

costos de producción serán mínimos, dando paso al desarrollo de la 

competitividad (p.3) 

Definición operacional 

 
La productividad es la relación que existe entre sus dimensiones, eficacia y 

eficiencia, las cuales permitirán que del total de recursos utilizados en un tiempo 

proyectado se obtenga la máxima producción. 

 
En cuanto a sus dimensiones, se tiene a la eficacia y eficiencia. 

 
Alamar y Guijarro (2018) aducen que la eficacia en palabras sencillas es lograr lo 

proyectado, ya que muestra como una actividad puede ser eficaz si logra el 

propósito para la cual fue elaborado. Es importante mencionar que se encuentra 

generalmente relacionado con cumplir con la cantidad de despacho qe se 

realizan en función de los pedidos del consumidor (p.10). 

En cuanto a la otra dimensión denominada eficiencia, Alamar y Guijarro (2018), la 

definen como la conexión existente respecto al resultado logrado y los factores 
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empleados. En otras palabras, es el esfuerzo de lograr los objetivos planteados 

utilizando la cantidad mínima de los factores intervinientes (p.9). 

3.3. Población, muestra y muestreo 

Población 

Arias 2020, aduce que la población es el conjunto de personas, procesos, 

actividades, entre otros, cuyas propiedades y cualidades deben ser comunes, los 

cuales servirán para la extracción de la información y su posterior tratamiento y 

conclusión (p.59). 

En ese sentido la población del presente trabajo de investigación estará 

conformada por los despachos del área de almacén de la empresa Herra Center 

S.A.C. 

Respecto al criterio de inclusión serán considerados todos los despachos 

realizados de lunes a sábado. Por otro lado, respecto a los criterios de exclusión, 

no serán considerados los despachos de aquellos artículos que no pertenezcan al 

área de estudio. 

Muestra 

 
Es una fracción cuya función será representar a la población que debe ser 

determinada de manera correcta para posteriormente someterla a análisis o 

experimentación, de tal manera lograr los objetivos del estudio y de la 

problemática planteada (Hernández, Fernández y Baptista, 2017, p.203) 

Para la presente tesis la muestra será igual a la población, es decir, se encontrará 

constituida por los despachos realizados en el área de almacén de la empresa 

Herra Center S.A.C. en un lapso de ocho semanas. 

Muestreo 

 
Navarro 2017, define al muestreo como una técnica para analizar la muestra, con 

el fin de obtener datos o cifras estadísticas que brindan la cantidad real de 

elementos que representan a una determinada población, esta técnica 
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generalmente es empleada cuando la población está conformada por un numero 

amplio de elementos, en el caso contrario no es necesaria su utilización (p.57). 

El muestreo no probabilístico se efectúa cuando la muestra no fue determinada 

mediante el uso de herramientas estadísticas, sino solo fue elegido por el 

indagador en función de su propio juicio, ya sea por la factibilidad que esta mostró 

(Navarro, 2017, p. 32), por tal motivo para la presente investigación presentará un 

tipo de muestreo no probabilístico por conveniencia. 

Unidad de análisis 

 
Arias 2020, define que es el objeto de estudio, del cual se extraerán los datos e 

información para el posterior análisis de los resultados (p.62). 

Para el presente trabajo de investigación, el objeto de análisis es el despacho 

diario en el área de almacén de la empresa Herra Center S.A.C. 

 

3.4. Técnicas e instrumentos de recolección de datos 

Técnica 

Rojas 2017, aduce que es el conjunto de procedimientos empleados para sustraer 

información y conocimientos para comenzar con la indagación de un fenómeno 

determinado (p.25). 

La tesis presentada desarrolló la técnica de recolección de datos basada en la 

observación experimental, ya que se enfocó en determinar las causas probables 

del inconveniente y las conductas de las variables a raíz del estímulo de manera 

directa desde la misma área de estudio. 

Instrumento 

 
Según Tamayo y Silva, el instrumento de recopilación de información es el medio 

material que se utiliza para registrar o extraer datos observables o cualquier 

información útil que permita lograr el objetivo del estudio (2018, p.25). 

Para el presente trabajo de indagación el instrumento empleado fue la ficha de 

observación y un cronómetro calibrado (Anexo 3). 
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Validez 

 
Según Prieto y Delgado (2017), la validez se define como el nivel en que el 

instrumento de recojo de información es el ideal para mesurar las variables, en 

ese sentido no se considera la validez del instrumento siempre y cuando no 

representen de manera fehaciente el fondo a valuar (p.28). 

Márquez y Miranda 2018, definen que la validez de contenido se logra mediante 

las diversas opiniones de profesionales expertos en un asunto en específico, 

constatando previamente que los indicadores mesurados por el instrumento sean 

representativas del universo de las variables de estudio (p.15) 

En ese sentido, el presente informe de investigación fue validado mediante el 

juicio de expertos, el cual estuvo constituido por tres jueces con un vasto 

conocimiento en ingeniería industrial. 

 

 
Tabla 9. Validez del instrumento de recolección de datos mediante juicio de expertos 

 

Experto Firma 

Mgtr. Zeña Ramos, José La Rosa 
 

 

Mgtr. López Padilla, Rosario Del Pilar 
 

 
Mgtr. Rodríguez Alegre, Lino Rolando 

 

Fuente: Elaboración propia 

 
 

 
Confiabilidad 

 
Villasís y Zurita 2018, la definen como la constancia de que siempre que se lleve 

a cabo una medición, los resultados obtenidos no tendrán un alto nivel de 
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variación, pues siempre se mantendrán resultados muy cercanos al original 

(p.40). 

Para la presente investigación los datos e información obtenida de Herra Center 

S.A.C. serán netamente confiables, puesto que se empleará un cronómetro 

debidamente calibrado. 

 

 
3.5. Procedimientos 

 
 

Actual contexto de la compañía Herra Center 

 

 
Herra Center S.A.C., es una organización con 9 años de experiencia en el sector 

comercial dedicada a la compra y distribución de artículos de ferretería, su tienda 

central está instalada en el distrito de Chorrillos. Inició sus actividades en el año 

2011, gracias al emprendimiento de la dueña Roxana Hilario Remuzgo, quien 

desde aquel entonces trabajó arduamente para mantener el negocio en pie. 

Esta empresa se caracteriza por ser una ferretería que labora con el objetivo de 

brindar siempre la completa satisfacción de los clientes, mantienen una cultura 

organizacional de trabajar con sinceridad, cooperación y amabilidad. Los clientes 

pueden acceder a los productos y conocer más de la empresa mediante la visita 

de su perfil de facebook, folletos y correo electrónico. 

Actualmente continúa trabajando firmemente para posicionarse como una de las 

mejores empresas comerciales del sector ferretero. Sin embargo, al igual que 

otras empresas del mismo rubro económico presenta ciertas deficiencias y 

problemas en la gestión de su inventario, los cuales le generan baja 

productividad. 

Misión 

 
Somos una compañía, cuyo movimiento principal es la venta y distribución de 

maquinaria y artículos de ferretería para la construcción, uso industrial y del 

hogar; con la firme convicción de brindar un servicio de calidad a todos nuestros 

consumidores. 



33 
 

Visión 

 
Al 2025 consolidarnos como una empresa líder a nivel lima sur en el sector de 

ferretería, mediante el suministro de productos de calidad, fundamentados en el 

trabajo en equipo y mejoramiento continuo para ofrecer productos con altos 

estándares de calidad. 

Valores corporativos 

 
La empresa Herra Center S.A.C, tiene muy claro que el recurso más importante y 

factor clave de éxito es su fuerza laboral, por lo tanto fomenta la práctica de 

valores fundamentales en ellos, los cuales son: Empatía, responsabilidad, 

respeto, justicia, dedicación, resiliencia, confianza, compañerismo y calidad. 

Ubicación de la empresa 

 
La compañía Herra Center S.A.C, se encuentra ubicada en la Mz. A. Lote 27. Urb. 

Santa Leonor. Etapa 3. Lima-Chorrillos. 

 
 
 

Figura 9. Ubicación de la empresa Herra Center S.A.C. 
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Organigrama 

 
Según Murillo, García y Hernán 2019, un organigrama muestra las relaciones 

jerárquicas que existen entre los departamentos que conforman la compañía, 

respecto a los objetivos que pretende alcanzar dicha organización (p.3). 

A continuación, se mostrará la organización jerárquica de Herra Center. 
 
 
 

 

Figura 10. Organigrama de la empresa Herra Center S.A.C 

 
 

En el gráfico 10, se puede visualizar que la empresa está organizada en primer 

lugar por la gerencia, quien dirige tres áreas específicas, las cuales son: área de 

ventas, área de almacén y área administrativa; el área de ventas está conformada 

por el encargado de caja cuya función es la cobranza y facturación, de igual 

manera se encuentra el encargado de ventas, quien se encarga de despachar los 

productos solicitados por el cliente. Por otro lado, se ubica el área de almacén, el 

cual está compuesto por los encargados de recepción, almacenamiento y salida 

de los productos. Finalmente se integra el área administrativa, la cual se encarga 

del control financiero, del proceso de compras mediante las cotizaciones de los 

proveedores, asimismo es responsable de la gestión del talento humano 

cumpliendo la función de seleccionar, contratar y capacitar a los trabajadores de 
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cada puesto laboral, por último esta área también maneja la gestión de seguridad 

y salud en el trabajo para la prevención de riesgos laborales en la empresa. 

Productos de la empresa 

 
La empresa Herra Center S.A.C, posee una amplia variedad de artículos de 

ferretería, a continuación se muestra el catálogo de los productos que 

comercializa. 

 

 
Tabla 10. Catálogo de productos de la empresa Herra Center S.A.C. 

 

Categoría Productos Gráfico 

  Discos 
 

 

  Martillos 

  Niveles 

  Lijas 

  Brochas 

Artículos y  Desarmador 

herramientas  Alicates 

  Winchas 

  Combas 

  Alicates 

  Espátulas 

  Escuadras 
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Máquinas y 

Equipos 

 Tronzadora 

 Amoladora 

 Taladro 

 Mochilas 

fumigadoras 

 Batidora 

 Rotomartillo 

 Prensa 

 Soplete 

 Compresora 

 Pulidora 

 Máquina de 

soldar 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 

Productos 

químicos e 

industriales 

 Solventes 

 Detergente 

 Alcohol en 

gel 

 Lejía 

 Thiner 

 Aguarraz 

 Bencina 

 Desinfectante 

 Creso 

 Ácido 

muriático 

 Aceites 

 Pinturas 
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Productos de 

seguridad 

 Casco 

 Guantes 

 Arnés 

 Lentes 

 Barbiquejo 

 Cortaviento 

 Mameluco 

 Mascarillas 

 Careta facial 

 Respiradores 

 Chalecos 

 Cintas de 

seguridad 

 Audífonos 

 Zapato punta 

de acero 

 
 
 

 

 
 
 
 
 
Materiales de 

construcción 

 Cemento 

 Piedra 

chancada 

 Arena fina y 

gruesa 

 Ocre 

 Yeso 

 Cal 

 Adhesivo sika 

 

 

Fuente: Elaboración propia 

 
 

 

Descripción del proceso actual 

 
El presente estudio se llevará a cabo en el área de almacén de la empresa Herra 

Center S.A.C, ya que no dispone de procedimientos estandarizados en sus 

actividades, lo cual genera que los trabajadores frecuentemente cometan una 

serie de errores como: despachar productos que no cumplen las especificaciones 
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requeridas por el cliente, desorden, devoluciones de artículos en mal estado, 

entre otros, generando así baja productividad en el área de estudio. 

A fin de entender mejor el proceso productivo de la empresa se representó 

gráficamente de la siguiente manera: 

 
 
 

 
Figura 11. Diagrama de flujo actual del proceso productivo de la empresa Herra Center S.A.C. 

 
 

En el gráfico 11, se puede visualizar el diagrama de flujo del proceso productivo 

actual de Herra Center, esta representación del proceso se encuentra constituida 

por un total 10 fases, de los cuales posteriormente se podrán identificar aquellas 

fases que no generan un valor significativo. 
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DOP del proceso actual de almacenamiento 
 
 
 

 

 
 

 
Figura 12. Proceso actual de almacenamiento de la empresa Herra Center S.A.C. 
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Diagrama de análisis del proceso de despacho del área de almacén 

Empresa Herra Center S.A.C. Cuadro resumen 

Operación analizada: Gestión de inventarios Actividades 
Proceso antes de la mejora 

Proceso: Inventario 

Método: Actual 

Elaborado por: Arauco Rivas Ibett Sahori 

N° Descripción 
Actividades 

1 Revisar el correo electrónico 

2 Imprimir órdenes de pedido 

3 Buscar los artículos solicitados 

4 Extraer los artículos encontrados 

5 Armar cajas por pedido 

6 Verificar pedidos completos 

7 Rotular cajas según orden de pedido 

8 Embalar cajas 

9 Trasladar productos al área de despacho 

10 Entregar pedido 

Total 

T(seg) 

40 

20 

260 

51 

80 

40 

38 

25 

40 

20 

614 

Proceso actual de despacho 

 
En seguida se describirá brevemente el proceso de despacho. En primer lugar el 

pedido es recibido mediante el correo de la organización o presencial, luego se 

busca de manera física los artículos solicitados, una vez localizados se procede a 

empacarlo y rotularlo para después entregarlo en perfectas condiciones y según 

los requerimientos del consumidor, finalmente el cliente firma y sella una guía de 

remisión, la cual indica que el producto ha sido recibido conforme. 

 
 
 

 
 N° T(seg) % T 

Operación 7 274 45% 

Transporte 1 40 7% 

Inspección 1 40 7% 

Operación combinada 1 260 42% 

Demora 0 0 0% 

Almacenaje 0 0 0% 

Total 10 614 100% 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Figura 13. Diagrama de análisis del proceso actual de despacho de la compañía Herra Center 

S.A.C. 

En el gráfico 13, se muestra el proceso actual de despacho en el área de almacén 

de la empresa Herra Center S.A.C, el tiempo total del proceso es de 614 minutos, 

es decir aproximadamente 10 minutos por cada despacho. 
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Figura 14. Diagrama de operaciones del proceso actual de despacho de la empresa Herra Center 

S.A.C. 
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En la figura 14, se puede visualizar el DOP actual de despacho de la organización 

Herra Center S.A.C, la cual se encuentra constituida por 11 fases. 

Cabe señalar que la empresa Herra Center S.A.C. no conduce adecuadamente 

sus artículos, razón por la que los trabajadores no conocen con exactitud el 

número de unidades que se encuentran en el almacén, asimismo al ser esta una 

pequeña organización, muchas veces no cuenta con el conocimiento en gestión 

de procesos, a esto se le suma las roturas de stock y los desbalances del 

inventario, lo que claramente está generando baja productividad en el área de 

estudio. 

Asimismo, se presentan otros inconvenientes en cuanto al proceso de despacho, 

como el despacho de productos que no solicitó el cliente o si lo hizo no fue en el 

tiempo oportuno por no tener la cantidad demandada por el consumidor, errores 

cometidos por el personal debido a la presión del despacho y falta de inspección 

de los artículos entrantes y salientes. 

 

 
Prueba Pre-test: Variable dependiente 

 

 
La empresa Herra Center S.A.C, en la actualidad no realiza el registro del tiempo 

en el que ejercen el despacho de sus productos, de ser así solo hubiese sido 

necesaria la revisión documentaria de sus mediciones, es por esta razón que se 

tuvo que realizar esta actividad por primera vez, por un lapso de 1 mes 

perteneciente al período de septiembre. 

Cabe mencionar que el proceso de despacho debe ser ejecutado en un lapso 

determinado, por tal motivo para calcular la eficiencia se determinó previamente el 

tiempo estándar de dicho proceso, el cual empieza desde la revisión de los 

requerimientos en el correo electrónico, hasta entregar los productos al área de 

ventas para finalmente ser distribuidos a los clientes. 



 

 

 

Cálculo del tiempo estándar 

 
Se realiza el cálculo del tiempo estándar a fin de determinar el tiempo que se emplea en el proceso productivo de 

almacenamiento y despacho para posteriormente determinar la capacidad máxima de despachos que se pueden realizar en el 

día. Para elo se empleó la tabla de valoración Westinghouse. 

Tabla 11. Cálculo del tiempo estándar de almacenamiento y despacho 
 

 
Item 

 
Actividades 

prom. 
Tiempo 

obs. (seg) 

 
H 

 
E 

 
CD 

 
CS 

Fact. 
Ritmo 
laboral 

Tiempo 
N 

% 
Suplemento 

 
Suplemento 

Tiempo 
estándar 

01 Llegada de productos solicitados 11 0.06 0.10 0.02 0.01 0.81 8.91 11% 0.98 9.89 

02 Entrega de factura y guía de remisión 9 0.11 0.10 0.02 0.01 0.76 6.84 11% 0.75 7.59 

03 Inspección de productos que ingresan 120 0.06 0.10 0.02 0.01 0.81 97.20 11% 10.69 107.89 

04 Sello y firma de la factura y guía cargo 480 0.03 0.08 0.02 0.01 0.86 412.80 11% 45.41 458.21 

05 Abrir kárdex 9 0.06 0.10 0.02 0.01 0.81 7.29 11% 0.80 8.09 

06 Selección de datos de productos ingre. 14 0.10 0.02 0.02 0.01 0.85 11.90 11% 1.31 13.21 

07 Codificación y rotulación de productos 4 0.05 0.05 0.02 0.01 0.87 3.48 11% 0.38 3.86 

08 Registrar productos en kárdex 11 0.05 0.05 0.02 0.01 0.87 9.57 11% 1.05 10.62 

09 Ubicar productos según clasificación 25 0.06 0.10 0.02 0.01 0.81 20.25 11% 2.23 22.48 

10 Recepción de nota de pedido 10 0.06 0.10 0.02 0.01 0.81 8.10 11% 0.89 8.99 

11 Revisar la información del kárdex 15 0.06 0.10 0.02 0.01 0.81 12.15 11% 1.34 13.49 

12 Encontrar productos solicitados 35 0.06 0.10 0.02 0.01 0.81 28.35 11% 3.12 31.47 

13 Registrar en kárdex productos salientes 25 0.06 0.10 0.02 0.01 0.81 20.25 11% 2.23 22.48 

14 Salida de productos 180 0.03 0.08 0.02 0.01 0.86 154.80 11% 17.03 171.83 

Tiempo total en segundos 890.10 

Fuente: Elaboración propia 

 

Según muestra la tabla 11, el tiempo estándar del proceso de almacenamiento y despacho es de 890.10 segundos, es decir 14 

minutos con 84 segundos. 
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Tabla 12. Ficha de registro de datos de la productividad pre-test en la empresa Herra 

Center S.A.C. 
 
 
 

Hoja de recopilación de data 

 

Organización: Herra Center S.A.C.  

Período: 
 

Septiembre 
Investigador: Arauco Rivas, Ibett Sahori 

Productividad Eficiencia x Eficacia 

 
 

Fecha 

 
Tiempo 

programado 

 
Tiempo 

real 

 
N° de 

pedidos 
programados 

 
N° de 

pedidos 
despachados 

 
 
Eficiencia 

 
 
Eficacia 

 
 
Productividad 

1/09/2020 480 356 49 36 74% 78% 57% 

2/09/2020 480 398 49 41 83% 70% 58% 

3/09/2020 480 320 49 33 67% 74% 49% 

4/09/2020 480 376 49 38 78% 84% 66% 

5/09/2020 480 315 49 32 66% 94% 62% 

7/09/2020 480 392 49 40 82% 87% 71% 

8/09/2020 480 387 49 41 81% 84% 67% 

9/09/2020 480 370 49 38 77% 65% 50% 

10/09/2020 480 380 49 39 79% 71% 57% 

11/09/2020 480 376 49 38 78% 77% 60% 

12/09/2020 480 398 49 41 83% 83% 69% 

14/09/2020 480 432 49 45 90% 71% 64% 

15/09/2020 480 415 49 42 86% 86% 74% 

16/09/2020 480 300 49 31 63% 66% 41% 

17/09/2020 480 207 49 21 43% 54% 23% 

18/09/2020 480 239 49 25 50% 57% 28% 

19/09/2020 480 321 49 33 67% 69% 46% 

18/09/2020 480 389 49 41 81% 85% 69% 

19/09/2020 480 320 49 33 67% 69% 46% 

21/09/2020 480 413 49 41 86% 87% 75% 

22/09/2020 480 368 49 31 77% 76% 58% 

23/09/2020 480 215 49 32 45% 57% 26% 

24/09/2020 480 299 49 39 62% 81% 51% 

25/09/2020 480 402 49 41 84% 85% 71% 

26/09/2020 480 410 49 42 85% 73% 63% 
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28/09/2020 480 430 49 44 90% 65% 58% 

29/09/2020 480 320 49 33 67% 80% 53% 

30/09/2020 480 387 49 41 81% 81% 66% 

Promedio 480 357 49 37 74% 75% 56% 

Fuente: Elaboración propia 

 
 
 

Cálculo de la eficiencia: 

 
Porcentaje de tiempo empleado = (Tiempo real/ Tiempo programado)*100% 

Porcentaje de tiempo empleado = (357/480)*100=74% 

Cálculo de la eficacia: 

 
Porcentaje de despachos= (N° de pedidos despachados /N° pedidos 

programados)*100% 

Porcentaje de despachos = (37/49)*100= 75% 

 
 
 

Productividad= Eficiencia* Eficacia 

Productividad= 74%*75%=56% 

Como se puede observar en la tabla 12, luego de la aplicación de la fórmula para 

cada caso, se lograron obtener los siguientes resultados que la empresa en la 

actualidad presenta un 74% en eficiencia y un 75% en eficacia, conllevando a que 

el área tenga un 56% de productividad, esta situación para la empresa se 

considera abyecto, motivo por el cual se planteó la siguiente investigación para 

contrarrestar el móvil del inconveniente y de esa manera contribuir en el progreso 

de la productividad en dicha área. 

 

 
Prueba Pre-test: Variable independiente 

Rotación de inventario 

Para calcular la rotación del inventario de la empresa en estudio se debe calcular 

el número de veces en el que la empresa vende sus existencias, es decir el 
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tiempo en el que los productos salen del almacén para ser comercializados. El 

correcto ejercicio de la gestión de inventarios permitirá ayudar al crecimiento del 

índice de rotación de los mismos y además, incrementar las ganancias, ya que las 

ventas serán mayores, además mitigará el estancamiento de productos en el 

almacén. 

Con el fin de dar comienzo al recojo de información, se solicitó el apoyo del 

departamento administrativo para brindar datos sobre las ventas diarias 

realizadas en el período de septiembre, asimismo se hizo uso del inventario 

valorizado de la empresa, de tal manera poder evaluar el inventario promedio. 

A continuación se muestra las ventas diarias juntamente con el inventario 

valorizado, datos que permitirán calcular el índice de rotación mensual de la 

empresa en estudio. 

 

 
Tabla 13. Ficha de registro de datos de la rotación de inventario de la empresa Herra 

Center S.A.C. 
 

Ficha de recojo de información 

Empresa: Herra Center S.A.C. 
Período: Septiembre 

Investigdora: Arauco Rivas, Ibett Sahori 

Reporte de rotación de inventario 

Fecha Ventas 
Inventario 
Valorizado 

Índice de Rotación 

01/09/2020 1235.64 54617.17 0.02 

02/09/2020 831.09 51221.31 0.02 

03/09/2020 1075.92 56345.31 0.02 

04/09/2020 924.76 53245.98 0.02 

05/09/2020 1065.47 44251.24 0.02 

07/09/2020 1000.11 44203.36 0.02 

08/09/2020 1240.47 40567.89 0.03 

09/09/2020 1009.55 43621.76 0.02 

10/09/2020 1324.93 49187.43 0.03 

11/09/2020 1267.71 56422.98 0.02 

12/09/2020 876.13 49111.32 0.02 

14/09/2020 1000 40923.18 0.02 

15/09/2020 1203.44 52617.17 0.02 

16/09/2020 768.9 51221.31 0.02 

17/09/2020 1095.32 56345.31 0.02 

18/09/2020 1221.22 53245.98 0.02 

19/09/2020 1000.01 44251.24 0.02 

18/09/2020 543.87 44203.36 0.01 
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19/09/2020 543.21 40587.89 0.01 

21/09/2020 567.98 43621.76 0.01 

22/09/2020 987.34 49187.43 0.02 

23/09/2020 854.02 56432.98 0.02 

24/09/2020 1000.56 40111.32 0.02 

25/09/2020 563.2 40923.18 0.01 

26/09/2020 1087.09 37546.76 0.03 

28/09/2020 1234.98 38564.8 0.03 

29/09/2020 1456.56 38549.07 0.04 

30/09/2020 652.11 43272.03 0.02 

Total 29, 591.44 46, 289.62 0.65 
Fuente: Elaboración propia 

 

En la tabla 13, se puede evidenciar que la compañía  presenta un índice de 

rotación al mes de 0.65. Tal como se muestra en seguida: 

 

 
𝑅𝑜𝑡𝑎𝑐ió𝑛 𝑑𝑒 i𝑛𝑣𝑒𝑛𝑡𝑎𝑟i𝑜 = 

𝑉𝑒𝑛𝑡𝑎𝑠
 

𝑃𝑟𝑜𝑚𝑒𝑑i𝑜 𝑑𝑒𝑙 i𝑛𝑣𝑒𝑛𝑡𝑎𝑟i𝑜 

𝑅𝑜𝑡𝑎𝑐ió𝑛 𝑑𝑒 i𝑛𝑣𝑒𝑛𝑡𝑎𝑟i𝑜 = 
29, 591.44 

= 0.65 
46, 289.62 

 
 

 

A continuación se calculará la rotación del inventario de la empresa en días. 

 
 

Tabla 14. Cálculo de rotación de inventario de la empresa Herra Center S.A.C. 
 

Tiempo en días Índice de rotación 
Tiempo de 

inventario 

28 0.65 43.08 

Fuente: Elaboración propia 

 

La tabla 14, muestra que los productos de la empresa demoran 43 días en salir 

del almacén para ser comercializados, cabe señalar que el tiempo de rotación 

debe ser lo más corto posible, ya que de esta manera los artículos estarán menos 

tiempo en el almacén y por defecto los costos de mantenimiento serán menores. 



48 
 

Exactitud de inventario 

 
En el cálculo de la exactitud de inventario se trató en corroborar que los productos 

registrados en el sistema sean iguales al número de artículos físicos del almacén. 

Estos datos fueron recolectados por el inventario registrado en Excel y los 

inventarios elaborados por el encargado de almacén. 

 

 
Tabla 15. Ficha de recolección de datos de la exactitud del inventario de la empresa 
Herra Center S.A.C. 

 

Ficha de registro de datos 

Empresa: Herra Center S.A.C. 
Período: Septiembre 

Elaborado por: Arauco Rivas, Ibett Sahori 

Reporte de exactitud de inventario 

Ítem Producto 
Unidad de 

medida 
Marca 

Cantida 
d kárdex 

Cantida 
d física 

Faltante 
s 

Sobrante 
s 

1 Carretillas Unid. Truper 20 20 0 0 

2 Regla de aluminio Unid. Econ. 50 45 5 0 

3 Cincel Unid Max. 200 180 20 0 

4 Cilindros metálicos Unid. Econ. 20 18 2 0 

5 Alambre Rollo Econ. 5 5 0 0 

6 Pintura en spray Unid. Rex. 60 56 4 0 

7 Pegamento Unid. Sika 10 7 3 0 

8 Garruchas Unid. Hechiz 20 16 4 0 

9 Enchufe 16 Amp. Unid. Menek 30 25 5 0 

10 Brocha Unid. Tumi 15 13 2 0 

11 Escalera tijera Unid. Americ 18 17 1 0 

12 Malla Rachel 80% Rollo Econ. 5 5 0 0 

13 Plástico azul Rollo Econ. 6 6 0 0 

14 Cartón corrugado Rollo Econ. 8 8 0 0 

15 Cono de seguridad Unid Econ. 40 34 6 0 

16 Separador concreto Ciento Econ. 100 92 8 0 

17 Cinta de seguridad Rollo Econ. 40 36 4 0 

18 Malla de seguridad Rollo Econ. 45 44 1 0 

19 Yeso Unid.  47 43 4 0 

20 Cámaras p/ bugui Und. Ciclón 35 32 3 0 

21 Sogas Metro Econ. 6 5 1 0 

22 Lampa Unid. Truper 20 20 0 0 

23 Wincha Unid. 
Stanle 

y 
25 20 5 0 

24 Candado Und. C&A 30 26 4 0 

25 Escoba Unid. Loro 50 44 6 0 

26 Espátula Unid. 
Stanle 

y 
10 7 3 0 

27 Tiralinea Unid. Truper 15 15 0 0 

28 Plancha de batir Unid. Comec 15 12 3 0 

29 Frotacho Unid. 
Mader 

a 
17 16 1 0 

30 Ocre Unid. Bayer 15 9 6 0 

31 Disco de corte Unid. Norton 60 57 3 0 
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32 Comba Unid. Truper 23 20 3 0 

33 Martillo Unid. Truper 22 21 1 0 

34 Broquero Unid. Drill 3 3 0 0 

35 Pistola manual Unid. 
Calfatr 

o 
4 4 0 0 

36 
Aplicador de 
silicona 

Unid. Truper 10 9 1 0 

37 herramientas jgo Unid. Truper 3 3 0 0 

38 Soquete Unid. Ticino 10 13 0 3 

39 Machete Unid. Truper 24 20 4 0 

40 Hacha Unid. Truper 27 27 0 0 

41 Alicate Unid. 
Hefest 

o 
12 12 0 0 

42 Tijeras Und. 
Hefest 

o 
32 31 1 0 

43 Inflador Unid. Truper 50 50 0 0 

44 Masilla Unid. 
Bonfle 

x 
25 22 3 0 

45 Corta cerámico Unid. Bosch 5 2 3 0 

46 Llave de paso Unid. Econ. 16 15 1 0 

47 Guantes Unid. Clute 24 24 0 0 

48 Barbiquejo Unid. Econ. 18 18 0 0 

49 Tapones de oído Unid C&A 19 19 0 0 

50 Corta viento Unid. Econ. 16 15 1 0 

51 Chaleco Unid C&A 35 29 6 0 

52 Pantalón Jean Unid. Econ. 18 17 1 0 

53 Camisa Unid. 
Nmun 

d 
15 15 0 0 

54 Polo Unid. Econ. 35 35 0 0 

55 Mameluco Unid. Econ. 25 25 0 0 

56 Casco Unid. Trident 27 24 3 0 

57 
Zapato de 
seguridad 

Unid. Clute 29 28 1 0 

58 Careta p/soldar Unid. Truper 23 23 0 0 

59 Señaléticas Unid. Impres 34 32 2 0 

60 Careta facial Unid. C&A 15 15 0 0 

61 
Lentes de 
seguridad 

Unid. Visión 60 60 0 0 

62 Hombreras Unid. 
Cuerin 

a 
23 22 1 0 

63 Arnés de seguridad Unid. Safety 4 4 0 0 

64 Respirador Unid. Niosh 6 5 1 0 

65 Botiquín Unid. Econ. 12 12 0 0 

66 Limpia vidrio Unid. Floral 6 5 1 0 

67 Jabón líquido Unid. Aval 15 15 0 0 

68 Alcohol Unid. Econ. 25 25 0 0 

69 Ácido muriático Unid. C&A 12 10 2 0 

70 Lejía Unid. 
Sapoli 

o 
23 23 0 0 

71 Manguera Rollo Econ. 25 25 0 0 

72 Recogedor Unid. Rey 21 21 0 0 

73 Tacho Unid. Rey 11 10 1 0 

74 Trapedor Unid. Rey 12 12 0 0 

75 Bandeja desinfectar Unid. Rey 16 13 3 0 

76 Grasa multiuso Unid. Grass 27 25 2 0 

77 Huaype Kg. Econ. 200 196 4 0 

78 Trapo industrial Kg. Econ. 300 297 3 0 
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79 Esponja Unid. Cebra 48 47 1 0 

80 Detergente Unid. 
Sapoli 

o 
12 12 0 0 

81 Creso Unid. Krefen 15 15 0 0 

82 Thiner Unid. Issa 30 29 1 0 

83 Papel higiénico Unid. Noble 60 60 0 0 

84 Amoladora Unid. Bosch 4 5 0 1 

85 Tronzadora Unid. 
Stanle 

y 
5 4 1 0 

86 Taladro Unid. Bosch 3 3 0 0 

87 Secadora Unid. 
Stanle 

y 
2 2 0 0 

88 Escuadra Unid. Truper 10 9 1 0 

89 Nivel Unid. Kamas 25 25 0 0 

90 Hoja de sierra Unid. 
Sunfle 

x 
45 44 1 0 

91 Serrucho Unid. 
Stanle 

y 
10 10 0 0 

92 Mochila fumigadora Unid. Facto 8 8 0 0 

93 Esmeril Unid. 
Stanle 

y 
7 7 0 0 

94 Llave de impacto Unid. Kamas 5 4 1 0 

95 Prensa Unid. Truper 7 7 0 0 

96 Compresora Unid. Truper 2 2 0 0 

97 Pasa cable Unid. Kamas 6 5 1 0 

98 Plomada Unid. Truper 20 19 1 0 

99 Aro p/llanta Unid. Econ. 35 35 0 0 

100 Carreta Unid. Econ. 6 6 0 0 

Diferencia de ítems 56 

Fuente: Elaboración propia 

 

En la tabla 15, se puede visualizar el total de artículos que presentan diferencia, 

ya sea por extravíos o sobrantes en el conteo. A continuación se calculará con la 

siguiente fórmula: 

 
 

𝐸𝑥𝑎𝑐𝑡i𝑡𝑢𝑑 𝑑𝑒 i𝑛𝑣𝑒𝑛𝑡𝑎𝑟i𝑜 = 
𝑉𝑎𝑙𝑜𝑟 𝑑if𝑒𝑟𝑒𝑛𝑐i𝑎

 
𝑉𝑎𝑙𝑜𝑟 𝑡𝑜𝑡𝑎𝑙 𝑑𝑒𝑙 i𝑛𝑣𝑒𝑛𝑡𝑎𝑟i𝑜 

 
 

𝐸𝑥𝑎𝑐𝑡i𝑡𝑢𝑑 𝑑𝑒 i𝑛𝑣𝑒𝑛𝑡𝑎𝑟i𝑜 = 
100 − 56 

= 0.44 ≈ 44% 
100 

 

 

El resultado obtenido devela que el área de almacén no se encuentra bien 

estructurada de manera adecuada, ya que el 44% de los artículos carece de 

confiabilidad y disponibilidad para atender los requerimientos del cliente, ya que 

no cuenta con información exacta de los productos que se encuentran físicamente 

en dicha área. 



51 
 

Alternativas para erradicar el problema 

 
Para mejorar la productividad en la empresa Herra Center S.A.C, se realizarán 

mejoras en cada fase de despacho de los pedidos por cliente mediante ejecución 

del EOQ, la adaptación de un nuevo formato de registro valuado de inventario, la 

clasificación de los productos aplicando la metodología ABC, el renombre de los 

artículos por código y el diseño del layout del área en estudio a fin de tener un 

mayor orden y organización. Los cuales se detallan en seguida: 

Solicitar el compromiso de la alta dirección 

 
En esta primera fase del informe se procederá a realizar una reunión con la alta 

dirección de la empresa Herra Center S.A.C, con el fin de establecer acuerdos 

sobre cómo se llevará a cabo la ejecución de cada fase, así como también 

brinden el permiso respectivo y se comprometan a apoyar en la realización de 

esta propuesta de mejora. 

Reunión de sensibilización con el equipo de almacén 

 
Se desarrollará una reunión con los trabajadores del área para exponer el 

contexto actual de la empresa de acuerdo al estudio realizado en el presente 

informe, así como también bridar información sobre la importancia de realizar una 

mejora en las fases de almacenaje para incrementar la efectividad de la misma, 

de igual modo se les mostrará el cronograma con las fechas de realización de 

cada actividad establecida. 

Implementar una nueva ficha de toma de inventarios 

 
Se presentará la nueva ficha de inspección valuada de artículos, a fin de 

mantener un control no solo de los artículos que posee la empresa, ya que se 

registrarán las entradas y salidas sino también tener conocimiento del valor 

monetario de toda la mercadería en un período de tiempo. Cabe mencionar que 

esta ficha será inspeccionada desde una hoja de cálculo y de manera manual 

para diferir los valores registrados y así llevar un control adecuado de la exactitud 

del inventario. 
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Lote económico de pedido 

 
Es fundamental en la gestión de inventarios para tomar correctas decisiones de 

compras, ya que este instrumento permite calcular el número de unidades que se 

debe pedir. Se propone aplicar esta herramienta para determinar la cantidad 

óptima de compras, de tal modo que la empresa tenga conocimiento de cuánto y 

cuándo debe comprar, en el momento en que el inventario caiga a un nivel ya 

determinado logrando así mitigar costos de pedido y de mantenimiento. 

Clasificar artículos según ABC 

 
Se propuso ejecutar este instrumento para poder seleccionar los artículos en 

grupos y ubicarlos con mayor eficiencia ya que estos se encuentran clasificados 

de la siguiente forma, A (productos muy indispensables), B (productos 

medianamente indispensables) y C (productos poco indispensables), esto se 

apoya en relación de la demanda que cada producto tiene dentro de la compañía. 

 

 
Renombrar artículos por código 

 
Con el renombre de artículos por código se podrá obtener una zona de labora 

más ordenada y organizada, contribuyendo en el picking eficiente de artículos, 

como también despachar velozmente los requerimientos de los clientes, dicha 

codificación se llevará a cabo en función de la clase de artículo, el número de 

andamio, el nivel y la columna de ubicación. 

 

 
Diseño del layout del almacén 

 
Se decidió por diagramar un nuevo diseño del área de almacenaje, puesto que el 

que se maneja en la actualidad retrasa el despacho de los pedidos, ya que se 

encuentra muy mal organizado y los productos no tienen un lugar en específico, 

por lo que con este nuevo diseño se separarán los productos de acuerdo a como 

se clasificaron en relación a su demanda. De igual manera se definirán las zonas 

de recepción, almacenaje y despacho, en el que se designará una persona 
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encargada para cada zona de trabajo dentro del almacén, cuyas funciones se 

detallan a continuación: 

 

 
a. Recepción 

La función que desempeñará el encargado de esta área será verificar y 

contabilizar los productos que ingresan, constatando que estos tengan 

todas las características sugeridas por el departamento demandante. 

 
b. Almacenamiento 

El encargado de este proceso guardará y conservará la mercadería y 

optimizará el uso de los anaqueles y del espacio con el que se cuenta 

actualmente. 

 
c. Despacho 

El personal de este puesto tendrá la obligación de seleccionar y entregar 

todos los productos demandados por el departamento de atención al 

cliente. 

 
Acomodar los anaqueles y productos según el diseño del layout 

 
 

Se procederá a ordenar los productos de acuerdo al diseño establecido, a fin de 

tener un mayor orden en el área, ya que un almacén estructurado y ordenado no 

solo permite ahorrar tiempo, sino también evitar accidentes laborales. 

 
Elaborar nuevo DOP del proceso de almacenamiento mejorado 

Una vez implementadas todas las actividades correspondientes a la fase de 

almacenaje, se procederá a elaborar un diagrama de operaciones del nuevo 

proceso de almacenamiento mejorado, con el fin de que dicho proceso quede 

estandarizado y sea ejecutado por todos los trabajadores del área. 
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Identificar las nuevas operaciones de despacho 

Con la implementación de la gestión de inventarios indudablemente se logrará 

mejorar y estandarizar las operaciones del proceso de despacho, para lo cual se 

hace necesario identificar estos nuevos procedimientos a realizar para evaluarlas 

y determinar si son realmente indispensables o no. 

 
Establecer los plazos máximos de despacho del pedido 

Una vez identificadas las operaciones se procederá a establecer un determinado 

tiempo para la realización de la actividad, de tal modo que se puedan estandarizar 

el proceso de despacho y lograr atender de manera más eficiente los 

requerimientos del cliente. 

 
Elaborar nuevo DAP del proceso de despacho 

De igual manera se realizará un nuevo diagrama de análisis del proceso de 

despacho, con el fin de plasmar gráficamente todo lo mencionado anteriormente 

para que los trabajadores del área puedan tener un mejor entendimiento sobre 

dicho proceso. 

 
Apertura de un programa de sensibilización al personal de almacén 

Se abrirá un programa de formación y entrenamiento a los empleados de Herra 

Center, con el propósito de que ellos puedan comprender y poner en práctica los 

conceptos teóricos de la nueva forma de trabajo que se está gestando, de modo 

que puedan ser partícipes comprometidos con los resultados que se pretende 

lograr al ejecutar la herramienta de solución, así como también lo ejerzan 

individualmente en su puesto de trabajo sin que nadie los este presionando para 

hacerlo. 



 

 

 

Tabla 16. Cronograma de ejecución de la propuesta de mejora 
 

 
ACTIVIDAD 

Enero Febrero Marzo 

Semanas 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 

ACCIONES PREVIAS A LA EJECUCIÓN  

Presentación de solicitud a la alta dirección             

Junta para concientizar a los trabajadores del almacén             

ALMACENAJE  

Implementar nuevo formato de requisa de productos             

Determinar la cantidad económica de pedido             

Aplicar el método clasificador ABC             

Renombrar los artículos con su respectivo código             

Diseñar el layout del almacén             

Definir zonas de recepción, almacenaje y despacho             

Designar un personal encargado por cada proceso             

Ordenar el almacén según el diseño layout             

Elaborar DOP de proceso de almacenamiento mejorado             

PICKING Y DESPACHO  

Identificar las operaciones de despacho             

Establecer plazos máximos para despachar los pedidos             

Elaborar DAP del proceso de despacho mejorado             

GESTIONES COMPLEMENTARIAS  

Finalizar la implementación de los procesos elaborados 
para cada área 

            

Capacitar al personal de almacén             

Recolección de datos para evaluar los resultados             

 

 
Fuente: Elaboración propia 
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Ejecución de la propuesta 

 
Esta etapa del presente trabajo de indagación se basa en explicar a profundidad 

cada puesta en marcha de todas las actividades señaladas en el cronograma, 

junto con el cumplimiento de las fechas establecidas en el mismo. 

Fase 1: Gestiones preliminares 

 
Presentación de solicitud a la alta dirección 

 
Como primera actividad se llevó a cabo una junta con la alta dirección de la 

compañía Herra Center S.A.C, desarrollándose el día martes 04 de enero del año 

2021, bajo la conformidad de la gerente general la Sra. Roxana Hilario Remuzgo; 

lo logrado en dicha junta fue básicamente establecer acuerdos sobre las 

actividades a realizar y las fechas de ejecución, las cuales debían ser verificadas 

por la representante legal para otorgar el compromiso correspondiente, a modo de 

evidencia se muestra el documento de conformidad debidamente firmado. 

 

 
Figura 15. Compromiso de la alta dirección 
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Junta para concientizar a los trabajadores del almacén 

 
Procediendo con el cronograma se realizó una junta de concientización a la mano 

de obra de Herra Center S.A.C., dicho encuentro se realizó por medio de la 

plataforma zoom debido a la coyuntura actual que se está atravesando, en la que 

se dio a conocer las tareas a ejercer durante todo el período de implementación y 

los tiempos proyectados para cada uno de ellos, por otro lado se les otorgó un 

espacio para absolver todas sus dudas respecto a las funciones que 

desempeñarán, a modo de evidencia de dicha reunión se muestra la captura de la 

plataforma empleada para llevarla a cabo. 

 
 

 

 
Figura 16. Reunión con el equipo de almacén 1°tema 

 
 
 

Figura 17. Reunión con el equipo de almacén 2° tema 
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Figura 18. Reunión con el equipo de almacén de la empresa 3° tema 
 
 
 

 
Figura 19. Reunión con el equipo de almacén de la empresa 4° tema 

 
 

 

Fase 2: Almacenaje 

 
Implementación de nuevo formato para la toma de inventario 

 
Se proporcionó a los empleados un nuevo método de trabajo mediante la 

implementación del nuevo formato valuado para registrar los artículos, esta ficha 

cuenta con un total de 13 columnas que contienen información precisa del 

producto, sin embrago lo más significativo de dicho formato es la columna de 

valuación, ya que muestra los valores monetarios. La compañía no contaba con 

un formato como este por lo que no se conocía de manera exacta cuántos 

artículos se tenía en el departamento de almacenaje y solo se suponían valores. 



 

 

 

Tabla 17. Ficha de registro de inventario 
 

Hoja de registro de productos 

 

 
 

Hoja de inventario valorizado 

Empresa: Herra Center S.A.C. 
Período: 

 
Elaborado: Arauco Rivas, Ibett Sahori 

 

Ítem 
 

Producto 
Unidad 

de 
medida 

 

Marca 
Ingresos Salidas Saldo 

Cantidad CostoXund Total Cantidad CostoXund Total Cantidad CostoXund Total 

01             

02             

03             

04             

05             

06             

07             

08             

09             

010             

011             

012             

013             

014             

015             

016             

 

Fuente: Elaboración propia 
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Determinar el lote económico de pedido 

 
En esta fase del proceso de implementación de la gestión de inventarios se debe 

proceder a determinar el lote económico de pedido, en función de la demanda 

mensual de cada artículo, para ello primero se debe realizar el cálculo del costo 

de pedido mensual y el costo de mantenimiento del inventario, tal como se 

muestra a continuación. 

Costo de alquiler del almacén 

 
El almacén de productos tiene un área de 35 m2 a un costo de alquiler 

aproximado de 18.48 nuevos soles por m2 en el distrito de chorrillos según datos 

brindados de la fuente de la página “adondevivir”. 

Tabla 18. Datos de medida del almacén en m2 
 

Base(m) 5 

Altura(m) 7 

Área (m2) 35 

Fuente: Elaboración propia 

 

En seguida se procede a evaluar el costo del área de almacén, cuyo alquiler se 

encuentra valorizado en S/ 646.80 por treinta días. 

Tabla 19. Cálculo del costo mensual del área de almacén 
 

Área de almacén Costo m2 Costo mensual 

35m2 S/. 18.48 S/. 646.80 

Fuente: Elaboración propia 

 

Costo operativo del almacén 

 
En la tabla N° 20, se observa que en el costo operativo está valorizado en 3 

990.00 soles. 

 
Tabla 20. Costos operativos del área de almacén 

 

Descripción Cantidad UM Costo 

Supervisor 1 S/. 1 200.00 

Personal de 
recepción 

1 S/. 930.00 

Personal de 1 S/. 930.00 
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almacenamiento    

Personal de 
despacho 

1 S/. 930.00 

Total S/. 3 990.00 

Fuente: Elaboración propia 

 

Costo de mantenimiento 

 
Se procede a calcular el costo de mantenimiento considerado los costos 

operativos los cuales comprenden sueldos del personal del área, los costos del 

almacén y el costos de maquinarias, teniendo como resultado el costo de 

almacenamiento un monto de 6 851.80 y mostrando un valor de inventario 

mensual de 8 723.20 soles. Concluyendo con un costo de mantener de 0.79 soles 

mensuales 

Tabla 21. Cálculo del costo de mantenimiento 
 

Costo operativo 3 990.00 

Costo de almacén 646.80 

Costo de maquinaria 2 215.00 

Total 6 851.80 

Valor del inventario 8 723.20 

Costo de mantenimiento 0.79 

Fuente: Elaboración propia 

 
Costos de recursos 

 
En la tabla N° 22, se muestra que el costo de los recursos para la gestión de 

pedido es de 1 548.00 soles mensual. 

Tabla 22. Costos de recursos de para el pedido 
 

 
Descripción 

 
Cantidad 

Costo 

unitario 

(mes) 

Costo total 

(mes) 

Software 1 1 250.00 1 250.00 

Teléfono 2 75.00 150.00 

Útiles 1 83.00 83.00 

Impresora 2 65.00 65.00 

Total S/. 1548.00 

Fuente: Elaboración propia 
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Costo del personal de compras 

 
En la tabla N°23, se muestran los sueldos del personal de compras teniendo 

como costo total del personal de 3 060 soles. 

 
 

Tabla 23. Costos del personal de compras 
 

Descripción Cantidad UM Costo 

Jefa de compras 1 S/. 1 200.00 

Asistente de 
compras 

1 S/. 930.00 

Personal de 
compras 

1 S/. 930.00 

Total S/. 3 060.00 

Fuente: Elaboración propia 

 

Costo de ordenar el pedido 

 
En la tabla N°24, se muestran la sumatoria de los costos de recursos y costos del 

personal para así determinar el costo de ordenar el pedido, teniendo como 

resultado 4608.00soles de total de 102 pedidos que se realiza mensualmente, es 

decir el costo de ordenar el pedido de 45 soles al mes. 

 

 
Tabla 24. Cálculo del costo de ordenar el pedido 

 

Costo de recursos  S/. 1548.00 

Costo de personal de 

Compras 

 S/. 3 060.00 

Total  S/. 4608.00 

Cantidad de pedidos 102 

Costo de pedido S/.  45.00 

Fuente: Elaboración propia 

 
 

 

Una vez determinado el costo de mantenimiento y el costo de pedido, se procede 

a calcular el lote económico de pedido, tal como se muestra en la tabla N°25. 
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Tabla 25. Ficha de registro de datos de la cantidad económica de pedido de la empresa 
Herra Center S.A.C. 

 

Ficha de registro de datos 

 

Compañía: Herra Center S.A.C.  

Mes: 
 

Febrero 
Investigador: Arauco Rivas, Ibett Sahori 

Reporte de cantidad económica de pedido 

 
Ítem 

 
Producto 

Unidad 

de 

medida 

 
Marca 

 
EOQ 

Costo de 

pedido/ 

mensual 

Demand 

a 

mensual 

Costo 

mantener 

el 

inventario 

Punto 

de 

reorde 

n 

Stock 

de 

segurid 

ad 

1 Malla Rachel 80% Rollo Econ. 52 45 89 0.79 13 4 

2 Cartón corrugado Rollo Econ. 52 45 90 0.79 10 4 

3 Plástico azul Rollo Econ. 48 45 76 0.79 5 3 

4 Carretillas Unid. 
Trupe 

r 
55 45 100 0.79 11 5 

5 Casco Unid. 
Tride 

nt 
138 45 632 0.79 61 18 

6 Cilindros metálicos Unid. Econ. 88 45 256 0.79 29 3 

7 Escalera tijera Unid. 
Ameri 

c 
41 45 56 0.79 6 2 

8 Sogas Metro Econ. 48 45 76 0.79 5 2 

9 Alambre Rollo Econ. 23 45 18 0.79 2 0 

10 
Zapato de 

seguridad 
Unid. Clute 61 45 124 0.79 15 3 

11 Manguera de 3/4'' Rollo Econ. 40 45 54 0.79 6 4 

12 Regla de aluminio Unid. Econ. 49 45 79 0.79 11 3 

13 Chaleco Unid C&A 102 45 350 0.79 51 5 

14 Arnés de seguridad Unid. 
Safet 

y 
39 45 50 0.79 5 2 

15 Pantalón Jean Unid. Econ. 77 45 197 0.79 10 3 

16 Alcohol Gl. Econ. 58 45 113 0.79 3 3 

17 Corta viento Unid. Econ. 110 45 400 0.79 31 4 

18 Plancha de batir Unid. Come 54 45 98 0.79 13 3 
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   c       

19 Secadora Unid. 
Stanl 

ey 
29 45 28 0.79 7 5 

20 Careta facial Unid. C&A 79 45 210 0.79 22 8 

21 Polo Unid. Econ. 107 45 379 0.79 66 15 

22 Respirador Unid. Niosh 46 45 70 0.79 10 3 

23 
Lentes de 

seguridad 
Unid. Visión 116 45 450 0.79 33 3 

24 Tronzadora Unid. 
Stanl 

ey 
30 45 30 0.79 5 4 

25 Hacha 4Lb Unid. 
Trupe 

r 
42 45 60 0.79 7 3 

26 Aro p/llanta Unid. Econ. 54 45 98 0.79 11 5 

27 Mameluco Unid. Econ. 38 45 47 0.79 4 2 

28 Barreta Unid. 
Hechi 

zo 
42 45 60 0.79 6 2 

29 Camisa Unid. 
Nmun 

d 
55 45 100 0.79 10 3 

30 Lampa Unid. 
Trupe 

r 
51 45 87 0.79 7 5 

31 Inflador Unid. 
Trupe 

r 
49 45 79 0.79 10 3 

32 Cono de seguridad Unid Econ. 44 45 65 0.79 6 4 

33 Comba Unid. 
Trupe 

r 
40 45 54 0.79 6 3 

34 Amoladora Unid. 
Bosc 

h 
31 45 32 0.79 6 5 

35 Taladro Unid. 
Bosc 

h 
30 45 31 0.79 5 2 

36 Malla de seguridad Rollo Econ. 38 45 48 0.79 6 2 

37 Esponja Paq. Cebra 46 45 70 0.79 5 3 

38 Wincha Unid. 
Stanl 

ey 
52 45 91 0.79 11 5 

39 Jabón líquido Gl. 
Sapol 

io 
52 45 90 0.79 10 4 

40 Carreta Unid. Econ. 32 45 34 0.79 6 3 

41 Lejía Gl. 
Sapol 

io 
51 45 87 0.79 10 5 

42 Guantes Unid. Clute 93 45 288 0.79 42 13 
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43 Nivel Unid. 
Kama 

s 
42 45 60 0.79 5 3 

44 Ácido muriático Gl. C&A 53 45 94 0.79 8 2 

45 Barbiquejo Unid. Econ. 122 45 500 0.79 70 20 

46 Corta cerámico Unid. 
Bosc 

h 
40 45 54 0.79 2 0 

47 Brocha Unid. Tumi 45 45 67 0.79 7 3 

48 Señaléticas Unid. 
Impre 

s 
116 45 451 0.79 49 4 

49 Huaype Kg. Econ. 92 45 280 0.79 31 3 

50 Thiner Unid. Issa 49 45 80 0.79 10 5 

51 Mochila fumigadora Unid. Facto 31 45 32 0.79 4 3 

52 Enchufe 16 Amp. Unid. 
Mene 

k 
37 45 45 0.79 7 4 

53 Frotacho Unid. 
Made 

ra 
35 45 41 0.79 7 3 

54 Cámaras p/ bugui Und. 
Cicló 

n 
44 45 65 0.79 13 5 

55 Tapones de oído Unid C&A 140 45 650 0.79 67 2 

56 Martillo Unid. 
Trupe 

r 
36 45 44 0.79 5 2 

57 Detergente Saco 
Sapol 

io 
32 45 35 0.79 4 3 

58 Clavo 2 1/2 " Kg. 
Stanl 

ey 
60 45 120 0.79 13 5 

59 Pistola manual Unid. 
Calfat 

ro 
25 45 21 0.79 7 5 

60 Bandeja desinfectar Unid. Rey 41 45 57 0.79 6 2 

61 Limpia vidrio Gl. Floral 44 45 64 0.79 4 2 

62 Separador concreto 
Cient 

o 
Econ. 32 45 34 0.79 6 3 

63 Pegamento Unid. Sika 30 45 30 0.79 7 5 

64 Tijera jardinero Und. 
Hefes 

to 
32 45 35 0.79 6 4 

65 Cinta de seguridad Rollo Econ. 29 45 29 0.79 4 3 

66 Botiquín Unid. Econ. 31 45 32 0.79 8 5 

67 Llave de paso Unid. Econ. 39 45 50 0.79 16 13 

68 Trapo industrial Kg. Econ. 75 45 190 0.79 10 3 
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69 Serrucho Unid. 
Stanl 

ey 
26 45 23 0.79 4 2 

70 Escuadra Unid. 
Trupe 

r 
35 45 40 0.79 6 2 

71 Careta p/soldar Unid. 
Trupe 

r 
29 45 29 0.79 2 0 

72 Machete Unid. 
Trupe 

r 
27 45 24 0.79 5 5 

73 Ocre Unid. Bayer 41 45 56 0.79 6 2 

74 Tiralinea Unid. 
Trupe 

r 
45 45 68 0.79 7 2 

75 Papel higiénico Paq. Noble 32 45 35 0.79 4 3 

76 
herramientas 

p/jardinería 
Unid. 

Trupe 

r 
38 45 47 0.79 9 5 

77 Disco de corte Unid. 
Norto 

n 
48 45 76 0.79 7 4 

78 Escoba Unid. Loro 36 45 43 0.79 3 3 

79 Tacho Unid. Rey 34 45 38 0.79 6 5 

80 Garruchas Unid. 
Hechi 

z 
33 45 36 0.79 13 13 

81 Creso Unid. 
Krefe 

n 
31 45 33 0.79 5 3 

82 Yeso Unid.  37 45 45 0.79 3 2 

83 Soldadura Kg. 
Punto 

azul 
30 45 30 0.79 3 2 

84 Rodillo 9'' Unid. Toro 31 45 32 0.79 3 0 

85 Recogedor Unid. Rey 32 45 34 0.79 5 4 

86 Wincha pasa cable Unid. 
Kama 

s 
34 45 39 0.79 4 3 

87 Trapedor Unid. Rey 44 45 65 0.79 7 5 

88 Hombreras Unid. 
Cueri 

na 
35 45 42 0.79 24 23 

89 
Aplicador de 

silicona 
Unid. 

Trupe 

r 
38 45 47 0.79 5 3 

90 Masilla Unid. 
Bonfl 

ex 
33 45 37 0.79 3 2 

91 Espátula Unid. 
Stanl 

ey 
44 45 65 0.79 4 2 

92 Pintura en spray Unid. Rex. 35 45 40 0.79 2 0 
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93 Adaptador Unid. 
Mene 

que 
44 45 66 0.79 7 3 

94 Candado Und. C&A 30 45 30 0.79 6 4 

95 Soquete Unid. Ticino 30 45 31 0.79 4 3 

96 Cincel Unid Max. 43 45 63 0.79 9 5 

97 Alicate 8'' Unid. 
Hefes 

to 
44 45 65 0.79 8 2 

98 Grasa multiuso Unid. Grass 40 45 53 0.79 5 3 

99 Hoja de sierra Unid. 
Sunfl 

ex 
30 45 30 0.79 4 3 

100 
Desarmador estrella 

6mmx 4'' 
Unid. 

Kama 

sa 
37 45 45 0.79 7 4 

TOTAL 4884   

Fuente: Elaboración propia 

 

Para el cálculo del lote económico se empleó la siguiente fórmula: 

 

𝐸𝑂𝑄 = 
√2 * 𝐷 * 𝑐𝑝 

𝑐𝑚i 
 

Donde: 

 
D: Demanda mensual 

Cp: Costo de pedido 

Cmi: Costo de mantenimiento 
 
 
 
 

𝐸𝑂𝑄 = 
√2 * 10013 * 45 

= 4884 𝑎𝑟𝑡í𝑐𝑢𝑙𝑜𝑠 
3 

 
 

 

Como se puede visualizar en la tabla 25, se debe realizar la compra de un total de 

4 884 productos, debido a que se efectuó la cantidad económica de pedido por 

cada producto del almacén, con el fin de que no se presente un sobre stock y 

mucho menos un desabastecimiento del mismo, ya que esta herramienta permitió 

calcular el número de artículos que la empresa debe pedir para mantener un 

balance del inventario, así como minimizar los costos de mantenimiento. 
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Aplicación del método clasificador ABC 

 
Al respecto el método clasificador ABC se ejecutó en función de los artículos que poseían una mayor demanda de los clientes, 

para lo cual se realizó una investigación exhaustiva con el apoyo del área contable, se procedió a separar cada uno de los 

artículos según los grupos A,B,o C, a fin de evitar las roturas de stock y el desbalance del inventario. Para llevar a cabo esta 

etapa se calculó la demanda en función de las facturas de ventas de los últimos seis meses, posterior a ello se realizó el cálculo 

del valor de consumo total, para finalmente hallar el porcentaje de participación relativo y acumulado y según dicho resultado 

lograr clasificar los artículos en tres grandes grupos. 

 La sección A constituida por artículos más demandados 

 La sección B constituida por artículos regularmente demandados 

 La sección C constituida por artículos menos demandados 

 

 
Tabla 26. Clasificación ABC 

 

 
Ítem 

 
Artículo 

 
Presentación 

 
Tipo 

Demanda 
x 6 

meses 

 
PrecioXund 

Valor por 
semestre 

Valor 
porcentual 

 

Acumulado 

 
Clase 

 Malla Rachel 
Rollo Econ. 

        

12 80% 534 S/. 580.00 S/. 309,720.00 15.64% 15.64%  

 Cartón 
Rollo Econ. 

        

14 corrugado 540 S/. 215.00 S/. 116,100.00 5.86% 21.50% A 
13 Plástico azul Rollo Econ. 456 S/. 250.00 S/. 114,000.00 5.76% 27.26% 

01 Carretillas Unid. Truper 600 S/. 160.00 S/. 96,000.00 4.85% 32.10%  

56 Casco Unid. Trident 3792 S/. 24.00 S/. 91,008.00 4.60% 36.70%  
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 Cilindros 
Unid. Econ. 

        

04 metálicos 1536 S/. 58.00 S/. 89,088.00 4.50% 41.20% 
 Escalera 

Unid. Americ 
       

11 tijera 336 S/. 260.00 S/. 87,360.00 4.41% 45.61% 

21 Sogas Metro Econ. 456 S/. 160.00 S/. 72,960.00 3.68% 49.29% 

05 Alambre Rollo Econ. 108 S/. 520.00 S/. 56,160.00 2.84% 52.13% 
 Zapato de 

Unid. Clute 
       

57 seguridad 744 S/. 68.00 S/. 50,592.00 2.55% 54.68% 
 Manguera 

Rollo Econ. 
       

71 de 3/4'' 324 S/. 150.00 S/. 48,600.00 2.45% 57.14% 

 Regla de 
Unid. Econ. 

       

02 aluminio 474 S/. 99.00 S/. 46,926.00 2.37% 59.51% 

51 Chaleco Unid C&A 2100 S/. 22.00 S/. 46,200.00 2.33% 61.84% 

 Arnés de 
Unid. Safety 

       

63 seguridad 300 S/. 115.00 S/. 34,500.00 1.74% 63.58% 

 Pantalón 
Unid. Econ. 

       

52 Jean 1182 S/. 28.00 S/. 33,096.00 1.67% 65.25% 

68 Alcohol Gl. Econ. 678 S/. 45.00 S/. 30,510.00 1.54% 66.79% 

50 Corta viento Unid. Econ. 2400 S/. 12.00 S/. 28,800.00 1.45% 68.25% 

 Plancha de 
Unid. Comec 

       

28 batir 588 S/. 48.00 S/. 28,224.00 1.43% 69.67% 

87 Secadora Unid. Stanley 168 S/. 164.00 S/. 27,552.00 1.39% 71.06% 

60 Careta facial Unid. C&A 1260 S/. 20.00 S/. 25,200.00 1.27% 72.33% 

54 Polo Unid. Econ. 2274 S/. 11.00 S/. 25,014.00 1.26% 73.60% 

64 Respirador Unid. Niosh 420 S/. 58.00 S/. 24,360.00 1.23% 74.83% 

 Lentes de 
Unid. Visión 

       

61 seguridad 2700 S/. 7.50 S/. 20,250.00 1.02% 75.85% 

85 Tronzadora Unid. Stanley 36 S/. 540.00 S/. 19,440.00 0.98% 76.83% 

40 Hacha 4Lb Unid. Truper 360 S/. 49.00 S/. 17,640.00 0.89% 77.72% 

99 Aro p/llanta Unid. Econ. 588 29 S/. 17,052.00 0.86% 78.58% 

55 Mameluco Unid. Econ. 282 S/. 58.00 S/. 16,356.00 0.83% 79.41% 
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98 Barreta Unid. Hechizo 360 45 S/. 16,200.00 0.82% 80.23%  

53 Camisa Unid. Nmund 600 S/. 26.00 S/. 15,600.00 0.79% 81.01%  

22 Lampa Unid. Truper 522 S/. 24.00 S/. 12,528.00 0.63% 81.65%  

43 Inflador Unid. Truper 474 S/. 25.00 S/. 11,850.00 0.60% 82.25%  

 Cono de 
Unid Econ. 

        

15 seguridad 390 S/. 30.00 S/. 11,700.00 0.59% 82.84%  

32 Comba Unid. Truper 324 S/. 35.00 S/. 11,340.00 0.57% 83.41%  

84 Amoladora Unid. Bosch 48 S/. 229.00 S/. 10,992.00 0.56% 83.96%  

86 Taladro Unid. Bosch 30 S/. 348.00 S/. 10,440.00 0.53% 84.49%  

 Malla de 
Rollo Econ. 

        

18 seguridad 288 S/. 35.00 S/. 10,080.00 0.51% 85.00%  

79 Esponja Paq. Cebra 420 S/. 24.00 S/. 10,080.00 0.51% 85.51%  

23 Wincha Unid. Stanley 546 S/. 18.00 S/. 9,828.00 0.50% 86.01%  

 Jabón 
Gl. Sapolio 

        

67 líquido 540 S/. 18.00 S/. 9,720.00 0.49% 86.50% 
B 

100 Carreta Unid. Econ. 48 S/. 200.00 S/. 9,600.00 0.48% 86.98% 

70 Lejía Gl. Sapolio 522 S/. 18.00 S/. 9,396.00 0.47% 87.45%  

47 Guantes Unid. Clute 1728 S/. 5.00 S/. 8,640.00 0.44% 87.89%  

89 Nivel Unid. Kamas 360 S/. 24.00 S/. 8,640.00 0.44% 88.33%  

 Ácido 
Gl. C&A 

        

69 muriático 564 S/. 15.00 S/. 8,460.00 0.43% 88.75%  

48 Barbiquejo Unid. Econ. 3000 S/. 2.80 S/. 8,400.00 0.42% 89.18%  

 Corta 
Unid. Bosch 

        

45 cerámico 324 S/. 25.00 S/. 8,100.00 0.41% 89.59%  

10 Brocha Unid. Tumi 402 S/. 19.00 S/. 7,638.00 0.39% 89.97%  

59 Señaléticas Unid. Impres 2706 S/. 2.80 S/. 7,576.80 0.38% 90.36%  

77 Huaype Kg. Econ. 1680 S/. 4.50 S/. 7,560.00 0.38% 90.74%  

82 Thiner Unid. Issa 480 S/. 15.00 S/. 7,200.00 0.36% 91.10%  

 Mochila 
Unid. Facto 

        

92 fumigadora 36 S/. 189.00 S/. 6,804.00 0.34% 91.44%  
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 Enchufe 16 
Unid. Menek 

        

09 Amp. 270 S/. 24.00 S/. 6,480.00 0.33% 91.77% 

29 Frotacho Unid. Madera 246 S/. 24.00 S/. 5,904.00 0.30% 92.07% 

 Cámaras p/ 
Und. Ciclón 

       

20 bugui 390 S/. 15.00 S/. 5,850.00 0.30% 92.37% 

 Tapones de 
Unid C&A 

       

49 oído 3900 S/. 1.50 S/. 5,850.00 0.30% 92.66% 

33 Martillo Unid. Truper 264 S/. 22.00 S/. 5,808.00 0.29% 92.95% 

80 Detergente Saco Sapolio 90 S/. 64.00 S/. 5,760.00 0.29% 93.24% 

93 Clavo 2 1/2 " Kg. Stanley 720 S/. 8.00 S/. 5,760.00 0.29% 93.54% 

 Pistola 
Unid. Calfatro 

       

35 manual 126 S/. 45.00 S/. 5,670.00 0.29% 93.82% 

 Bandeja 
Unid. Rey 

       

75 desinfectar 342 S/. 16.00 S/. 5,472.00 0.28% 94.10% 

66 Limpia vidrio Gl. Floral 384 S/. 14.00 S/. 5,376.00 0.27% 94.37% 

 Separador 
Ciento Econ. 

       

16 concreto 204 S/. 26.00 S/. 5,304.00 0.27% 94.64% 

07 Pegamento Unid. Sika 180 S/. 28.00 S/. 5,040.00 0.25% 94.89% 

 Tijera 
Und. Hefesto 

        

42 jardinero 210 S/. 24.00 S/. 5,040.00 0.25% 95.15%  

 Cinta de 
Rollo Econ. 

        

17 seguridad 174 S/. 28.00 S/. 4,872.00 0.25% 95.39%  

65 Botiquín Unid. Econ. 192 S/. 24.00 S/. 4,608.00 0.23% 95.63%  

 Llave de 
Unid. Econ. 

        

46 paso 300 S/. 15.00 S/. 4,500.00 0.23% 95.85% 
C  Trapo 

Kg. Econ. 
       

78 industrial 1140 S/. 3.80 S/. 4,332.00 0.22% 96.07%  

91 Serrucho Unid. Stanley 138 S/. 29.00 S/. 4,002.00 0.20% 96.27%  

88 Escuadra Unid. Truper 240 S/. 16.00 S/. 3,840.00 0.19% 96.47%  

 Careta 
Unid. Truper 

        

58 p/soldar 174 S/. 22.00 S/. 3,828.00 0.19% 96.66%  

39 Machete Unid. Truper 144 S/. 25.00 S/. 3,600.00 0.18% 96.84%  
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30 Ocre Unid. Bayer 336 S/. 10.00 S/. 3,360.00 0.17% 97.01%  

27 Tiralinea Unid. Truper 408 S/. 8.00 S/. 3,264.00 0.16% 97.18% 
 Papel 

Paq. Noble 
       

83 higiénico 90 S/. 36.00 S/. 3,240.00 0.16% 97.34% 

 herramientas 
Unid. Truper 

       

37 p/jardinería 90 S/. 35.00 S/. 3,150.00 0.16% 97.50% 
 Disco de 

Unid. Norton 
       

31 corte 456 S/. 6.80 S/. 3,100.80 0.16% 97.66% 

25 Escoba Unid. Loro 258 S/. 12.00 S/. 3,096.00 0.16% 97.81% 

73 Tacho Unid. Rey 168 S/. 18.00 S/. 3,024.00 0.15% 97.96% 

08 Garruchas Unid. Hechiz 144 S/. 20.00 S/. 2,880.00 0.15% 98.11% 

81 Creso Unid. Krefen 198 S/. 14.00 S/. 2,772.00 0.14% 98.25% 

19 Yeso Unid.  270 S/. 10.00 S/. 2,700.00 0.14% 98.39% 

34 Soldadura Kg. Punto azul 180 S/. 15.00 S/. 2,700.00 0.14% 98.52% 

96 Rodillo 9'' Unid. Toro 192 14 S/. 2,688.00 0.14% 98.66% 

72 Recogedor Unid. Rey 204 S/. 12.00 S/. 2,448.00 0.12% 98.78% 

 Wincha pasa 
Unid. Kamas 

      

97 cable 114 21 S/. 2,394.00 0.12% 98.90% 

74 Trapedor Unid. Rey 390 S/. 6.00 S/. 2,340.00 0.12% 99.02% 

62 Hombreras Unid. Cuerina 126 S/. 18.00 S/. 2,268.00 0.11% 99.14% 

 Aplicador de 
Unid. Truper 

       

36 silicona 114 S/. 18.00 S/. 2,052.00 0.10% 99.24% 

44 Masilla Unid. Bonflex 222 S/. 9.00 S/. 1,998.00 0.10% 99.34% 

26 Espátula Unid. Stanley 390 S/. 5.00 S/. 1,950.00 0.10% 99.44% 
 Pintura en 

Unid. Rex. 
       

06 spray 240 S/. 8.00 S/. 1,920.00 0.10% 99.54% 

94 Adaptador Unid. Meneque 96 S/. 16.00 S/. 1,536.00 0.08% 99.61% 

24 Candado Und. C&A 138 S/. 10.00 S/. 1,380.00 0.07% 99.68% 

38 Soquete Unid. Ticino 186 S/. 7.00 S/. 1,302.00 0.07% 99.75% 

03 Cincel Unid Max. 378 S/. 3.00 S/. 1,134.00 0.06% 99.81% 
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41 Alicate 8'' Unid. Hefesto 72 S/. 15.00 S/. 1,080.00 0.05% 99.86%  

 Grasa 
Unid. Grass 

       

76 multiuso 138 S/. 7.00 S/. 966.00 0.05% 99.91% 

 Hoja de 
Unid. Sunflex 

       

90 sierra 180 S/. 5.00 S/. 900.00 0.05% 99.95% 

 Desarmador          

 estrella Unid. Kamasa        

95 6mmx 4''   150 S/. 6.00 S/. 900.00 0.05% 100.00% 

 TOTAL S/. 1,980,519.60 100%  

 
 

Fuente: Elaboración propia 
 
 

 
A B C 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Figura 20. Resultado de clasificación ABC 

 
 

En el gráfico 20, se evidencia la relación del 80-20 aplicada a todos los productos que maneja la compañía, ya que según el 

gráfico circular el 80% de los artículos más demandados pertenecen al tipo A, a los que se les debe prestar mayor importancia, 

mientras que solo un 20 por ciento se encuentra comprendido entre el grupo B y C, con 15% y 5% respectivamente. 

5% 

15% 

80% 
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Renombrar artículos del almacén por código 

 
En seguida se detalla la forma de codificación a emplear, esta etapa resultará 

más factible puesto que ya se tienen los artículos separados por grupo, lo que 

conlleva a solo considerar el número, nivel y columna de anaquel en el que será 

ubicado. A modo de explicación se presenta un ejemplo: 

 
 

 
 

Tabla 27. Codificación de artículos de categoría “A” 
 

Cód. Producto Presentación Tipo Clase 

A111 Malla Rachel 80% Rollo Econ.  
 
 
 
 
 
 
 
 

A 

A121 Cartón corrugado Rollo Econ. 

A131 Plástico azul Rollo Econ. 

A141 Carretillas Unid. Truper 

A112 Casco Unid. Trident 

A122 
Cilindros 
metálicos 

Unid. Econ. 

A132 Escalera tijera Unid. Americ 

A142 Sogas Metro Econ. 

A113 Alambre Rollo Econ. 

A123 
Zapato de 
seguridad 

Unid. Clute 

A133 Manguera de 3/4'' Rollo Econ. 

A143 Regla de aluminio Unid. Econ. 

A114 Chaleco Unid C&A 

A124 
Arnés de 
seguridad 

Unid. Safety 
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A134 Pantalón Jean Unid. Econ.  

A144 Alcohol Gl. Econ. 

A115 Corta viento Unid. Econ. 

A125 Plancha de batir Unid. Comec 

A135 Secadora Unid. Stanley 

A145 Careta facial Unid. C&A 

A116 Polo Unid. Econ. 

A126 Respirador Unid. Niosh 

A136 
Lentes de 
seguridad 

Unid. Visión 

A146 Tronzadora Unid. Stanley 

A211 Hacha 4Lb Unid. Truper 

A222 Aro p/llanta Unid. Econ. 

A232 Mameluco Unid. Econ. 

Fuente: Elaboración propia 

 

 
Tabla 28. Codificación de artículos de categoría "B" 

 

B111 Barreta Unid. Hechizo  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
B 

B121 Camisa Unid. Oxford 

B131 Lampa Unid. Truper 

B141 Inflador Unid. Truper 

B112 Cono de seguridad Unid Econ. 

B122 Comba Unid. Truper 

B132 Amoladora Unid. Bosch 

B142 Taladro Unid. Bosch 

B113 Malla de seguridad Rollo Econ. 

B123 Esponja Paq. Cebra 

B133 Wincha Unid. Stanley 

B143 Jabón líquido Gl. Sapolio 

B114 Carreta Unid. Econ. 

B124 Lejía Gl. Sapolio 

B134 Guantes Unid. Clute 

B144 Nivel Unid. Kamasa 

B115 Ácido muriático Gl. C&A 

B125 Barbiquejo Unid. Econ. 

B135 Corta cerámico Unid. Bosch 

B145 Brocha Unid. Tumi 

B116 Señaléticas Unid. Impres 

B126 Huaype Kg. Econ. 

B136 Thiner Unid. Issa 

B146 
Mochila 
fumigadora 

Unid. Facto 

B211 Enchufe 16 Amp. Unid. Menek 
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B221 Frotacho Unid. Madera  

B231 Cámaras p/ bugui Und. Ciclón 

B241 Tapones de oído Unid C&A 

B212 Martillo Unid. Truper 

B222 Detergente Saco Sapolio 

B232 Clavo 2 1/2 " Kg. Stanley 

B242 Pistola manual Unid. Calfatro 

B213 
Bandeja 
desinfectar 

Unid. Rey 

B223 Limpia vidrio Gl. Floral 

B233 
Separador 
concreto 

Ciento Econ. 

B243 Pegamento Unid. Sika 

Fuente: Elaboración propia 

 

 
Tabla 29. Codificación de artículos de clase "C" 

 

C111 Tijera jardinero Und. Hefesto  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

C 

C121 Cinta de seguridad Rollo Econ. 

C131 Botiquín Unid. Econ. 

C141 Llave de paso Unid. Econ. 

C112 Trapo industrial Kg. Econ. 

C122 Serrucho Unid. Stanley 

C132 Escuadra Unid. Truper 

C142 Careta p/soldar Unid. Truper 

C113 Machete Unid. Truper 

C123 Ocre Unid. Bayer 

C133 Tiralinea Unid. Truper 

C143 Papel higiénico Paq. Noble 

C114 
herramientas 
p/jardinería 

Unid. Truper 

C124 Disco de corte Unid. Norton 

C134 Escoba Unid. Loro 

C144 Tacho Unid. Rey 

C115 Garruchas Unid. Hechiz 

C125 Creso Unid. Krefen 

C135 Yeso Unid.  

C145 Soldadura Kg. Punto azul 

C116 Rodillo 9'' Unid. Toro 

C126 Recogedor Unid. Rey 

C136 Wincha pasa cable Unid. Kamas 

C146 Trapedor Unid. Rey 

C211 Hombreras Unid. Cuerina 

C221 
Aplicador de 
silicona 

Unid. Truper 
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C231 Masilla Unid. Bonflex  

C241 Espátula Unid. Stanley 

C212 Pintura en spray Unid. Rex. 

C222 Adaptador Unid. Meneque 

C232 Candado Und. C&A 

C242 Soquete Unid. Ticino 

C213 Cincel Unid Max. 

C223 Alicate 8'' Unid. Hefesto 

C233 Grasa multiuso Unid. Grass 

C243 Hoja de sierra Unid. Sunflex 

C214 
Desarmador 
estrella 6mmx 4'' 

Unid. Kamasa 

Fuente: Elaboración propia 

 

 
Diseño del layout del almacén 

 
Se procedió a diseñar el layout del área de almacén de la empresa Herra Center 

S.A.C en el que se diseñó y optimizó cada espacio dentro del área, lo que 

permitirá un mejor desplazamiento del encargado de despacho, ya que una de 

sus funciones es realizar el picking por lo que desarrollará esta actividad sin 

ningún inconveniente y de manera más veloz. El ambiente fue distribuido en tres 

zonas, así como los anaqueles se encuentran dispersos en función de la clase de 

artículo que contienen. 

Designar un encargado para cada etapa del proceso 

 
Posteriormente se procedió a delegar un encargado para cada etapa del proceso 

de almacenamiento dentro del área. 
 

 
Figura 21. Organigrama de encargados del área de almacén de la empresa Herra Center S.A.C 

io Limpi Chávez ,Jul avid Morales Sixto, D elia Calderon Veliz, D 

 
Despacho 

 
Almacén 

 
Recepción 

oxana Hilario Remuzgo, R 

 
Supervisor 



 

 
 
 

 
 

Figura 22. Diseño del layout del área de almacén de la empresa Herra Center S.A.C. 
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Acomodar los anaqueles y productos según el diseño del layout 

 
Se requirió del apoyo de todo el personal de la compañía, puesto que fue un 

trabajo arduo, ya que se debían acomodar todos los artículos en función de su 

código y tipo, esta fase se caracterizó por concretar lo planificado en el presente 

estudio respecto al a ejecución de las alternativas de mejora. 

 

 
Figura 23. Registro fotográfico del área de almacén Vista1 

 
 

 

 
Figura 24. Registro fotográfico del área de almacén Vista 2 
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Figura 25. Registro fotográfico del área de almacén Vista 3 
 
 

 

 
Figura 26. Registro fotográfico del área de almacén Vista 4 

 
 

 

Elaboración de diagrama de operaciones del proceso de almacenamiento 

mejorado 
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Figura 27. DOP del nuevo proceso de almacenamiento de la empresa Herra Center S.A.C. 
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Fase 3: Picking y despacho 

 
Identificar las nuevas operaciones de despacho 

 
El proceso de despacho está conformado por 9 pasos, el proceso inicia con la 

llegada de la nota de pedido, luego se procede a revisar si los productos 

requeridos están disponibles en el sistema kardex, una vez que se verifique el 

stock, se realiza el picking, posteriormente se procede a alistar los productos 

verificando que estos se encuentren completos, luego se rotula la bolsa o caja 

según orden y se registra la salida de los productos despachados en el kárdex, 

finalmente se realiza el despacho de los productos al área de ventas. 

Establecer plazos máximos para despachar los pedidos 

 
Esta etapa del proceso constó en determinar el tiempo máximo que el área de 

almacén debe utilizar por cada despacho, por ello se realizó una medición de 2 

semanas, que inició el lunes 15 al sábado 27 de febrero, en ese marco se 

estableció el tiempo estándar empleando el cuadro de ponderaciones 

Westinghouse y sus respectivos porcentajes suplementarios asignados según el 

sexo del trabajador por necesidades básicas fisiológicas. 

 
 

 

 
Figura 28. Calificación de factores y suplementos según Westinghouse 



 

 

 

Tabla 30. Cálculo del tiempo estándar del proceso de despacho 
 

 

Íte 
m 

 
Procedimientos 

T 
obs. 
(seg) 

 
Hb 

 
Ef 

 

Con 
d 

 

Con 
s 

Factor 
de 

ritmo 

 

Tiemp 
o N 

 

%suplement 
o 

 

Suplement 
o 

 

Tiempo 
estándar 

01 Recepción de nota de pedido 9 0.06 0.10 0.02 0.01 0.81 7.29 11% 0.80 8.09 

02 Revisión de productos en kárdex 10 0.11 0.10 0.02 0.01 0.76 7.60 11% 0.84 8.44 

03 Encontrar productos solicitados 60 0.06 0.10 0.02 0.01 0.81 48.60 11% 5.35 53.95 

04 
Extraer los productos 
encontrado(picking) 180 0.03 0.08 0.02 0.01 0.86 154.80 11% 17.03 171.83 

05 Alistar los pedidos en cajas o bolsas 10 0.06 0.10 0.02 0.01 0.81 8.10 11% 0.89 8.99 

06 
Verificar que los productos estén 
completos 14 0.10 0.02 0.02 0.01 0.85 11.90 11% 1.31 13.21 

07 Rotular según orden de pedido 79 0.05 0.05 0.02 0.01 0.87 68.73 11% 7.56 76.29 

08 
Registrar en kárdex productos 
salientes 25 0.06 0.10 0.02 0.01 0.81 20.25 11% 2.23 22.48 

09 Salida de productos 60 0.03 0.08 0.02 0.01 0.86 51.60 11% 5.68 57.28 

Tiempo total en segundos 420.00 

Fuente: Elaboración propia 

 
𝑇i𝑒𝑚𝑝𝑜 𝑒𝑠𝑡á𝑛𝑑𝑎𝑟 = 𝑇i𝑒𝑚𝑝𝑜 𝑛𝑜𝑟𝑚𝑎𝑙 + 𝑇i𝑒𝑚𝑝𝑜 𝑠𝑢𝑝𝑙𝑒𝑚𝑒𝑛𝑡𝑎𝑟i𝑜 

 
𝑇i𝑒𝑚𝑝𝑜 𝑒𝑠𝑡á𝑛𝑑𝑎𝑟 = 378.87 + 41.13𝑠𝑒𝑔 = 420 𝑠𝑒𝑔 

 
Como se puede visualizar en la tabla 30, el tiempo estándar para realizar un despacho es de 420 segundos, es decir que como 

máximo se debe realizar un despacho en 7 minutos, cabe señalar que el tiempo hallado debe ser respetado por los empleados. 
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Diagrama de análisis del proceso de despacho del área de almacén 

Empresa Herra Center S.A.C. Cuadro resumen 

Operación analizada: Gestión de inventarios Actividades 
Proceso antes de la mejora 

Proceso: Inventario 

Método: Actual 

Elaborado por: Arauco Rivas Ibett Sahori 

N° Descripción 
Actividades 

1 Recepción de nota de pedido 

2 Revisión de productos en kárdex 

3 Encontrar productos solicitados 

4 Extraer los productos encontrado(picking) 

5 Alistar los pedidos en cajas o bolsas 

6 Verificar que los productos esten completos 

7 Rotular según orden de pedido 

8 Registrar en kárdex productos salientes 

9 Salida de productos 

Total 

T(seg) 

8.09 

8.44 

53.95 

171.27 

8.99 

13.21 

76.29 

22.48 

57.28 

420.00 

Diseño del nuevo diagrama de análisis del proceso de despacho 

 
Habiendo cambiado los procedimientos y establecido plazos máximos de 

despacho de un pedido, a fin de que este sea más eficiente, se hace necesario 

diseñar un nuevo diagrama que posteriormente debe ser mostrado a todos los 

trabajadores del área para su respectivo cumplimiento. 

 

 
Tabla 31. DAP de despacho de la empresa Herra Center S.A.C. 

 
 
 

 
 N° T(seg) % T 

Operación 6 178.24 42% 

Transporte 1 57.28 14% 

Inspección 1 13.21 3% 

Operación combinada 1 171.27 41% 

Demora 0 0 0% 

Almacenaje 0 0 0% 

Total 9 420 100% 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Fuente: Elaboración propia 

 

 
La tabla 31, muestra el proceso de despacho del área de almacén de la compañía 

Herra Center S.A.C, el cual se encuentra constituido por seis operaciones, un 

trasporte, una inspección y una combinada, para realizar un despacho haciendo 

un menor uso del recurso tiempo, por lo que se determinó que el tiempo que se 

requiere para realizar un despacho según los nuevos procesos establecidos es de 

420 segundos, es decir 7 minutos por cada despacho. 
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Fase 4: Gestiones complementarias 

 
Capacitación sobre el proceso de despacho a los empleados del almacén 

 
El entrenamiento se realiza con el propósito de que cada colaborador del 

departamento de almacén se encuentre bien informado respecto al nuevo 

procedimiento de despacho y los tiempos límite en el cual debe realizarlo, para 

ello se hizo uso de la plataforma de reunión virtual zoom, mediante la cual se 

logró obtener la participación de cada miembro. Además se realizó una 

evaluación dela efectividad del aprendizaje, mediante el cual se pudo determinar 

en qué medida los colaboradores dentro de la empresa aprendieron lo enseñado 

en la capacitación brindada sobre la gestión de inventarios. Se aplicó un 

cuestionario con 10 preguntas antes y después del entrenamiento, para luego 

realizar una comparación de las calificaciones. 

 

 
Tabla 32. Calificación de los participantes 

 

Apellidos y nombres Nota diagnóstica Nota final 

Limpi Chávez Julio 10 18 

Morales Sixto David 12 20 

Calderón Veliz Delia 10 18 

Hilario Remuzgo Roxana 12 16 

Promedio 10.75 18.25 

Fuente: Elaboración propia 

 
 

%𝐸𝐴 = 
(𝑁𝑜𝑡𝑎 fi𝑛𝑎𝑙 − 𝑁𝑜𝑡𝑎 𝑑i𝑎𝑔𝑛ó𝑠𝑡i𝑐𝑎) 

* 100%
 

𝑁𝑜𝑡𝑎 𝑑i𝑎𝑔𝑛ó𝑠𝑡i𝑐𝑎 
 

%𝐸𝐴 = 
(18.25 − 10.75) 

* 100% = 70%
 

10.75 
 
 

La tabla 32 muestra efectividad del aprendizaje de los asistentes a la capacitación 

fue de 70%, es decir que los colaboradores aprendieron lo expuesto en la 

capacitación brindada. 
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Figura 29. Capacitación 1er tema 
 
 
 
 

 

 
Figura 30. Capacitación 2do tema 
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Figura 31. Capacitación 3er tema 

 
 

Análisis Post_test: Variable dependiente 

 
Se volvió a realizar un análisis de la productividad una semana luego de ejercer 

las alternativas de solución, a fin de comprobar si se obtuvieron los resultados 

deseados por equipo correspondientes a una mejora resaltante en la 

productividad del departamento de almacenaje. 

 

 
Tabla 33. Hoja de recolecta de data post_test de la productividad de la compañía Herra 
Center S.A.C. 

 

Hoja de recolecta de información 

 

Empresa: Herra Center S.A.C.  

Período: 
 

Abril 
Investigador: Arauco Rivas, Ibett Sahori 

Productividad Eficiencia x Eficacia 

 
 

Fecha 

 
Tiempo 

programado 

 
Tiempo 

real 

 
N° de 

pedidos 
programados 

 
N° de 

pedidos 
despachados 

 
 
Eficiencia 

 
 
Eficacia 

 
 
Productividad 

15/03/2021 480 400 49 48 95% 98% 93% 
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16/03/2021 480 405 49 47 96% 97% 93% 

17/03/2021 480 390 49 48 93% 98% 91% 

18/03/2021 480 370 49 47 88% 97% 85% 

19/03/2021 480 350 49 44 83% 91% 76% 

20/03/2021 480 392 49 44 93% 91% 85% 

22/03/2021 480 380 49 47 90% 96% 87% 

23/03/2021 480 395 49 48 94% 97% 91% 

24/03/2021 480 350 49 43 83% 88% 73% 

25/03/2021 480 310 49 46 74% 95% 70% 

26/03/2021 480 400 49 47 95% 97% 92% 

27/03/2021 480 400 49 46 95% 95% 90% 

29/03/2021 480 395 49 49 94% 100% 94% 

30/03/2021 480 350 49 48 83% 98% 82% 

3103/2021 480 399 49 44 95% 92% 87% 

01/04/2021 480 320 49 47 76% 96% 73% 

02/04/2021 480 385 49 45 92% 93% 85% 

03/04/2021 480 390 49 46 93% 95% 89% 

05/04/2021 480 300 49 48 96% 98% 93% 

06/04/2021 480 396 49 48 94% 98% 93% 

07/04/2021 480 387 49 46 92% 95% 88% 

08/04/2021 480 410 49 48 98% 98% 96% 

09/04/2021 480 400 49 48 95% 98% 93% 

10/04/2021 480 405 49 47 96% 98% 95% 

12/04/2021 480 397 49 43 95% 90% 85% 

13/04/2021 480 417 49 44 99% 91% 90% 

14/04/2021 480 410 49 42 98% 89% 87% 

15/04/2021 480 403 49 45 96% 92% 88% 

Promedio 480 393 49 42 82% 85% 70% 

Fuente: Elaboración propia 
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Posteriormente se procedió a efectuar el índice de productividad alcanzado luego 

de ejercer la alternativa de mejora, por lo que en seguida se muestra las fórmulas 

empleadas: 

Cálculo de la eficiencia 

 
Porcentaje de tiempo empleado = (Tiempo real/ Tiempo programado)*100% 

Porcentaje de tiempo empleado = (393/480)*100=82% 

Cálculo de la eficacia 

 
Porcentaje de despachos= (N° de pedidos despachados /N° pedidos 

programados)*100% 

Porcentaje de despachos = (42/49)*100= 85% 

 
 
 

Productividad= Eficiencia* Eficacia 

Productividad = 82%*85%=70% 

La tabla 33, evidencia los cálculos por día laborado posterior al ejercicio de la 

gestión de inventarios, cuyos datos fueron que la compañía presenta un 82% en 

eficiencia y un 85% en eficacia, dando lugar a aseverar que el departamento de 

almacenaje cuenta con un porcentaje de 70% en productividad, convirtiéndose en 

un resultado ventajoso para la compañía, ya que no solo se está cumpliendo con 

la mayoría de los despachos en su totalidad sino también se está realizando en el 

tiempo establecido. 

 

 
Confrontación de los resultados del antes y después 

 
A continuación se muestra la confrontación de los datos obtenidos antes y 

después al ejercicio de la propuesta de solución: 
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Figura 32. Productividad pre y post ejecución 

 
 

Porcentajes de variación: 

Eficiencia 

 

% 𝑑𝑒 𝑀𝑒j𝑜𝑟𝑎 = 
0.82 − 0.74

 
0.74 

 
* 100% = 11% 

 
 

 

Eficacia  
% 𝑑𝑒 𝑀𝑒j𝑜𝑟𝑎 = 

0.85 − 0.75
 

0.75 

 
 

* 100% = 13% 

 
 

 

Productividad  
% 𝑑𝑒 𝑀𝑒j𝑜𝑟𝑎 = 

0.70 − 0.56
 

0.56 

 
 

* 100% = 26% 

 
 

 

Mediante la aplicación de la fórmula mostrada anteriormente, se consiguió 

calcular los porcentajes de variación de la eficiencia, eficacia y productividad 

luego del ejercicio de la propuesta de solución, logrando evidenciar que la 

productividad del departamento de almacén incrementó su índice en 26%. 
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Análisis financiero y económico 

 
En primer lugar se efectuó una estimación del importe que se requeriría para la 

ejecución de la alternativa de solución, la cual sería desarrollada en un período de 

3 meses, por lo que en seguida se detalla los fondos que se necesita por cada 

recurso a emplear: 

Tabla 34. Estimación de mano de obra 
 

COSTOS DE MANO DE OBRA 

Clasificad 
or 

Explicación 
general 

Explicación 
detallada 

 
Cant. 

 
UM 

 
Estimación 

 

2.1.1 7 
 

Empleados 
Operario de 

almacén 
(Recepción) 

 

1 
 

S/. 
 

2,790.00 

2.1.1 9 Personal 
obrero 

Operario de 
almacén 

 

1 
 

S/. 
 

2,790.00 

2.1.1 9 Personal 
obrero 

Operario de 
almacén 

(Despacho) 

 

1 
 

S/. 
 

2,790.00 

2.5.3.1.1. 
2 

Investigadores 
científicos 

Tesista 1 S/. 2,790.00 

TOTAL S/. 11,160.00 

Fuente: Elaboración propia 

 
 

 
Tabla 35. Estimación de herramientas y accesorios 

 

COSTOS DE ACCESORIOS 

Clasificad 
or 

Explicación 
general 

Explicación 
detallada 

 

Cant. 
 

UM 
 

Estimación 

2.3.1.2 
Compra de 
bienes 

Anaquel 
2 S/. 400.00 

 

2.3.1 5.1 1 
Repuestos y 
accesorios 

Accesorios 
para anclaje 
de anaquel 

 

1 
 

S/. 
 

70.00 

 

2.3.1 5. 3 
1 

Útiles de 
limpieza y 
aseo 

Artículos 
para limpieza 

de los 
anaqueles 

 
1 

 
S/. 

 
152.50 

2.3.2 2.2 3 
Accesorios de 
seguridad 

Accesorios 
de protección 

3 S/. 273.00 

 
2.3.1 5.1 2 

Papelería 
general, útiles 
y materiales 
de oficina 

 

Materiales de 
oficina 

 
1 

 
S/. 

 
2,022.00 
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2.3.1 5.4 1 

Materiales de 
electricidad e 
iluminación 

Focos led y 
accesorios 

para su 
instalación 

 
6 

 
S/. 

 
150.00 

TOTAL  3,067.50 

Fuente: Elaboración propia 

 
 
 

Tabla 36. Estimación de servicios 
 

COSTO DE SERVICIOS 

 
Clasificador 

 

Explicación 
general 

 

Explicación 
detallada 

 
Cant. 

 
UM 

 

Estimaci 
ón 

 
2.3.1 2.1 

Servicio de 
energía 
eléctrica, agua y 
gas 

 
Luz 

 
1 

 
S/. 

 
310.00 

2.3.2 2.2 3 
Servicio de 
internet 

Internet 1 S/. 80.00 

TOTAL S/. 390.00 

Fuente: Elaboración propia 

 
 
 

Tabla 37. Presupuesto de la ejecución de la propuesta 
 

Ítem Recurso Estimación 

01 Accesorios S/.3,067.50 

02 Equipo humano S/.11,160.00 

03 Servicios S/.390.00 

TOTAL S/.14,617.50 

Fuente: Elaboración propia 

 
 

 
Ejecutar la herramienta de solución en la compañía Herra Center S.A.C. está 

valorizado en la suma de catorce mil seiscientos diecisiete soles con cincuenta 

céntimos. Dicha estimación fue financiada en su totalidad por la organización en 

estudio. 
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Costos generados antes de la ejecución de la herramienta de solución 

 
Tabla 38. Inversión efectuada antes de la ejecución 

 

 
Cant. UM P/U(en soles) 

Inversión(en 
soles) 

Costos directos 

Equipo humano directo 3,300.00 

Jefe de almacén 01 pago/mes 1,100.00 1,100.00 

 
Asistente almacén 

 
01 

 
pago/mes 

 
1,100.00 

 
1,100.00 

 
Operario almacén 

 
01 

 
pago/mes 

 
1,100.00 

 
1,100.00 

Costos indirectos 

Accesorios indirectos 205.00 

Bolsas film 05 Und. 11.00 55.00 

Bolsas plásticas 03 Paq. 8.00 24.00 

Pegatinas 05 Rollo 5.00 25.00 

Resaltadores 04 Unid. 1.40 7.00 

Hojas blancas 03 Unid. 8.00 24.00 

Lápices 05 Paq. 2.00 10.00 

Cajas 30 Paq. 2.00 60.00 

Notas adhesivas 03 Paq. 4.00 12.00 

Equipo humano indirecto 4,330.00 

Administrador 01 pago/mes 1,100.00 1,100.00 

Logística 01 pago/mes 1,100.00 1,100.00 

Supervisor 01 pago/mes 1,100.00 1,100.00 

Personal aseo 01 pago/mes 1030.00 1030.00 

Gastos de servicios 350.00 

Agua/saneamiento 01 pago/mes 200.00 200.00 

Fluido eléctrico 01 pago/mes 170.00 170.00 

Internet 01 pago/mes 80.00 80.00 

Costo de alquiler 3,500.00 

Alquiler 01 pago/mes 1,000.00 1000.00 

Alquiler del local 01 pago/mes 2500.00 2,500.00 

TOTAL 11,685.00 

Fuente: Elaboración propia 
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Costos generados después de la ejecución de la herramienta de solución 

 
Tabla 39. Inversión efectuada después de la ejecución 

 

 
Cant. UM P/U(en soles) 

Inversión(en 
soles) 

Costos directos 

Equipo humano directo 2,790.00 

Jefe de almacén 01 pago/mes 1,000.00 1,000.00 

 
Asistente almacén 

 
01 

 
pago/mes 

 
1,000.00 

 
1,000.00 

 
Operario almacén 

 
01 

 
pago/mes 

 
790.00 

 
790.00 

Costos indirectos 

Accesorios indirectos 138.00 

Bolsas film 05 Und. 11.00 55.00 

Bolsas plásticas 03 Paq. 8.00 24.00 

Pegatinas 05 Rollo 5.00 25.00 

Resaltadores 04 Unid. 1.40 7.00 

Hojas blancas 03 Unid. 8.00 24.00 

Lápices 05 Paq. 2.00 10.00 

Cajas 30 Paq. 2.00 60.00 

Notas adhesivas 03 Paq. 4.00 12.00 

Equipo humano indirecto 2,400.00 

Administrador 01 pago/mes - - 

Logística 01 pago/mes 1,400.00 1,400.00 

Supervisor 01 pago/mes 1,000.00 1,000.00 

Personal aseo 01 pago/mes - - 

Gastos de servicios 350.00 

Agua/saneamiento 01 pago/mes 140.00 140.00 

Fluido eléctrico 01 pago/mes 130.00 130.00 

Internet 01 pago/mes 80.00 80.00 

Costo de alquiler 2,500.00 

Alquiler 01 pago/mes 1,000.00 1000.00 

Alquiler del local 01 pago/mes 2500.00 2,500.00 

TOTAL 8,178.00 

Fuente: Propia del autor 
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El cálculo de las inversiones realizadas permitió una confrontación entre el 

período anterior y posterior al ejercicio de la herramienta de solución, en la que se 

demostró que con su ejecución se pudo disminuir las inversiones generando un 

ahorro de 3, 507.50 soles. 

Determinación del valor presente neto (VPN) 

 
El VPN es el monto de dinero en unidad monetaria que determina si un estudio en 

específico repercutirá en un beneficio económico o no (Antón, 2018, p.13), por lo 

tanto con el valor presente se puede prever si un proyecto es factible o no 

económicamente hablando, lo que contribuye en tomar una decisión correcta. 

 VPN =0: El estudio no tienen significancia 

 VPN>0: El estudio proveerá ingresos 

 VPN<0: El estudio proveerá perjuicios 

 
Tabla 39. Valor presente neto 

 

Mes/período Inversión 
Costos 
antes 

Costos 
después 

Flujo neto 

- -14,617.50    

E  11,685.00 8,178.00 3,507.00 

F  11,685.00 8,178.00 3,507.00 

M  11,685.00 8,178.00 3,507.00 

A  11,685.00 8,178.00 3,507.00 

M  11,685.00 8,178.00 3,507.00 

J  11,685.00 8,178.00 3,507.00 

J  11,685.00 8,178.00 3,507.00 

A  11,685.00 8,178.00 3,507.00 

S  11,685.00 8,178.00 3,507.00 

O  11,685.00 8,178.00 3,507.00 

N  11,685.00 8,178.00 3,507.00 

D  11,685.00 8,178.00 3,507.00 

VAN S/.4,392.61 

Fuente: Propia del investigador 

 
 

 

Al respecto en el cuadro N°40, se puede observar que el valor presente neto es 

de 4, 392.61, evaluado en un periodo de 12 meses, a fin de encontrar el mes el 

que el estudio pueda generar beneficios para la compañía, para este análisis se 

empleó una tasa de 15% correspondiente al Cok. Po lo tanto con los resultados 
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obtenidos se puede aseverar que el estudio proporcionará ganancias con su 

ejecución. 

 

 
Cálculo de la tasa interna de retorno (TIR) 

 
La TIR, hace referencia a la tasa en la que el valor presente se vuelve 0 dando 

lugar a la determinación de que un estudio sea rentable, su propósito coincide con 

el VPN, sin embargo en este caso se pretende encontrar el porcentaje cuyo cifra 

sea mayor a la empleada en el análisis del valor antes mencionado, lo cual 

significaría que el estudio será beneficioso para la compañía (Perea, 2018, p.13) 

 

 
Tabla 40. Tasa interna de retorno 

 

Meses Inversión 
Costos 
antes 

Costos 
después 

Flujo neto 

- -14,617.50   -14,617.50 

E  11,685.00 8,178.00 3,507.00 

F  11,685.00 8,178.00 3,507.00 

M  11,685.00 8,178.00 3,507.00 

A  11,685.00 8,178.00 3,507.00 

M  11,685.00 8,178.00 3,507.00 

J  11,685.00 8,178.00 3,507.00 

J  11,685.00 8,178.00 3,507.00 

A  11,685.00 8,178.00 3,507.00 

S  11,685.00 8,178.00 3,507.00 

O  11,685.00 8,178.00 3,507.00 

N  11,685.00 8,178.00 3,507.00 

D  11,685.00 8,178.00 3,507.00 

TIR 22% 

Fuente: Propia del investigador 

 
 

 
El cuadro N°41, evidencia el cálculo de la TIR, evaluada en un lapso de 12 meses 

correspondientes a un año luego de ejercer la propuesta de solución, en la que se 

obtuvo un porcentaje de 22%, lo que significa que es la cifra con la que se 

obtendrán ganancias, puesto que según el autor mencionado con anterioridad, 
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dentro de las reglas de decisión se encuentra que si la tasa de retorno es mayor a 

la empleada por la cok, entonces el estudio otorgará beneficios. 

Tabla 41. Extracto de resultados 
 

Inversión S/. 14, 617.50 

Cok 15% 

VPN S/. 4,392.61 

TIR 22% 

Fuente: Propia del investigador 

 

Del cuadro N°42, se muestra el resumen de todo lo calculado respecto a los 

beneficios económicos que se lograrán con la ejecución del estudio. 

Tabla 42. Período de recuperación de la inversión 
 

Mes/período 
Flujo de 

efectivo neto 
Flujo de efectivo 

Acumulado 

- S/. 14,617.50  

E S/. 3,507.00 S/. 3,507.00 

F S/. 3,507.00 S/. 7,014.00 

M S/. 3,507.00 S/. 10,521.00 

A S/. 3,507.00 S/. 14,028.00 

M S/. 3,507.00 S/. 17,535.00 

J S/. 3,507.00 S/. 21,042.00 

J S/. 3,507.00 S/. 24,549.00 

A S/. 3,507.00 S/. 28,056.00 

S S/. 3,507.00 S/. 31,563.00 

O S/. 3,507.00 S/. 35,070.00 

N S/. 3,507.00 S/. 38,577.00 

D S/. 3,507.00 S/. 42,084.00 

Total S/. 42,084.00  

 
PRI 4.17 Meses 

Fuente: Propia del investigador 

 

𝑃𝑅𝐼 = 𝑎 + (
𝐼0 − 𝑏

) 
𝐹𝑡 

 

En el que: 

 
a: Año anterior al retorno 

 
I0: Inversión 

 
b: Sumatoria de flujos de efectivo de meses anteriores 
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Ft: Flujo neto de efectivo del período en el que se logra el monto 

 
 
 

𝑃𝑅𝐼 = 4 + (
14, 617.50 − 14,028.00

) = 4.17 𝑚𝑒𝑠𝑒𝑠
 

3,057.00 
 
 

 

La tabla N°43, contrasta que con la ejecución del estudio se obtendrán ganancias 

a partir de 4 meses en adelante, ya que en el cumplimiento exacto del cuarto mes 

solo se recuperará lo invertido. 

 

 
Tabla 43.Determinación del C/B 

 

Mes/período Inversión Ingresos Egresos Flujo neto 

- -14,617.50   -14,617.50 

E  11,685.00 8,178.00 3,507.00 

F  11,685.00 8,178.00 3,507.00 

M  11,685.00 8,178.00 3,507.00 

A  11,685.00 8,178.00 3,507.00 

M  11,685.00 8,178.00 3,507.00 

J  11,685.00 8,178.00 3,507.00 

J  11,685.00 8,178.00 3,507.00 

A  11,685.00 8,178.00 3,507.00 

S  11,685.00 8,178.00 3,507.00 

O  11,685.00 8,178.00 3,507.00 

N  11,685.00 8,178.00 3,507.00 

D  11,685.00 8,178.00 3,507.00 

 S/.63,339.93 S/.44,329.82  

Fuente: Propia del investigador 

 
Tabla 44. Evaluación de beneficio costo 

 

VPN(Ingresos) S/.63,339.93 

VPN(Egresos) S/.44,329.82 

VPN(Egresos)+Inversión S/.58,947.32 

C/B 1.07 

Fuente: Propia del investigador 
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𝐵 
= 

𝑉𝐴𝑁(𝐶𝑜𝑠𝑡𝑜𝑠 𝑎𝑛𝑡𝑒𝑠) 
= 

63 339.93 
= 1.07

 
   

𝐶 𝑉𝐴𝑁 (𝐶𝑜𝑠𝑡𝑜𝑠 𝑑𝑒𝑠𝑝𝑢é𝑠 + 𝐼𝑛𝑣𝑒𝑟𝑠ió𝑛) 58 947. 32 
 
 

 

Según el cálculo efectuado en el lapso de un año, se pudo determinar que el 

trabajo de investigación proveerá beneficios económicos, puesto que el resultado 

obtenido muestra un índice de 1.07, esto quiere decir que por cada inversión en 

unidades monetarias se conseguirá una utilidad de 0.07 soles. 

3.6. Método de análisis de datos 

 

Rendón (2016), refiere que el análisis de datos se basa en el tratamiento que se 

les brinda a la información obtenida a fin de estudiarlas a profundidad para 

determinar si se pudo o no obtener los objetivos planteados al inicio del estudio 

(p.4). 

Para la presente tesis la metodología de procesamiento de información se llevará 

a cabo en dos fases, la primera se enfocará en un estudio solo descriptivo y el 

otro se enfocará en un estudio inferencial de los datos obtenidos con anterioridad 

y posterioridad al ejercicio de la herramienta de solución en el departamento de 

almacenaje de la compañía Herra Center S.A.C, Chorrillos.. 

 
Análisis descriptivo 

Al respecto Soto y González (2019), mencionan que este tipo de procesamiento 

de datos solo alcanza un nivel de descripción, en el que solo se muestran los 

datos de tendencia central comprendidos por la moda, media, mediana, entre 

otros, con este tipo de estudio también se pude efectuar el rango máximo y 

mínimo de la información procesada (p.8). 

Para el presente estudio los datos serán organizados de forma clara mediante la 

utilización de tablas, cuadros y gráficos para posteriormente analizarlos y describir 

las características de información procesada, para ello se empleará el software 

IBM SPSS. 
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Análisis inferencial 

 
Para Mendoza (2017), es aquel estudio que va más allá de la descripción, sino 

que además proporciona instrumentos que otorgan una sistema de evaluación 

conveniente para un grupo de elementos que se pretende estudiar, se pueden 

interpretar resultados a partir de la probabilidad, el nivel de confianza y el 

contraste de hipótesis. En ese marco el estudio inferencial hace posible concretar 

conclusiones a partir de sus datos (p.23). 

La presente investigación empleará el software IBM SPSS, para obtener la 

información inferencial que como bien mencionó el autor permitirá aceptar o 

rechazar las hipótesis. 

3.7. Aspectos éticos 

 

La tesis expuesta fue elaborada cumpliendo con todos incisos mencionados en la 

Resolución N°0262-2020, la cual se encarga de que los informes de investigación 

realizados or los estudiantes universitarios cumplan con todos los factores de 

ética de investigación de la UCV, a fin de asegurar que las investigaciones 

desarrolladas en el ámbito de educación profesional puedan cumplir con los 

parámetros de honestidad y originalidad (Anexo 11). Así también todo el proceso 

de recojo de información se desarrolló con el consentimiento de la compañía 

Herra Center, por lo que previo al inicio de la ejecución de la herramienta se llevó 

a cabo una junta en la que se solicitó el respectivo permiso, el cual se encuentra a 

modo de evidencia en el (Anexo 12). De igual forma, la tesis cumple con la 

política anti plagio, puesto que el porcentaje de turnitin obtenido se encuentra 

dentro de los parámetros aceptables por la universidad, lo que asegura que dicho 

estudio fue bien ejecutado por la intelectualidad del autor mas no pertenece a 

plagio (Anexo 13). Por último el trabajo de investigación realizó las respectiva 

referencias y citas de los libros, artículos, revistas, etc visitados en la web o de 

manera física, el cual fue elaborado manteniendo el formato establecido en el 

manual ISO 690 y 690-2 (Anexo 14). 
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IV. RESULTADOS 

 
Indagación descriptiva 

 
Estudio descriptivo de la productividad 

 
En la presente tesis se efectuó un estudio a nivel de descripción de la información 

obtenida en el procesamiento de los datos ingresados al software en anterioridad 

y posterioridad a la ejecución de la herramienta de solución. 

 
 
 
 
 

   

56%  
   

   

   

   

   

   

 

 
Figura 33. Productividad pre y post ejecución de la propuesta 

 
 

En el gráfico 33, se evidencia que luego de la ejecución de la herramienta de 

solución en el departamento de almacenaje de la compañía Herra Center S.A.C, 

fue posible acrecentar el índice de productividad de 56% a 70%. En ese sentido, 

se consiguió un incremento del 26%. 
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Tabla 45. Datos informativos arrojados por el software 
 

Fuente: IBM SPSS 

 
 
 

El cuadro 46, otorga los datos informativos arrojados por el software en el que se 

puede apreciar un ascenso de la media de la productividad anterior y posterior a 

la ejecución de la herramienta de solución de 56% a 70% respectivamente, 

obteniendo un crecimiento de la misma. Por lo tanto se logró incrementar la 

productividad en 26%. En cuanto al intervalo de confianza tanto para el pre como 

para el post ejecución fueron de 50.93 a 66.83. De igual forma la desviación típica 

anterior es de 13.99 y posterior es de 9.27. 
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Estudio descriptivo de la eficiencia 
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Figura 34. Eficiencia antes y después de la implementación de la propuesta de mejora 

 

 
En el gráfico 34, se evidencia que luego de la ejecución de la herramienta de 

solución en el departamento de almacenaje de la compañía Herra Center S.A.C, 

fue posible acrecentar el índice de eficiencia de 74% a 82%. En ese sentido, se 

consiguió un incremento del 11%. 

 
 

Tabla 46. Datos informativos arrojados por el software 
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Fuente: IBM SPSS 

 

 
El cuadro 47, otorga los datos informativos arrojados por el software en el que se 

puede apreciar un ascenso de la media de la eficiencia anterior y posterior a la 

ejecución de la herramienta de solución de 74% a 82% respectivamente, 

obteniendo un crecimiento de la misma. Por lo tanto se logró incrementar la 

eficiencia en 11%. En cuanto al intervalo de confianza tanto para el pre como para 

el post ejecución fueron de 69.07 a 79.63. De igual forma la desviación típica 

anterior es de 12.72 y posterior es de 6.85. 

 
Estudio descriptivo de la eficacia 

 

 

 
Figura 35. Eficacia antes y después de la implementación de la propuesta de mejora 
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En el gráfico 35, se evidencia que luego de la ejecución de la herramienta de 

solución en el departamento de almacenaje de la compañía Herra Center S.A.C, 

fue posible acrecentar el índice de eficacia de 75% a 85%. En ese sentido, se 

consiguió un incremento del 13%. 

 
 

Tabla 47. Datos informativos arrojados por el software 
 

Fuente: IBM SPSS 

 

 
El cuadro 48, otorga los datos informativos arrojados por el software en el que se 

puede apreciar un ascenso de la media de la eficacia anterior y posterior a la 

ejecución de la herramienta de solución de 75% a 85% respectivamente, 

obteniendo un crecimiento de la misma. Por lo tanto, se logró incrementar la 
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eficacia en 13%. En cuanto al intervalo de confianza tanto para el pre como para 

el post ejecución fueron de 71.37 a 81.33. De igual forma la desviación típica 

anterior es de 10.20 y posterior es de 10.65. 

 
Estudio inferencial 

Este estudio es básicamente para realizar la contratación de hipótesis. 

 
 

Análisis de normalidad 

Se ejecuta esta prueba con el propósito de identificar si los elementos de los 

cuales se extrajo información, presentan o no una distribución regular, por lo que 

para la elección del estadígrafo a emplear se tuvo en cuenta el número de 

elementos de la muestra. 

 
𝑛 > 30: 𝐾𝑜𝑙𝑚𝑜𝑔𝑜𝑟𝑜𝑣 𝑆𝑚i𝑟𝑛𝑜𝑣 

 
𝑛 ≤ 30: 𝑆ℎ𝑎𝑝i𝑟𝑜 Wi𝑙𝑘 

 
 

Estudio de la hipótesis general 

 
Ha: La gestión de inventarios mejora la productividad en el área de almacén de la 

empresa Herra Center S.A.C, Chorrillos 2021. 

 
En función a la regla de decisión explicada con anterioridad se eligió el test de 

normalidad de Shapiro, puesto que el número de elementos estuvo constituida por 

un total de 28 datos, con el que se podrá determinar si la muestra es paramétrica 

o no. 

 

 
En seguida se muestran los parámetros de decisión: 

 
𝜌𝑣 ≤ 0.05: 𝐿𝑜𝑠 𝑑𝑎𝑡𝑜𝑠 𝑛𝑜 𝑝𝑟𝑜𝑣i𝑒𝑛𝑒𝑛 𝑑𝑒 𝑢𝑛𝑎 𝑑i𝑠𝑡𝑟i𝑏𝑢𝑐ió𝑛 𝑛𝑜𝑟𝑚𝑎𝑙 

 
𝜌𝑣 > 0.05: 𝐿𝑜𝑠 𝑑𝑎𝑡𝑜𝑠 𝑝𝑟𝑜𝑣i𝑒𝑛𝑒𝑛 𝑑𝑒 𝑢𝑛𝑎 𝑑i𝑠𝑡𝑟i𝑏𝑢𝑐ió𝑛 𝑛𝑜𝑟𝑚𝑎𝑙 
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Tabla 48. Prueba de normalidad de la productividad pre-test y post-test 
 

Fuente: spss 

 
 

El cuadro 49, pone en evidencia el valor de la productividad anterior y posterior al 

ejercicio de la herramienta de solución, así como el valor de la significancia, la 

cual es menor a 0.5, dicho resultado indica que la muestra no presente una 

distribución regular y por lo tanto tampoco es paramétrico, lo que conlleva a 

emplear el estadígrafo de Wilcoxon para la contratación de las hipótesis. 

 
Contrastación de la hipótesis general 

 
 

H0: La gestión de inventarios no mejora la productividad en el área de almacén de 

la empresa Herra Center S.A.C, Chorrillos 2021. 

 
Ha: La gestión de inventarios mejora la productividad en el área de almacén de la 

empresa Herra Center S.A.C, Chorrillos 2021. 

 

Regla de decisión:  

H0: µ𝑃𝑎 ≥ µ𝑃𝑑 

Ha:µ𝑃𝑎 < µ𝑃𝑑 
 
 

 

Tabla 49. Productividad pre-test y post-test con estadígrafo Wilcoxon 
 

Fuente: Elaboración propia 
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En el cuadro 50, se observa que el promedio de la productividad anterior 56,36 

es inferior al promedio del dato posterior conseguido en la ejecución de la 

herramienta de mejora el cual es 70.43, en ese sentido no se cumple que H0: 

µPa≥µPd, por lo que se procedió a refutar la hipótesis nula y se asumió la 

alternativa, pudiendo corroborar que la implementación de la gestión de 

inventarios incrementa la productividad del departamento de almacenaje de la 

compañía Herra Center, Chorrillos. 

 
Amanera de corroboración de los datos encontrados, se procedió a calcular la 

significancia bilateral con la prueba de rangos, tal como se observa en seguida: 

 
𝜌𝑣 ≤ 0.05: 𝑆𝑒 𝑑𝑒𝑛i𝑒𝑔𝑎 𝑙𝑎 ℎi𝑝ó𝑡𝑒𝑠i𝑠 𝑛𝑢𝑙𝑎 

𝜌𝑣 > 0.05: 𝑆𝑒 𝑎𝑐𝑒𝑝𝑡𝑎 𝑙𝑎 ℎi𝑝ó𝑡𝑒𝑠i𝑠 𝑛𝑢𝑙𝑎 

 

 
Tabla 50. Estadísticos de contraste con Wilcoxon 

 

Fuente: Elaboración propia 

 

 
Según los resultados que arroja el cuadro 51, se puede decir que queda 

comprobado que la gestión de inventarios incrementa el índice de productividad 

del departamento de almacenaje de la compañía Herra Center ubicada en 

Chorrilos, puesto que la cifra de significancia fue inferior a 0.05. 
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Estudio de la hipótesis específica: Eficiencia 

 
 

Ha: La gestión de inventarios mejora la eficiencia en el área de almacén de la 

empresa Herra Center S.A.C, Chorrillos 2021. 

 
En función a la regla de decisión explicada con anterioridad se eligió el test de 

normalidad de Shapiro, puesto que el número de elementos estuvo constituido por 

un total de 28 datos, con el que se podrá determinar si la muestra es paramétrica 

o no. 

 
En seguida se muestran los parámetros de decisión: 

 
𝜌𝑣 ≤ 0.05: 𝐿𝑜𝑠 𝑑𝑎𝑡𝑜𝑠 𝑛𝑜 𝑝𝑟𝑜𝑣i𝑒𝑛𝑒𝑛 𝑑𝑒 𝑢𝑛𝑎 𝑑i𝑠𝑡𝑟i𝑏𝑢𝑐ió𝑛 𝑛𝑜𝑟𝑚𝑎𝑙 

 
𝜌𝑣 > 0.05: 𝐿𝑜𝑠 𝑑𝑎𝑡𝑜𝑠 𝑝𝑟𝑜𝑣i𝑒𝑛𝑒𝑛 𝑑𝑒 𝑢𝑛𝑎 𝑑i𝑠𝑡𝑟i𝑏𝑢𝑐ió𝑛 𝑛𝑜𝑟𝑚𝑎𝑙 

 
 

Tabla 51. Prueba de normalidad de la eficiencia pre-test y post-test 
 

Fuente: Elaboración propia 

 

 
El cuadro 52, pone en evidencia el valor de la eficiencia anterior y posterior al 

ejercicio de la herramienta de solución, así como el valor de la significancia, la 

cual es menor a 0.5, dicho resultado indica que la muestra no presente una 

distribución regular y por lo tanto tampoco es paramétrico, lo que conlleva a 

emplear el estadígrafo de Wilcoxon para la contratación de las hipótesis. 
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Contrastación de la hipótesis específica: Eficiencia 

 
 

H0: La gestión de inventarios no mejora la eficiencia en el área de almacén de la 

empresa Herra Center S.A.C, Chorrillos 2021. 

Ha: La gestión de inventarios mejora la eficiencia en el área de almacén de la 

empresa Herra Center S.A.C, Chorrillos 2021. 

 

Regla de decisión:  

H0: µ𝐸𝑎 ≥ µ𝐸𝑑 

Ha:µ𝐸𝑎 < µ𝐸𝑑 
 
 
 

Tabla 52. Eficiencia pre-test y post-test con estadígrafo Wilcoxon 
 

Fuente: Elaboración propia 

 
 

En el cuadro 53, se observa que el promedio de la eficiencia anterior 74.00 es 

inferior al promedio del dato posterior conseguido en la ejecución de la 

herramienta de mejora el cual es 82.29, en ese sentido no se cumple que H0: 

µPa≥µPd, por lo que se procedió a refutar la hipótesis nula y se asumió la 

alternativa, pudiendo corroborar que la implementación de la gestión de 

inventarios incrementa la eficiencia del departamento de almacenaje de la 

compañía Herra Center, Chorrillos. 

 
Amanera de corroboración de los datos encontrados, se procedió a calcular la 

significancia bilateral con la prueba de rangos, tal como se observa en seguida: 

 
𝜌𝑣 ≤ 0.05: 𝑆𝑒 𝑟𝑒𝑐ℎ𝑎𝑧𝑎 𝑙𝑎 ℎi𝑝ó𝑡𝑒𝑠i𝑠 𝑛𝑢𝑙𝑎 

𝜌𝑣 > 0.05: 𝑆𝑒 𝑎𝑐𝑒𝑝𝑡𝑎 𝑙𝑎 ℎi𝑝ó𝑡𝑒𝑠i𝑠 𝑛𝑢𝑙𝑎 
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Tabla 53. Estadísticos de contraste con Wilcoxon 
 

Según los resultados que arroja el cuadro 54, se puede decir que queda 

comprobado que la gestión de inventarios incrementa el índice de eficiencia del 

departamento de almacenaje de la compañía Herra Center ubicada en Chorrilos, 

puesto que la cifra de significancia fue inferior a 0.05. 

 
Estudio de la hipótesis específica: Eficacia 

 
 

Ha: La gestión de inventarios mejora la eficacia en el área de almacén de la 

empresa Herra Center S.A.C, Chorrillos 2021. 

 
En función a la regla de decisión explicada con anterioridad se eligió el test de 

normalidad de Shapiro, puesto que el número de elementos estuvo constituido por 

un total de 28 datos, con el que se podrá determinar si la muestra es paramétrica 

o no. 

 
En seguida se muestran los parámetros de decisión: 

 
𝜌𝑣 ≤ 0.05: 𝐿𝑜𝑠 𝑑𝑎𝑡𝑜𝑠 𝑛𝑜 𝑝𝑟𝑜𝑣i𝑒𝑛𝑒𝑛 𝑑𝑒 𝑢𝑛𝑎 𝑑i𝑠𝑡𝑟i𝑏𝑢𝑐ió𝑛 𝑛𝑜𝑟𝑚𝑎𝑙 

 
𝜌𝑣 > 0.05: 𝐿𝑜𝑠 𝑑𝑎𝑡𝑜𝑠 𝑝𝑟𝑜𝑣i𝑒𝑛𝑒𝑛 𝑑𝑒 𝑢𝑛𝑎 𝑑i𝑠𝑡𝑟i𝑏𝑢𝑐ió𝑛 𝑛𝑜𝑟𝑚𝑎𝑙 
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Tabla 54. Prueba de normalidad de la eficacia pre-test y post-test 
 

 

 
El cuadro 55, pone en evidencia el valor de la eficacia anterior y posterior al 

ejercicio de la herramienta de solución, así como el valor de la significancia, la 

cual es menor a 0.5, dicho resultado indica que la muestra no presenta una 

distribución regular y por lo tanto tampoco es paramétrico, lo que conlleva a 

emplear el estadígrafo de Wilcoxon para la contratación de las hipótesis. 

 
Contrastación de la hipótesis específica: Eficacia 

 
 

H0: La gestión de inventarios no mejora la eficacia en el área de almacén de la 

empresa Herra Center S.A.C, Chorrillos 2021. 

Ha: La gestión de inventarios mejora la eficacia en el área de almacén de la 

empresa Herra Center S.A.C, Chorrillos 2021. 

 

Regla de decisión:  

H0: µ𝐸𝑎 ≥ µ𝐸𝑑 

Ha:µ𝐸𝑎 < µ𝐸𝑑 
 
 
 

Tabla 55. Eficacia pre-test y post-test con estadígrafo Wilcoxon 
 

Fuente: Elaboración propia 
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En el cuadro 56, se observa que el promedio de la eficacia anterior 75.32 es 

inferior al promedio del dato posterior conseguido en la ejecución de la 

herramienta de mejora el cual es 85.46, en ese sentido no se cumple que H0: 

µPa≥µPd, por lo que se procedió a refutar la hipótesis nula y se asumió la 

alternativa, pudiendo corroborar que la implementación de la gestión de 

inventarios incrementa la eficacia del departamento de almacenaje de la 

compañía Herra Center, Chorrillos. 

 
Amanera de corroboración de los datos encontrados, se procedió a calcular la 

significancia bilateral con la prueba de rangos, tal como se observa en seguida: 

 
𝜌𝑣 ≤ 0.05: 𝑆𝑒 𝑟𝑒𝑐ℎ𝑎𝑧𝑎 𝑙𝑎 ℎi𝑝ó𝑡𝑒𝑠i𝑠 𝑛𝑢𝑙𝑎 

𝜌𝑣 > 0.05: 𝑆𝑒 𝑎𝑐𝑒𝑝𝑡𝑎 𝑙𝑎 ℎi𝑝ó𝑡𝑒𝑠i𝑠 𝑛𝑢𝑙𝑎 

 

 
Tabla 56. Estadísticos de contraste con Wilcoxon 

 

Fuente: Elaboración propia 

 
 

Según los resultados que arroja el cuadro 57, se puede decir que queda 

comprobado que la gestión de inventarios incrementa el índice de eficacia del 

departamento de almacenaje de la compañía Herra Center ubicada en Chorrilos, 

puesto que la cifra de significancia fue inferior a 0.05. 
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V. DISCUSIÓN 

 

En seguida se muestra la discusión de los datos obtenidos en el desarrollo de la 

presente tesis frente a los antecedentes encontrados. 

En función a los datos arrojados por el cuadro 46 muestra que el índice de la 

productividad previo al ejercicio de la herramienta de solución fue de 56% y 

posterior a ella se acrecentó alcanzando un índice de 70%, lo que indica que 

obtuvo una variación positiva creciente en un 26%. En ese sentido se puede 

corroborar que con la ejecución de la alternativa de mejora se consiguió un 

progreso respecto a la cantidad de despachos programados haciendo un uso 

adecuado del recurso tiempo. En ese sentido se pudo realizar la contrastación de 

las hipótesis en la que según los parámetros de decisión se tuvo que aceptar la 

de tipo alterna, la cual indica que la ejecución de la herramienta de mejora 

incrementa la productividad en el departamento de almacenaje de la compañía 

Herra Center, Chorrilos. 

Este resultado mantiene relación con la tesis de Blas (2018). Una vez analizada 

dicha información y ejercido el instrumento de mejora el investigador logró obtener 

los siguientes resultados, la eficiencia del departamento de almacenaje se 

acrecentó de 59% a un 80%, la eficacia de 63% a 83% y la productividad 

ascendió de un 37% a un 66%, por lo que en síntesis presento un porcentaje de 

variación positiva de 82%. Asimismo se toma en consideración el artículo de 

Pérez y Wong (2018). Con un estudio ejecutado en una empresa comercial 

ferretera. Los resultados obtenidos fueron que la compañía tenía una eficiencia 

correspondiente a un 45% antes y un 49% después, así como también una 

eficacia de 61% antes y un 77% después. Por último tenía una productividad 

35.8%, y luego de ejecutar el instrumento de gestión de inventarios se logró un 

porcentaje de 57.14%, lo cual indica que ésta se acrecentó en un 59.61%. 

En función a la confrontación de la eficiencia el cuadro 47 evidencia que hubo un 

gran avance respeto a su índice ya que pasó de 74% a 82%, por lo que se puede 

afirmar que tuvo una variación positiva de 11%, puesto que con la ayuda de los 

empleados se pudo corroborar que los despachos en la actualidad son más 

efectivos pues tardan menos de lo registrado en un principio. De igual forma con 
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los datos estadísticos obtenidos se pudo realizar la contrastación de las hipótesis, 

en la cual según los parámetros de decisión establecidos se optó por refutar la 

hipótesis nula y aceptar la de tipo alterna, la cual reafirma que la aplicación de la 

herramienta de solución incrementa el porcentaje de eficiencia del departamento 

de almacenaje de la compañía Herra Center, Chorrillos. 

Dicho resultado favorable coincide con el artículo de Pastor y Javez (2017). La 

gestión de existencias para incrementar la productividad en la compañía Lenmex 

corporación SAC, mediante al estudio elaborado por el autor se sostuvo que 

gracias al ejercicio de la gestión de inventarios la compañía acrecentó su 

porcentaje de eficiencia de 59% a 78%; su índice de eficacia de 63% a 82%, lo 

cual conllevó a incrementar la productividad de 37.17% a 63.96%, es decir mejoró 

en 72.07%. Asimismo se presenta la tesis de Martínez y Rocha (2019). Quines 

desarrollaron su estudio en la compañía Ferretera Benjumea & Benjumea, los 

resultados obtenidos por el autor fueron relevantes ya que pudo mejorar la 

eficiencia de 42.34% a 66.21%, la eficacia de 67.76% a 73.36% y por ende la 

productividad de 28.69% a 48.57%, es decir esta se incrementó en 69.29%. 

Respecto a la confrontación de la eficacia el cuadro 48 evidencia que hubo un 

gran avance respeto a su índice ya que pasó de 75% a 85%, por lo que se puede 

afirmar que tuvo una variación positiva de 13%, puesto que con la ayuda de los 

empleados se pudo se presentar una especial atención a mejorar el número de 

despachos y abarcar una mayor cantidad en función a la capacidad de producción 

del departamento de almacenaje de la compañía, en ese sentido se vieron 

reflejados los datos estadísticos obtenidos con los que se logró realizar la 

contrastación de las hipótesis, en la cual según los parámetros de decisión 

establecidos se optó por refutar la hipótesis nula y aceptar la de tipo alterna, la 

cual reafirma que la aplicación de la herramienta de solución incrementa el 

porcentaje de eficacia del departamento de almacenaje de la compañía Herra 

Center, Chorrillos. 

La información obtenida mantiene concordancia con el artículo de Angulo (2019). 

Gestión de inventarios de la empresa constructora Peter Contratistas S.R.L, cuyos 

datos recolectados en el estudio muestran que la eficacia mejoró de 65.2% a 

81.3%, de igual manera la eficacia se incrementó de 73.1% a 89.5%, de tal 
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manera consiguió elevar la productividad de 47.66% a 72.76%, por lo consiguió 

un porcentaje de mejora de 52.66%. De igual manera se consideró el artículo de 

Atnafu Y balda (2018), El impacto de la práctica de la gestión de inventarios en la 

productividad de las empresas comerciales ferreteras, posterior al análisis que 

realizaron los autores, los resultados arrojados indican que se logró obtener 

niveles más altos de eficiencia de 64.5% a 83.1%, de eficacia de 68.2% a 87% y 

la productividad de 43.99% a 72.3%, es decir hubo un índice de mejora de 

64.36%, cifras que conducen a presentar una ventaja competitiva en este sector 

de la industria. 

Todos los autores antes mencionados coinciden en que para lograr altos índices 

de productividad es sumamente importante aplicar de manera correcta la gestión 

de inventarios y sus diversas herramientas tales como el lote económico de 

pedido, la clasificación ABC, el diseño del layout, ya que estos contribuyen en un 

mejor manejo de los inventarios y por consecuente en el acrecentamiento de la 

productividad y competitividad de las compañías del rubro comercial ferretero. 

Respecto a los puntos fuerte que tuvo la presente investigación estuvo 

directamente ligado a la metodología empleada, la cual permitió manejar el 

estudio y ejecutar la herramienta de solución de manera sencilla, de igual forma la 

compañía en la que fue desarrollada consintió realizar todas las mejoras sin 

ningún tipo de límite, además las hojas de recolecta de datos tenían un formato 

sencillo y amigable para el entendimiento de todos empleados del área de 

almacenaje. En función de las debilidades que tuvo la ejecución de la presente 

tesis se encuentran ligadas directamente a la coyuntura que actualmente se 

atraviesa, ya que no se pudo tener una comunicación efectiva con los 

colaboradores, puesto que las reuniones programadas tuvieron que desarrollarse 

de manera virtual a fin de prevenir posibles contagios. 



117  

VI. CONCLUSIONES 

 
El planteamiento de las conclusiones de la presente tesis, estas estuvieron 

planteadas en función de los objetivos de estudio. 

 
1. Mediante la ejecución de la gestión de inventarios, se logró incrementar la 

productividad del área de almacén de la empresa Herra Center S.A.C, 

Chorrillos 2021, puesto que el índice que registraba antes del ejercicio de 

la herramienta de solución era de 56% y posteriormente obtuvo un 

porcentaje de 70%, gracias a estos índices hallados se puede concluir que 

debido a la ejecución de la herramienta gestión de inventarios se consiguió 

acrecentar el porcentaje de la productividad del almacén de la compañía en 

un 26%. 

 
2. Mediante la ejecución de la gestión de inventarios, se logró incrementar la 

eficiencia del área de almacén de la empresa Herra Center S.A.C, 

Chorrillos 2021, puesto que el índice que registraba antes del ejercicio de 

la herramienta de solución era de 74% y posteriormente obtuvo un 

porcentaje de 82%, gracias a estos índices hallados se puede concluir que 

debido a la ejecución de la herramienta gestión de inventarios se consiguió 

acrecentar el porcentaje de eficiencia del almacén de la compañía en un 

11%. 

 

 
3. Mediante la ejecución de la gestión de inventarios, se logró incrementar la 

eficacia del área de almacén de la empresa Herra Center S.A.C, Chorrillos 

2021, puesto que el índice que registraba antes del ejercicio de la 

herramienta de solución era de 75% y posteriormente obtuvo un 

porcentaje de 85%, gracias a estos índices hallados se puede concluir que 

debido a la ejecución de la herramienta gestión de inventarios se consiguió 

acrecentar el porcentaje de eficacia del almacén de la compañía en un 

13%. 
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VII. RECOMENDACIONES 

 

 
1. En vista de que con la aplicación de la herramienta de solución se logró 

acrecentar el índice de productividad, se sugiere que la compañía Herra 

Center ubicada en Chorrillos mantenga la disciplina en cuanto al 

cumplimiento de todos los nuevos procedimientos de labores establecidos 

durante todo el proceso de ejecución, puesto que de nada servirá si no 

recibe la debida atención y control, ya que nuevamente se podrían cometer 

los errores del pasado, asimismo se recomienda ejecutar otras 

herramientas de calidad en el departamento de almacenaje para corregir 

los problemas de desorden, falta de compromiso, limpieza, entre otros, 

para lograr un área laboral mucho más productivo de lo que ya es 

actualmente. 

 
2. Acerca de la eficiencia se sugiere que se aplique una herramienta de 

gestión que abarque o estudie a mucha más profundidad el tema de los 

tiempos de despacho, tal como es el caso de la ingeniería de métodos, la 

cual hace contribución en un análisis detallado de los tiempos y 

movimientos, dándole así un valor agregado a lo que ya se planteó en el 

desarrollo de la presente tesis, así también se recomienda emplear nuevos 

software de codificación, ya que el formato propuesto en la presente tesis 

es una codificación útil pero rudimentaria y por lo tanto es susceptible a 

errores que pueden generar roturas de stock, desactualización, desbalance 

e inexactitud del inventario. 

 
3. Referente a la eficacia se recomienda respetar el proceso de despacho 

establecido en los diagramas y realizarlo de acuerdo a las funciones 

establecidas para cada empleado del departamento de almacenaje, con el 

fin de que no se presenten confusiones durante el proceso de despacho y 

de esta manera siempre se le brinde al cliente artículos que cumplan con 

todas las especificaciones establecidas por el mismo, logrando así cubrir la 

totalidad de pedidos programados y reducir al mínimo los productos 

devueltos o rechazados. 
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ANEXOS 

ANEXO N°1: Matriz de coherencia 
 

Problema General Objetivo General Hipótesis General Variable independiente 

¿Cómo la aplicación de la Determinar de qué manera la   

gestión de inventarios mejorará gestión de inventarios mejora la La gestión de inventarios mejora 
 

la productividad en el área de 

almacén de la empresa Herra 

productividad en el área de 

almacén de la empresa Herra 

la productividad en el área de 

almacén de la empresa Herra 

 
Gestión de inventarios 

Center S.A.C, Chorrillos 2021? Center S.A.C, Chorrillos 2021. Center S.A.C, Chorrillos 2021.  

Problemas específicos Objetivos específicos Hipótesis específicas Variable dependiente 

¿Cómo la aplicación de la 

gestión de inventarios mejorará 

la eficiencia en el área de 

almacén de la empresa Herra 

Center S.A.C, Chorrillos 2021? 

Determinar de qué manera la 

gestión de inventarios mejora la 

eficiencia en el área de almacén 

de la empresa Herra Center 

S.A.C, Chorrillos 2021. 

La gestión de inventarios mejora 

la eficiencia en el área de 

almacén de la empresa Herra 

Center S.A.C, Chorrillos 2021. 

 

 

¿Cómo la aplicación de la 

gestión de inventarios mejorará 

la eficacia en el área de almacén 

de la empresa Herra Center 

S.A.C, Chorrillos 2021? 

 

Determinar de qué manera la 

gestión de inventarios mejora la 

eficacia en el área de almacén 

de la empresa Herra Center 

S.A.C, Chorrillos 2021. 

La gestión de inventarios mejora 

la eficacia en el área de almacén 

de la empresa Herra Center 

S.A.C, Chorrillos 2021. 

Productividad 



 

 

 

Anexo N° 2: Matriz de operacionalización 
 

 

Variable 
Definición 

conceptual 

Definición 

operacional 
Dimensiones Indicadores 

Escala de 

medición 

 Según Cruz (2017) es    
 
𝑅𝑜𝑡𝑎𝑐ió𝑛 𝑑𝑒 i𝑛𝑣𝑒𝑛𝑡𝑎𝑟i𝑜 

= 
𝑉𝑒𝑛𝑡𝑎𝑠 

𝑃𝑟𝑜𝑚𝑒𝑑i𝑜 𝑑𝑒𝑙 i𝑛𝑣𝑒𝑛𝑡𝑎𝑟i𝑜 

 

 
el manejo adecuado La gestión de   

 
de las existencias para 

mantener la cantidad 

inventarios será 

medida mediante sus 

 

Gestión de 

stock 

 
Razón 

 óptima de las mismas, dos dimensiones, la   

 
de tal manera que no gestión de stock y el   

Gestión de 

Inventarios 
se presenten 

sobrantes ni mucho 

control de inventario, 

los cuales permitirán 

  

  
 
𝐸𝑥𝑎𝑐𝑡i𝑡𝑢𝑑 𝑑𝑒 i𝑛𝑣𝑒𝑛𝑡𝑎𝑟i𝑜 

= 
𝑉𝑎𝑙𝑜𝑟 𝑑if𝑒𝑟𝑒𝑛𝑐i𝑎 

𝑉𝑎𝑙𝑜𝑟 𝑡𝑜𝑡𝑎𝑙 𝑑𝑒𝑙 i𝑛𝑣𝑒𝑛𝑡𝑎𝑟i𝑜 

 

 
menos faltantes en el manejar correctamente   

 proceso productivo y 

de comercialización 

las existencias de la 

organización. 
Control de 

inventario 

 
Razón 

 (p.47).    

 

Fuente: Elaboración propia 
 
 
 

Variable Definición Definición Dimensiones Indicadores Escala de 



 

 
 
 

 conceptual operacional   medición 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
Productividad 

 
Según Prokopenko 

(1989), la 

productividad es el 

nivel en el que se 

explotan todos los 

factores 

involucrados en la 

elaboración de un 

producto, por lo 

que es necesario 

su control. (p.3) 

 

 
La productividad 

será  medida  en 

relación a sus 

dimensiones 

eficacia    y 

eficiencia, 

aplicando fichas de 

recolección de 

datos. 

 
 
 
 

Eficacia 

 
𝑃𝑜𝑟𝑐𝑒𝑛𝑡𝑎j𝑒 𝑑𝑒 𝑑𝑒𝑠𝑝𝑎𝑐ℎ𝑜𝑠 

 

= 
𝑁°𝑑𝑒 𝑝𝑒𝑑i𝑑𝑜𝑠 𝑑𝑒𝑠𝑝𝑎𝑐ℎ𝑎𝑑𝑜𝑠 

𝑥100%
 

𝑁° 𝑑𝑒 𝑝𝑒𝑑i𝑑𝑜𝑠 𝑝𝑟𝑜𝑔𝑟𝑎𝑚𝑎𝑑𝑜𝑠 

 
 
 
 

Razón 

 
 
 

 
Eficiencia 

 
 

𝑃𝑜𝑟𝑐𝑒𝑛𝑡𝑎j𝑒 𝑑𝑒 𝑡i𝑒𝑚𝑝𝑜 𝑒𝑚𝑝𝑙𝑒𝑎𝑑𝑜 
 

= 
𝑇i𝑒𝑚𝑝𝑜 𝑟𝑒𝑎𝑙 

𝑥100%
 

𝑇i𝑒𝑚𝑝𝑜 𝑝𝑟𝑜𝑔𝑟𝑎𝑚𝑎𝑑𝑜 

 
 
 

 
Razón 

 
 

Fuente: Elaboración propia 



 

Anexo N°3: Ficha de registro de datos de la productividad 
 
 
 

Ficha de registro de datos 

 

Empres 

a: 
Herra Center S.A.C. 

 

Período: 

 

Elabora 

do: 
Arauco Rivas, Ibett Sahori 

Producti 

vidad 

La productividad del área de almacén de la empresa en 

estudio 
Eficiencia x Eficacia 

 
Fecha 

Tiempo 

programad 

o 

Tiempo 

real 

N° de 

pedidos 

programados 

N° pedidos 

despachados 

Eficienci 

a 

Eficaci 

a 

Productivida 

d 

        

        

        

        

        

        

        

        

        

        

        

        

        

        

        

        

        

        

        

Fuente: Elaboración propia 



 

 

 

ANEXO N°4: Validación de juicio de expertos N°1 
 
 

 



 

 

 

ANEXO N°5: Validación de juicio de expertos N°2 
 
 
 



 

 

 

ANEXO N°6: Validación de juicio de expertos N°3 
 



 

ANEXO N°7: Ficha técnica del instrumento de recolección de datos (cronómetro) 
 
 
 
 
 



 

 

 

ANEXO N°8: Propuesta de formato de registro de inventario valorizado 
 
 
 

Ficha de registro de inventario valorizado 

Empresa: Herra Center S.A.C.  

Período: 
 

Elaborado: Arauco Rivas, Ibett Sahori 

 
Ítem 

 
Producto 

Unidad 

de 

medida 

 
Marca 

Entradas Salidas Saldo final 

Cantidad 
Costo 

unitario 

Costo 

total 
Cantidad 

Costo 

unitario 

Costo 

total 
Cantidad 

Costo 

unitario 

Costo 

total 

1             

2             

3             

4             

5             

6             

7             

…             

n             

Fuente: Elaboración propia 



 

ANEXO N°9: Cálculo del punto de reorden y stock de seguridad 
 
 
 

Ficha de registro de datos 

 

Empresa: Herra Center S.A.C.  

Período: 
 

Febrero 
Elaborado por: Arauco Rivas, Ibett Sahori 

Reporte de punto de reorden y stock de seguridad 

 
 

 
Ítem 

 
Producto 

Unidad 
de 

medida 

Demanda 
diaria 

promedio 

 

Lead 
Time 

 

Factor de 
servicio 

Varianza 
de la 

demanda 

 

Punto de 
reorden 

 

Stock de 
seguridad 

1 
Malla Rachel 
80% 

Rollo 
 

2.97 
 

3.00 
 

1.64 
 

2.54 
 

13 
 

4 

2 
Cartón 
corrugado 

Rollo 
 

3.00 
 

2.00 
 

1.64 
 

2.43 
 

10 
 

4 

3 Plástico azul Rollo 
 

2.53 
 

1.00 
 

1.64 
 

1.76 
 

5 
 

3 

4 Carretillas Unid. 3.33 2.00 1.64 2.78 11 5 

5 Casco Unid. 21.07 2.00 1.64 11.26 61 18 

6 
Cilindros 
metálicos 

Unid. 
 

8.53 
 

3.00 
 

1.64 
 

2.13 
 

29 
 

3 

7 
Escalera 
tijera 

Unid. 
 

1.87 
 

2.00 
 

1.64 
 

1.20 
 

6 
 

2 

8 Sogas Metro 2.53 1.00 1.64 1.34 5 2 

9 Alambre Rollo 0.60 2.00 1.64 0.23 2 0 

10 
Zapato de 
seguridad 

Unid. 
 

4.13 
 

3.00 
 

1.64 
 

1.54 
 

15 
 

3 

11 
Manguera 
de 3/4'' 

Rollo 
 

1.80 
 

1.00 
 

1.64 
 

2.43 
 

6 
 

4 

12 
Regla de 
aluminio 

Unid. 
 

2.63 
 

3.00 
 

1.64 
 

1.76 
 

11 
 

3 

13 Chaleco Unid 11.67 4.00 1.64 2.78 51 5 

14 
Arnés de 
seguridad 

Unid. 
 

1.67 
 

2.00 
 

1.64 
 

1.15 
 

5 
 

2 

15 
Pantalón 
Jean 

Unid. 
 

6.57 
 

1.00 
 

1.64 
 

1.90 
 

10 
 

3 

16 Alcohol Gl. 3.77  1.64 1.54 3 3 

17 Corta viento Unid. 13.33 2.00 1.64 2.43 31 4 



 

18 
Plancha de 
batir 

Unid. 
 

3.27 
 

3.00 
 

1.64 
 

1.76 
 

13 
 

3 

19 Secadora Unid. 0.93 3.00 1.64 2.78 7 5 

20 Careta facial Unid. 7.00 2.00 1.64 4.96 22 8 

21 Polo Unid. 12.63 4.00 1.64 9.41 66 15 

22 Respirador Unid. 2.33 3.00 1.64 1.60 10 3 

23 
Lentes de 
seguridad 

Unid. 
 

15.00 
 

2.00 
 

1.64 
 

1.54 
 

33 
 

3 

24 Tronzadora Unid. 1.00 1.00 1.64 2.43 5 4 

25 Hacha 4Lb Unid. 2.00 2.00 1.64 1.76 7 3 

26 Aro p/llanta Unid. 3.27 2.00 1.64 2.78 11 5 

27 Mameluco Unid. 1.57 1.00 1.64 1.24 4 2 

28 Barreta Unid. 2.00 2.00 1.64 1.43 6 2 

29 Camisa Unid. 3.33 2.00 1.64 1.76 10 3 

30 Lampa Unid. 2.90 1.00 1.64 2.78 7 5 

31 Inflador Unid. 2.63 3.00 1.64 1.54 10 3 

32 
Cono de 
seguridad 

Unid 
 

2.17 
 

1.00 
 

1.64 
 

2.43 
 

6 
 

4 

33 Comba Unid. 1.80 2.00 1.64 1.76 6 3 

34 Amoladora Unid. 1.07 1.00 1.64 2.78 6 5 

35 Taladro Unid. 1.03 3.00 1.64 1.24 5 2 

36 
Malla de 
seguridad 

Rollo 
 

1.60 
 

2.00 
 

1.64 
 

1.43 
 

6 
 

2 

37 Esponja Paq. 2.33 1.00 1.64 1.76 5 3 

38 Wincha Unid. 3.03 2.00 1.64 2.78 11 5 

39 
Jabón 
líquido 

Gl. 
 

3.00 
 

2.00 
 

1.64 
 

2.43 
 

10 
 

4 

40 Carreta Unid. 1.13 3.00 1.64 1.76 6 3 

41 Lejía Gl. 2.90 2.00 1.64 2.78 10 5 

42 Guantes Unid. 9.60 3.00 1.64 7.76 42 13 

43 Nivel Unid. 2.00 1.00 1.64 2.13 5 3 

44 
Ácido 
muriático 

Gl. 
 

3.13 
 

2.00 
 

1.64 
 

1.20 
 

8 
 

2 

45 Barbiquejo Unid. 16.67 3.00 1.64 12.34 70 20 

46 
Corta 
cerámico 

Unid. 
 

1.80 
 

1.00 
 

1.64 
 

0.23 
 

2 
 

0 

47 Brocha Unid. 2.23 2.00 1.64 1.54 7 3 

48 Señaléticas Unid. 15.03 3.00 1.64 2.43 49 4 

49 Huaype Kg. 9.33 3.00 1.64 1.76 31 3 

50 Thiner Unid. 2.67 2.00 1.64 2.78 10 5 

51 
Mochila 
fumigadora 

Unid. 
 

1.07 
 

1.00 
 

1.64 
 

1.54 
 

4 
 

3 



 

52 
Enchufe 16 
Amp. 

Unid. 
 

1.50 
 

2.00 
 

1.64 
 

2.43 
 

7 
 

4 

53 Frotacho Unid. 1.37 3.00 1.64 1.76 7 3 

54 
Cámaras p/ 
bugui 

Und. 
 

2.17 
 

4.00 
 

1.64 
 

2.78 
 

13 
 

5 

55 
Tapones de 
oído 

Unid 
 

21.67 
 

3.00 
 

1.64 
 

1.24 
 

67 
 

2 

56 Martillo Unid. 1.47 2.00 1.64 1.43 5 2 

57 Detergente Saco 1.17 1.00 1.64 1.76 4 3 

58 Clavo 2 1/2 " Kg. 4.00 2.00 1.64 2.78 13 5 

59 
Pistola 
manual 

Unid. 
 

0.70 
 

3.00 
 

1.64 
 

2.78 
 

7 
 

5 

60 
Bandeja 
desinfectar 

Unid. 
 

1.90 
 

2.00 
 

1.64 
 

1.24 
 

6 
 

2 

61 Limpia vidrio Gl. 2.13 1.00 1.64 1.43 4 2 

62 
Separador 
concreto 

Ciento 
 

1.13 
 

3.00 
 

1.64 
 

1.76 
 

6 
 

3 

63 Pegamento Unid. 1.00 2.00 1.64 2.78 7 5 

64 
Tijera 
jardinero 

Und. 
 

1.17 
 

2.00 
 

1.64 
 

2.43 
 

6 
 

4 

65 
Cinta de 
seguridad 

Rollo 
 

0.97 
 

1.00 
 

1.64 
 

1.76 
 

4 
 

3 

66 Botiquín Unid. 1.07 3.00 1.64 2.78 8 5 

67 
Llave de 
paso 

Unid. 
 

1.67 
 

2.00 
 

1.64 
 

7.76 
 

16 
 

13 

68 
Trapo 
industrial 

Kg. 
 

6.33 
 

1.00 
 

1.64 
 

2.13 
 

10 
 

3 

69 Serrucho Unid. 0.77 2.00 1.64 1.20 4 2 

70 Escuadra Unid. 1.33 3.00 1.64 1.34 6 2 

71 
Careta 
p/soldar 

Unid. 
 

0.97 
 

2.00 
 

1.64 
 

0.23 
 

2 
 

0 

72 Machete Unid. 0.80 1.00 1.64 2.78 5 5 

73 Ocre Unid. 1.87 2.00 1.64 1.24 6 2 

74 Tiralinea Unid. 2.27 2.00 1.64 1.43 7 2 

75 
Papel 
higiénico 

Paq. 
 

1.17 
 

1.00 
 

1.64 
 

1.76 
 

4 
 

3 

 

76 
herramientas 
p/jardinería 

 
Unid. 

 
 

1.57 

 
 

3.00 

 
 

1.64 

 
 

2.78 

 
 

9 

 
 

5 

77 
Disco de 
corte 

Unid. 
 

2.53 
 

1.00 
 

1.64 
 

2.43 
 

7 
 

4 

78 Escoba Unid. 1.43  1.64 1.76 3 3 

79 Tacho Unid. 1.27 1.00 1.64 2.78 6 5 

80 Garruchas Unid. 1.20  1.64 7.76 13 13 

81 Creso Unid. 1.10 1.00 1.64 2.13 5 3 

82 Yeso Unid. 1.50 1.00 1.64 1.20 3 2 



 

83 Soldadura Kg. 1.00 1.00 1.64 1.34 3 2 

84 Rodillo 9'' Unid. 1.07 2.00 1.64 0.23 3 0 

85 Recogedor Unid. 1.13 1.00 1.64 2.43 5 4 

86 
Wincha pasa 
cable 

Unid. 
 

1.30 
 

1.00 
 

1.64 
 

1.76 
 

4 
 

3 

87 Trapedor Unid. 2.17 1.00 1.64 2.78 7 5 

88 Hombreras Unid. 1.40 1.00 1.64 13.76 24 23 

89 
Aplicador de 
silicona 

Unid. 
 

1.57 
 

1.00 
 

1.64 
 

2.13 
 

5 
 

3 

90 Masilla Unid. 1.23 1.00 1.64 1.20 3 2 

91 Espátula Unid. 2.17 1.00 1.64 1.34 4 2 

92 
Pintura en 
spray 

Unid. 
 

1.33 
 

1.00 
 

1.64 
 

0.23 
 

2 
 

0 

93 Adaptador Unid. 2.20 2.00 1.64 1.54 7 3 

94 Candado Und. 1.00 2.00 1.64 2.43 6 4 

95 Soquete Unid. 1.03 1.00 1.64 1.76 4 3 

96 Cincel Unid 2.10 2.00 1.64 2.78 9 5 

97 Alicate 8'' Unid. 2.17 3.00 1.64 1.15 8 2 

98 
Grasa 
multiuso 

Unid. 
 

1.77 
 

1.00 
 

1.64 
 

1.90 
 

5 
 

3 

99 
Hoja de 
sierra 

Unid. 
 

1.00 
 

1.00 
 

1.64 
 

1.54 
 

4 
 

3 

 

100 
Desarmador 
estrella 
6mmx 4'' 

 
Unid. 

 
 

1.50 

 
 

2 

 
 

1.64 

 
 

2.43 

 
 

7 

 
 

4 

Fuente: Elaboración propia 



 

 

 

ANEXO N°10: Flujo de caja 
 

Mes 0 1 2 3 4 5 6 7 

Inversión inicial 14,617.50        

Costos de recursos humanos 11,160.00        

Costos de materiales 3,067.50        

Costos de servicios 390.00        

Costos antes de la 

propuesta 

 
11,685.50 11,685.50 11,685.50 11,685.50 11,685.50 11,685.50 11,685.50 

Costos directos  3,300.00 3,300.00 3,300.00 3,300.00 3,300.00 3,300.00 3,300.00 

Costos indirectos  8,385.50 8,385.50 8,385.50 8,385.50 8,385.50 8,385.50 8,385.50 

Costos después de la 

propuesta 

 
8,178.00 8,178.00 8,178.00 8,178.00 8,178.00 8,178.00 8,178.00 

Costos directos  2,790.00 2,790.00 2,790.00 2,790.00 2,790.00 2,790.00 2,790.00 

Costos indirectos  5,388.00 5,388.00 5,388.00 5,388.00 5,388.00 5,388.00 5,388.00 

Flujo neto -14,617.50 3,507.50 3,507.50 3,507.50 3,507.50 3,507.50 3,507.50 3,507.50 
 

8 9 10 11 12 

     

     

     

     

11,685.50 11,685.50 11,685.50 11,685.50 11,685.50 

3,300.00 3,300.00 3,300.00 3,300.00 3,300.00 

8,385.50 8,385.50 8,385.50 8,385.50 8,385.50 

8,178.00 8,178.00 8,178.00 8,178.00 8,178.00 

2,790.00 2,790.00 2,790.00 2,790.00 2,790.00 

5,388.00 5,388.00 5,388.00 5,388.00 5,388.00 

3,507.50 3,507.50 3,507.50 3,507.50 3,507.50 



 

ANEXO N°11: Código de ética de investigación UCV 



 

ANEXO N°12: Autorización para el levantamiento de información 
 
 
 



 

ANEXO N°14: Manual ISO 690 y 690-2 
 
 
 



 

ANEXO N°15: Cuestionario de gestión de inventarios para evaluación de 

efectividad de aprendizaje 
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