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Resumen 

La investigación realizada tiene una base fundamental de determinar cómo es el 

procedimiento del “C.E.P” mejoró la calidad en el área de pisos barnizados ya 

experimentado en una empresa maderera, Lurín – 2019. La población área citada 

y muestra en este estudio es la producción mensual de las piezas de madera. El 

tipo de investigación presentada en este trabajo es aplicado y de modelo pre- 

experimental, describiendo y aplicando a la estudiada investigación estadísticas 

utilizadas ya prendidas en esta previa investigación que nos avalan en analizar, 

cuantificar, emplear y controlar además adaptando la propiedad de la calidad en 

el proceso de barnizado de los pisos de madera. Enel trabajo presente también 

se hizo con el apoyo del diagrama de causa y efecto, diagrama 80.20 y con cartas 

de control y así poder obtener y recaudar datos actuales que afecta y daña la 

producción de la calidad de los pisos de maderas, por otro lado la siguiente 

continuación, actualizaron los previos datos registradas de la fabricación de las 

maderas en fin de cada mes, mediante estudios se caracterizó mediante la 

herramienta estadística SPSS 25 y se pudo llegar a la idea de confiabilidad del 

mecanismo por medio de Pearson, así mismo para calcular la apreciación de 

puntos de las variables se empleó Rho de Sperman. 

Por otro lado, se tomó la iniciativa de investigación de regenerar optando y 

comprobando desde el método DMIC, y se logra mejorar la categoría de calidad 

al 33.1% de productos aptos, concluyéndose al obtener un gran procedimiento 

bajo control, de esta manera asegurada y aplicada a la calidad ocasionando 

superior rentabilidad y brindando excelente competencia para la compañía. 

Palabras claves: Cumplimiento de especificaciones, índice de satisfacción al 

cliente, conformidad del producto, índice de mermas , control estadístico de 

procesos. 
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Abstract 

The research carried out has a fundamental basis to determine how the "CEP" procedure improved 

the quality in the area of varnished floors already experienced in a lumber company, Lurín - 2019. 

The population area cited and shown in this study is the monthly production of the wooden pieces. 

The type of research presented in this work is applied and pre-experimental model, describing and 

applying to the studied research statistics used already learned in this previous research that 

support us in analyzing, quantifying, using and controlling, also adapting the property of quality. in 

the process of varnishing wooden floors. In the present work it was also done with the support of 

the cause and effect diagram, diagram 80.20 and with control charts and thus be able to obtain 

and collect current data that affects and damages the quality production of wooden floors, on the 

other hand the following continuation, they updated the previous registered data of the manufacture 

of wood at the end of each month, through studies it was characterized by means of the statistical 

tool SPSS 25 and it was possible to arrive at the idea of reliability of the mechanism by means of 

Pearson, likewise to calculate the estimation of points of the variables was used Rho de 

Spermman. 

On the other hand, the research initiative was taken to regenerate by choosing and checking from 

the DMIC method, and it is possible to improve the quality category to 33.1% of suitable products, 

concluding by obtaining a great procedure under control, in this way assured and applied. to 

quality, causing superior profitability and providing excellent competition for the company. 

Keywords: Compliance with specifications, customer satisfaction index, product compliance, loss 

index , statistical process control. 
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