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Presentación 

 

Señores miembros del Jurado:  

 

Dando cumplimiento a las normas del Reglamento de elaboración y 

sustentación de Tesis  de la Universidad César Vallejo, presento la  investigación 

titulada: “Gestión administrativa y mejora continua en la Oficina de Gestión de 

Calidad - Hospital Edgardo Rebagliati Martins, Jesús María, 2016”, requisito para 

obtener el Título Profesional de Licenciada en Administración. El objetivo de la 

investigación fue identificar la relación entre Gestión administrativa y mejora 

continua en la Oficina de Gestión de Calidad del Hospital Edgardo Rebagliati 

Martins, 2016. La investigación consta de los siguientes capítulos: 

En el Capítulo I: Introducción, se describe la realidad problemática, los 

trabajos previos, las teorías relacionadas al tema, los problemas de la investigación, 

la justificación, las hipótesis y por último los objetivos. 

En el Capítulo II: Método, se da a conocer el diseño de la investigación, las 

variables y su operacionalización, la población y la muestra, las técnicas e 

instrumentos de recolección de datos, validez y confiabilidad, los métodos de 

análisis de datos y finalmente los aspectos éticos. 

En el Capítulo III y IV: Se dan a conocer los resultados arrojados a través de 

la aplicación de los instrumentos y se discuten los diferentes resultados de los 

trabajos previos, se contrastan las teorías relacionadas al tema con los resultados 

obtenidos en la presente investigación, respectivamente. 

En el Capítulo V, VI, VII y VIII: Se presentan las conclusiones, 

recomendaciones, se presentan las referencias bibliográficas que sirvieron como 

base para el desarrollo de la presente investigación y los anexos utilizados, 

respectivamente. 

Este trabajo de investigación se presenta en cumplimiento del Reglamento 

de Grados y Títulos de la Universidad César Vallejo. Esperando cumplir con los 

requisitos de aprobación para obtener el título Profesional de Licenciado en 

Administración.     

Rosa Angélica Calderón Poma  
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RESUMEN 

 

La investigación “Gestión administrativa y mejora continua en la Oficina de Gestión 

de Calidad - Hospital Edgardo Rebagliati Martins, Jesús María, 2016”. El objetivo 

de la investigación estuvo dirigido a determinar la la relación entre la gestión 

administrativa y la mejora continua en la Oficina de Gestión de Calidad del Hospital 

Edgardo Rebagliati Martins, 2016. Se efectuó una metodología de enfoque 

cuantitativo, de tipo básica, con un nivel descriptivo correlacional, el diseño aplicado 

fue no experimental, de corte transversal. La población fue de 30 trabajadores de 

la Oficina de Gestión de Calidad del Hospital Edgardo Rebagliati Martins, para lo 

cual se tomó en cuenta todo el personal de la oficina en mención, puesto que es en 

quienes recae la responsabilidad y las decisiones correspondientes a la gestión de 

la oficina. Para la recolección se utilizaron los instrumentos de la variable gestión 

administrativa y mejora continua. Se usó para la confiabilidad el Alpha de Cronbach 

y el procesamiento de datos se realizó con el software SPSS (versión 23). 

 

Efectuado el análisis de datos, se determinó la relación entre la gestión 

administrativa y la mejora continua en la Oficina de Gestión de Calidad del Hospital 

Edgardo Rebagliati Martins, 2016. La gestión administrativa tuvo una relación 

significativa de 0.510 con la mejora continua en la Oficina de Gestión de Calidad 

del Hospital Edgardo Rebagliati Martins; así mismo la gestión administrativa fue 

considerada como poco eficiente con un 70.8%, mientras que, la mejora continua 

también fue considerada como poco eficiente en un 62.5% demostrando su 

relación, finalmente a través de la tabla cruzada de las variables el 70.8% de los 

encuestados consideraron que la mejora continua y la gestión administrativa eran 

poco eficientes. 

 

Palabras clave: Gestión administrativa, mejora continua, salud. 
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ABSTRACT 

 

The research "Administrative management and continuous improvement in the 

Office of Quality Management of the Hospital Edgardo Rebagliati Martins, Jesus 

Maria, 2016". The objective of the research was to determine the relationship 

between administrative management and continuous improvement in the Office of 

Quality Management and Internal Control of Edgardo Rebagliati Martins Hospital, 

2016. A quantitative approach methodology was carried out, with a descriptive 

correlational level, the applied design was non-experimental, cross-sectional. The 

population was 30 workers of the Office of Quality Management of the Hospital 

Edgardo Rebagliati Martins, for which all the staff of the office in question was taken 

into account, since it is the responsibility and decisions related to the management 

of the Office. For the collection, the instruments of the administrative management 

variable and continuous improvement were used. The Cronbach Alpha was used 

for reliability and data processing was performed using SPSS software (version 23). 

 

After analyzing the data, it was determined the relationship between 

administrative management and continuous improvement in the Office of Quality 

Management and Internal Control at the Hospital Edgardo Rebagliati Martins, 2016. 

Administrative management had a significant ratio of 0.510 with continuous 

improvement in the Office of Quality Management and Internal Control of the 

Hospital Edgardo Rebagliati Martins; Likewise, administrative management was 

considered to be inefficient with 70.8%, while continuous improvement was also 

considered as inefficient in 62.5%, demonstrating their relationship; finally through 

cross-tabulation of the variables, 70.8% of the respondents considered that 

continuous improvement and administrative management were inefficient. 

 

Key words: Administrative management, continuous improvement, health. 

 

 

 

 


