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Presentacioén

Sefilores miembros del Jurado:

Dando cumplimiento a las normas del Reglamento de elaboracion y
sustentacion de Tesis de la Universidad César Vallejo, presento la investigacion
titulada: “Gestidn administrativa y mejora continua en la Oficina de Gestion de
Calidad - Hospital Edgardo Rebagliati Martins, Jesus Maria, 20167, requisito para
obtener el Titulo Profesional de Licenciada en Administracion. El objetivo de la
investigacion fue identificar la relacion entre Gestion administrativa y mejora
continua en la Oficina de Gestion de Calidad del Hospital Edgardo Rebagliati
Martins, 2016. La investigacion consta de los siguientes capitulos:

En el Capitulo I: Introduccion, se describe la realidad problemética, los
trabajos previos, las teorias relacionadas al tema, los problemas de la investigacion,
la justificacién, las hipotesis y por ultimo los objetivos.

En el Capitulo Il: Método, se da a conocer el disefio de la investigacion, las
variables y su operacionalizacion, la poblaciébn y la muestra, las técnicas e
instrumentos de recoleccion de datos, validez y confiabilidad, los métodos de
analisis de datos y finalmente los aspectos éticos.

En el Capitulo Il y IV: Se dan a conocer los resultados arrojados a traves de
la aplicacion de los instrumentos y se discuten los diferentes resultados de los
trabajos previos, se contrastan las teorias relacionadas al tema con los resultados
obtenidos en la presente investigacion, respectivamente.

En el Capitulo V, VI, VIl y VIIl: Se presentan las conclusiones,
recomendaciones, se presentan las referencias bibliograficas que sirvieron como
base para el desarrollo de la presente investigacion y los anexos utilizados,
respectivamente.

Este trabajo de investigacion se presenta en cumplimiento del Reglamento
de Grados y Titulos de la Universidad César Vallejo. Esperando cumplir con los
requisitos de aprobacion para obtener el titulo Profesional de Licenciado en
Administracion.

Rosa Angélica Calderon Poma

Vi



indice

Pagina del jurado
Dedicatoria
Agradecimiento
Declaracion de autenticidad
Presentacion
indice
indice de Figuras
indice de Tablas
indice de Anexos
RESUMEN
ABSTRACT
|.  INTRODUCCION
1.1.Realidad problemética
1.2.Trabajos previos
1.3.Teorias relacionadas al tema
1.3.1.Variable: Gestion administrativa
1.3.2.Variable: Mejora continua
1.4. Formulacion del problema
1.4.1.Problema general
1.4.2.Problemas especificos
1.5. Justificacion del estudio
1.5.1.Justificacion tedrica
1.5.2.Justificacion practica
1.5.3.Justificacion metodoldgica
1.5.4 Justificacion social
1.6. Hipotesis
1.6.1.Hipdotesis general
1.6.2.Hipotesis especificas
1.7. Objetivos
1.7.1.0bjetivo general

1.7.2.0bjetivo especificos

vii

Vi

Vii

10
11
12
13
14
15
18
25
25
32
36
36
36
36
36
37
37
37
37
37
38
38
38
38



MARCO METODOLOGICO

2.1. Método de investigacion

2.2. Disefio de investigacion

2.3. Tipo de investigacion
2.3.1.Tipo bésica
2.3.2.Nivel descriptivo correlacional

2.4. Variables y operacionalizacion
2.4.1.Variables
2.4.2.0Operacionalizacion

2.5. Poblacion y muestra
2.5.1.Poblacion
2.5.2.Muestra

2.6. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos
2.6.1.Técnica de recoleccion de datos
2.6.2.Instrumento de recoleccion de datos
2.6.3.Validez
2.6.4.Confiabilidad

2.7. Métodos de analisis de datos

2.8. Aspectos éticos

RESULTADOS

3.1. Datos descriptivos

3.2. Contraste de hipétesis

IV. DISCUSION

V.
VI.

CONCLUSION
RECOMENDACIONES

VIl. REFERENCIAS
VIIILANEXOS

viii

40
41
41
42
42
42
43
43
44
46
46
47
47
47
48
50
51
52
53
54
55
66
71
76
80
83
87



indice de Figuras

Figura 1. Ciclo de Deming.

Figura 2. Niveles de la variable gestion administrativa
Figura 3. Niveles de la dimensién planeacion

Figura 4. Niveles de la dimensién organizacion
Figura 5. Niveles de la dimensién direccion

Figura 6. Niveles de la dimension control

Figura 7. Niveles de la variable mejora continua
Figura 8. Niveles de la dimension planificar

Figura 9. Niveles de la dimension hacer

Figura 10. Niveles de la dimension verificar

Figura 11. Niveles de la dimension actuar

Figura 12. Tabla cruzada de las variables: Gestion administrativa vs mejora

continua

34
55
56
57
58
59
60
61
62
63
64

65



Tabla 1.
Tabla 2.
Tabla 3.
Tabla 4.
Tabla 5.
Tabla 6.
Tabla 7.
Tabla 8.
Tabla 9.

Tabla 10.
Tabla 11.
Tabla 12.
Tabla 13.
Tabla 14.
Tabla 15.
Tabla 16.
Tabla 17.
Tabla 18.

Tabla 19.
Tabla 20.
Tabla 21.
Tabla 22.
Tabla 23.

indice de Tablas

Matriz de operacionalizacion de variables.

Poblacion de estudio

Baremacion de la variable gestion administrativa
Baremacion de la variable mejora continua

Juicio de expertos

Confiabilidad de la variable gestion administrativa
Confiabilidad de la variable mejora continua

Niveles de la variable gestion administrativa

Niveles de la dimensién planeacion

Niveles de la dimensién organizacion

Niveles de la dimension direccion

Niveles de la dimension control

Niveles de la variable mejora continua

Niveles de la dimensién planificar

Niveles de la dimension hacer

Niveles de la dimension verificar

Niveles de la dimension actuar

Tabla cruzada de las variables: Gestion administrativa vs mejora
continua

Correlacién entre la gestion administrativa y la mejora continua
Correlaciéon entre la planeacion y la mejora continua
Correlacion entre la organizacion y la mejora continua
Correlacion entre la direccion y la mejora continua

Correlacién entre el control y la mejora continua

10

45
46
49
50
51
51
52
55
56
57
58
59
60
61
62
63
64

65
66
67
68
69
70



indice de Anexos

Anexo 1. Matriz de consistencia. 88
Anexo 2. Instrumento de investigacion. 89
Anexo 3. Validacion de expertos. 91
Anexo 4. Tabla de especificaciones 96
Anexo 5. Reporte de similitud 97
Anexo 6. Organigrama de la Red Asistencial Rebagliati 107

11



RESUMEN

La investigacion “Gestién administrativa y mejora continua en la Oficina de Gestion
de Calidad - Hospital Edgardo Rebagliati Martins, Jesus Maria, 2016”. El objetivo
de la investigacion estuvo dirigido a determinar la la relacion entre la gestion
administrativa y la mejora continua en la Oficina de Gestion de Calidad del Hospital
Edgardo Rebagliati Martins, 2016. Se efectu6 una metodologia de enfoque
cuantitativo, de tipo basica, con un nivel descriptivo correlacional, el disefio aplicado
fue no experimental, de corte transversal. La poblacién fue de 30 trabajadores de
la Oficina de Gestion de Calidad del Hospital Edgardo Rebagliati Martins, para lo
cual se tom0 en cuenta todo el personal de la oficina en mencion, puesto que es en
quienes recae la responsabilidad y las decisiones correspondientes a la gestion de
la oficina. Para la recoleccion se utilizaron los instrumentos de la variable gestion
administrativa y mejora continua. Se us6 para la confiabilidad el Alpha de Cronbach
y el procesamiento de datos se realiz6 con el software SPSS (version 23).

Efectuado el andlisis de datos, se determiné la relacion entre la gestidon
administrativa y la mejora continua en la Oficina de Gestion de Calidad del Hospital
Edgardo Rebagliati Martins, 2016. La gestiébn administrativa tuvo una relacion
significativa de 0.510 con la mejora continua en la Oficina de Gestién de Calidad
del Hospital Edgardo Rebagliati Martins; asi mismo la gestion administrativa fue
considerada como poco eficiente con un 70.8%, mientras que, la mejora continua
también fue considerada como poco eficiente en un 62.5% demostrando su
relacion, finalmente a través de la tabla cruzada de las variables el 70.8% de los
encuestados consideraron que la mejora continua y la gestiébn administrativa eran

poco eficientes.

Palabras clave: Gestion administrativa, mejora continua, salud.
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ABSTRACT

The research "Administrative management and continuous improvement in the
Office of Quality Management of the Hospital Edgardo Rebagliati Martins, Jesus
Maria, 2016". The objective of the research was to determine the relationship
between administrative management and continuous improvement in the Office of
Quality Management and Internal Control of Edgardo Rebagliati Martins Hospital,
2016. A guantitative approach methodology was carried out, with a descriptive
correlational level, the applied design was non-experimental, cross-sectional. The
population was 30 workers of the Office of Quality Management of the Hospital
Edgardo Rebagliati Martins, for which all the staff of the office in question was taken
into account, since it is the responsibility and decisions related to the management
of the Office. For the collection, the instruments of the administrative management
variable and continuous improvement were used. The Cronbach Alpha was used
for reliability and data processing was performed using SPSS software (version 23).

After analyzing the data, it was determined the relationship between
administrative management and continuous improvement in the Office of Quality
Management and Internal Control at the Hospital Edgardo Rebagliati Martins, 2016.
Administrative management had a significant ratio of 0.510 with continuous
improvement in the Office of Quality Management and Internal Control of the
Hospital Edgardo Rebagliati Martins; Likewise, administrative management was
considered to be inefficient with 70.8%, while continuous improvement was also
considered as inefficient in 62.5%, demonstrating their relationship; finally through
cross-tabulation of the variables, 70.8% of the respondents considered that

continuous improvement and administrative management were inefficient.

Key words: Administrative management, continuous improvement, health.
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