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Resumen

El desarrollo de la investigacion presentada establecié como objetivo incrementar
la Productividad en la empresa MARLYONS OPERADOR LOGISTICO S.AC. a
través de la Optimizacion de Procesos de Atencion Interna. Después de haber
empleado herramientas de analisis como el Diagrama de Ishikawa y Diagrama de

Pareto.

Para ello se determiné que una mejora en la Gestion de Almacén y Compras podra
reducir el Costo de Compras, empleando herramientas como las 5S, planeacion de
compras. Asi mismo también se establecio que aplicando el Estudio de Métodos,
sera posible incrementar las Ordenes de Servicio modificando el método de trabajo

actual por uno nuevo.

Manipulando la dimensién Independiente Gestion de Almacén y Compras a traves
de las 5S y una Planeaciéon de compras poniendo énfasis, se pudo reducir la
dimension dependiente Costo de Compras en un 57% en el Post-Test. De igual
forma en la dimension independiente Estudio de Métodos expresado en el nUmero
de solicitudes procesadas logro incrementar la dimension dependiente Ordenes de
Servicio, expresado a través del numero de ordenes de servicio atendidos
representando una mejora del 42% en el Post-Test. De esta forma se pudo impactar
satisfactoriamente en la variable dependiente Productividad de tener una media
inicial en el Pre-Test de 1,34 Ordenes de Servicio por cada sol comprado a obtener

el Post-Test 5,4 Ordenes de Servicio por cada sol comprado.

Palabras clave: Productividad, Optimizacion, Estudio de Métodos, Gestién de

Almacén y Compras, Ordenes de Servicio.
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Abstract

The development of the presented research established the objective of increasing
Productivity in the company MARLYONS OPERADOR LOGISTICO S.A.C. Through
the Optimization of Internal Attention Processes. After having used analysis tools
such as the Ishikawa Diagram and Pareto Diagram.

For this, it was determined that an improvement in Warehouse Management and
Purchases could reduce the Cost of Purchases, using tools such as 5S, purchasing
planning. Likewise, it was also established that by applying the Study of Methods, it
will be possible to increase the Service Orders by modifying the current work method

for a new one.

Manipulating the Independent Warehouse Management and Purchasing dimension
through the 5S and a Purchasing Planning placing emphasis, it was possible to
reduce the Purchasing Cost dependent dimension by 57% in the Post-Test. In the
same way, in the independent dimension Study of Methods expressed in the
number of processed requests, it was possible to increase the dependent dimension
Service Orders, expressed through the number of service orders attended,
representing an improvement of 42% in the Post-Test. In this way, it was possible
to have a satisfactory impact on the dependent variable Productivity from having an
initial mean in the Pre-Test of 1.34 Service Orders for each sun purchased to

obtaining the Post-Test 5.4 Service Orders for each sun purchased.

Keywords: Productivity, Optimization, Study of Methods, Warehouse and

Purchasing Management, Service Orders.



.  INTRODUCCION

En los ultimos afos las empresas se han visto afectadas por la guerra econémica
entre Estados Unidos y China, el efecto generado por el coronavirus y sus
cuarentenas obligatorias. Las organizaciones afectadas como los del sector
logistico buscaran formas de innovar para seguir siendo rentables, para ello es
importante que su Gestion Operativa pueda minimizar costos e incrementar sus
atenciones de esta forma obtener mejores ganancias. Desde el 2007 el Banco
Mundial realiza un estudio cada 2 afios sobre el performance en la cadena de
suministro, abarcando 6 puntos estratégicos; El desempefio de Aduanas,
Infraestructura, Envios Internacionales, Competencia de Servicios Logisticos,

Seguimiento y Rastreo y la Puntualidad.

A nivel Latinoamérica y el Caribe, este indice no ha sido muy favorable para el Peru,
gue nos ubica en el puesto 10 con un puntaje de 2.69. Muy por debajo de los tres

primeros lugares Chile, Panama y México (Ver anexo 3).

La variacion porcentual del PBI en este sector se ha visto muy afectado, teniendo
al segundo y tercer trimestre del 2020 con -52.8% y -28.1%. Logrando cerrar el afio
con un valor del -26.8% (Afio base 2007). Afadiéndole un posible gobierno de

izquierda en julio del 2021 que reduzca las inversiones (Ver anexo 4).

La productividad respecto a las 6rdenes de servicio a los clientes no ha superado
el valor de 1,57(Ordenes de Servicio por cada sol comprado) Bajo este contexto se
vuelve imperativo que la empresa MARLYONS OPERADOR LOGISTICO S.A.C.,
busque oportunidades de mejora que incrementen esta productividad para

mantenerse en el mercado (Ver anexo 5).

Respecto al analisis a través del diagrama de Ishikawa, se obtiene que los
principales factores que afectan la productividad son: Métodos ineficientes,
procesos no estandarizados, falta de control de materiales, demora en la atencién,
informacion no actualizada, poco stock de materiales, equipos deteriorados,
procesos burocraticos, falta de supervision y disefio de instalaciones ineficientes

(Ver anexo 6).



Se visualizan diez factores que afectan a la baja productividad, pero es importante
identificar cuales impactan de manera mas significativa. Por tal motivo se elaboro
un cuadro de priorizacién contando con la participacién del personal de operaciones
y logistica, se les solicito mencionar a través de una puntuacion que tanto impactan
cada uno de los factores en mencion a la baja Productividad (Ver anexo 7). Con el
Diagrama de Pareto se logro identificar cinco factores que representan el 81% en

la baja productividad (Ver anexo 8).
Diagnéstico:
Los factores mas determinantes en la baja productividad son:

v Procesos no Estandarizados e Informacion no Actualizada en el area de
operaciones (enfocado al proceso administrativo).

v' Falta de Control de Materiales, Demora en la Atencion y Poco Stock de

Materiales en el area de Almacén.

Planteando el Problema General:

¢En qué medida la Optimizacion de Procesos de Atencion Interna incrementa la
Productividad, en la Empresa MARLYONS OPERADOR LOGISTICO SAC?

Clasificamos los problemas especificos de la siguiente manera:

¢ En qué medida una Gestién de Almacén y una Planeacion de Compras reduce el
Costo de Compras, en la Empresa MARLYONS OPERADOR LOGISTICO SAC?

¢En qué medida aplicar un Estudio de Métodos incrementara las Ordenes de
Servicio, en la Empresa MARLYONS OPERADOR LOGISTICO S. A.C.



Justificacion

Econdmica

Lo mé&s importante en la investigacion es incrementar la Productividad, para ello es
fundamental disminuir los costos y tiempos por cada solicitud de envio e
incrementar la atencién de estas. Resultando este ultimo punto en mayores
ingresos para la organizacion.

Técnica

Desde la perspectiva técnica es justificable por el valor de su aporte en brindar
soluciones préacticas, a través de herramientas de la Ingenieria que nos permitira

reducir costos y tiempo para elevar la productividad.
Social

El proyecto de investigacion presentado tiene un alcance favorable, ya que a través
de una Optimizacion de Procesos de Atencidn Interna sera posible minimizar los

esfuerzos realizados en los trabajadores sin que estos se vean afectados.
Legal

En el pais hay dispositivos legales en apoyo a los operadores logisticos, como la
Ley del Sistema Portuario Nacional (Ley 27943), publicada en el afio 2004. La cual
regula las actividades y servicios en las terminales, infraestructuras e instalaciones
ubicadas en los puertos maritimos, lacustres, fluviales y todo lo que concierne al

Sistema Portuario Nacional.
Bajo este contexto se plantea el siguiente Objetivo General:

A través de la Optimizacion de Procesos de Atencion Interna incrementar la
Productividad, en la Empresa MARLYONS OPERADOR LOGISTICO S.A.C.

Teniendo como objetivos especificos:

Reducir el Costo de Compras a través de la Gestion de la Gestién de Almacén y
Compras en la Empresa MARLYONS OPERADOR LOGISTICO S.A.C.



Incrementar las Ordenes de Servicio, a través del Estudio de Métodos en la
Empresa MARLYONS OPERADOR LOGISTICO S.A.C.

Tomando en cuenta lo mencionado se plantea la siguiente Hipotesis General:

La Optimizacion de Procesos de Atencion Interna si incrementa la Productividad
en la Empresa MARLYONS OPERADOR LOGISTICO S.A.C.

Para ello las Hipotesis Especificas son las siguientes:

Una Gestién de Almacén y Compras si reduce el Costo de Compras enla Empresa
MARLYONS OPERADOR LOGISTICO S.A.C.

El Estudio de Métodos si incrementa las Ordenes de Servicio en la Empresa
MARLYONS OPERADOR LOGISTICO S.A.C.

Para ello se establece el siguiente Plan de Mejora (ver tabla4)

. MARCO TEORICO

Para (Resa Lopez, 2004) un Operador Logistico es una organizacion que por el
encargo de su cliente, disefia los procesos en diversas etapas de su Cadena de
Abastecimiento (aprovisionamiento, transporte, almacenaje, distribucion e incluso
ciertas actividades del proceso productivo), controlando y gestionando estas
operaciones a través de la infraestructura fisica, sistemas de informacion propios o
externos y tecnoldgicos, individualmente se realice este servicio de forma propia o
tercerizada. Vale decir que el operador le rinde cuentas directamente al cliente,
respecto a los bienes y servicios en el acuerdo comercial siendo el comunicador

directo.

Para (Zapata Cortes, 2014 pag. 11) una buena Gestion de Almacén tiene como
finalidad administrar y garantizar la cantidad de existencias adecuadas en la
organizacion, para con ello poder asegurar los procesos de distribucion vy

manufactura, respetando los plazos de entrega pactado con los clientes.

En el articulo (Clustering for inventory control systems, 2018 pag. 1175) indica que
una buena Gestion de Almacén conlleva a ejercer un buen control de inventario,
para realizar inspecciones constantes de las existencias. En un ambiente laboral

donde los operarios o encargados de planta se interrelacionan directamente con



los stocks, en tiempos actuales este control ya es sistematizado dando el soporte
necesario a llevar un orden, acopldndose con la planificacion en la produccion y su

demanda actual.

Por ende, no se puede hablar de una buena Gestién de Inventario sin incrementar
la Exactitud del Inventario, para ello este ultimo es un indicador que hara posible

medir y supervisar la precision de los inventarios y que tan confiables son
(Valencia, 2013 pag. 69). Se detalla la formula de exactitud de inventario:

Inventario sin dif erencia

_ X100
ET=( Inventario Total

Inventario sin diferencia= Diferencia del inventario tedérico y fisico.

Es importante tomar en cuenta los costos, ya que permitira cuantificar el valor del
servicio o0 existencia que se susceptible a la venta, de esta forma saber que tanto
se invirtid y que tanto se obtuvo como utilidades. Nos permite identificar el valor de
las unidades producidas o servicio atendido, siendo indispensable saber el costo

unitario para establecer el importe de la venta (Vallejos Orbe, y otros, 2017 pag. 5).

Una buena Gestion de compras tiene como finalidad satisfacer las necesidades de
la empresa, consiguiéndolas de manera externa, tratando de obtener los mejores
beneficios del dinero invertido (Criterio econémico), pero compartiendo la armonia
de los demas departamentos alineandose a los objetivo de la empresa. Sean estos
coyunturales (Incrementar el beneficio) o estratégicos (Incrementar estatus

competitivo) (Martinez Moya, 2007 pag. 17).

En el articulo (Labour Productivity Improvement By Work Study Tools of Fiber
Composite Company, 2016 pag. 355) menciona que al implementar el estudio de
trabajo en la fabrica de filtros para piscina en GOA - INDIA, seria posible reducir los
tiempos de inactividad, esto nos llevaria a aumentar nuestra productividad en un

9.6% lo que seria muy rentable para la fabrica.

Para poder aplicar el Estudio de Tiempos primero hay que entender lo que significa

el Estandar de Tiempo, para (MEYERS, 2000 pag. 3) es el tiempo necesario para



elaborar un producto en una zona de trabajo a través de tres situaciones
elementales; 1) Un trabajador capacitado y calificado, 2) Que efectué sus
actividades a un ritmo normal y que 3) Ejecute una labor determinada.

El Estudio de Tiempos es un proceso por el cual se calcula las actividades
ejecutadas, registrando los ritmos y tiempos de trabajo que sean los correctos a
una labor determinada, realizado bajo situaciones definidas, evaluando los datos
obtenidos con la finalidad de establecer el tiempo necesario para ejecutar una
actividad bajo un reglamento ya establecido (KANAWATY, 1992 pag. 273).

Siguiendo la misma linea en el articulo (Time and motion study applied to a
production line of organic lenses in Manaus Industrial Hub, 2018) el autor indica que
a través de la herramienta del Estudio de Tiempos y Movimientos aplicado en una
cadena de produccion, logro reducir actividades innecesarias en la secuencia del
proceso de produccion. Minimizando los tiempos improductivos cuantiosamente e
incrementando la eficiencia y productividad, consiguiendo productos de alta calidad

a un bajo costo.

La Ingenieria de Métodos tiene como finalidad analizar las cargas y métodos de
trabajo, estableciendo una relacién proceso - colaborador para corroborar intereses
respecto al éxito y esfuerzo del Ingeniero de Método a cargo del mismo

(KRICK, 1994 pag. 86)

Para (LOPEZ P, y otros, 2014 pags. 44-45) el Estudio de Métodos se basa en siete
pasos 1) Definir el tipo de proyecto, 2) Establecer los objetivos sea incrementar o
reducir, 3) Evaluar el Método de trabajo actual, 4) Compilar la informacién necesaria
del método actual, 5) Eleccion del nuevo Método de Trabajo, 6) Aplicar el nuevo
Método, 7) Evaluar el nuevo Método de trabajo a través de un seguimiento de

sostenibilidad.

Frank y Lilian Gilbreth fueron los pioneros en adaptar el estudio del movimiento en
la industria, desarrollando asi el analisis del trabajo humano, mejorando el
desarrollo individual. Lilian Gilbreth considerada también "la primera dama de la
ingenieria" por la academia nacional de ingenieria de EEUU gracias a sus aportes

a la ingenieria industrial (Martin Vega, 2004 pag. 1.6).



Para (Guaraca Guaraca, 2015 pag. 14) El autor menciona a (Krajewski, Ritzman y
Malhotra, 2008, p.13). Indica que la productividad es un célculo necesario para
evaluar que tan bien se ha desempefiado una industria econémicamente, donde se
involucran la empresa y sus procesos. La productividad viene a ser el valor que se
obtiene de los productos elaborados o brindados (bienes y servicios), divididos

entre los recursos empleados (salarios, costos de equipos y todo lo que intervenga).

Para el articulo (La medicion de la productividad del valor agregado: una
amplicacion empirica en una cooperativa agroalimentaria de costa rica, 2014 pég.
42) La medicion de la productividad a nivel organizacional, como el de sus
procesos productivos, es una necesidad basica para el andlisis de su desempefio

gue seran guiadas por la innovacion de sus estrategias empresariales.

Para (G.Schroeder, 2009 pag. 3) define a la productividad como la asociacion de
todo lo que se ha producido en la organizacion, sea un servicio brindado o producto
elaborado y todos los recursos que hayan sido empleados en su proceso de

transformacion.

La Productividad descrita en un analisis basico, “La esencia del mejoramiento de la
productividad es trabajar de manera mas inteligente, no mas dura. EI mejoramiento
real de la productividad no se consigue intensificando el trabajo; un trabajo mas
duro da por resultado aumentos muy reducidos de la productividad debido a las

limitaciones fisicas del ser humano” (Prokopenko, 1987 pag. 20).

En el articulo (Theoretical understanding between competitiveness and productivity:
firm level, 2018) manifiesta que La productividad y la competitividad mantienen una
relacion entre si, asi como el vinculo entre la medicion de la eficiencia productiva y
la productividad, la relacién y la cercania de estos elementos hacen que las

empresas puedan tomar acciones especificas.

Al implementar el estudio de tiempo y movimiento en una linea de produccion el
articulo (Time and motion study applied to a production line, 2018) menciona que
se pudo minimizar significativamente las actividades que no agregan valor en el

proceso de fabricacion, si reducimos los tiempos improductivos, aumentaremos



nuestra eficiencia y productividad, obteniendo productos de 6ptima calidad a un

costo mas bajo.

Es importante tomar en cuenta antes de realizar un Estudio de tiempo y movimiento,
sera necesario que los colaboradores involucrados dominen la técnica de la
actividad a estudiar, asi como el método tiene que ser estandarizado. Por otro lado,
el analista encargado debe estar capacitado en el tema a tratar (METODOLOGIA
DE ESTUDIO DE TIEMPO, 2017 pag. 41).

Entre los diversos conceptos de Optimizacion podemos mencionar el de (Avendafio
P., y otros, 2014 pag. 283) que la define como la respuesta que mejor se adapte
para dar soluciébn a un problema. Teniendo siempre en cuenta que esto puede
variar de acuerdo al contexto en el que se aplique, enfocandose en la reduccion de

costos, reduccion de distancias recorridas, obtencion de mejores beneficios, etc.

Por otro lado (Del Castillo, 2007 pag. 3) indica que cada sistema de ingenieria esta
creado con un proposito previsto, por lo general este implica un desempefo
deseado de la operacion de un producto que se esta fabricando o del proceso que
lo fabrica. En diversas ocasiones las actividades de disefio de ingenieria implica
experimentacion, ya que el producto o proceso no se comprende bien y no se puede

garantizar el rendimiento esperado.

Desde el punto de vista de (Singiresu S., 2019) La Optimizacién es el acto de
obtener el mejor resultado en determinadas circunstancias. Incluyendo el disefio,
construccion y mantenimiento de cualquier sistema de ingenieria, para ello los
ingenieros deben tomar diversas decisiones tecnoldgicas y gestion en varias etapas

del proceso.

Desde la perspectiva de (Quezada Lucio, 2019 pag. 118) indica que en una
investigacion es fundamental determinar la poblacion, muestra y unidad de estudio.
Sin embargo, en algunas investigaciones no es meramente necesario establecer

una muestra ya que sera posible trabajar con el total de la poblacién.



En trabajos previos:

Tenemos a la investigacion de (GUARDIA Villanueva, 2017 pag. 80) al aplicar
herramientas de mejora (5 Sy el Estudio de Tiempos) se establecié como objetivos
minimizar los tiempos de proceso y los productos observados, llegando a
incrementar la entrega de pedidos a tiempo y la satisfaccién del cliente. La mejora

trajo consigo también un impacto positivo para la empresa.

En la investigacion de (Chang Rojas, 2011 pag. 18) quien determina como objetivo
general la generacién de un ranking de eficiencia, de esta forma poder cuantificar
la productividad de los factores de puertos regionales de atraque directo al territorio
nacional en los afios 2002-2009.Logrando asi reconocer las principales variables

gue determinan los valores de eficiencia obtenidos.

Tomando en cuenta la investigacion de (Valverde Silupu, 2016 pag. 9) que tenia
como objetivo general incrementar la productividad de almacén a través de una
mejora en la Gestion de Almaceén, logrando una mejora del 33% en la productividad.
Para ello determino ubicaciones para las existencias, se cred un lay out de

productos y se aplicé la regla de Pareto el ABC.

Para (Flamarique, 2019 pag. 13) menciona que un Almaceén es un area delimitada
al aire libre o cubierta que pueden ser edificados para dicho fin, como también
adaptado a la necesidad del mismo. Sin embargo, por diversos factores su

planificacion y procesos han de acomodarse de acuerdo a su realidad operativa.

Para (Garcia Arambulo, y otros, 2018 pag. 141) al implementar la técnica del
Estudio de Tiempos le permitié reconocer tiempos innecesarios en el proceso de
servicio, buscando asi suprimirlos 0 que sean redistribuidos a los empleados
involucrados en el proceso que cuenten con mas disponibilidad para ejecutar esta

parte del proceso.

Aplicando el Estudio de Métodos, empleando la técnica de los cuestionamientos y
analizando las diferentes actividades en las recepciones vehiculares, se logré
eliminar dos actividades, de tener inicialmente nueve a terminar con siete
actividades. Permitiendo un tiempo promedio mucho menor en la ejecuciéon de la
recepcion vehicular 27 minutos con 16 segundos a tener 21 minutos con 35

segundos. (Nieto Luna, y otros, 2020 pag. 54).



De acuerdo a la tesis presentada por (Tejada Castelo, 2014 pag. 5) que planteo
como objetivo general emplear diversas metodologias de la Ingenieria Industrial,
para asi mejorar las &reas de una organizacion metal mecénica llego a emplear el
Diagrama de Ishikawa identificando &reas tan criticas como logistica y operaciones.
Sirviéndole como orientacion para un correcto analisis e identificacion de los

factores que estan vinculados en la investigacion.

En la investigacion presentada por (TASAYCO Cabrera, 2015) se pudo reducir en
un 50% el servicio de mantenimiento periodico debido a la implementacién de un
plan piloto, teniendo que estandarizar los principales procesos de produccion para
minimizar las labores en el taller de servicios. El aplicar las 5S contribuira en la
reduccion de tiempos incrementando asi la productividad y un optimo rendimiento

de los trabajadores.

Al realizar un seguimiento con los indicadores de control de inventarios se denota
la gran importancia que tiene en la cadena de abastecimiento, haciendo posible
medir la rotacion del inventario para minimizar costos e incrementar la eficiencia en
el proceso. Por tal motivo el modelo que brinda mejores resultados es la

clasificacion ABC que analiza el costo, rotacion y cantidad (Ponce Cabrera, 2014

pag. 9).

Al emplear técnicas de control de Inventario se posibilita la mejora en los procesos
involucrados de almacén, repercutiendo positivamente en los costos y colaborando
con la reduccién progresiva. Alineandose a los objetivos organizacionales
cooperando en el ahorro de almacén un 14.27% representando el valor de S/
269,242.24 del costo total tomando en cuenta las actividades empiricas que se

ejecutaban (Carrillo Alvarez, 2017 pag. 11).

Si el Sistema de Control de existencias no es empleado por la organizacion, no
tendra una correcta informacion de los inventarios en su almacén, siendo estos
datos primordiales para las operaciones en la empresa. Al establecer las relaciones
del Sistema de Control T de existencias propuesto delimito una rotacion de
existencias de 53.72 veces en el afio 2016 disminuyéndolo a 35.91 veces en el afio

2017, decreciendo 17.81 veces. Por tal motivo se concluy6 que la empresa debe
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aplicar el sistema propuesto para su andlisis y correcto funcionamiento
(Bach.Cordova Calle, y otros, 2017 pag. 72).

Cuando en el area de compras no se tienen los procesos realmente definidos,
repercute en la planificacion al momento de realizar las compras necesarias. Se
lleg6 a la conclusion que la empresa no empleas las técnicas adecuadas en su
control de inventarios, por tal motivo se mejord ciertos aspectos en sus procesos

para llevar un mejor control del mismo (Jiménez Aristizabal, y otros, 2017 pag. 96).

Una Orden de Servicio es un documento fisico o virtual que se genera para la
atencion de un cliente determinado, de esta forma cuando un cliente tiene una
necesidad o demanda se pueda llevar un control sobre el trabajo a ejecutar. A
través de las indicaciones contenidas en una orden de servicio, se desigha
la informacion necesaria tanto sobre lo que se hara, como la fecha y lugar dénde
se realizo el contacto y también los datos sobre el cliente, con el fin de identificarlo
(Vlllagran, 2020).

La regla del 80/20 o diagrama de Pareto es una herramienta grafica para visualizar
los problemas mas significativos de acuerdo a una frecuencia de concurrencia,
donde se establece que el 80% de los problemas identificados se generan por el

20% de las causas (Camisoén, y otros, 2006 pag. 1235).

En el articulo (methods and techniques of quality process improvement in the milk
industry in the republic of serbia, 2018 pags. 221-237) indica que, al aplicar métodos
de gestion basados en la optimizacion de sistemas de gestion de calidad,
represento un desafio para los trabajadores de lacteos en Serbia esto debido a la

nueva metodologia de mejora continua.
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. METODOLOGIA

3.1 Tipo y Disefio de Investigacion

3.1.1 Tipo de Investigacion

El proyecto de investigacion es de tipo aplicada porque se analizo los factores que
afectan a la problematica identificada, y se buscé obtener una mejora a través de
herramientas de la Ingenieria Industrial las cuales seran cuantificadas con

indicadores de gestion.

Debido a su alcance Longitudinal; ya que se observara, analizara el desarrollo de

las actividades y procesos. Con la finalidad de efectuar un cambio positivo.

Por su caracter de medida y naturaleza de los datos recolectados: mixta debido a
gue se tomaran datos cuantitativos y cualitativos, para un mejor entendimiento de

la problematica.

Respecto al marco en el que se tiene lugar la investigacion: de campo: Debido a
gue se analizaran los hechos a través de revision documentaria y optimizacion de

los procesos de atencion internos estando en interaccion con los hechos in situ.

3.1.2 Disefio de Investigacion

El proyecto de investigacion presentado tiene el disefio explicativo del tipo cuasi
experimental, debido a que no se puede evitar que las variables en estudio estén

afectos a cambios que impacten en el resultado y validez del trabajo.

El disefio de pre y post prueba se representa de la siguiente manera:

X estimulo
G: 01 02

X: Optimizacién de los Procesos Alternos
O1: Pre test 2021 (Mar-May)
0O2: Post Test 2021 Il (Jun-Ago)
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3.2 Variables y Operacionalizacion

Variable Independiente: Optimizacion, es la mejor de forma de poder satisfacer
las necesidades, vale decir es la mejor respuesta que se adapte a los requisitos

planteados.

Variable Dependiente: Productividad, es un comparativo para medir la relacion

gue existe entre lo que se produce y los recursos que se emplean.

Ambas variables seran evaluadas con sus dimensiones e indicadores en la tabla

de Operacionalizacion, ver anexo 1.

3.3Poblacién, Muestray Muestreo
3.3.1 Poblacion
Dias laborales en la empresa Marylons: conformado por el total de dias que se

procesan y despachan las Ordenes de Atencion realizada por los clientes.

Poblacién: Todas las Ordenes de Atencion por mes (Promedio 600).

3.3.2 Muestra

El tipo de muestra para la investigacion es no probabilistico por conveniencia, y
esta se establece a través de los dias que se procesan y despachan las Solicitudes

de Atencién realizada por los clientes.
Muestra: 600 Ordenes de Atencion.

3.3.3 Muestreo

Se ejecutara un muestreo no probabilistico por conveniencia siguiendo
lineamientos como el criterio de seleccién, como el que sea un dia laborable y se
despachen las solicitudes de atencién las cuales seran analizadas por 4 meses

consecutivos.
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3.4 Técnicas e Instrumentos de Recoleccion de Datos

Tabla 1

Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

Objetivo

Técnica

Instrumento

Evaluar la causa raiz (factores) que

Andlisis de Causa

Diagrama de Ishikawa

afectan a la baja productividad Raiz

Priorizar  los factores que

méas impactan en la baja| Regla 80/20 Diagrama de Pareto
productividad

estado de Ia
Productividad, Optimizacién de
Procesos Internos y sus
Dimensiones, Pretest y Postest

Determinar el

Analisis Documental

Reporte Ordenes de

Atencion

Evaluar la situacion actual de las

Reporte de existencias y

: . ! Clasificacion ABC S
existencias en almacén, para Requerimientos de
ejecutar una compra a menor costo compra
Evaluar que se puede mejorar| Analizar las
en los procesos de almacén,|operaciones del| DOP
compras y operaciones proceso

Establecer los indicadores
gue midan la productividad,
respecto a las 6rdenes de atencion
y costo de compras

Calculo de Indicadores

Hojas de Calculo

Software SPSS 25

14



Analizar el impacto de Ia
Optimizacion de los Procesos
Internos sobre la  productividad
en la empresa Marlyons

Gréficos y Cuadros,
Estadistica Descriptiva
e Inferencial

3.4.1 Técnicas de Recoleccion de Datos

Andlisis de Causa Raiz.- A través de esta técnica es posible evaluar las causas

gue afectan a la baja productividad en nuestra problemética.

Regla 80/20.- Con esta técnica serd posible establecer que factores son mas

representativas en la baja productividad.

Andlisis Documental.- A través de esta técnica se podra analizar el estatus actual

de las variables y sus dimensiones, en el pre test y post test.

Clasificacion ABC.- Con el empleo de esta técnica es posible evaluar el estatus
de las existencias en almacén, con ello poder realizar una mejor gestion de

compras.

Analizar las Operaciones del Proceso.- Sera util para analizar como se realiza
una solicitud de atencion y como se despacha al convertirse en una orden de

atencion, como también evaluar que se podra mejorar.

Calculo de Indicadores.- Seran necesarios para medir si la propuesta esta

logrando conseguir los objetivos, oh en camino de alcanzarlo.

Estadistica Descriptiva e Inferencial. - Servira para describir el comportamiento
de nuestra muestra en el pre y post test, como también corroborar el impacto de la

optimizacién sobre la productividad.

3.4.2 Instrumentos

Diagrama de Ishikawa.- Es una herramienta de calidad muy sencilla pero muy
potente, se ejecutara empleando los factores asociados al Método, Maquinaria,

Materiales, Factor Humano, Administrativo y Medio Ambiente.

Diagrama de Pareto.- A través de este instrumento es posible establecer que
factores son mas representativos en la baja productividad, para ello se realizara

preguntas alos colaboradores involucrados.
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Reporte de Ordenes de Atencion, de Existencias y Requerimientos de
Compra.- Se obtendra a través de las transacciones generadas por el sistema que

maneja la organizacion.

DOP.- Instrumento muy Util para realizar una representacion gréfica de como
solicitud de atencion se convierte en orden de atencion, como también observar su
ejecucion.

Hojas de Calculo.- Servird para poder evaluar los reportes del sistema, como

también evaluar si los indicadores miden lo que tienen que medir.

Software SPSS25.- Este software permitira efectuar un andlisis descriptivo de la

muestra, también ejecutar y analizar la prueba de hipoétesis.

Mantenimiento productivo total: El instrumento de medicion se encargara de
medir las dos dimensiones de la productividad: Gestion de inventarios y compras y

Estudio de Métodos y tiempos.
3.4.3 Validez del Contenido
La validez de contenido fue analizada mediante el criterio de 3 Expertos, los cuales

dieron su aprobacion encontrando un consenso entre todos.

3.4.4 Analisis de Confiabilidad

La confiabilidad del instrumento fue calculada mediante el alfa de Cronbach,

encontrando un cociente de .835, lo cual indica que posee un confiabilidad alta.

3.5Procedimientos

Para poder cumplir los objetivos especificos se tuvo que seguir las siguientes fases:
1. Se cred un comité de ejecucion de las 5S:

La empresa Marlyons Operador Logistico S.A.C. cuenta con 3 colaboradores en el
area de logistica, el Coordinador de Compras, Coordinador de Almacén y 3
Auxiliares de Almacén, teniendo a los Coordinadores como los facilitadores. La

presidencia sera dirigida por el Gerente de Administracién y Finanzas.
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2. Capacitacion al personal involucrado:

Del 11 al 14 de mayo se ejecutaron capacitaciones al personal involucrado sobre
la metodologia de las 5S, sobre lo beneficioso que puede ser su aplicacién para la
empresa y sus colaboradores. Durante la capacitacion se tomé en cuenta las
intervenciones de los colaboradores, impulsando el intercambio de ideas para la

implementacion de las 5S, siendo realizada en las instalaciones de la empresa.
3. Crear un cronograma de ejecucion de las 5S:

Se ejecuta a ejecutar una programacion para la realizaciéon de las 5S (ver anexo 9)

Seiri — Clasificar. - Se realiz6 una identificacion de todos los suministros,
implementos y herramientas dentro del almacén, tomando fotografias del estado
actual. La actividad fue ejecutada por los auxiliares de almacén con supervision de
los Coordinadores. Debajo se muestra algunos elementos identificados en la

primera S de la metodologia. ( ver anexo 10)

Una vez clasificados todos los elementos en almacén se clasificaron por necesarios
(Elementos en buen estado) e innecesarios (Elementos que no pueden ser
reparados 0 que Su USO ya ho es necesario en las operaciones de la empresa), se
procedio6 a rotular los elementos segun su clasificacion. Los elementos innecesarios
fueron revisados para ser reparados o reciclados para que se clasifiquen como
necesarios semana tras semana, de no ser asi se quedan como innecesarios de

manera definitiva. Lliegando al 92% de elementos. (ver anexo 11)

Seiton — Ordenar. - Se realiz6 un reacomodo de los suministros, implementos y
herramientas dentro del almacén, tomando en cuenta su rotacion, caracteristicas y
facilidad para ser trasladados. También se ejecuté la delimitacion de espacios y la
ubicacion de los elementos de esta forma reducir el tiempo de entrega de los

mismos. ( ver anexo 12)
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Seiso - Limpiar. - Se identificaron las zonas donde se acumula demasiada
suciedad para eliminarlas de forma correcta, para ello se procedié con la compra
de materiales de limpieza que seran incluidos dentro del plan mensual de compras
de manera definitiva. Luego se procedi6 estableciendo actividades de limpieza de
manera permanente dentro de almacén a los auxiliares de manera rotativa teniendo
como finalidad de crear un ambiente mas agradable para el desempefio de las
funciones, (Ver anexo 13).

Para poder medir los resultados del Seiso se procedié a llevar un control de
observaciones no programadas en las actividades de limpieza, denotando
inicialmente un alto incumplimiento el cual se fue incrementando de acuerdo al
compromiso en los auxiliares de almacén pudiendo alcanzar el 90% en las

actividades programadas de limpieza (Ver anexo 14)

Seiketsu — Estandarizar. - En este paso el objetivo fue mantener lo establecido en
las 3 primeras S, realizando para ello una reunion entre los colaboradores de la
organizacion y el comité de las 5S donde se comunico los logros obtenidos, como
también se trataron puntos de vista diferentes de los colaboradores. Se explicaron
los procedimientos a seguir en la 4ta S las cuales son el seguimiento y control,

integrando las 3 primeras S (Clasificar, Organizar y Limpiar).

Para lograrlo se implemento politicas y normas que conllevaran a seguir y mantener

las 3 S. A través de un check list se logré inspeccionar el estado de las mismas.

De los 80 puntos disponibles se logra alcanzar 64 el cual equivale a un

cumplimiento del 80%. ( Ver anexo 15)

Shitsuke — Disciplina. - En este paso se establecieron actividades que se
realizaron continuamente, con el fin de mantener y mejorar lo obtenido con las

primeras 4 S.
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e Premiar a los colaboradores que lo merezcan.

e Registrar todas las transacciones dentro de almacén.

e Eliminar los elementos considerados innecesarios.

e Dejar limpio las &reas de uso comun luego de alguna actividad.

e Los items deben estar colocados de acuerdo a su naturaleza en los lugares
determinados.

o Ejecutar capacitaciones constantes.

En el control de las 5S se puede visualizar en la tabla 10 que se logré alcanzar un

puntaje de 81 sobre 100, el cual equivale a un 81%. (Ver anexo 16)

La implementacion de las 5S mejora la Gestion de Almacén a través del indicador
indice de Requerimientos, que mide los Requerimientos Atendidos entre los

Requerimientos Solicitados multiplicado por 100.

Req.Atendidos
100

Indice de Req.= Req.Solicitados x

Por otro lado, también se beneficia la exactitud de inventarios que va mejorando
gradualmente, el cual facilita el incremento de los Requerimientos Atendidos como
también a reducir el costo de compras al aumentar el sinceramiento de los items

de almaceén. (Ver anexo 17)

Lo siguiente fue mejorar la Gestién de Compras para ello se puso énfasis en los
controles de stock que nos permitieron ejecutar una mejor planeacion en las

compras, de la siguiente manera:
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Punto de Pedido. - Nos permitié definir el tiempo y cantidad para la reposicion del

stock. Matematicamente se establece con la siguiente formula:

Pp=(Cm+Td)+ Sp

Pp= Punto de Pedido
Cm= Consumo Mensual
Td= Tiempo de Demora

Sp= Stock de Proteccion

N.° Pedidos Anuales. - Este factor permitio establecer la cantidad de pedidos que
se deben de realizar anualmente. Matematicamente se establece por el consumo

anual entre el lote de pedido.

_ Consumo Anual
"~ Lote de Pedido

Npa
Npa= Numero Pedidos Anuales
Frecuencia de Pedido. - Este factor permiti6 determinar en cuanto tiempo debe

ejecutarse el pedido. Matematicamente se representa por el periodo anual entre el

numero de pedidos anuales.

Periodo

Fp =
P Npa

Fp= Frecuencia de Pedido

Npa= Numero Pedidos Anuales

Aplicando esta metodologia es posible llevar un orden y una mejor planificacion al

momento de ejecutar una compra.
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Lo siguiente en ejecutar fue un analisis en el flujo de procesos en la atencion de

solicitudes dentro de la organizacion, ejecutando los siguientes pasos:

1.
2.

Se inicio a buscar una mejora a través del Estudio de Métodos.

Empleando esta herramienta se buscd modificar y restructurar los procesos

con laintencién de incrementar las solicitudes procesadas y asi contribuir en

aumentar las ordenes de servicio.

El flujo de atencién se visualizé en el siguiente diagrama. ( ver anexo 18)

Se identifican 3 operaciones que tienen oportunidades de mejora.

Maotifica por Enviar correo Envia correo de Enviar correo
cormea a las solicitanda disponibilidad solicitando
areas recursos recursos recursos
Gerencia Operaciones Finanzas Operaciones

La Gerencia es quien empieza a notificar la solicitud del cliente por
correo a todas las areas.

Luego el area de operaciones después de verificar si se cuenta con los
equipos y materiales necesarios (Por la diversidad de la atencion se
compra constantemente) para atender la solicitud envia correo
solicitando los recursos al area de finanzas.

Finanzas recepciona la solicitud y coordina con los proveedores la
atencion de servicios y aprueba el empleo de recursos para la compra
de equipos y materiales necesarios via correo.

Operaciones compras los equipos y materiales necesarios e informa que
la solicitud esta procesada administrativamente. De esta forma se
comunica al cliente la fecha y hora de atencién de su solicitud (Orden
de Servicio).

Se visualiza que hay un empleo concurrente en el envio de correos, es
ahi donde nace el cuestionamiento ¢,es necesario enviar tantos correos?
cagregan valor en el procesamiento de solicitudes? ¢ Existira otro
método mas eficiente para comunicarse? tal vez inicialmente si, pero a

medida que ingresan mas solicitudes y estas deben ser procesadas
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administrativamente por personas la cadena de correos se vuelve muy
extensa y por ende hay una demora en su atencion.

e Por ello se plantea llevar un control a traves de formularios de Google
en el driver. (ver anexo 19)

e De esta forma se evita la redundancia en el envio de correo y se puede
incrementar el flujo de solicitudes procesadas.

e Por ende, se crea un nuevo diagrama en el proceso de atencion.

5. Tomando en cuenta los cambios realizados el diagrama en la atencién de

solicitudes quedo de la siguiente manera. (ver anexo 20 )

6. Esta mejora repercutié directamente en el incremento de solicitudes

procesadas, lo que repercute en las ordenes de servicio atendidas.

3.6 Método de Analisis de Datos

Para un correcto andlisis se empleard la Estadistica Descriptiva e Inferencial:

Estadistica Descriptiva. - Los datos seran recolectados y organizados de manera
correcta a través de graficos de barras y tablas de frecuencias, que nos permitan

describir la situacion actual de nuestra muestra. (ver anexo 21)

Estadistica Inferencial. - A través de ello se podra generalizar los resultados de

nuestra muestra a la poblacion, respecto a la variable dependiente Productividad.
Para ello se ejecutara una prueba de hipétesis tomando en cuenta cuatro pasos:

» Proponer una Hipoétesis nula y otra alterna.

» Especificar la significancia a.

» Calcular el valor critico Vc y definiendo las zonas criticas Zc de aceptacion y
rechazo de la hipétesis nula.

> Enunciar una decision y conclusion.
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3.7 Aspectos Eticos

Para un correcto desarrollo de la investigacion se tendra en cuenta los valores
éticos vitales, como la honestidad, responsabilidad y sinceridad sobre el manejo de
informacién para que sea veridica y sin alteracion que dificulte la autenticidad de
los resultados obtenidos.
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IV.  RESULTADOS

IV. Resultados

4.1. Evaluar la causa raiz (factores) que afectan la baja productividad

Figura 1
Diagrama de Ishikawa

|E| Magquinaria |E| Materiales

Métodos Equinos Poco
Ineficientes -quip Stock
Deteriorados
Procesos no Faltade
estandarizados Control

> Baja Productividad
Demoraen la Informacién no Disefio de Instaflgqones
atencion actualizada Ineficientes
Falta de
Supervision Procesos

burocraticos

AdminiStrativos MEdiOAmbiente

Para esto se evalud factores estan afectando a la productividad, a través del

diagrama de Ishikawa.

Se visualizan diez factores que afectan a la baja productividad, pero es importante

identificar cuales impactan de manera mas significativa
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4.2. Priorizar los factores que mas impactan en la baja productividad

Tabla 2
Matriz de priorizacion de causas
item Causas Existe Viabilidad Efectoa  Sostenibilidad Total %Acum.
apoyo corto
de Financiera Plazo Puntaje
_factores
relevantes
Hasta 5 Hasta
20
1 Procesos 3 3 4 3 13 18%
Estandarizados
2 Falta 3 3 4 3 13 36%
Materiales
3 Demora en 3 2 4 3 12 53%
Atencion
4 Informacion 3 2 2 3 10 67%
Actualizada
5 Poco 2 3 2 3 10 81%
Materiales
6 Equipos 2 1 1 2 6 89%
Deteriorados
7 Procesos 1 1 1 2 5 96%
Burocraticos
8 Falta de Supervision 0 0 2 0 2 99%
9 Otros 0 1 0 0 1 100%

Fuente: Elaboracion propia

Por tal motivo se elabor6 un cuadro de priorizacion contando con la participacion

del personal de operaciones y logistica, se les solicito mencionar a través de una

puntuacion que tanto impactan cada uno de los factores en mencion a la baja

Productividad.
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Figura 2
Diagrama de Pareto

|E| -0 100%

90%
60
81%

— e — — — — — — — — — - 80%
50

70%
40 67%

60%

30
53% 50%

20 40%
36%

0 - — 20%

1

o

Punt-Total %Acum 80-20

Con el Diagrama de Pareto se logro identificar cinco factores que representan el

81% en la baja productividad.
Diagnostico:
Los factores mas determinantes en la baja productividad son:

v Procesos no Estandarizados e Informacion no Actualizada en el area de

operaciones (enfocado al proceso administrativo).

v'  Falta de Control de Materiales, Demora en la Atencion y Poco Stock de

Materiales en el area de Almacén.

4.3. Determinar el estado de la productividad, optimizacion de procesos internos y
sus dimensiones.
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Figura 3
Tabla de Productividad

4 o )
Productividad
14100 1.80
12100 1.60
1.40
10100 -
’ 1.20
8100 1.00
6100 12758 0.80
0.60
4100
0.40
2100 597 587 774 0.20
100 0.00
Marzo Abril Mayo
mmmm S/Compras Ordenes === Productividad
\_ J

Fuente: Elaboracién Propia

Se puede observar que la productividad respecto a las érdenes de servicio a los
clientes no ha superado el valor de 1,57(Ordenes de Servicio por cada sol
comprado) Bajo este contexto se vuelve imperativo que la empresa MARLYONS
OPERADOR LOGISTICO S.A.C., busque oportunidades de mejora que

incrementen esta productividad para mantenerse en el mercado.

4.4 Evaluar la situacion actual de las existencias en el almacén para ejecutar una
compra a menor costo

Tabla 3
Control de Stock

item | Cédigo Descripcion Unidad = Consumo Consumo @ Lote Tiempo Stock N.° Frecuencia
Medida = Mensual Anual de de Proteccion | Pedidos | Pedido
Promedio = Promedio @ Pedido gt’encic’m Anuales = Mes
fas
1 GCBB Guante Cuero  Par 50 600 240 3 15 8 4.80
Badano Blanco
2 CA180234 @ Cable Acerado = Und 10 120 20 3 10 6 2.00
1,80 mts 2
ganchos 3/4"

Fuente: Elaboracién Propia
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En la tabla se puede visualizar que llevando un control de stock fue posible

establecer lo siguiente:

v El nUmero de pedidos que se tiene que realizar en el afio. En el caso de los

guantes son 3 pedidos anuales.

v La frecuencia de pedidos en cuantos meses se debe ejecutar el pedido. En

el caso de los guantes cada 4 meses y 24 dias.

v' El punto de pedido cuando la curva de consumo llegue a ese nivel,

inmediatamente se debe ejecutar el pedido por reposicion del lote total. En

el caso de los guantes cuando la curva de consumo llegue a 165.

4.5. Evaluar que se puede mejorar en los procesos de almacén, compras y

Operaciones

Figura 4

Diagrama de Operaciones

Recepcién Solicitud

Cliente

Genera Solicitud
Atencion
(Nomina la Nave)

Notifica por
formularios a las

Operaciones

Convoca reunion al
personal

Elabora Plan
Operativo

Verifica equipos y
materiales

Si

materiales

Realizar tramites
portuarios

\'Z

R

Solicitud

Compra, equiposy |4

Solicita los
recursos en el
formulario

&
v

Finanzas

{

Recepciona
Solicitud

-

7

Coordina con
Proveedores

\

1

Autoriza en el
formulario los
recursos

procesada
N—/

G

Fuente: Elaboracion Propia

Tomando en cuenta los cambios realizados el diagrama en la atencién de

solicitudes quedo de la siguiente manera
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Esta mejora repercutio directamente en el incremento de solicitudes procesadas, lo

gue repercute en las ordenes de servicio atendidas.

Tabla 4
Plan de mejora

Problema General Objetivo General Acciones Fechas
Incrementar la - o
Baja Productividad en la | Productividad, en la 2&12'5? I?ri;rzzcezzs dIZ
Empresa MARLYONS | Empresa
Empresa MARLYONS
OPERADOR MARLYONS OPERADOR LOGISTICO
LOGISTICO S.A.C. OPERADOR SAC o
LOGISTICO S.A.C. T ‘g
Objetivos £
Problemas Especificos | Especificos Acciones Especificas =
Aplicar la metodologia de
. I ' I
Costo de Compras muy | Reducir el Costo de as 58 para mejorar-en
Gestion de
elevado Compras . o
Almacén, Establecer| o©
en la Empresa | en la  Empresa control de  Stock para o
MARLYONS MARLYONS mejorar las Gestic')np de "
OPERADOR OPERADOR cOin Sras en Ia Empresa
LOGISTICO S.A.C. LOGISTICO S.A.C. MARLYONS OPERADOR
LOGISTICO S.A.C. |
Poca emisibn en las|Incrementar las . . :
. .| Sequir los lineamientos de
Ordenes Ordenes de Servicio . .
- la Metodologia del Estudio
de Servicio en lajen la Empresa de Métodos en la Empresa
Empresa MARLYONS | MARLYONS : 3
MARLYONS OPERADOR| ¢
OPERADOR OPERADOR LOGISTICO S.AC 3
LOGISTICO S.A.C. LOGISTICO S.A.C. T 38

Fuente: Elaboracion propia

El plan de mejora planteado a través del diagnoéstico del estado actual de la
empresa MARLYONS OPERADOR LOGISTICO S.A.C, fue dirigido a resolver los

problemas de la baja productividad, el costo elevado de las compras y la poca

emisiéon de 6rdenes de servicio. Para esto se propuso:

v' A través del Estudio de Métodos y Tiempos poder establecer un mejor flujo

administrativo en el area de operaciones, de esta forma la informacion esta

actualizada y se puedan procesar las solicitudes.
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v' Aplicar la Metodologia 5S para mejorar el poco stock y control de materiales en

el &rea de Almacén.

v' Establecer una Planeacién de Compras para reducir el Costo de Compras en

el area de compras.

4.6. Establecer los indicadores que midan la productividad, respecto a las 6rdenes
de atencion y costo de compras.

Tabla 5
Gestion de Almacén, P. Compras, Solicitudes de Cliente
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G. Almacén, P. Compras

Estudio

Métodos y

Estudio de Tiempos

Dimension

Dimension

Dimensién Dimensién . .

Inde?aeigientel Inde%eic?ientez ?ependlente 2Depend|ente
Mes Estado Reg. Req. indice Solicitudes | Solicitudes I'ndi_cg Ne |z S/| Ordenes I'ndic'e' Productividad

Almacén Atendidos | Req. Cliente Procesadas | Solicitudes| Urgencias | Compras Servicio Servicio
1/3/2021 Pre-Test 22 12 55% 28 20 71% 12 S/ 442.00 18 64% 0.041
2/3/2021 Pre-Test 23 13 57% 26 21 81% 11 S/ 435.00 25 96% 0.057
3/3/2021 Pre-Test 25 14 56% 29 25 86% 13 S/ 452.00 26 90% 0.058
4/3/2021 Pre-Test 27 12 44% 30 24 80% 13 S/ 454.00 23 77% 0.051
5/3/2021 Pre-Test 26 13 50% 35 32 91% 12 S/ 463.00 24 69% 0.052
6/3/2021 Pre-Test 26 13 50% 36 30 83% 11 S/ 445.00 28 78% 0.063
8/3/2021 Pre-Test 25 12 48% 31 24 T7% 9 S/ 438.00 27 87% 0.062
9/3/2021 Pre-Test 27 15 56% 35 26 74% 9 S/ 470.00 25 71% 0.053
10/3/2021 | Pre-Test 28 16 57% 40 35 88% 8 S/ 472.00 27 68% 0.057
11/3/2021 | Pre-Test 25 15 60% 27 16 59% 9 S/ 485.00 15 56% 0.031
12/3/2021 | Pre-Test 26 16 62% 25 14 56% 9 S/ 492.00 13 52% 0.026
13/3/2021 | Pre-Test 25 16 64% 38 30 79% 8 S/ 488.00 25 66% 0.051
15/3/2021 | Pre-Test 27 15 56% 29 18 62% 8 S/ 487.00 17 59% 0.035
16/3/2021 | Pre-Test 26 14 54% 35 19 54% 7 S/ 466.00 19 54% 0.041
17/3/2021 | Pre-Test 27 16 59% 34 27 79% 8 S/ 480.00 22 65% 0.046
18/3/2021 | Pre-Test 27 17 63% 37 30 81% 9 S/ 499.00 23 62% 0.046
19/3/2021 | Pre-Test 28 16 57% 33 24 73% 8 S/ 485.00 20 61% 0.041
20/3/2021 | Pre-Test 27 16 59% 34 25 74% 9 S/ 472.00 19 56% 0.040
22/3/2021 | Pre-Test 27 15 56% 38 30 79% 8 S/ 475.00 26 68% 0.055
23/3/2021 | Pre-Test 26 15 58% 36 26 72% 10 S/ 478.00 21 58% 0.044
24/3/2021 | Pre-Test 28 16 57% 35 25 71% 9 S/ 482.00 20 57% 0.041
25/3/2021 | Pre-Test 26 16 62% 33 25 76% 9 S/ 489.00 21 64% 0.043
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26/3/2021 | Pre-Test 27 16 59% 33 27 82% 8 S/ 492.00 22 67% 0.045
27/3/2021 | Pre-Test 25 17 68% 35 28 80% 9 S/ 488.00 22 63% 0.045
29/3/2021 | Pre-Test 28 16 57% 35 29 83% 9 S/ 496.00 23 66% 0.046
30/3/2021 | Pre-Test 27 15 56% 36 29 81% 10 S/ 445.00 24 67% 0.054
31/3/2021 | Pre-Test 29 15 52% 38 25 66% 8 S/ 488.00 22 58% 0.045
1/4/2021 Pre-Test 28 15 54% 40 32 80% 8 S/ 495.00 24 60% 0.048
2/4/2021 Pre-Test 30 15 50% 37 25 68% 10 S/ 496.00 21 57% 0.042
3/4/2021 Pre-Test 28 16 57% 34 24 71% 9 S/ 494.00 20 59% 0.040
5/4/2021 Pre-Test 29 17 59% 33 25 76% 10 S/ 510.00 22 67% 0.043
6/4/2021 Pre-Test 28 15 54% 30 22 73% 9 S/ 530.00 19 63% 0.036
7/4/2021 Pre-Test 28 16 57% 32 24 75% 8 S/ 500.00 19 59% 0.038
8/4/2021 Pre-Test 28 15 54% 29 24 83% 11 S/ 485.00 18 62% 0.037
9/4/2021 Pre-Test 29 16 55% 35 22 63% 10 S/ 492.00 20 57% 0.041
10/4/2021 | Pre-Test 30 15 50% 34 21 62% 9 S/ 498.00 20 59% 0.040
12/4/2021 | Pre-Test 28 17 61% 30 24 80% 9 S/ 510.00 18 60% 0.035
13/4/2021 | Pre-Test 28 16 57% 28 23 82% 8 S/ 515.00 28 100% 0.054
14/4/2021 | Pre-Test 29 14 48% 33 23 70% 9 S/ 505.00 29 88% 0.057
15/4/2021 | Pre-Test 27 17 63% 34 25 74% 8 S/ 518.00 21 62% 0.041
16/4/2021 | Pre-Test 29 16 55% 32 23 2% 9 S/ 497.00 20 63% 0.040
17/4/2021 | Pre-Test 28 15 54% 36 28 78% 10 S/ 488.00 23 64% 0.047
19/4/2021 | Pre-Test 29 15 52% 35 30 86% 11 S/ 508.00 23 66% 0.045
20/4/2021 | Pre-Test 30 15 50% 31 25 81% 9 S/ 478.00 21 68% 0.044
21/4/2021 | Pre-Test 29 16 55% 33 26 79% 9 S/ 469.00 24 73% 0.051
22/4/2021 | Pre-Test 30 14 47% 35 30 86% 8 S/ 488.00 25 71% 0.051
23/4/2021 | Pre-Test 27 15 56% 35 30 86% 9 S/ 502.00 25 71% 0.050
24/4/2021 | Pre-Test 29 15 52% 38 32 84% 10 S/ 490.00 27 71% 0.055
26/4/2021 | Pre-Test 28 16 57% 37 32 86% 11 S/ 488.00 27 73% 0.055
27/4/2021 | Pre-Test 31 16 52% 39 34 87% 9 S/ 477.00 28 2% 0.059
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28/4/2021 | Pre-Test 29 17 59% 36 28 78% 9 S/ 485.00 22 61% 0.045
29/4/2021 | Pre-Test 30 16 53% 35 29 83% 8 S/ 506.00 24 69% 0.047
30/4/2021 | Pre-Test 30 17 57% 37 25 68% 9 S/ 502.00 19 51% 0.038
1/5/2021 Pre-Test 31 14 45% 35 32 91% 8 S/ 485.00 25 71% 0.052
3/5/2021 Pre-Test 30 15 50% 36 33 92% 10 S/ 477.00 26 72% 0.055
4/5/2021 Pre-Test 28 16 57% 35 32 91% 9 S/ 496.00 28 80% 0.056
5/5/2021 Pre-Test 31 16 52% 38 32 84% 8 S/ 510.00 28 74% 0.055
6/5/2021 Pre-Test 29 17 59% 40 33 83% 9 S/ 488.00 28 70% 0.057
7/5/2021 Pre-Test 27 18 67% 41 35 85% 10 S/ 490.00 30 73% 0.061
8/5/2021 Pre-Test 29 16 55% 38 33 87% 9 S/ 485.00 30 79% 0.062
10/5/2021 | Pre-Test 29 15 52% 38 35 92% 8 S/ 496.00 32 84% 0.065
11/5/2021 | Pre-Test 30 17 57% 35 33 94% 9 S/ 510.00 31 89% 0.061
12/5/2021 | Pre-Test 30 16 53% 39 32 82% 10 S/ 477.00 29 74% 0.061
13/5/2021 | Pre-Test 32 15 47% 36 33 92% 11 S/ 485.00 30 83% 0.062
14/5/2021 | Pre-Test 31 14 45% 38 27 71% 9 S/ 488.00 25 66% 0.051
15/5/2021 | Pre-Test 31 15 48% 39 28 2% 8 S/ 496.00 25 64% 0.050
17/5/2021 | Pre-Test 32 16 50% 37 25 68% 9 S/ 512.00 23 62% 0.045
18/5/2021 | Pre-Test 30 17 57% 34 28 82% 10 S/ 479.00 27 79% 0.056
19/5/2021 | Pre-Test 29 17 59% 39 35 90% 11 S/ 497.00 31 79% 0.062
20/5/2021 | Pre-Test 27 16 59% 38 35 92% 9 S/ 488.00 32 84% 0.066
21/5/2021 | Pre-Test 30 15 50% 39 35 90% 9 S/ 492.00 34 87% 0.069
22/5/2021 | Pre-Test 29 16 55% 37 33 89% 8 S/ 512.00 32 86% 0.063
24/5/2021 | Pre-Test 30 17 57% 36 34 94% 10 S/510.00 32 89% 0.063
25/5/2021 | Pre-Test 31 18 58% 35 33 94% 10 S/ 505.00 30 86% 0.059
26/5/2021 | Pre-Test 31 16 52% 39 35 90% 9 S/ 499.00 32 82% 0.064
27/5/2021 | Pre-Test 30 17 57% 41 36 88% 9 S/ 506.00 34 83% 0.067
28/5/2021 | Pre-Test 29 18 62% 40 35 88% 8 S/ 495.00 32 80% 0.065
29/5/2021 | Pre-Test 30 17 57% 38 37 97% 9 S/ 488.00 35 92% 0.072
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31/5/2021 | Pre-Test 28 16 57% 39 36 92% 9 S/ 482.00 33 85% 0.068
1/6/2021 Pos-Test 29 18 62% 38 37 97% 10 S/ 479.00 34 89% 0.071
2/6/2021 Pos-Test 28 17 61% 37 32 86% 8 S/ 488.00 30 81% 0.061
3/6/2021 Pos-Test 29 18 62% 38 36 95% 8 S/ 402.00 34 89% 0.085
4/6/2021 Pos-Test 30 21 70% 36 35 97% 9 S/ 405.00 33 92% 0.081
5/6/2021 Pos-Test 29 19 66% 36 31 86% 8 S/ 388.00 29 81% 0.075
7/6/2021 Pos-Test 29 20 69% 39 37 95% 7 S/ 375.00 35 90% 0.093
8/6/2021 Pos-Test 30 19 63% 38 37 97% 8 S/ 370.00 36 95% 0.097
9/6/2021 Pos-Test 32 20 63% 35 34 97% 7 S/ 366.00 32 91% 0.087
10/6/2021 | Pos-Test 31 20 65% 37 36 97% 8 S/ 252.00 34 92% 0.135
11/6/2021 | Pos-Test 30 22 73% 37 35 95% 7 S/ 455.00 34 92% 0.075
12/6/2021 | Pos-Test 29 23 79% 39 34 87% 6 S/ 347.00 33 85% 0.095
14/6/2021 | Pos-Test 30 24 80% 40 35 88% 7 S/ 402.00 33 83% 0.082
15/6/2021 | Pos-Test 28 24 86% 41 36 88% 6 S/ 358.00 35 85% 0.098
16/6/2021 | Pos-Test 29 25 86% 39 36 92% 7 S/ 455.00 33 85% 0.073
17/6/2021 | Pos-Test 29 27 93% 38 36 95% 7 S/ 350.00 33 87% 0.094
18/6/2021 | Pos-Test 27 25 93% 40 38 95% 6 S/ 342.00 35 88% 0.102
19/6/2021 | Pos-Test 28 24 86% 38 35 92% 5 S/ 235.00 33 87% 0.140
21/6/2021 | Pos-Test 30 26 87% 37 36 97% 4 S/ 180.00 33 89% 0.183
22/6/2021 | Pos-Test 30 27 90% 39 36 92% 3 S/ 170.00 34 87% 0.200
23/6/2021 | Pos-Test 29 25 86% 36 34 94% 4 S/ 125.00 32 89% 0.256
24/6/2021 | Pos-Test 28 25 89% 40 38 95% 3 S/ 115.00 36 90% 0.313
25/6/2021 | Pos-Test 29 26 90% 42 39 93% 5 S/ 235.00 37 88% 0.157
26/6/2021 | Pos-Test 28 27 96% 41 38 93% 3 S/ 178.00 35 85% 0.197
28/6/2021 | Pos-Test 29 27 93% 38 36 95% 3 S/ 145.00 33 87% 0.228
29/6/2021 | Pos-Test 28 25 89% 37 34 92% 2 S/ 142.00 31 84% 0.218
30/6/2021 | Pos-Test 29 24 83% 39 36 92% 4 S/ 172.00 34 87% 0.198
1/7/2021 Pos-Test 29 25 86% 39 35 90% 3 S/ 148.00 32 82% 0.216
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2/7/2021 Pos-Test 27 24 89% 40 38 95% 3 S/ 155.00 35 88% 0.226
3/7/2021 Pos-Test 30 27 90% 38 36 95% 4 S/ 125.00 35 92% 0.280
5/7/2021 Pos-Test 30 26 87% 38 35 92% 2 S/ 128.00 33 87% 0.258
6/7/2021 Pos-Test 31 28 90% 39 36 92% 3 S/ 115.00 34 87% 0.296
7/7/2021 Pos-Test 31 28 90% 39 36 92% 4 S/ 140.00 33 85% 0.236
8/7/2021 Pos-Test 31 29 94% 37 35 95% 4 S/ 175.00 31 84% 0.177
9/7/2021 Pos-Test 30 27 90% 41 38 93% 3 S/ 139.00 36 88% 0.259
10/7/2021 | Pos-Test 32 29 91% 40 37 93% 3 S/ 140.00 34 85% 0.243
12/7/2021 | Pos-Test 31 28 90% 41 36 88% 3 S/ 145.00 32 78% 0.221
13/7/2021 | Pos-Test 30 27 90% 42 35 83% 2 S/ 132.00 34 81% 0.258
14/7/2021 | Pos-Test 30 26 87% 39 36 92% 3 S/ 174.00 35 90% 0.201
15/7/2021 | Pos-Test 29 27 93% 39 36 92% 2 S/ 131.00 35 90% 0.267
16/7/2021 | Pos-Test 28 25 89% 40 36 90% 3 S/ 158.00 35 88% 0.222
17/7/2021 | Pos-Test 29 27 93% 41 36 88% 4 S/ 178.00 33 80% 0.185
19/7/2021 | Pos-Test 27 25 93% 39 36 92% 3 S/ 155.00 34 87% 0.219
20/7/2021 | Pos-Test 29 26 90% 40 36 90% 3 S/ 158.00 34 85% 0.215
21/7/2021 | Pos-Test 28 25 89% 39 33 85% 3 S/ 227.00 32 82% 0.141
22/7/2021 | Pos-Test 29 25 86% 41 38 93% 4 S/ 177.00 36 88% 0.203
23/7/2021 | Pos-Test 27 26 96% 42 39 93% 2 S/ 128.00 37 88% 0.289
24/7/2021 | Pos-Test 28 25 89% 40 39 98% 3 S/ 146.00 37 93% 0.253
26/7/2021 | Pos-Test 29 25 86% 37 35 95% 4 S/ 185.00 34 92% 0.184
27/7/2021 | Pos-Test 27 26 96% 38 37 97% 3 S/ 155.00 35 92% 0.226
28/7/2021 | Pos-Test 29 26 90% 37 35 95% 2 S/ 135.00 34 92% 0.252
29/7/2021 | Pos-Test 30 27 90% 41 40 98% 3 S/ 145.00 38 93% 0.262
30/7/2021 | Pos-Test 30 27 90% 40 38 95% 4 S/ 205.00 36 90% 0.176
31/7/2021 | Pos-Test 31 28 90% 39 37 95% 3 S/ 175.00 35 90% 0.200
2/8/2021 Pos-Test 29 25 86% 38 36 95% 3 S/ 168.00 34 89% 0.202
3/8/2021 Pos-Test 29 26 90% 40 38 95% 3 S/ 175.00 35 88% 0.200
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4/8/2021 Pos-Test 28 24 86% 41 40 98% 2 S/ 132.00 38 93% 0.288
5/8/2021 Pos-Test 30 26 87% 40 39 98% 1 S/ 110.00 37 93% 0.336
6/8/2021 Pos-Test 30 27 90% 42 39 93% 2 S/ 148.00 37 88% 0.250
7/8/2021 Pos-Test 29 26 90% 39 36 92% 3 S/ 188.00 35 90% 0.186
9/8/2021 Pos-Test 32 29 91% 38 35 92% 2 S/ 145.00 34 89% 0.234
10/8/2021 | Pos-Test 30 28 93% 39 35 90% 3 S/ 182.00 35 90% 0.192
11/8/2021 | Pos-Test 30 27 90% 41 39 95% 2 S/ 135.00 34 83% 0.252
12/8/2021 | Pos-Test 29 25 86% 42 41 98% 2 S/ 138.00 40 95% 0.290
13/8/2021 | Pos-Test 28 26 93% 41 39 95% 2 S/ 134.00 37 90% 0.276
14/8/2021 | Pos-Test 29 27 93% 40 39 98% 3 S/ 179.00 37 93% 0.207
16/8/2021 | Pos-Test 28 26 93% 39 37 95% 2 S/ 138.00 36 92% 0.261
17/8/2021 | Pos-Test 28 25 89% 39 36 92% 3 S/ 175.00 34 87% 0.194
18/8/2021 | Pos-Test 29 26 90% 39 38 97% 2 S/ 135.00 36 92% 0.267
19/8/2021 | Pos-Test 30 26 87% 40 38 95% 1 S/ 92.00 |36 90% 0.391
20/8/2021 | Pos-Test 31 27 87% 41 40 98% 2 S/ 145.00 38 93% 0.262
21/8/2021 | Pos-Test 32 26 81% 42 41 98% 3 S/ 185.00 39 93% 0.211
23/8/2021 | Pos-Test 30 27 90% 41 40 98% 2 S/ 148.00 38 93% 0.257
24/8/2021 | Pos-Test 29 25 86% 41 39 95% 3 S/ 192.00 37 90% 0.193
25/8/2021 | Pos-Test 30 26 87% 42 39 93% 3 S/ 178.00 37 88% 0.208
26/8/2021 | Pos-Test 28 26 93% 40 39 98% 3 S/ 190.00 37 93% 0.195
27/8/2021 | Pos-Test 28 25 89% 41 40 98% 2 S/ 129.00 38 93% 0.295
28/8/2021 | Pos-Test 29 26 90% 42 40 95% 3 S/ 195.00 39 93% 0.200
29/8/2021 | Pos-Test 29 26 90% 40 38 95% 3 S/ 198.00 37 93% 0.187
30/8/2021 | Pos-Test 30 27 90% 42 40 95% 2 S/ 135.00 38 90% 0.281
31/8/2021 | Pos-Test 30 28 93% 41 40 98% 3 S/ 178.00 38 93% 0.213

Fuente : Elaboracién Propia

Se aprecia que los indicadores que serviran para la medicion de la
solicitudes del cliente.

variable mediante los requerimientos de almacén vy las



4.7. Analizar el impacto de la optimizacion de los procesos internos sobre la
productividad en la empresa Marlyons.

Tabla 6
Prueba de Normalidad Productividad Post- Test

Pruebas de normalidad Productividad

Kolmogorov-Smirnov Shapiro-Wilk
Estadistico al Sig. Estadistico al Sig.
PRODUCTIVIDAD_POST  ,132 80 ,001 ,950 80 ,004

a. Correccion de significacion de Lilliefors

Fuente : Elaboracion Propia

Figura 5
Productividad Post- Test

Fuente: Elaboracion Propia

» HO: Los datos siguen una distribucién normal. Significancia >0.05.

» H1: Los datos no siguen una distribucién normal. Significancia <0.05.
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» Los datos superan los 30 registros por ende se empleara la técnica de
Kolmogorov-Smirnov.
> La significancia es menor a 0.05 por lo tanto se rechaza la hip6tesis nula, los

datos no tienen un comportamiento normal.

Tabla 7
Pruebas de Normalidad Gestion Almacén- Compras y Costos de Compras

Pruebas de normalidad Gestion Almacén-Compras y Costo de Compras

Kolmogorov-Smirnova Shapiro-Wilk

Estadistico al Sig. Estadistico gl Sig.
REQ_ATENDIDOS ,249 80 ,000 ,833 80 ,000
(GESTION  ALMACEN-
COMPRAS)
C_COMPRAS ,275 80 ,000 ,755 80 ,000

a. Correccion de significacion de Lilliefors

Fuente: Elaboracion Propia

Pruebas de hipotesis

» HO: Los datos siguen una distribucion normal. Significancia >0.05.

» H1: Los datos no siguen una distribucion normal. Significancia <0.05.

» La tabla 21 indica que la Dimensién independiente Estudio de Métodos y la
dependiente Ordenes de Servicio supera los 30 registros, por tal motivo se
emplea la técnica de Kolmogorov — Smirnov donde se denota que la

significancia no supera el 0,05%por ello se aplicara la correlacion de Spearman.

Tabla 8
Estudio de Métodos y Ordenes de Servicio Post- Test

Correlaciones
SOLICITUDE ORDENES_S
S_PROCESA | ERVICIO PO
DAS_POST ST
Rho de Spearman | SOLICITUDES_PROCES @ Coeficiente de correlacion = 1,000 ,902"
ADAS_POST-TEST Sig. (bilateral) ) ,000

38



(ESTUDIO DE N 80 80

METODOS)
ORDENES_SERVICIO_P | Coeficiente de correlacion = ,902” 1,000
OST-TEST Sig. (bilateral) ,000

N 80 80

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Fuente: Elaboracion Propia

> Latabla indica que hay una relacion directa entre la dimension independiente

Estudio dg pgtodos y las Ordenes de Servicio, obteniendo una significancia

menor al 0.05 con un grado de correlacion alta r=0,902 por tal motivo se

empleara la prueba de hipétesis no paramétrica de Wilcoxon.

Figura 6
Productividad Post- Testy Pre- Test

r
el Productividad
|E| 6.53
6.16
3.50
1.57
1.27 1.18
L Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto

FUENTE: Elaboracion Propia
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» La Productividad de las Ordenes de Servicio por cada sol comprado en el Pre-
Test (Mar-May 2021), obtuvo valores entre el 1,27 y 1,57 respectivamente.

» Sin embargo, la Productividad de las Ordenes de Servicio por cada sol
comprado en el Post-Test (Jun-Ago. 2021), obtuvo valores entre el 3.5y 6.53
respectivamente. Vale decir entre 3,5 y 6,53 érdenes de servicio atendido por
cada sol comprado.

> Visualmente hay una mejora para corroborar lo mencionado estadisticamente

se aplicara la prueba de hipotesis de wilcoxon.

HO: La Optimizacion de Procesos de Atencidn interna no incrementa la Productividad
en la empresa MARLYONS OPERADOR LOGISTICO SAC.

Ha: La Optimizacion de Procesos de Atencion interna si incrementa la Productividad
en la empresa MARLYONS OPERADOR LOGISTICO SAC.

Valor Critico= 1.96 Significancia= 0.05

Tabla 9
Prueba de Rangos con signo de Wilcoxon

Prueba de Rangos con signo de Wilcoxon

N Rango Suma de
promedio rangos
PRODUCTIVIDAD_PRE - Rangos negativos 792 40,00 3160,00
PRODUCTIVIDAD_POST Rangos positivos ob ,00 ,00
Empates 0c
Total 79

a. PRODUCTIVIDAD_PRE < PRODUCTIVIDAD_POST
b. PRODUCTIVIDAD_PRE > PRODUCTIVIDAD_POST
c. PRODUCTIVIDAD_PRE = PRODUCTIVIDAD_POST

FUENTE: Elaboracion Propia
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Tabla 10
Prueba de Hipétesis de Productividad

Estadisticos de prueba?

PRODUCTIVI
DAD_PRE
PRODUCTIVI
DAD_POST

Z 7,722

Sig. asintotica(bilateral) ,000

a. Prueba de rangos con signo de Wilcoxon

b. Se basa en rangos positivos.

FUENTE: Elaboracion Propia

El valor de significancia es menor al 0.05 y el valor absoluto Z calculado (-7,722) es
mayor al valor critico 1.96. Por lo tanto, se puede afirmar que hay suficiente evidencia
estadistica para rechazar la hipétesis nula, y aceptar la Ha: La Optimizacion de
Procesos de Atencion interna si incrementa la Productividad en la empresa
MARLYONS OPERADOR LOGISTICO SAC.

Figura 7
Costo de Compra Post- Test y Pre- Test
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f - Y
] Costo Compras
|E| 12758 12926 12848
7931
4174 4247
Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto
A\ _J

Fuente: Elaboracion Propia

> El Costo de Compras en el Pre-Test (Mar-May 2021), obtuvo valores entre
S/12758 y S/12926 respectivamente.

> Sin embargo, el Costo de Compras en Post- Test (Jun-Ago. 2021), obtuvo
valores entre el S/7931y S/4174.

> Visualmente hay una mejora al reducirse el costo de compras mensual, para

corroborar lo indicado estadisticamente se empleara la prueba de hipotesis de

wilcoxon.

HO: Una Gestion de Almacén y Compras no reduce el Costo de Compras en la
Empresa MARLYONS OPERADOR LOGISTICO S.A.C.

Ha: Una Gestidén de Almacén y Compras si reduce el Costo de Compras en la Empresa

MARLYONS OPERADOR LOGISTICO S.A.C.

Valor Critico= 1.96 Significancia= 0.05
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Tabla 11
Prueba rango con signo Wilcoxon Costo Compras

Prueba de Rangos con signo de Wilcoxon

N Rango Suma de
promedio rangos
COMPRAS_PRE - Rangos negativos 2a 4,50 9,00
COMPRAS_POST Rangos positivos 770 40,92 3151,00
Empates Oc
Total 79

a. COMPRAS_PRE < COMPRAS_POST
b. COMPRAS_PRE > COMPRAS_POST
c. COMPRAS_PRE = COMPRAS_POST

Fuente: Elaboracion Propia

Tabla 12
Prueba Hipotesis Costo Compras

Estadisticos de prueba?
COMPRAS_PRE -
COMPRAS_POST
z -7,678b

Sig. asintotica(bilateral) ,000

a. Prueba de rangos con signo de Wilcoxon

b. Se basa en rangos negativos.

FUENTE: Elaboracion Propia

El valor de significancia es menor al 0.05 y el valor absoluto Z calculado (-7,678) es
mayor al valor critico 1.96. Por lo tanto, se puede afirmar que hay suficiente evidencia
estadistica para rechazar la hipotesis nula, y aceptar la Ha: Una Gestion de Almacén

y Compras si reduce el Costo de Compras en la Empresa MARLYONS OPERADOR
LOGISTICO S.A.C.
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Figura 8
Ordenes de Servicio Post- Testy Pre- Test

Ordenes de Servicio

991

|E| 929

871

774

597 587

Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto

Fuente: Elaboracion Propia

> Las Ordenes de Servicio en el Pre-Test (Mar-May 2021), obtuvo valores entre
587 y 774 respectivamente.

> Sin embargo, las Ordenes de Servicio en el Post- Test (Jun-Ago. 2021), obtuvo
valores entre el 871y 991.

> Visualmente hay una mejora al incrementarse las Ordenes de Servicio, para
corroborar lo indicado estadisticamente se empleara la prueba de hipétesis de
wilcoxon.

>
HO: El Estudio de Métodos no incrementa las Ordenes de Servicio en la Empresa

MARLYONS OPERADOR LOGISTICO S.A.C.

Ha: El Estudio de Métodos si incrementa las Ordenes de Servicio en la Empresa

MARLYONS OPERADOR LOGISTICO S.A.C.
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Valor Critico= 1.96 Significancia= 0.05

Tabla 13
Prueba rangos con signo Wilcoxon Ordenes de Servicio

Prueba de Rangos con signo de Wilcoxon

N Rango
promedio
ORDENES_SERVICIO & Rangos negativos 792 40,00
_PRE Rangos positivos ob ,00
ORDENES_SERVICIO | Empates Oc
_POST Total 79

a. ORDENES_SERVICIO_PRE < ORDENES_SERVICIO_POST
b. ORDENES_SERVICIO_PRE > ORDENES_SERVICIO_POST
c. ORDENES_SERVICIO_PRE =ORDENES_SERVICIO_POST

Fuente: Elaboracion Propia

Suma
rangos
3160,00
,00

de
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Tabla 14
Prueba Hipotesis Ordenes de Servicio

Estadisticos de prueba?

ORDENES_S
ERVICIO_PR
E
ORDENES_S
ERVICIO_PO
ST

Z 7,729
Sig. asintotica(bilateral) ,000
a. Prueba de rangos con signo de Wilcoxon

b. Se basa en rangos positivos.
Fuente: Elaboracion Propia
El valor de significancia es menor al 0.05 y el valor absoluto Z calculado (-7,729) es
mayor al valor critico 1.96. Por lo tanto, se puede afirmar que hay suficiente evidencia
estadistica para rechazar la hipotesis nula, y aceptar la Ha: El Estudio de Métodos si
incrementa las Ordenes de Servicio en la Empresa MARLYONS OPERADOR
LOGISTICO S.A.C.

Tabla 15
Eficacia Pre- Test y Post- Test

Eficacia

Estado Meta OS (ON %Eficacia
Atendidas

Pre-Test 2400 1958 82%

Post- 3000 2791 93%

Test

Fuente: Elaboracion Propia

Se aprecia que la eficacia previa a la aplicacion de la optimizacion de procesos de la
empresa MARLYONS OPERADOR LOGISTICO S.A.C., era del 82%, sin embargo,

esta aumento6 a 93% después de la aplicacion.
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Tabla 16
Eficiencia Pre- Test y Post- Test

Eficiencia
Estado Costo_Compras Costo_Estim. %Eficiencia
Pre-Test S/ 38,532.00 S/45,000.00 70%

Post- S/ 16,352.00 S/18,000.00 85%
Test

Fuente: Elaboracion Propia

Se aprecia que la eficiencia previa a la aplicacion de la optimizacién de procesos de la
empresa MARLYONS OPERADOR LOGISTICO S.A.C., era del 70%, sin embargo,
esta aument6 a 85% después de la aplicacion.
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V. DISCUSION

Tomando en cuenta la investigacion de (GUARDIA Villanueva, 2017 pag. 80), que
aplico herramientas de mejora como las 5S y el Estudio de Tiempos, para poder
acrecentar la entrega de pedidos a tiempo y la satisfaccién del cliente. De similar
manera en el desarrollo de la investigacion presentada se empleé las 5S para poder
tener un mejor control de las existencias como saber que es, cuantos hay en buen
estado, etc. y a diferencia de ellos se opt6 por establecer una Planificaciébn de compras
a través de un mejor control de stock tomando como referencia los lotes de compra,
frecuencias de pedido y stock minimo. Logrando incrementar el numero de
requerimientos atendidos en almacén de esta forma poder mejorar la Gestion de

Almacén y Compras repercutiendo positivamente en el costo de compras.

Contrastando con la investigacion realizada por (Nieto Luna, y otros, 2020 pag. 54),
donde aplico el estudio de métodos, técnica de los cuestionamientos y analisis de
actividades en las recepciones vehiculares reduciendo en un 26.33% el tiempo
promedio de su ejecucién. En la investigacion ejecutada se opté también por emplear
el Estudio de Métodos y técnica de cuestionamientos en la labor administrativa de
procesar las solicitudes de los clientes, ya que tenian como cuello de botella las
aprobaciones sea de compras u otros por correo electréonico dificultando las
operaciones. Para ello se opté por establecer un nuevo método de trabajo el cual
consistid estableciendo un nuevo método de aprobacion a través de formularios de
Google siendo mas rapido y eficiente el proceso del mismo, de esta forma poder
repercutir de manera significativa en el nimero de 6rdenes de servicio atendidas por

la organizacion.

(Jiménez Aristizabal, y otros, 2017 pag. 96) mencionan en su investigacion que si el
area de compras no tiene procesos establecidos de manera correcta, no podra realizar
una correcta gestion por tal motivo ellos concluyeron que debian alcanzar mejoras en
sus procesos. Con una similar problematica la investigacion realizada donde las
compras se realizaban por reaccion es decir al presentarse una necesidad sin poder

anticiparse, se empled un nuevo método para una correcta planificacion de compras
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poniendo énfasis en los controles de stock de esta forma ya no se compra por reaccion
al momento mas bien se empieza a comprar de una manera programada mejorando
la Gestién de Compras(Dimension Independiente 1 junto a la Gestion de Compras) el
cual puede realizar mejores negociaciones de precios repercutiendo directamente en

el Costo de Compras (Dimension Dependiente 1) en el area de operaciones.

Revisando la investigacion realizada por (Tejada Castelo, 2014 pag. 5) que empleo
una herramienta de la Ingenieria Industrial como el Diagrama de Ishikawa, que le sirvio
para identificar las &reas criticas en su organizaciéon. De similar manera en la
investigacion que se presentd el Diagrama de Ishikawa fue fundamental para
establecer los factores que aquejan a la baja productividad, para luego a través del
diagrama ABC de Pareto poder definir cuales eran los de mayor impacto, dado ello se
pudo determinar que herramientas de la Ingenieria Industrial se aplicarian para obtener

una mejora en la Productividad de la organizacion.

Tomando a lo manifestado por (Prokopenko, 1987 pag. 20) que la Productividad no es
trabajar mas arduamente sino todo lo contrario es buscar la forma de trabajar mas
inteligente, para no obtener resultados reducidos vinculado a las limitaciones fisicas
del ser humano. A través de la investigacion realizada se puede constatar lo
mencionado por el autor respecto a la productividad de las ordenes de servicio
atendidas a los clientes, ya que se opt6 por un método de trabajo mas eficiente en las
solicitudes procesadas de los clientes (medicion de la Dimension Independiente 2
Estudio de Métodos) repercutiendo positivamente en el nUmero de ordenes de servicio
atendidas a los clientes (medicion de la dimension dependiente 2 Ordenes de

Servicio).
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VI.  CONCLUSIONES

De acuerdo a lo visto en los resultados se pudo evidenciar estadisticamente que la
Optimizacion de los Procesos de Atencion Interna, si incrementaron la Productividad
en la empresa MARLYONS OPERADOR LOGISTICO SAC. De tener en el Pre-Test
(Mar-May 2021) una media del 1.34 Ordenes de Servicio atendidos por cada sol
comprado en el area de operaciones, a conseguir en el Post-Test (Jun-Ago 2021) una
media entre 5,4 Ordenes de Servicio atendidas por cada sol comprado en el area de
operaciones. Representando asi una mejora en la productividad de cuatro veces su

media en el intervalo de tiempo evaluado.

Los resultados también muestran estadisticamente que al manipular la dimensién
independiente Gestion de Almacén y Compras, si se logro reducir el Costo de Compras
en la empresa MARLYONS OPERADOR LOGISTICO SAC. De tener inicialmente en
el Pre-Test (Mar-May 2021) una media de S/12,844.00, a conseguir en el Post-Test
(Jun-Ago 2021) una media de S/5,450.00. representando asi una mejora del 57% en

el intervalo de tiempo evaluado.

La manipulacién sobre la dimension independiente Estudio de Métodos expresado a
través del indicador N° de solicitudes procesadas, también mostro estadisticamente
mejoras la incrementar las Ordenes de Servicio atendidos en la empresa MARLYONS
OPERADOR LOGISTICO SAC. De tener inicialmente en el Pre-Test (Mar-May 2021)
una media de 653 Ordenes de Servicio atendidas a obtener en el Post-Test (Jun-Ago
2021) una media de 930 Ordenes de Servicio atendidas representando asi una mejora

del 42% en el intervalo de tiempo evaluado.
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VIl.  RECOMENDACIONES

Se recomienda que la empresa empiece a evaluar la necesidad de contratar un
software ERP en la organizacion, con la finalidad de poder llevar un mejor control en
el proceso de almacén y compras como también en el area de operaciones, ya que se
pudo evidenciar una demora al momento de querer conseguir informaciéon de los
resultados ya que estos se procesan manualmente a través de muchos formatos en

papel que dificultan su procesamiento.

Por otro lado, es fundamental que se pueda mantener los resultados obtenidos por lo
gue sera necesario crear un MOF (Manual de Organizacion de Funciones) para que el

proceso no se vea afectado de manera significativa cuando se rote de personal.

Establecer un plan para la evaluacion de proveedores influird en las obtencion de
suministros a un mejor costo, de esta forma poder suprimir al maximo las compras de

tltima hora ejecutadas por la organizacion.
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Anexos
Anexo 1: Tabla de operacionalizacion de variables

Definicion

Definicion Operacional Dimension Escala
Variable | Conceptual g,lgara qué | es Indicador Formula de
A1 aan -
¢Qué es” sirve? Medicién
“Entre los diversos
conceptos de -
Optimizacién podemos | Permitira
mencionar el de | modificar  los Gestion de | N° > Requerimientos
(Avendafio P., y otros, | procesos para 3 Requerimientos i §
2014 pag. 283) que la | hacerlos mas |Almacen y | o ios Atendidos Razon
define como la | eficientes, Compras
respuesta que mejor se | haciendo  un
adapte para dar | uso al maximo
solucién a un problema. | de los recursos.
Teniendo siempre en Para ello se
cuenta que esto puede | incrementara
variar de acuerdo al las Gestion de
contexto en el que se | Inventario y o
aplique, enfocandose | Compras, como > Solicitudes
en la reduccion de | también ) - Procesadas
% costos, reduccion de | mejorar los Es’tudlo de | N.° Solicitudes Razén
5 distancias  recorridas, | tiempos en las Métodos Procesadas
N obtencién de mejores | Ordenes de
S beneficios, etc. Servicio.
=
o
(@]
“La Productividad
descrita en un analisis
bésico, “La esencia del
Costo  de | Costo de Y.Compras Razé
mejoramiento  de la Compras Compras azon
productividad es
trabajar de manera mas
inteligente, no mas
dura. ElI mejoramiento L
. Permitira
real de la productividad | minimizar  los
no se consigue | Costos de
. o .| Compras, e
intensificando el trabajo; | incrementar las
un trabajo més duro da | Ordenes de
ltad . Servicio
por resultado aumentos | atendidas. .
) Ordenes de | N° Servicios ZOrdeneS Servicio Razén
muy reducidos de la Servicio Atendidos ]
productividad debido a Atendidos
A las limitaciones fisicas
5 del ser humano”
E (Prokopenko, 1987 pég.
[S)
=) 20).
o
o
o
o

Tabla 33: Operacionalizacién de Variables

Elaboracién: propia




Anexo 2: Fichatécnicade la empresa

Fichatécnicade laempresa

Razon Social Marlyons Operador Logistico S.A.C. N°

RUC 20445167216

Régimen 39- Sociedad Andnima Cerrada

Fecha de Inscripcién 29/11/2000

Estado Actual Activo

Direccion Av. Boulevard de Surco 982- Urb. San Borja Sur -
Lima

Actividad EconOomica Principal: Manipulacion de la Carga Secundaria: Transporte
de Carga por Carretera

Resefia historica

Marlyons Operador Logistico S.A.C. es una empresa que brinda servicios de carga y
descarga, en el muelle de Chimbote, tanto en muelle como a bordo. Esta empresa fue
creada el 24/11/2000, segun figura en la escritura publica de constitucion.

La empresa Marlyons Operador Logistico S.A.C. tiene como socios a los sefiores
Santos Severo Cotrina Sanchez y Santiago Paredes Aredo quienes a su vez tienen
participacion en la empresa de 56,400 acciones y 3,600 acciones respectivamente. La
empresa tiene una duracion indeterminada e inicia sus actividades en la fecha del
pacto social, ademas adquiere personalidad juridica desde su inscripcién de registro
de personas juridicas.

El objeto que tiene la sociedad es dedicarse a las operaciones de carga y descarga; y
otras actividades que se mencionan en el pacto social. Los 6érganos que constituyen la
sociedad son: la Junta General de Accionistas, la Gerencia General y mencionamos
gue la sociedad no cuenta con un Directorio; la Junta General de Accionistas sera el
organo supremo de la sociedad, los Accionistas constituidos en la Junta General,
deben ser debidamente convocados, segun ley; las decisiones se toman por mayoria
segun lo que establece laley. La Gerencia General toma poder de todas las funciones



previstas en la ley, ya que no hay Directorio y por tanto la Gerencia General sera
facultada al Gerente General.

Misién
El principal compromiso de la empresa Marlyons Operador Logistico S.A.C., es
brindar un servicio de calidad, satisfaciendo las necesidades y expectativas del cliente,

suministrandole soluciones a los problemas que se enfrentan, y garantizar la eficiencia
y eficacia en el desarrollo de nuestro trabajo.

Vision
Nos vemos creciendo a nivel nacional, destacando por la eficacia, eficiencia y calidad

de nuestro servicio, aperturando sucursales en los puertos mas importantes del pais,
y pasando a formar parte del grupo selecto de los agentes de aduana.

Clientes

Con mas de 10 afos de confianza y de trabajo conjunto, tratando de contribuir en un
buen servicio, disponibilidad y oportunidad en las operaciones, transformandonos en
mas de alguna ocasion en aportes reales y concretos a la resolucion de problemas
operativos.

Hoy somos responsables del movimiento de sus productos, respondiendo a los
requerimientos de la mejor forma posible, apoyandolos a mejorar sus costos y formas
de operacion.

CARGO BUSINESS RASAN S.A.

Operador Logistico




Organigrama:

GERENCIA GENERAL

ADMINISTRACION




Anexo 3: Desempefio logistico 2018
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Figura 1. Desempefio Logistico Latinoaméricay el Caribe Fuente: Logistica360.pe



Anexo 4: Variacion del % de PBI

( o
Variacion % PBI Transporte,Correo
Almacenamiento y Mensajeria

] 1o

2.9
57 23 2.3
7.0 51 4.3
1-4.9 Il I \Y
-52.8 -28.1 -21.5
2018 ©2019 #2020

Anexo 5: Cronograma Ejecucion 5S

I Semszl | | | Sem25
fj Figura 2. Variacion % Sectores PBI Fuente: INEI
) ) 17-5 18-5 19-5 20-5 21-5 22-5 31-5 4-6 9-6 14-6
A. Clasificar
Agrupar los implementos y herramientas en X X
almacén de acuerdo a sus caracteristicas. 2

Tabla 5. Cronograma Ejecucién 5S Elaboracién: Propia




B. Ordenar

Hacer un reacomodo de los implementos, X X
herramientas y suministros en almacén, 2

tomando en cuenta su rotacién en uso y la

facilidad paratrasladarlo.

C.Limpiar

Ejecutar limpieza del almacén en su

totalidad, a través de roles y horarios antes

de iniciar y terminar funciones. 1 X
D. Estandarizar

Codificar los implementos, herramientas y

suministros como también las ubicaciones

dentro de almacén. Sefalizar el area de | 2 X X
almacén.

E. Autodisciplina

Verificar constantemente la ejecucion de las

5S, a través de inspecciones no

programadas. 3

Anexo 6: Seiri — Clasificar

F F

Figura 6. Elementos identificados en Almacén Fuente: Elaboracién Propia

Anexo 7: Resultado Aplicacién Seiri

Datos generales

Encargado: Gerente de Administracion y Finanzas Area: Almacén




Anexo 8: Elementos ordenados en Almacén

Iz

Datos del Indicador

Dimension Indicador Férmula

Clasificar Elemt_entos (Elementos Necesarios/ Total Elementos) x 100
Clasificados

N.° El

Observaciones N:(ggg;?ss Total de Elementos | Elementos Clasificados

(No programadas)

1 45 65 2%

2 52 65 80%

3 57 65 88%

4 159 65 92%

Tabla 6. Resultados aplicacion Seiri

Elaboracion: Propia

L:




Figura 7. Elementos ordenados en Almacén Fuente: Elaboracion Propia

Anexo 9: Actividades de Limpieza Seiso

N° Actividades de Limpieza a ejecutar Tiempo
2 veces por
1 ; : .
Quitar suciedad de los elementos de almacén | semana
Limpiar los escritorios de almacén 1 vez al dia
3 Tener limpios los recipientes de basura 1 vez al dia
4 Limpiar los techos y paredes, dejando libre de | 2 veces por
polvo y humedad. mes
5 Desempolvar los estantes, cortinas, rotulados | 2 veces por
de los elementos. semana
6 Colocar los elementos en sus respectivas ubica | 2 veces por
ciones. dia
7 2 veces por
Barrido del piso de almacén dia
5 veces por
8 . .
Trapeado del piso de almacén semana

Tabla 7. Actividades de Limpieza Seiso

Anexo 10: Control de Actividades de Limpieza Seiso

Elaboracion: Propia

Datos generales

Encargado: Gerente de Administracion y

Finanzas

Area: Aimacén

Datos del Indicador

Dimension Indicador Formula
Limoieza Cumplimiento
P Limpieza
Eherrvacianes A_ctividaéi Actividad . g:um_plimiento
(Por mes) Ejecutada Programada | de Limpieza
Junio 122 165 74%
Julio 135 165 82%
Agosto 155 165 94%




Total 406 495 83%

Tabla 8. Control Actividades de Limpieza Seiso Elaboracién: Propia

Anexo 10: Check List Seiketsu

Check List
1= Muy malo, 2= Malo, 3= Regular, 4= Bueno, 5= Muy bueno L
N.o item Evaluado Calificacion
Separar los productos innecesarios de los necesarios
1 No se encontraron productos innecesarios en almacén 3
2 Los item de almacén se encuentra debidamente clasificados 4
3 Los item de almacén se encuentran en estado 6ptimo parasu uso |4
4 Los pasadizos estan con acceso libre y delimitado 5
Subtotal 16
Un sitio para cada cosay unacosa en cada sitio
5 Los item estan correctamente almacenados 3
6 Se dispone de un sitio establecido para cada item en almacén




Se devuelven los item empleados en su respectivo lugar 4
Se lleva un control de las entradas y salidas de los item 4
Subtotal 15
Limpieza en el Area de Almacén
9 No se encuentra suciedad en la zona de labores 4
10 Las fuentes de suciedad estan debidamente identificadas y se 3
ejecutan acciones correctivas
11 Se cumple con el cronograma de limpieza 4
12 I_Exis_ten los implementos necesarios para ejecutar labores de 5
limpieza
Subtotal 16
Monitorear y Mantener las 3 primeras S
13 Se respetan las politicas y normas establecidas 4
14 Existe compromiso de los colaboradores involucrados 5
15 Se ejecutan reuniones de sensibilizacion de las 5S 4
16 Se mantienen las 3 primeras S 4
Subtotal 17
Total 64

Tabla 9. Check List 4 S Elaboracién: Propia

Anexo 11: Check list Shitsuke

Check List
1= Muy malo, 2= Malo, 3= Regular, 4= Bueno, 5= Muy bueno
. Calificacion
N.° Item Evaluado
Separar los productos innecesarios de los necesarios
1 No se encontraron productos innecesarios en almacén 3
2 Los item de almacén se encuentra debidamente clasificados 4
3 Los item de almacén se encuentran en estado éptimo parasu uso | 4
4 Los pasadizos estan con acceso libre y delimitado 5
Subtotal 16




Un sitio para cada cosay unacosa en cada sitio

5 Los item estan correctamente almacenados 3

6 Sedispone de un sitio establecido para cada item en almacén 4

7 Sedevuelven los item empleados en su respectivo lugar 4

8 Selleva un control de las entradas y salidas de los item 4
Subtotal 15

Limpieza en el Area de Almacén

9 No se encuentra suciedad en la zona de labores 4

10 Las fuentes ‘de suciedad‘ estan debidamente identificadas y se 3
ejecutan acciones correctivas

11 Se cumple con el cronograma de limpieza 4

12 Exispen los implementos necesarios para ejecutar labores de 5
limpieza
Subtotal 16

Monitorear y Mantener las 3 primeras S

13 Serespetan las politicas y normas establecidas 4

14 Existe compromiso de los colaboradores involucrados 5

15 Se ejecutan reuniones de sensibilizacion de las 5S 4

16 Se mantienen las 3 primeras S 4
Subtotal 17

Cumplimiento de las Reglas Determinadas

17 El ambiente laboral es agradable para un correcto trabajo en 4
equipo

18 Hay un respeto por los estandares establecidos 5

19 Se ejecutan capacitaciones al personal involucrado 4

20 Se evallan las oportunidades de mejora encontradas 4
Subtotal 17

Total 81

Tabla 10. Check List 4S Elaboracién: Propia

Anexo 12: Exactitud de Inventario

Valor Exactitud
Mes : : Valor Total :

Diferencia Inventario
Junio S/ 6.280,00 | S/ 42.500,00| 85%
Julio S/ 4.880,00 | S/48.540,00| 90%
Agosto S/ 2.954,00 | S/47.510,00( 94%




Tabla 11. Exactitud de Inventario Elaboracién: Propia

Anexo 13: Formulario de Solicitud

2

Figura 9. Formulario de Solicitud Fuente: Elaboracion Propia

Anexo 14: Flujo en larecepcidén después de la mejora



Cliente 3 Gerencia > Operaciones ) Finanzas
/ / 74
| | |
I ( )
Registra Convoca reunion al Elabora Plan Ll Recepciona Coordina con
Solicitud personal Operativo Solicitud Proveedores
Genera Solicitud \ y,
Atencion
( s : K_L
(Nomina [ Nave) Notifica por Verifica equipos y )
formularios a las materiales Autoriza en el
ireas ) g formulario los
Tecursos
. Solicita los
Si

recursos en el
formulario

Compra, equipos y

I |
| |
| |
| |
I |
I |
I |
| |
| |
| |
| |
I |
| |
| |
: materiales | ‘ i
|| N— I
| |
| |
I |
I |
I |
I |
| |
| |
| |
| |
I |
I |
| |
| |
| |
I I

Recepcion Solicitud

P

Realizar tramites
portuarios
| C—

A2

-

Solicitud
procesada

N/

Figura 9. Nuevo Flujo en la Recepcién de Solicitudes Fuente: Elaboracién

Anexo 15: Estadistica Descriptiva



Figura 10. Estadistica Descriptiva Fuente: Elaboracion Propia

Anexo 16: Validacion del instrumento

Criterio de expertos

Criterio  Juezl Juez2 Juez3 T ri Xri
1 3 3 3 9 3 1
2 3 3 3 9 3 1
3 3 3 3 9 3 1
Total 9 9 9 27 9 3
xLxri/] 3
CPR = =_ =
3 3

Conclusion: El instrumento es validado por los 3 expertos, determinando que cuenta
con validez de contenido

Confiabilidad

Alfa de Cronbach N
.835




Conclusién: El instrumento cuenta con confiabilidad alto al tener un cociente de .835,

el cual es mayor al .80

Anexo 17: Validacién del instrumento

DOCUMENTOS PARA VALIDAR LOS INSTRUMENTOS DE
MEDICION A TRAVES DE JUICIO DE EXPERTOS



i\" UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

CARTA DE PRESENTACION

Sefior(a) (ita): Samuel Alejos Velasquez

Presente
Asunto: VALIDACION DE INSTRUMENTOS A TRAVES DE JUICIO DE EXPERTO.

Nos es muy grato comunicarnos con usted para expresarle nuestros saludos y asi
mismo, hacer de su conocimiento que, siendo estudiante de la EP de Ingenieria de la UCV, en
la sede La Libertad-Trujillo, promocién 2021 - Il, requerimos validar los instrumentos con los
cuales recogeremos la informacion necesaria para poder desarrollar nuestra investigacion y

con la cual optaremos el titulo profesional de Ingenieria Industrial.

El titulo nombre de nuestro proyecto de investigacion es: Optimizacién de los
Procesos de Atencion Internos en la empresa MARLYONS OPERADOR LOGISTICO
S.A.C. para incrementar la Productividad y siendo imprescindible contar con la aprobacion
de docentes especializados para poder aplicar los instrumentos en mencion, hemos
considerado conveniente recurrir a usted, ante su connotada experiencia en temas educativos

y/o investigacion educativa.

El expediente de validacion, que le hacemos llegar contiene:

Carta de presentacion.

Definiciones conceptuales de las variables y dimensiones.

Matriz de operacionalizacién de las variables.
- Certificado de validez de contenido de los instrumentos.
Expresandole nuestros sentimientos de respeto y consideracién nos despedimos de usted, no

sin antes agradecerle por la atencion que dispense a la presente.

Atentamente.

( B —
mnm’wm‘ AL TN
w%—-—/

GERENTE OENE .

Firma



Apellidos y nombre:

Samuel Alejos Velasquez

m UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

DEFINICION CONCEPTUAL DE LAS VARIABLES Y DIMENSIONES
Variable Dependiente
Productividad

‘La Productividad descrita en un analisis basico, “La esencia del mejoramiento de la productividad es trabajar de
manera mas inteligente, no mas dura. El mejoramiento real de la productividad no se consigue intensificando el
trabajo; un trabajo mas duro da por resultado aumentos muy reducidos de la productividad debido a las limitaciones

fisicas del ser humano” (Prokopenko, 1987 pag. 20).

Dimensiones de las variables:

Dimension 1
Costo de Compras

“Es importante tomar en cuenta los costos, ya que permitira cuantificar el valor del servicio o existencia que se
susceptible a la venta, de esta forma saber que tanto se invirtié y que tanto se obtuvo como utilidades. Nos permite
identificar el valor de las unidades producidas o servicio atendido, siendo indispensable saber el costo unitario para

establecer el importe de la venta” (Vallejos Orbe, y otros, 2017 pag. 5).

Dimensién 2
Ordenes de Servicio

Una Orden de Servicio es un documento fisico o virtual que se genera para la atencion de un cliente determinado,
de esta forma cuando un cliente tiene una necesidad o demanda se pueda llevar un control sobre el trabajo a
gjecutar. A través de las indicaciones contenidas en una orden de servicio, se designa la informacion
necesaria tanto sobre lo que se hara, como la fecha y lugar donde se realizd el contacto y también los datos sobre

el cliente, con el fin de identificarlo (Vlllagran, 2020).



ﬁ] UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

MATRIZ DE OPERACIONALIZACION DE LAS VARIABLES

Variable dependiente: PRODUCTIVIDAD

Variable Dimensiones Formula Indicador Técnica Instrumep:[o de
Mediciéon
indice de Compras Registro en
Costo de ., Formatos
Observacion -
Compras 3 Compras de Recoleccién
NeUrgencias de Datos
©
m e
2 indice de Servicio
©
>
©
o . .
o Ordenes Servicio Atendidas Registro en
Orden(_as_ de Solicitudes Realizadas Observacion Formatos. .
Servicio de Recoleccion
de Datos

Fuente: Elaboracionpropia.




ﬁ' UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE

Variable independiente: PRODUCTIVIDAD

N.° DIMENSIONES / items Pertinencia | Relevancia2 Claridad Sugerencias
1 3
DIMENSION 1:Gestion de Inventario y Compras Si No | Si No Si | No
1 No se encontraron productos innecesarios en almacén
2 Los items de almacén se encuentra debidamente
clasificados
3 Los items de almacén se encuentran en estado 6ptimo
para su uso
4 Los pasadizos estan con acceso libre y delimitado
5 Los items estan correctamente almacenados
6 Sedispone de un sitio establecido para cada item en
almacén
7 Se devuelven los items empleados en su respectivo
lugar
8 Selleva un control de las entradas y salidas de los
items
9 No se encuentra suciedad en la zona de labores
10 Las fuentes de suciedad estan debidamente
identificadas y se
ejecutan acciones correctivas
11 | Secumple con el cronograma de limpieza
12 Existen los implementos necesarios para ejecutar
labores de
limpieza




13 Serespetan las politicas y normas establecidas

14 Existe compromiso de los colaboradores involucrados

15 Se ejecutan reuniones de sensibilacion de las 5S

16 | Se mantienen las 3 primeras S

17 El ambiente laboral es agradable para un correcto
trabajo en equipo

18 Hay un respeto por los estandares establecidos

19 Se ejecutan capacitaciones al personal involucrado

20 | Seevallan las oportunidades de mejora encontradas

Observaciones (precisar si hay suficiencia):

Opinion de aplicabilidad: Aplicable [ ] Aplicable después de corregir [ ] No
aplicable [ ]

0lde

DICIEMBRE del 2“2183‘%'&“\ o
Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico . @ N\
formulado. i Smuel uggg >
2Relevancia: El item es apropiado para representar al GENEN \
componente o dimension especifica del constructo
3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del
item, es conciso, exacto y directo Firma del Experto Informante

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items
planteados son suficientes para medir la dimensién



i\" UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

CARTA DE PRESENTACION

Sefior(a) (ita): Cesar Adderly Cueva Lujan

Presente

Asunto:  VALIDACION DE INSTRUMENTOS A TRAVES DE JUICIO DE EXPERTO.

Nos es muy grato comunicarnos con usted para expresarle nuestros saludos y asi
mismo, hacer de su conocimiento que, siendo estudiante de la EP de Ingenieria de la UCV, en
la sede La Libertad-Trujillo, promocion 2021 - Il, requerimos validar los instrumentos con los
cuales recogeremos la informacion necesaria para poder desarrollar nuestra investigacion y

con la cual optaremos el titulo profesional de Ingenieria Industrial.

El titulo nombre de nuestro proyecto de investigacion es: Optimizacién de los
Procesos de Atencion Internos en la empresa MARLYONS OPERADOR LOGISTICO
S.A.C. para incrementar la Productividad y siendo imprescindible contar con la aprobacion
de docentes especializados para poder aplicar los instrumentos en mencion, hemos
considerado conveniente recurrir a usted, ante su connotada experiencia en temas educativos

y/o investigacion educativa.

El expediente de validacion, que le hacemos llegar contiene:

Carta de presentacion.

Definiciones conceptuales de las variables y dimensiones.

Matriz de operacionalizacién de las variables.
- Certificado de validez de contenido de los instrumentos.
Expresandole nuestros sentimientos de respeto y consideracién nos despedimos de usted, no

sin antes agradecerle por la atencion que dispense a la presente.

Atentamente.




Firma DNI: 45285991

Apellidos y nombre: CESAR ADDERLY CUEVA LUJAN

i\l UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

DEFINICION CONCEPTUAL DE LAS VARIABLES Y DIMENSIONES
Variable Dependiente

Productividad

‘La Productividad descrita en un analisis basico, “La esencia del mejoramiento de la productividad es trabajar de
manera mas inteligente, no mas dura. El mejoramiento real de la productividad no se consigue intensificando el
trabajo; un trabajo mas duro da por resultado aumentos muy reducidos de la productividad debido a las limitaciones

fisicas del ser humano” (Prokopenko, 1987 pag. 20).

Dimensiones de las variables:
Dimensidn 1

Costo de Compras

“Es importante tomar en cuenta los costos, ya que permitira cuantificar el valor del servicio o existencia que se
susceptible a la venta, de esta forma saber que tanto se invirtié y que tanto se obtuvo como utilidades. Nos permite
identificar el valor de las unidades producidas o servicio atendido, siendo indispensable saber el costo unitario para

establecer el importe de la venta” (Vallejos Orbe, y otros, 2017 pag. 5).



Dimensién 2

Ordenes de Servicio

Una Orden de Servicio es un documento fisico o virtual que se genera para la atencién de un cliente determinado,
de esta forma cuando un cliente tiene una necesidad o demanda se pueda llevar un control sobre el trabajo a
gjecutar. A través de las indicaciones contenidas en una orden de servicio, se designa la informacion
necesaria tanto sobre lo que se hara, como la fecha y lugar dénde se realiz6 el contacto y también los datos sobre

el cliente, con el fin de identificarlo (Vlllagran, 2020).



ﬁ]‘ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

MATRIZ DE OPERACIONALIZACION DE LAS VARIABLES

Variable dependiente: PRODUCTIVIDAD

Variable Dimensiones FormulaIndicador Técnica Instrum_eh,tO de
Medicién
indice de Compras Registro en
Costo de ., Formatos
Observacion .
Compras Y Compras de Recoleccion
NeUrgencias de Datos
©
m e
2 indice de Servicio
©
>
©
° . .
a Ordenes Servicio Atendidas Registro en
Orden§§ de Solicitudes Realizadas Observacion Formatos. i
Servicio de Recoleccién
de Datos

Fuente: Elaboracionpropia.




ﬁ' UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE

Variable independiente: PRODUCTIVIDAD

N.° DIMENSIONES / items Pertinencia | Relevancia2 Claridad Sugerencias
1 3
DIMENSION 1: Gestién de Inventario y Compras Si No | Si No Si | No
1 No se encontraron productos innecesarios en almacén
2 Los items de almacén se encuentran debidamente
clasificados
3 Los items de almacén se encuentran en estado éptimo
para su uso
4 Los pasadizos estan con acceso libre y delimitado
5 Los items estan correctamente almacenados
6 Se dispone de un sitio establecido para cada item en
almacén
7 Sedevuelven los items empleados en su respectivo
lugar
8 Selleva un control de las entradas y salidas de los
items
9 No se encuentra suciedad en la zona de labores
10 | Lasfuentes de suciedad estan debidamente
identificadas y se
ejecutan acciones correctivas
11 Secumple con el cronograma de limpieza
12 Existen los implementos necesarios para ejecutar
labores de
limpieza
13 | Serespetan las politicas y normas establecidas
14 | Existe compromiso de los colaboradores involucrados
15 | Seejecutan reuniones de sensibilizacién
delas 5S
16 | Semantienen las 3 primeras S
17 El ambiente laboral es agradable para un correcto
trabajo en equipo




18 Hay un respeto por los estandares establecidos

19 Se ejecutan capacitaciones al personal involucrado

20 Se evallan las oportunidades de mejora encontradas

Observaciones (precisar si hay suficiencia):

Opinion de aplicabilidad: Aplicable [ ] Aplicable después de corregir [ ] No
aplicable [ ]

01 de

1Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico
formulado.

2Relevancia: El item es apropiado para representar al
componente o dimensién especifica del constructo
3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del
ftem, es conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items
planteados son suficientes para medir la dimension

Firma del Experto
Informante



ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

CARTA DE PRESENTACION
Sefior(a) (ita): Cesar Augusto Paredes Tejada
Presente

Asunto:  VALIDACION DE INSTRUMENTOS A TRAVES DE JUICIO DE EXPERTO.

Nos es muy grato comunicarnos con usted para expresarle nuestros saludos y asi mismo,
hacer de su conocimiento que, siendo estudiante de la EP de Ingenieria de la UCV, en la sede
La Libertad-Trujillo, promocién 2021 - Il, requerimos validar los instrumentos con los cuales
recogeremos la informacion necesaria para poder desarrollar nuestra investigacion y con la cual
optaremos el titulo profesional de Ingenieria Industrial.

El titulo nombre de nuestro proyecto de investigacion es: Optimizacién de los Procesos
de Atencién Internos en la empresa MARLYONS OPERADOR LOGISTICO S.A.C. para
incrementar la Productividad y siendo imprescindible contar con la aprobacién de docentes
especializados para poder aplicar los instrumentos en mencién, hemos considerado conveniente
recurrir a usted, ante su connotada experiencia en temas educativos y/o investigacion educativa.

El expediente de validacion, que le hacemos llegar contiene:

- Carta de presentacion.

Definiciones conceptuales de las variables y dimensiones.

- Matriz de operacionalizacién de las variables.

- Certificado de validez de contenido de los instrumentos.
Expresandole nuestros sentimientos de respeto y consideracién nos despedimos de usted, no
sin antes agradecerle por la atencién que dispense a la presente.

e
- €jada

y SILIDA
AT. N* 02_727‘:'LANZA8

Firma

Apellidos y nombre:

CESAR AUGUSTO PAREDES TEJADA
DNI: 71625682




~\| UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

DEFINICION CONCEPTUAL DE LAS VARIABLES Y DIMENSIONES
Variable Dependiente

Productividad

‘La Productividad descrita en un andlisis basico, “La esencia del mejoramiento de la productividad es trabajar de
manera mas inteligente, no mas dura. EI mejoramiento real de la productividad no se consigue intensificando el
trabajo; un trabajo mas duro da por resultado aumentos muy reducidos de la productividad debido a las limitaciones

fisicas del ser humano” (Prokopenko, 1987 pag. 20).

Dimensiones de las variables:
Dimension 1

Costo de Compras

‘Es importante tomar en cuenta los costos, ya que permitird cuantificar el valor del servicio o existencia que se
susceptible a la venta, de esta forma saber que tanto se invirtié y que tanto se obtuvo como utilidades. Nos permite
identificar el valor de las unidades producidas o servicio atendido, siendo indispensable saber el costo unitario para

establecer el importe de la venta” (Vallejos Orbe, y otros, 2017 pag. 5).

Dimensién 2

Ordenes de Servicio

Una Orden de Servicio es un documento fisico o virtual que se genera para la atencion de un cliente determinado,

de esta forma cuando un cliente tiene una necesidad o demanda se pueda llevar un control sobre el trabajo a



ejecutar. A través de las indicaciones contenidas en una orden de servicio, se designa la informacion
necesaria tanto sobre lo que se hard, como la fecha y lugar dénde se realiz6 el contacto y también los datos sobre
el cliente, con el fin de identificarlo (Vlllagran, 2020).
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MATRIZ DE OPERACIONALIZACION DE LAS VARIABLES

Variable dependiente: PRODUCTIVIDAD

Variable Dimensiones FormulaIndicador Técnica Instrum_eh,tO de
Medicién
indice de Compras Registro en
Costo de ., Formatos
Observacion .
Compras Y Compras de Recoleccion
NeUrgencias de Datos
©
m e
2 indice de Servicio
©
>
©
° . .
a Ordenes Servicio Atendidas Registro en
Orden§§ de Solicitudes Realizadas Observacion Formatos. i
Servicio de Recoleccién
de Datos

Fuente: Elaboracionpropia.
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE

Variable independiente: PRODUCTIVIDAD

N.° DIMENSIONES / items Pertinencia | Relevancia2 Claridad Sugerencias
1 3
DIMENSION 1: Gestién de Inventario y Compras Si No | Si No Si | No
1 No se encontraron productos innecesarios en almacén
2 Los items de almacén se encuentran debidamente
clasificados
3 Los items de almacén se encuentran en estado éptimo
para su uso
4 Los pasadizos estan con acceso libre y delimitado
5 Los items estan correctamente almacenados
6 Se dispone de un sitio establecido para cada item en
almacén
7 Sedevuelven los items empleados en su respectivo
lugar
8 Selleva un control de las entradas y salidas de los
items
9 No se encuentra suciedad en la zona de labores
10 | Lasfuentes de suciedad estan debidamente
identificadas y se
ejecutan acciones correctivas
11 Secumple con el cronograma de limpieza
12 Existen los implementos necesarios para ejecutar
labores de
limpieza
13 | Serespetan las politicas y normas establecidas
14 | Existe compromiso de los colaboradores involucrados
15 | Seejecutan reuniones de sensibilizacién
delas 5S
16 | Semantienen las 3 primeras S
17 El ambiente laboral es agradable para un correcto
trabajo en equipo




18

Hay un respeto por los estandares establecidos

19

Se ejecutan capacitaciones al personal involucrado

Opinién de aplicabilidad: Aplicable [we] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]

Especialidad del validador: Contador

'Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico
formulado.

¥Relevancia: El item es apropiado para representar al
componente o dimension especifica del constructo
*Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del
item, es conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items
planteados son suficientes para medir la dimension

Firma del Experto Informante.

;
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