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Resumen 

 

Esta investigación muestra una aplicación móvil multiplataforma para mejorar el 

proceso de reserva en Elite Hotel de Trujillo. Para ello se realizó una investigación 

aplicada de diseño de grado pre- experimental, donde se utilizó el fichaje como la 

técnica y la ficha de registro como el instrumento de recolección de datos; mediante 

el software de IBM SPSS Statistics 25 se hizo la correlación de pearson para la 

confiabilidad, se utilizó la prueba estadística de T-Student para determinar la media 

de dos grupos de datos. El desarrollo del software web se hizo con el framework 

Laravel regido por el modelo vista controlador (MVC) y documentado bajo los 

estándares de la metodología RUP AGIL, cuyas fases son: Inicio, Elaboración, 

Construcción y Transición. El desarrollo de la aplicación móvil multiplataforma se 

hizo con el lenguaje Dart regido por el modelo vista controlador (MVC) y 

documentado bajo los estándares de la metodología Mobile-D, cuyas fases son: 

Exploración, Iniciación, Producción, Estabilización y Pruebas del software. Los 

resultados alcanzados después de implementar una aplicación móvil 

multiplataforma fueron: El aumento del número de 46 reservas como media, la 

disminución del tiempo promedio de atencion al cliente pasó de 0:15 minutos a 0:04 

minutos y también el aumento de transacciones de pago electrónico pasó de 25 

reservas a 46 reservas como media. La investigación se encuentra distribuida en 

introducción, marco teórico, método, resultados, discusión, conclusiones, 

recomendaciones y las metodologías del desarrollo del software.   

 

 

Palabras clave: proceso de reserva, transacciones de pago, atencion al cliente,  

aplicación móvil multiplataforma, software web, base de datos, metodología Mobile-

D, hotel  
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Abstract 

 

This research shows a multiplatform mobile application to improve the reservation 

process at Elite Hotel de Trujillo. For this, applied analysis of a pre-experimental 

grade design was performed, using the registration as the technique and the 

registration form as the data collection instrument; Using the IBM SPSS Statistics 

25 software, the Pearson correlation for reliability, Wilcoxon  for the non-normal 

distribution, and the T-Student to determine the mean of two groups of data. 

Development of the web software was created with the Laravel framework governed 

by the view controller model (MVC) and documented under the standards of the 

RUP AGIL methodology, whose phases are: Start, Elaboration, Construction, and 

Transition. The development of the multiplatform mobile application used Dart 

language, governed by the view controller model (MVC), and documented under the 

standards of the Mobile-D methodology, whose phases are: Exploration, Initiation, 

Production, Stabilization and Software Testing. The results achieved after 

implementing a multiplatform mobile application were: The increase in the number 

of 3 reservations on average, the decrease in the average customer service time 

went from 9 minutes to 2 minutes. The increase in electronic payment transactions 

also went from 1 to 3 transactions on average. This research is distributed by 

introduction, theoretical framework, method, result, discussion, conclusion, 

recommendations, and the methodologies of software development. 

 

 

 

Keywords: reservation process, payment transactions, customer service, 

multiplatform mobile application, web software, database, Mobile-D methodology, 

hotel


